CUS czy to tylko ,,zmiana szyldu instytucji”?

Rozmowa z Katarzyna Maciotek Dyrektor RCPS w Lodzi o postrzeganiu niezwykle waznej zmiany
instytucji pomocy spoteczne;j.
Zapraszamy do lektury.

Pani Dyrektor,

Tworzenie Centrum Uslug Spotecznych stalo sie w ostatnim okresie impulsem, ktory
dostarcza

instytucjom inspiracji, a takze budzi spore watpliwosci. Niektorzy nawet wprost mowia, ze
to tylko ,zmiana szyldu instytucji”. Jak to wyglada w Pani ocenie?

Oczywiscie mozemy mowic o ,zmianie szyldu” ale niezwykle potrzebnym w obecnej sytuacji pomocy
spotecznej. Ta zmiana to nadzieja na nowe postrzeganie instytucji pomocy spotecznej, a przede
wszystkim budowanie nowoczesnego wizerunku i wysokiej jakosci ustug spotecznych skierowanych
do wszystkich mieszkancéw.

Czy niepokojacym jest stan braku CUS na terenie wojewodztwa lddzkiego? Czy wynika to z
poziomu niezdecydowania, czy tez niepewnosci kadry zarzadzajacej i pracownikow?

W Polsce istnieje ponad 55 CUS. To wspanialy moment aby go wykorzystac¢ jako przyktad nowej
jakosci polityki spotecznej. Faktycznie w 2020 roku, a to byt czas na pierwsze CUSy, zadna gmina w
wojewodztwie t0dzkim nie zdecydowala sie na taka zmiane, a to nalezy do obowigzku samorzadu.
Oczywiscie nie ma ustawowego przymusu tworzenia CUS. Jednak dzi$ bedzie to tatwiejsze. Méwimy
juz o dobrych praktykach, ktére sa realizowane i wskazuja wyrazne rezultaty z tej polityki. Dziatania
RCPS skierowane sa bezposrednio do gmin. Zapewniamy wsparcie informacyjno - edukacyjne,
doradztwo, szkolenia specjalistyczne dla pracownikow CUS oraz JST i bedziemy to robi¢ nadal. Bo
wierzymy w potencjat tej zmiany.

Czy Pani jest zwolennikiem tworzenia deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w
wojewodztwie todzkim?

Mysle, ze warto w tym miejscu doktadnie zaznaczy¢. Ten proces juz trwa. On sie nie rozpoczyna.
Moim marzeniem jest aby w naszym wojewddztwie nabrat on odpowiedniej predkosci. To wspaniaty
moment aby instytucje pomocy spotecznej mogtly dziata¢ bardziej elastycznie, spdjnie. By
pracownikom tych jednostek wrécita chec pracy i poczucie jej sensu. A dla mieszkancow to dostep
do ustug publicznych nie tylko dla tych stabszych, nieradzacych sobie w zyciu, ale dla wszystkich
Ksztaltujac taki wizerunek mamy mozliwos¢ wykraczac poza instytucjonalne ramy pomocy
spotecznej. Mamy mozliwos¢ udzielania konkretnego wsparcia w miejscu zamieszkania osob
potrzebujacych.

O czym musi pamieta¢ gmina tworzac taka instytucje?

Niewatpliwie mie¢ szeroka wiedze na temat tego procesu wsparcia. Musi wiedzie¢ jakich ustug
potrzebuja jej mieszkancy. Nie ma mozliwosci udzielania trafnego wsparcia bez diagnozy potrzeb i
potencjatu spotecznosci lokalnej. Na tej podstawie gminy moga opracowac swoje programy ustug
spotecznych, ktore odpowiadajg rzeczywistym potrzebom mieszkancow w zakresie tych ustug.
Pamietajmy, ze w tym calym procesie nie chodzi o likwidacje placowek. Absolutnie. Jeszcze raz
powtdrze to budowanie wsparcia i rozwdj ustug srodowiskowych.

Przeprowadzajac wyczerpujaca diagnoze potrzeb mamy mozliwos¢ zobaczy¢ z jakimi problemami
borykaja sie mieszkancy regionu i to zaréwno oczekiwania infrastruktury kulturalnej, zdrowotnej,
rekreacyjnej czy tez opiekunczo wychowawczej. Brak atrakcyjnych miejsc pracy, brak przestrzeni
do spedzania czasu wolnego, a takze brak ustug dla senioréw to odpowiedzi na potrzeby, z ktérymi



musimy sie zmierzydé.

Czy ten proces moze by¢ wsparciem dla gmin w dobie starzejacego sie spoteczenstwa?
Oczywiscie, ze tak. samorzady powinny przystapi¢ do przemyslanego rozwoju ustug
srodowiskowych, aby jak najmniej 0os6b trafiato do placéwek catlodobowych. Powinny zmieniac¢
swoja dotychczasowa formute i mocniej wchodzié w srodowisko. Osoby starsze powinny miec¢ tak
zabezpieczone ustugi w domach, by méc funkcjonowac w nich jak najdtuzej. Dla przyktadu
tworzenie dziennych doméw wsparcia dostarczatoby takich ustug lokalnemu otoczeniu.

Pani Dyrektor, a tak na zakonczenie, prosze wymienic¢ przyklady ustug spotecznych, ktore
moze realizowa¢ CUS?

Do popularnych form wsparcia naleza ustugi swiadczone nie tylko w formie stacjonarnej a mobilnej
np. poradnictwo psychologiczne dla dzieci i mtodziezy, terapia rodzinna, psychiatria srodowiskowa,
ustugi wspierajace osoby z niepelnosprawnoscia, prowadzenie klubu seniora, ustugi opiekuncze,
taksowka dla seniora, dowoz cieplych positkéw dla senioréw, kluby rodzica i wiele, wiele innych
oczywiscie szytych na miare potrzeb.



