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Szkolenie pn. , Komunikacja bez napiec i
klotni”

W dniu 24 marca 2025 r. tematem ,komunikacji bez napiec i ktétni” zajmowali sie pracownicy
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu wojewddztwa tédzkiego. Szkolenie
przeprowadzita Monika Szadkowska - pedagog, trener specjalizujacy sie w pracy z osobami
wykluczonymi spotecznie, szkoleniowiec z zakresu komunikacji kryzysowej, negocjacji, walki ze
stresem.

Podczas szkolenia zostaly omowione kluczowe cechy skutecznej komunikacji ukierunkowanej na
osiagniecie celu. Przeanalizowane zostaly przyczyny napie¢ w relacjach miedzyludzkich
powodowane barierami komunikacyjnymi oraz techniki radzenia sobie z napieciem podczas
rozmowy, w tym m.in kontrola oddechu, pozytywne przekierowanie, parafraza itd. Uczestnicy
szkolenia zglebili zrédta konfliktdéw w pracy pracownika socjalnego i strategie radzenia sobie z
trudnym klientem. Zaakcentowane zostaty réznice miedzy krytyka konstruktywna a destrukcyjna,
podkreslona wartos$¢ tworzenia warunkéw ukierunkowanych na zapobieganie konfliktom,
budowanie atmosfery wspolpracy.

Forma wykladowa przeplatata sie z ¢wiczeniami i dyskusja, co angazowato uwage uczestnikow i
dawato szanse na aktywne uczestnictwo.



