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PODZIEKOWANIA
ZA UDZIAL. W TESTOWANIU MODELU W LATACH 2019-2020

w wojewddztwie lubelskim:

wtadzom, animatorom i uczestnikom PZK z powiatéw chelmskiego, lubelskiego, teczynskiego,
tomaszowskiego; z gmin Cycow, Konopnica, LeSniowice, Spiczyn, Tomaszow Lubelski, Wélka;

Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Lubelskiego, Sadowi Okregowemu w Lublinie,
Panstwowemu Funduszowi Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych Odziat w Lublinie, Komendzie
Wojewddzkiej Policji w Lublinie, Lubelskiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Lublinie,
Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy Lublinie

w wojewddztwie mazowieckim:

wtadzom, animatorom i uczestnikom PZK z powiatéw biatobrzeskiego, otwockiego, ostrowskiego,
wegrowskiego; z gmin Radzandw, Wigzowna, Liw, Stoczek, Nur i Malkinia;

Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Mazowieckiego, Kuratorium O$wiaty w Warszawie,
Wojewddzkiemu Urzedowi Pracy w Warszawie, Warszawskiej Okregowej Izbie Pielegniarek
i Potoznych w Warszawie, Sadowi Okregowemu Warszawa Praga, Mazowieckiemu Urzedowi
Wojewddzkiemu w Warszawie

w wojewddztwie podlaskim:

wiladzom, animatorom i uczestnikom PZK z powiatéw hajnowskiego, kolnenskiego, fomzynskiego
wysokomazowieckiego; z gmin Kobylin-Borzymy, Kolno, Narewka, Pigtnica, Lomza, Wysokie
Mazowieckie;

Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Podlaskiego, Komendzie Wojewddzkiej Policji
w Biatymstoku, Podlaskiemu Urzedowi Wojewddzkiemu w Biatymstoku, Sgdowi Okregowemu
w Biatymstoku, Wojewo6dzkiemu Urzedowi Pracy w Biatymstoku

w wojewddztwie podkarpackim:

wiladzom, animatorom i uczestnikom PZK z powiatéw jasielskiego, przeworskiego, ropczycko-
sedziszowskiego i rzeszowskiego; z gmin Krempna, Trzebownisko, Ostréow, Przeworsk, Swilcza
i Zarzecze;

Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewddztwa Podkarpackiego, Kuratorium O$wiaty w Rzeszowie,
Komendzie Wojewddzkiej Policji w Rzeszowie, Sadowi Okregowemu w Rzeszowie,
Podkarpackiemu Urzedowi Wojewddzkiemu, Podkarpackiemu Oddziatowi PFRON, Radzie
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego

w wojewodztwie swietokrzyskim:

wiladzom, animatorom i uczestnikom PZK z powiatéw jedrzejowskiego, Kkieleckiego,
sandomierskiego, staszowskiego; z gmin Bieliny, Bogoria, Loniéw, L.opuszno, Oksa, Wodzistaw;

Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewédztwa Swietokrzyskiego, Komendzie Wojewédzkiej Policji
w Kielcach, Kuratorium O$wiaty w Kielcach, Sadowi Okregowemu w Kielcach, Wojewddzkiej Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej w Kielcach, Wojewd6dzkiemu Urzedowi Pracy w Kielcach.
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Pracownik GOPS (gminnego osrodka pomocy spotecznej), odpowiedzialny za
wspoélprace z osobami/rodzinami w ramach Partnerskiego Zespotu
Kooperacji. Wspélnie z pracownikiem PCPR koordynuje wdrazanie MODELU
KOOPERAC]I.

Pracownik PCPR (powiatowego centrum pomocy rodzinie), odpowiedzialny
za wspoélprace pomiedzy podmiotami Partnerskiego Zespotu Kooperacji.
Wspélnie z pracownikiem GOPS koordynuje wdrazanie MODELU
KOOPERAC(]L

Indywidualny Program Wspotpracy opracowany przez Partnerski Zespot
Kooperacji we wspoétpracy z osobg/rodzing, realizowany i monitorowany
zgodnie z metodyka zarzadzania przypadkiem, oparty na podejsciu PSR.

MODEL KOOPERAC]I W GMINACH WIE]JSKICH

Instytucje powiatowe, gminne, organizacje pozarzadowe, istotne z punktu
widzenia ubdstwa i wykluczenia spotecznego przeciwdziatania ubdstwu
i wykluczeniu spotecznemu

Podej$cie skoncentrowane na rozwigzaniach, wykorzystywane we
wspétpracy MODELEM.

Partnerski Zesp6t Kooperacji, sktadajacy sie z wybranych instytucji
pomocowych i sektorowych (powiatowo-gminnych, realizujacych wdrazanie
Modelu). PZK realizuje wspoéiprace w trzech obszarach: 1. na rzecz
podmiotéw PZK, 2. na rzecz wspétpracy z osoba, rodzing 3. na rzecz
Srodowiska lokalnego. Zaangazowanie czlonkéw PZK w poszczeg6lne
obszary jest zgodne z ich uprawnieniami, kompetencjami i zadaniami,
przepisami ochrony danych osobowych.

Pracownik lub zleceniobiorca ustugi doradczej w ROPS (regionalnym
osSrodku polityki spotecznej), o wysokich kwalifikacjach pomocowych,
zapoznany z MODELEM KOOPERAC]I, prowadzacy dziatania promocyjne
MODELU, wsparcie, doradztwo i konsultacje. ROPS realizuje zadania zgodnie
zZ rozeznanymi potrzebami przy uwzglednieniu mozliwosci finansowo-
organizacyjnych.

Instytucje samorzadowe i rzadowe na poziomie wojewoddzkim istotne
z punktu widzenia przeciwdziatania ubéstwu i wykluczeniu spotecznemu.

Wojewodzki Zesp6t Kooperacji, sktadajacy sie przedstawicieli wojewddzkich
podmiotéw sektorowych, zawigzywany fakultatywnie.

Jedna z opracowanych i przetestowanych efektywnie technik zespotowego
empowermentuw MODELU. Warsztaty sa przygotowane wspoélnie przez PZK
i przeprowadzone wedlug scenariusza. Majg forme grupowych spotkan
merytorycznych cztonkéw PZK z osobami, rodzinami. Odbywaja sie w celu
wspdlnego okreslania potrzeb, ustalania/modyfikowania [PW, skalowania
efektow wspoétpracy (stad nazwy warsztat diagnostyczny, monitorujacy,
ewaluacyjny).



1.1. SPECYFIKA SRODOWISK WIEJSKICH

Wspétpraca podmiotéw gminnych i powiatowych na obszarach wiejskich (poza
zespotami interdyscyplinarnymi) przybiera charakter interwencyjny, sporadyczny i nastawiony
na okre$long forme dziatania jak np. zespoty ds. okresowej oceny, do celowych projektow
socjalnych, do prac nad strategiami, do programdéw spotecznych!l. Kooperacja stuzb, przy ich
duzym rozproszeniu terytorialnym, czesto sprowadza sie do kontaktéow telefonicznych. Jest
naznaczona wptywem sieci poza formalnych powigzan. Najczestsza (90% dziatan) forma
kooperacji OPS z innymi jednostkami jest wymiana informacji i doswiadczen, w dalszej
kolejnosci realizowane sg wspoélne dziatania promocyjne i szkolenia (50% ustug)2. Dla PCPR
najpopularniejszg formg wspoétdziatania z GOPS sa dziatania informacyjne i promocyjne dot.
m.in. programéw i projektow finansowanych przy wsparciu Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON), w tym programu Aktywny Samorzad.

Prowadzenie zintegrowanych list ustug, systemu wspoétpracy oraz uczestnictwo we
wspdlnym projektowaniu i wdrazaniu dziatan jest najrzadszg forma.

Sposrdéd 2477 gmin w Polsce 62%, stanowig gminy wiejskie (1523)3. W 2019 r. wsréd
beneficjentow pomocy spotecznej przewazata ludno$¢ wiejska - $rednio na wsi 5,9%
mieszkancéw Kkorzysta z pomocy spotecznej, w miastach wskaznik byl o 2,1 p. proc. nizszy.
Statym, pozytywnym trendem jest zmniejszanie sie udzialu mieszkancow wsi wsréd
beneficjentdéw pomocy spotecznej*.

Wsrdd przyczyn korzystania z pomocy spotecznej w gminach wiejskich dominowaty
poza ubdstwem, dtugotrwata lub ciezka choroba, niepelnosprawnos$é¢ oraz bezradnosc¢
w sprawach opiekunczo - wychowawczych’. Wskazuje to kierunek do budowania wsparcia dla
gmin wiejskich na poziomie ROPS - 6w, kierunkuje oddziatywania zespotéw, szkolenia
i wzmacnianie zasobdw do przysziej wspoélpracy powiatéw z gminami wiejskimi na rzecz
rozwigzan efektywnej pomocy.

MOCNE I SLABE STRONY GMIN WIEJSKICH

— utatwiony dostep do lokalnej wtadzy sprzyja opracowaniu diagnozy probleméw spotecznych,
umozliwia precyzyjne dostosowanie zasobow do lokalnych potrzeb;

— wspoélpraca nieformalna pomiedzy instytucjami, bliskie relacje osobiste pomiedzy
profesjonalistami sprzyjaja budowaniu zespotéw i korzystaniu z zasobow;

— wiezi spoteczne i brak poczucia anonimowosci determinujg wysoka odpowiedzialno$¢
pracownikdw instytucji pomocy i integracji spotecznej za efekty pomocy;

— umiejetnos¢ korzystania z nowoczesnych technologii przez pracownikéw pomocy i integracji
spolecznej jest szczegoOlnie istotna w przypadku S$rodowisk wiejskich. Wdrazaniu

1 Wspoipraca instytucji pomocy spotecznej z innymi instytucjami. Raporty. OIS ROPS Lublin, Biatystok, 2014.

2Tamze.

3Podziat  administracyjny  Polski, https://stat.gov.pl/statystyka-regionalna/jednostki-terytorialne /podzial-
administracyjny-polski/ [dostep luty 2021].

4Beneficjenci srodowiskowej pomocy spotecznej w 2019 r. GUS, Warszawa 2020, https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/beneficjenci-srodowiskowej-pomocy-spolecznej-w-2019-
roku,6,9.html [dostep luty 2021].

5 Zgodnie z art.7 ustawy o pomocy spotecznej. Potwierdza to testowanie MODELU, gdzie do wspétpracy wybrano,
w 47% gmin, rodziny z wieloma trudno$ciami, 26% osoby chore, z niepetnosprawnos$ciami najcze$ciej starsze oraz
z uzaleznieniami.



innowacyjnej wspotpracy sprzyja wysoka otwarto$¢ gmin wiejskich na nowe rozwigzania
pomocowe i wsparcie doradcze, w tym rozwigzania w zakresie pracy zdalnej;

— aktywna postawa mieszkanncow w organizowaniu sie Srodowisk wiejskich, otwarto$¢ na
pomoc z zewnatrz w realizacji pomystéw, sieganie do kapitatu ludzkiego danego
Srodowiska;

— niewystarczajace zasoby instytucjonalne realizujgcych ustugi w zakresie pomocy i wsparcia.
Analiza OZPS¢é wskazuje, Ze instytucje pomocy i wsparcia, poza OPS funkcjonowaty w 12,9%
ogotu gmin woj. makroregionu. Najwiecej ofert kierowanych byto do dzieci i miodziezy
(kluby, $wietlice), potem do senioréw. Wystepuje ograniczony (odlegtoscia i transportem)
dostep mieszkancow wsi do pomocowej infrastruktury specjalistycznej. Organizacje
spoteczne w znikomym stopniu prowadza dziatania zbiezne z instytucjami pomocowymi,
czesciej skupiaja sie na rozwoju spotecznosci lokalnych, kultury i sportu?;

— niska skuteczno$¢ dziatan usamodzielniajgcych, prowadzonych przez instytucje pomocy
spotecznej, co w OZPS przektada sie na 50 - 80% dilugotrwale korzystajacych z pomocy
spotecznej8. Przyczynami takiej sytuacji sa braki kadrowe, niZszy niz w miastach stopien
specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego, negatywne opinie na temat wykonywanej
pracy w GOPS?9, niski prestiz zawodu pracownika socjalnego wérdd radnych i spotecznosci,
niskie wykorzystanie praktycznych narzedzi empowermentw edukacji spotecznosci lokalnej
i samych oséb, rodzin korzystajgcych ze wsparcia (nawet pomimo licznego udziatu
w szkoleniach kadry spotecznej zastosowanie w praktyce podejs¢ empowerment, PSR,
dialogu motywujacego, wykorzystania zespotowo ustug jest na poziomie 1% pracownikow);

— zbyt mata liczba pracownikéw socjalnych w gminach wiejskich w stosunku do ilo$ci zadan -
w wiejskich OPS pracuje od jednego do pieciu prac. socjalnych, powoduje to
wielozadaniowo$¢ prac. socjalnych GOPS, ich przecigzenie i zniechecenie, niskg efektywnosé.
Skutkuje postrzeganiem przez pracownikéw socjalnych siebie jako skutecznych urzednikéw
(,80% czasu pracy to administrowanie w pomocy”1?), a nie jako profesjonalistow od
pomagania, ukierunkowanych na zmiany w rodzinach, osobach, grupach;

— brak poczucia anonimowo$ci wptywa na niemozno$¢ udzielania jej skutecznie, osobiste
relacje w matych skupiskach nie sprzyjana profesjonalizmowi wparcia;

— wystepuje niska $§wiadomo$¢ radnych i wladz o realizowanym w praktyce wsparciu
i ustugach.

Szansg dla gmin wiejskich jest: aktualne podejScie do ksztattowania polityki spotecznej
odpowiadajacej na potrzeby lokalne, kierowanie $rodké6w pomocowych do samorzadéw
wiejskich na realizowanie i wyréwnanie szans w ustugach - proces deinstytucjonalizacji
w Polsce, budowanie CUS i oddzielanie §wiadczen od pracy socjalne;.

6 Analiza wtasna OZPS za lata 2016-2019 z makroregionu wiejskiego.
; Analiza wtasna na podstawie OZPS w wojewddztwach z lat 2017-2018.
jw.
9S. Musiot, M. TWARDOWSKA, Profesjonalny pracownik socjalny - profesjonalne dziatanie na rzecz osob wykluczonych.
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych. Warszawa 2011.
Cytat z wywiadu z pracownikiem GOPS, podlaskie.



GMINY WIEJSKIE SA ZROZNICOWANE:

ze wzgledu na potozenie Srodowisk wiejskich wobec o$rodkéw miejskich oraz lokalnych
uwarunkowan spoteczno - ekonomicznych. Wie§ nadal zwigzana jest z indywidualnym
gospodarstwem rodzinnym jednak podlega procesom modernizacyjnym (semiurbanizacja,
rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci, sieci handlu i ustug, elastyczno$¢ produkcji rolnej,
agroturystyka)*’. Obserwowany jest nie tylko odptyw mieszkancéw ze wsi do miasta, ale
proces odwrotny - naptyw ludnos$ci z miasta, lecz jest on zwigzany gtéwnie z osiedlaniem sie
(mieszka sie na wsi, a pracuje w miescie). Dostep do specjalistycznych ustug
w miejscowoSciach potozonych blizej miast jest znacznie utatwiony. PoloZenie centralne
w regionie sprzyja znaczaco wiekszej aktywnosci mieszkancéw, dostepowi do specjalistéw,
szkot, pracy niz w przypadku gmin polozonych poétperyferyjnie lub peryferyjnie. W tym
wypadku zaniedbaniom infrastrukturalnym towarzyszy silna bariera instytucjonalna;
pozyskiwanie zewnetrznych Zrédet finansowania, unijnych $rodkéw i wykorzystywanie ich
na rzecz przeciwdziatania ubdstwu czy integracji Srodowiska. W ograniczonym stopniu s3
one przekazywane na rozwoj infrastruktury spotecznej, instytucji czy organizacji, ktore
skutecznie mogtyby wspiera¢ osoby /rodziny z wieloma potrzebami. Zauwazalny wzrost byt
zwigzany ze strategiami Lokalnych Grup Dziatania.

POTRZEBY GMIN WIE]SKICH:

» Minimalizowanie barier osobistych, instytucjonalnych i systemowych wspétpracy.

» Wzmacnianie potencjatu i profesjonalizacji istniejacej wspétpracy, czesto opartej na
kontaktach nieformalnych, pomiedzy przedstawicielami réznych podmiotow
funkcjonujgcych na terenie gmin wiejskich, a takze instytucji powiatowych
i wojewodzkich.

» Uwzglednienie podej$cia systemowego (budowanie kompleksowego systemu wsparcia),
a nie jedynie realizacja zadania.

» Zapewnienie statego wsparcia podmiotom i pracownikom (m.in. szkolenia, doradztwo,
superwizja, coaching) przy wdrazaniu.

» Edukacja w obszarze kompetencji podmiotéw i instytucji pomocowych w $rodowisku
lokalnym oraz osoéb, rodzin, grup i wtadz (m.in. promocja i upowszechnianie MODELU
w gminie).

» Umozliwienie zastosowania nowych form wsparcia spotecznego, zwlaszcza kiedy
wyczerpaty sie dotychczasowe mozliwosci lub nie przynosza zamierzonych efektéw.

» Zmiana rol oséb i rodzin, korzystajacych ze wsparcia, na partnera wspotpracy (m.in.
dzieki aktywno$ci i podmiotowosci rozwigzan pomocowych, pracy eksperta rodzin,
dziataniom w $rodowisku).

» Wykorzystanie nowoczesnej technologii zar6wno w pracy zespotéw, jak i dokumentacji
wspieranych oséb / rodzin.

» Wykorzystanie zasobow Zespotu powiatowego (m.in. wieksze, specjalistyczne),
gminnego (m.in. blizej os6b / rodzin, wtadzy, spotecznosci).

» Urealnienie polityki spotecznej gminy, powiatu, wojewd6dztwa, dzieki udziatowi radnych,
rekomendacjom w OZPS, zmianom w programach i strategiach.

11D. MARKOWSKI, Wielkie struktury spofeczne. Wyzsza Szkota Spoteczno-Gospodarcza w Tyczynie. Tyczyn 2000, s. 67-70.



» Realizacja dziatan profilaktycznych oraz promujacych efekty pomagania, co wptynie na
pozytywny wizerunek instytucji dziatajacych w sferze ubdstwa i wykluczenia spotecznego
(ze szczegblnym uwzglednieniem pracownikéw socjalnych).

Mocne strony specyfiki gmin wiejskich umozliwiaja budowanie wsp6tpracy powiatowo-gminne;:
Stabe strony oraz potrzeby gmin wiejskich zostaty uwzglednione w proponowanym MODELU
jako elementy do wzmocnienia.

1.2. WSPOLPRACA MODELEM - KONCEPCJA, SCHEMATY, OPIS KROKOW

MODEL KOOPERAC]JI W GMINACH WIEJSKICH jest efektem wspo6tpracy roboczej
zespotow ekspercko - specjalistycznych powotanych przy ROPS - ach z Partnerskimi Zespotami
Kooperacji. Testowanie rozwigzania modelowego odbywato sie w realnych warunkach
pomocowych, dzieki czemu prezentowany sposéb wdrazania MODELU zawiera dodatkowo dobre
praktyki i rekomendacje. Zostaty one sprawdzone w okoliczno$ciach prawno - organizacyjnych
w jakich funkcjonujg instytucje integracji spotecznej oraz inne podmioty istotne z punktu
widzenia ubéstwa i wykluczenia, $wiadczace ustugi pomocy na polskiej wsi.

W MODELU, w celu minimalizacji barier (miedzy innymi braku zasobow specjalistycznej
pomocy na wsiach), skoncentrowano sie na budowaniu kompetencji i wzmacnianiu wspotpracy
zaproszonych do zespoldw powiatowo - gminnych praktykéw. Ich kooperacja stala sie
rozwigzaniem wielu trudnych sytuacji we wsparciu oséb, ktéorym pojedyncze instytucje gminne
nie byly w stanie poméc albo wyczerpaty wobec tych os6b czy rodzin swoje mozliwosci.

Dlatego przestaniem, warunkiem, a jednocze$nie zatozeniem w MODELU jest
wykorzystanie potencjatu pracy zespotowej PZK (Partnerskich Zespotéw Kooperacji) do
diagnozowania, prowadzenia i ewaluacji wspotpracy z osobami, rodzinami. Podmioty najpierw
budujg Zespo6ti2 i zanim udzielg zespotowego wsparcia, wzmacniajg swodj warsztat pracy o nowe
metody i podejScia, miedzy innymi: empowerment, prace na rozwigzaniach czy dialog
motywujacy.

Wsparcie doradczo - edukacyjne ROPS-6w podczas pierwszej, systemowej realizacji
wspétpracy MODELEM ws$rod 30 PZK przyczynito sie wg badan ewaluacyjnych dla 94%
pracownikéw podmiotéw w gminach wiejskich do jego praktycznego i efektywnego
zastosowania. Wdrazanie kooperacji przez caly okres modelowy moze by¢ wspierane przez
doradztwo, edukacje, pomoc w organizacji superwizji i coachingu dla pracownikéw podmiotow,
zgodnie z rozeznanymi potrzebami gmin i powiatéw, przy uwzglednieniu mozliwosci i zasoboéw
finansowo - organizacyjnych ze strony ROPS, PCPR i GOPS.

Wykorzystanie MODELU KOOOPERAC]I przez zespoty gminno- powiatowe, cato$ciowo
w systemowym wsparciu 0so6b, rodzin, wobec ktdrych pojedyncze instytucje wyczerpaty swoje
mozliwosci, wg opisanych zatozenr, wymaga okre$lonych zasad wspotpracy i wsparcia
pracownikéw oraz podmiotow1s,

12Zespotowej efektywnoSci stuza: wypracowanie kultury kooperacji, otwarta komunikacja, podziat zadan, wspoélna,
etapowa praca na rzecz jednego celu, odpowiedzialno$¢ za efekty, scalajacy lider (animator).



1.2.1. KONCEPCJA ORGANIZACYJNA

1. MODEL KOOPERAC]JI W GMINACH WIE]JSKICH zaklada system wspotpracy instytucji.
Uwzglednia poziom wertykalny (wojewddztwo - powiat - gmina) oraz poziom horyzontalny
(instytucje w powiatach i w gminach, ktére budujg PZK - Partnerski Zesp6t Kooperacji). Na
poziomie wojewodztwa - ROPS odpowiedzialny jest za upowszechnianie, realizacje dziatan
informacyjno-edukacyjnych zwigzanych z MODELEM. Sprzyja temu umieszczanie tre$ci na
stronie internetowej ROPS/platformie edukacyjnej oraz umozliwienie wsparcia podczas
wdrazania: konsultacji, edukacji, pomoc w organizacji superwizji, coachingu, szkolenia
tematyczne.

W powiecie - PCPR jest odpowiedzialny za kooperacje miedzyinstytucjonalng MODELU.
Wybrany radny lub cztonek zarzadu powiatu jest powotany do Partnerskiego Zespotu
Kooperacji. Podmioty: poradnie psychologiczno - pedagogiczne, zdrowia psychicznego, osrodki
zdrowia, terapii, WTZ, urzedy pracy, osrodki rehabilitacji, placowki wspierania rodziny, zespoty
kuratorskie, policja i inne sg wigczane do sktadu PZK lub zapraszane na spotkania. Z ramienia
gminy GOPS realizuje wspétprace z osobami, rodzinami w MODELU. Wybrany radny gminny jest
powotany do Partnerskiego Zespotu Kooperacji (gminno-powiatowego). Podmioty gminne:
poradnie zdrowia, o$wiata, o$rodki kultury, NGO, placéwki wspierania rodziny, rady, zespoty
i inne sg wigczane do sktadu PZK lub zapraszane na spotkania.

Dla MODELU sformutowano dwa formalne porozumienial4. Pierwsze pomiedzy
wojewddztwem, starostwem powiatowym i gming/gminami lub pomiedzy powiatem
a gming/gminami, okreS$lajgce wspdtprace i zaangazowanie wtadz. Drugie porozumienie
pomiedzy podmiotami PZK, definiujace zakres wspotpracy instytucji na rzecz podmiotédw, osob,
rodzin, Srodowiska.

MODEL wykorzystuje bogatsze zaplecze instytucjonalne, zasoby ludzkie, wyzsza
specjalizacje kadr pomocy spotecznej jednostek i podmiotéw powiatowych oraz wysoka
odpowiedzialno$¢ spoteczng i otwartos¢ na nowe rozwigzania instytucji gminnych. Te drugie s3
blizej rodzin, potrzeb.

2. W MODELU KOOPERAC]I przewidziano osoby kluczowe: animatora powiatu z PCPR
oraz animatora gminy z GOPS. Potaczenie ich odpowiedzialno$ci w pracy MODELEM rozktada
tworzenie systemu powiatowo - gminnego na zasoby instytucji, jest zgodne z kompetencjami,
zadaniami przypisanymi powiatowi i gminie w aktach prawnych. Przygotowanie i wdrazanie
kooperacji jest wspierane merytorycznie, zgodnie z potrzebami gminno - powiatowymi
i mozliwo$ciami organizacyjnymi i finansowymi réwniez przez ROPS.

Odpowiedzialno$¢ za kooperacje podmiotéw oraz ich wspotprace miedzysektorowaq
realizuje animator wyznaczony przez PCPR (organizacyjne i zadaniowo). Animator GOPS to
osoba wspoétodpowiedzialna za kooperacje z animatorem powiatu, jednak jej zadania
koncentruja sie na wspotpracy z osobami, rodzinami w lokalnej spoteczno$ci?s.

13 Wedtug wnioskow z testowania MODEL KOOPERAC]JI W GMINACH WIE]JSKICH wymaga tworzenia warunkéw i
atmosfery wspétpracy, tj. promocji rozwigzan pracy zespotowej w pomaganiu, usankcjonowania organizacyjnego i
finansowego wypracowanych rozwigzan oraz wsparcia zewnetrznego dla tego zadania (zgodnie z mozliwo$ciami
ROPS umozliwienie wspoétpracy z doradca/pracownikiem ds. MODELU, zabezpieczenia superwizji, czy coachingu).

14 Porozumienia prezentuje cze$¢ : WZORY DOKUMENTOW

15Zadania 0s6b kluczowych: zostaly szczegétowo opisane w czesci: WZORY DOKUMENTOW.



Schemat 1. Instytucje i osoby zaangazowane w Model Kooperacji

SAMORZAD WOJEWODZTWA, ROPS
inspiruje do wdrazania MODELU,

— wspiera gminy i powiaty w zakresie zawigzywania i
umacniania kooperacji,

— udziela wsparcia doradczego, konsultacyjnego animatorom i
PZK,

— upowszechnia i promuje rozwigzania MODELU, prowadzi
strone internetowg/platforme edukacyjna.

WOJEWODZKI ZESPOL. KOOPERAC]I (FAKULTATYWNIE)
— urealnia polityke spoteczng w wojewodztwie,

— opracowuje rekomendacje, dobre praktyki,

— buduje wojewddzka liste aktywnoSci i ustug.

SAMORZAD POWIATOWY, PCPR
zgtasza wdrazanie MODELU,

— koordynuje wspotprace miedzy instytucjami powiatowo-
gminnymi, wyznacza animatora PCPR,

— wzmacnia podmioty, organizuje wg potrzeb szkolenia,
superwizje, coaching wspolnie lub przy wsparciu ROPS,

— dokumentuje prace MODELEM, w tym Zespotu,

— buduje i aktualizuje liste ustug i aktywnosci,
urealnia powiatowg polityke spoteczna.

SAMORZAD GMINNY, GOPS
koordynuje wspotprace z osobami, rodzinami i sSrodowiskiem,
— wyznacza osobe - animatora w MODELU,
— deleguje pracownikdw socjalnych do prac MODELEM,
— dokumentuje prace z osobami/rodzinami, odpowiada za IPW,
monitorowanie,

— urealnia gminng polityke spoteczna.

PODMIOTY PZK (PARTNERSKI ZESPOL. KOOPERAC]I)

— planujg i realizuja wspoélprace merytoryczna na rzecz
podmiotéw oraz z osobami, rodzinami,

— uczestnicza w kazdym etapie metodycznego postepowania,

— prowadza warsztaty wspotpracy, diagnoze wielowymiarowsg,

— planujg i realizuja Indywidualne Programy Wspélpracy z
wykorzystaniem lokalnie dostepnych ustug i aktywnosci,

— buduja pozytywny wizerunek pomocy,

— buduja i aktualizujg liste ustug i aktywnosci,

— prezentuja ewaluacje pracy pomocowej i pracy PZK,

— urealniajg polityke spot. Gminno - powiatowa.

FAKULTATYWNIE ZARZAD
WOJEWODZTWA/CZLONEK
ZARZADU WOJEWODZTWA

STAROSTA/RADA POWIATU/
CZLONEK
ZARZADU LUB RADNY

WOJT/RADA GMINY/ RADNY
GMINNY

podejmuja kluczowe decyzje o
ustugach w powiecie, gminie,
wojewodztwie

Zawierajg porozumienie o
wdrazaniu MODELU
uczestnicza w pracach PZK
(radni powiatu i gminy)
buduja pozytywny wizerunek
zespotowej pomocy MODELEM
wptywaja na prawo lokalne -
programy, strategie

promuja MODEL KOOPERAC]I.

OSOBY, RODZINY KORZYSTAJACE Z POMOCY I WSPARCIA:

— zglaszaja swéj udziat we wsparciu MODELU/ wyrazajg zgode na wspotprace,
—  korzystaja z zespotowego, innego niz dotychczasowy systemu pomocy i ustug,
— uczestnicza we wspoélnych spotkaniach z PZK, konsultacjach i warsztatach wspoétpracy, wspélnie

szukaja rozwiazan,
— cyklicznie oceniaja efektywno$¢ wspoétpracy.




3. MODEL KOOPERAC]I W GMINACH WIE]JSKICH zaktada 4 etapy, w ktorych zadania
rozktadaja sie na poziom powiatu, gminy i okreslajg wsparcie wojewddztwa (ROPS)16.
— [TETAP UPOWSZECHNIENIA MODELU (KROK 1),
— [T ETAP ORGANIZAC]I (KROKI 2 - 5),
— I ETAP REALIZACJI MODELU/EWALUAC]I (KROKI 6 - 8),
— IV ETAP EWALUAC]JI KONCOWE] (i decyzji o ewentualnej kontynuacji, KROK 9 -10).

4, MODEL przewiduje zaangazowanie wladz lokalnych i wyznaczonych
radnych/cztonkéw zarzadéw w kazdym z jego etapoéw. Zaczyna sie od decyzji o wspotpracy
MODELEM podejmowanej wspdlnie przez wéjtow i starostéw (ETAP II ORGANIZAC]I), przez
wtaczenie do wspétpracy MODELEM - radnych gminy/powiatu lub cztonkéw zarzadu powiatu,
az do udziatu w spotkaniach PZK (ETAP III REALIZAC]I) i koncowej ocenie efektow dla gminy
(ETAP IV EWALUAC]D).

Zaangazowanie organizacyjne i merytoryczne wiadz ma znaczenie edukacyjne (m.in.
dotyczace pomocy spolecznej, roli pracownikéw socjalnych), promocyjne (m.in. ustugi
i aktywnosci spoteczne, dziatania profilaktyczne) i wzmacniajgce prestiz dla podmiotéw
pomocowych (m.in. docenienie profesji i efektow pracy z osobami, rodzinami).

5. Decyzje lokalne o wdrazaniu MODELU KOOPERAC]I podejmujg wspoélnie: PCPR, GOPS
z wéjtami i starostami. Dokonujg oni analizy potrzeb oséb, rodzin wymagajacych wsparcia na
danym terenie lub dtugotrwale korzystajacych z pomocy spotecznej. Wykorzystuja dostepne
dane z programoéw, strategii oraz OZPS, wyznaczaja wspdlnie radnych/cztonka zarzadu do pracy
MODELEM z ramienia wiadzy gminy, powiatu. Moga wysyta¢ do ROPS zgtoszenie potrzeby
zawigzania kooperacji oraz checi wdrazania MODELU KOOPERAC]I?7.

6. Na potrzeby profesjonalizacji wspdipracy instytucje pomocy i integracji spotecznej
oraz innych polityk sektorowych zawigzujg formalne PZK (Partnerskie Zespotu Kooperacji).
Trzon zespotu stanowig: PCPR (animator, pozostali pracownicy socjalni), GOPS (animator,
pozostali pracownicy socjalni), radni, przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego. Pozostate
instytucje i organizacje uczestniczace w PZK sg dobrane ze wzgledu na dominujace trudnosci
i potrzeby o0s6b rodzin, z jakimi bedzie wspoéipracowat Zespét. O ostatecznym wiaczeniu
okreslonych instytucji do pracy PZK decyduje animator PCPR (dot. podmiotéw powiatowych),
we wspotpracy z GOPS (podmiotéw gminnych) wraz z osobg, rodzing objetg wsparciem.

7. Budowanie zespotow (PZK) uwzglednia metodyke pracy grupowej, jest zorientowane
na wspoélne dziatania na rzecz wyznaczonych przez Zespo6t celow dla podmiotéw, oséb, rodzin
i lokalnego Srodowiska. Zespoty s3 zarzadzane partnersko przez animatoréw PCPR i GOPS.

Wspotpraca PZK obejmuje rézne formy: spotkania, konsultacje, wspdlng realizacje ustug
i aktywnoSci, prace srodowiskowa, planowanie i realizacje Indywidualnych Planéw Wspétpracy
(IPW). Proponowane zadania sg okreslone w porozumieniu PZK!8.

Stalym elementem dziatalno$ci PZK sa cykliczne spotkania (propozycja: raz na miesigc),
kazde dotyczace trzech obszarow:

— doskonalenia warsztatu pracy pracownikéw instytucji i budowania zasobé6w pomocy,

16 Do kazdego etapu zaproponowano kroki, zadania i warunki niezbedne do jego przeprowadzenia opisane w czesci
WDRAZANIE MODELU

17 Zgtoszenie dostepne jest elektronicznie i do wydruku na podstronie ROPS.

18 Wz6r porozumienia PZK w czeéci : WZORY DOKUMENTOW



— konsultacji i realizacji pracy metodycznej z osobg, rodzing,
— ushugi dziatan srodowiskowych.

8. Podstawowym narzedziem diagnozy zasobow jest lista aktywnosci i ustug (KOSZYK
USLUG), opracowana z podzialem na odbiorcéw: dzieci, dorostych, osoby starsze, rodziny,
pracownikéw podmiotéw. Budowanie listy aktywnos$ci i ustug zaplanowano w MODELU
KOOPERAC]I W GMINACH WIE]JSKICH zaréwno na poziomie gminno - powiatowym (lokalne,
realnie istniejace i dostepne, do wykorzystania w planie wspétpracy z rodzing), jak
i wojewo6dzkim (bazy dobrych praktyk, inicjatyw, inspiracji)1°.

9. Aby Zespot mogt sprawnie i szybko dziata¢ musi by¢ ograniczona do minimum
dokumentacja, znacznie mniejsza niz w przypadku juz dziatajacych zespotéw, jak na przyktad
Lokalnych Zespoléw Interdyscyplinarnych, czy Zespotéw Oceny Sytuacji Dziecka i Rodziny.
Dlatego w MODELU KOOPERAC]I przewiduje sie dla wspotpracy podmiotéw tylko plan
wspétpracy z terminami dla PZK. Listy obecnos$ci czy notatki ze spotkan to fakultatywne
dziatania animatora.

10. Wdrazanie czterech etapéw MODELU to czas od 18 do 21 miesiecy. Okres ten jest
zdeterminowany: (pierwsze 3 - 6 m - cy) upowszechnieniem, edukacjg i formalnymi decyzjami
wtladz; powotaniem i zabezpieczeniem organizacyjno - prawnym animatoré6w w powiecie
i gminie; wyborem radnych, organizacja PZK, budowaniem kooperacji podmiotédw i szkoleniami;
(kolejne 13 - 16 m - cy) czasem na realizacje wsparcia, programéw wspotpracy z osobami
i rodzinami, budowaniem profesjonalizmu podmiotéw oraz ewaluacjg (w ciggu ostatnich 2 m -
cy): podsumowaniem, prezentacjg efektow, zmianami w zapisach programoéw, strategii, OZPS
(ostatnie 2 miesigce). Ponizej harmonogram ilustrujacy wdrazanie MODELU KOOPERAC]I.

HARMONOGRAM WSPOLPRACY MODELEM

MIESIACE
ETAP MODELU

112 |3 ]| 4 5 6 |7 |8(9|10|11|12|13| 14 (15|16 | 17 | 18 |19 |20 | 21

ETAP I:

UPOWSZECHNIANIE | K1 [ K1 | K8 K8 K8 K8 K8

ETAP II:

ORGANIZACJIA K2 | K3 | K4 | Kb | K5 |K5

ETAP IlI:
REALIZACJA K6 |K67 |67 |7 (7|7 |7 |7|7|7 7 77 7 7 7
/[EWALUACJA

ETAP IV:
EWALUACIJA K9 | K9 | K10
KONCOWA

19 Metodologie pracy nad lista ustug prezentuje opis w czesci: WZORY DOKUMENTOW.
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1.2.2. KONCEPCJA MERYTORYCZNA

1. Nadrzednym celem MODELU KOOPERAC]I jest wsparcie instytucji na terenie gmin
i powiatéw, aby mogty efektywniej pomaga¢ osobom i rodzinom. Wsparcie to ma charakter
budowania efektywnego systemu pomocy, wynikajacego z metodyki pracy socjalnej, a nie
dziatan doraznych i interwencyjnych.

2. EfektywnoS$¢ tej pomocy zalezy od trzech, wplywajacych na siebie wzajemnie
czynnikéw:
- stopnia zaspokojenia potrzeb os6b, rodzin w gminie, ktére obejmujemy wsparciem,
- zasobow lokalnych - infrastruktury, instytucji/podmiotéw, specjalistéw, lideréw,
- konstrukcji systemu wsparcia.

Efektywno$¢ wymaga zbudowania powigzan pomiedzy zasobami powiatowo -
gminnymi o charakterze systemu. W MODELU role te peti PZK. Praca PZK zapewnia
wykorzystanie kompetencji lokalnych instytucji i wielowymiarowo$¢ wsparcia dla oséb, rodzin.

3. Animatorzy PCPR, GOPS edukuja Zesp6t w obszarze Kkooperacji i dziatan
metodycznych. Odbywa sie to podczas kolejnych spotkan, zgodnie ze wskazaniami dla etapéw
budowania zespotéw w schemacie nr 2 i etapami wspdipracy MODELEM - schemat nr 3.
Podczas spotkan PZK przewidziano czas na budowanie Zespotu. Moze on mie¢ rézne formy:
szkolen wewnetrznych instytucji z wilasnych zadan i kompetencji, wsparcia doradczego,
konsultacji ze strony ROPS, szkolenn zewnetrznych, warsztatow tematycznych, coachinguy,
superwizji. Czas wspotpracy PZK to réwniez: planowanie/realizowanie pomocy, wspdlna praca
na rzecz ustug, projektéw, budowanie list ustug, wymiana informacji i refleksyjnos¢,
opracowanie ewaluacji, rekomendacji do OZPS, prezentacje dla wtadz, proponowanie zapiséw
zmian programoéw, strategii. Wspodlna realizacja zadan wptywa na wzrost szacunku dla
partneréw, zaangazowanie i poczucie odpowiedzialno$ci, a takze zharmonizowanie wysitkéw
skierowanych na osoby, rodziny.

Schemat 2. Etapy budowania zespotéw

DBANIE O WYNIKI

POCZUCIE ODPOWIEDZIALNOSCI

ZAANGAZOWANIE

ZDOLNOSC DO KONSTRUKTYWNEGO KONFLIKTU

ZAUFANIE

Zrédto: P. LENCIONI, Przezwyciezanie pieciu dysfunkcji pracy zespotowej, Praktyczny przewodnik
dla liderow, menedzerow, moderatorow, MT Biznes, Warszawa 2012
4. Wspétpraca w MODELU uzupetnia rozwigzania w pomocy spotecznej na rzecz osob,
rodzin wskazanych przez instytucje gminno-powiatowe, z wieloma potrzebami, gdzie
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wspotwystepuje wiele obszaréw do pracy. Instytucje pomocowe wyczerpaty wobec nich witasne,
podmiotowe mozliwo$ci pomocy.

5. Wspétpraca PZK z osobg, rodzing moze zosta¢ wdrozona w sytuacji wspdélnej zgody.
Wazne jest, aby przynajmniej jedna z instytucji byta rzecznikiem zmian, a rodzina, osoba
widziata realno$¢ osiagniecia celow.

6. MODEL przewiduje dziatania ukierunkowane na usamodzielnienie oséb, rodzin. Sg to
miedzy innymi:
— wsparcie catej rodziny,
— przyjecie rozwigzan wskazujacych na aktywno$¢ rodziny, wykorzystanie empowerment,
— wspdlna decyzja dotyczgca korzystania i planowania pracy, indywidualizm wsparcia,
— bazowanie na dtugotrwatych relacjach i zaufaniu podczas koordynowania wsparcia,
— budowanie wiezi lokalnych (ze spotecznoscia, gdzie rodziny sa osadzone, by nie byty
wykluczone, ale zintegrowane),
— traktowanie pracy z osoba, rodzing jako procesu (etap po etapie).

Utrzymaniu jakosci i etyki wspotpracy PZK z rodzing stuzyé moga: superwizja, coaching,
szkolenia, rozwijanie ustug, proste procedury?0. Skuteczna praca z rodzing wymaga
indywidualizacji procedur oraz technik, czyli specyficznego dopasowania sposobdéw
postepowania do potrzeb rodziny.

7. Kooperacja PZK zaktada systemowa wspotprace, obejmujacg wszystkie etapy dziatan
metodycznych, realizowanych miedzysektorowo w formie zarzadzania przypadkiem (z osobg,
rodzing). Rozpoczyna sie od zgloszenia sie osoby, rodziny lub zgloszenia przez PCPR, GOPS,
podmioty PZK, za jej zgoda do wspdipracy z PZK. Kolejno nastepuje wspolne diagnozowanie
(warsztaty wspotpracy), planowanie pomocy, jej realizacja wedtug IPW (Indywidualnego
Programu Wspétpracy) z wykorzystaniem listy aktywnos$ci i ustug (gminno - powiatowej,
wojewodzkiej). Towarzyszy temu monitorowanie zadan i ocena efektow wspotpracy PZK
z rodzing, osoba.

8. Podczas pracy metodycznej PZK wykorzystuje réznorodne podejscia: treningi,
modelowanie, wsparcie bazujagce na zasobach osoby/rodziny oraz aktywno$ci rodzin/oso6b
w spotecznosci lokalnej. MODEL zaktada udziat w grupach wsparcia i edukacyjnych rodzin oraz
zaangazowanie w projekty socjalne.

9. Cztonkowie PZK w MODELU zostaja wyposazeni w wiedze oraz wykorzystuja niektére
z dotychczas stosowanych rozwigzan pomocowych: pakiety ustug z Projektu Standardéw pracy
socjalnej?! do budowania list aktywnosci i ustug; obszary koszyka oraz wzory dokumentacji
z projektu SCHEMATOM STOP, kalkulator spoteczny z Kalkulatora Kosztéw Zaniechania;
wielowymiarowg diagnoze, prace projektami socjalnymi, podejscie skoncentrowane na
rozwigzaniach (PSR), dialog motywujacy, podej$cie empowerment.

10. MODEL przewiduje monitoring dziatan oraz ewaluacje wspélpracy z osobami,
rodzinami, (zmiany w osobach, rodzinach, usamodzielnienie, aktywizacja, efekty projektéw
socjalnych) oraz ewaluacje pracy MODELEM (jego etapéw, krokéw, przypisanych celow i zadan
podmiotom)

2 Modelowy standard aktywnej integracji. CRZL, Warszawa 2015,
21K. KADELA4, J. KOWALCZYK, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje merytoryczne i organizacyjne. WRZ0S, Warszawa
2013.
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Schemat 3. MODEL KOOPERAC]I W GMINACH WIE]JSKICH

ROPS

ETAP I: UPOWSZECHNIANIE MODELU KOOPERAC]I

KROK 1:

1.1 PROWADZENIE DZIALAN INFORMACYJNYCH, STRONY WWW ROPS/PLATFORMY EDUKACYJNE]
1.2 ORGANIZACJA DZIALAN EDUKACYJNYCH
1.3 ZAPEWNIENIE WSPARCIA DORADCZEGO, KONSULTAC]I

ZADANIA FAKULTATYWNE

1.4 POWOLANIE WOJEWODZKIEGO ZESPOLU KOOPERAC]I
1.5 PROWADZENIE I AKTUALIZACJA WOJEWODZKIE] LISTY AKTYWNOSCI I USLUG

PCPR/GOPS/WLADZE/RADNI przy wsparciu ROPS

ETAP II: ETAP III: ETAP IV
ORGANIZACJA REALIZACJA/EWALUACJA EWALUACJA KONCOWA
KROK 2 KROK 6 KROK 9
2.1 SPOTKANIE PCPR I GOPS - 6.1 SZKOLENIE PZK Z MODELU EWALUACJA WSPOLPRACY

OW, WEADZ LOKALNYCH;
DIAGNOZA SYTUAC]I
POWIATOWO-GMINNE]
(ANALIZA OZPS)

2.2 DECYZJA WLADZ GMINNO
-POWIATOWYCH, PCPR I
GOPS O WDRAZANIU MODELU

2.3 WYBOR:
RADNYCH/CZLONKOW
ZARZADU POWIATU [ GMINY;
ANIMATOROW PCPR I GOPS

2.4 ZGLOSZENIE DO ROPS

KROK 3

ZAWARCIE POROZUMIENIA
POWIAT-GMINA LUB
WOJEWOWDZTWO -
POWIAT - GMINA

KROK 4

SZKOLENIE ANIMATOROW
GOPS, RADNYCH/CZLONKOW
ZARZADU

KROK 5

5.1 DOBOR PRZEDSTAWICIELI
INSTYTUC]I DO ZESPOLU

5.2 POWOLANIE PZK -
PARTNERSKIEGO ZESPOLU
KOOPERAC]I - ZAWARCIE
POROZUMIENIA

ROPS, PZK, PCPR, GOPS, ANIAMTORZY przy wsparciu ROPS

6.2 OPRACOWANIE PLANU
WSPOLPRACY PZK

6.3 UPOWSZECHNIANIE
INFORMAC]JI 0 WSPOLPRACY
MODELEM

6.4 OPRACOWANIE GMINNO -
POWIATOWE] LISTY USLUG

KROK 7

WSPOLPRACA PZK Z:
7.1.PODMIOTAMI: SZKOLENIA,
COACHING,
SUPERWIZJE,
LISTY USLUG

DORADZTWO,

7.2. 0SOBAMI/ RODZINAMI:
ZGLASZANIE 0SOB/RODZIN,
DIAGNOZOWANIE
WIELOWYMIAROWE,
OPRACOWANIE I REALIZACJA
IPW (INDYWIDUALNYCH
PROGRAMOW WSPOLPRACY)
Z WYKORZYSTANIEM
LOKALNIE DOSTEPNYCH
USEUG, ORGANIZOWANIE
GRUP MONITOROWANIE

7.3 SPOLECZNOSCIA:
PLANOWANIE I REALIZACJA
PROJEKTOW SOCJALNYCH,
USLUG SRODOWISKOWYCH,
PREZENTACJA NA SESJACH

KROK 8

SPOTKANIA ANIMATOROW

PZK, ANIMATORZY, RADNI, PCPR, GOPS przy wsparciu ROPS

9.1 ZPODMIOTAMI PZK
9.2 Z 0SOBAMI/RODZINAMI

9.3 DECYZJAPZK O
KONTYNUAC]I PRAC

LUB

9.3 ZAKONCZENIE
WSPOLPRACY,

USTALENIE SPOSOBU
PRZEKAZANIA 0SOB/RODZIN

KROK 10

EWALUACJA WSPOLPRACY
MODELEM

10.1 PREZENTACJA EFEKTOW
PODCZAS KOMISJI I SESJTW
GMINIE, POWIECIE

10.2 ZABEZPIECZENIE USLUG,
DOKONANIE ZMIAN W
PROGRAMACH, STRATEGIACH

10.3 PRZYGOTOWANIE
REFERENC]I DLA
PODMIOTOW I ZESPOLOW
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1.2.3.WDRAZANIE MODELU KROK PO KROKU

Zamieszczony schemat stanowi wytyczne do wspotpracy MODELEM. Ponizej zostaly
opisane cztery kolejne etapy modelowe, a w nich postepowanie instytucji i pracownikdéw.

ETAP I: UPOWSZECHNIANIE MODELU
Czas trwania: max. 21 miesiecy.

KROK 1:
1.1 PROWADZENIE DZIALAN INFORMACYJNYCH, STRONY WWW ROPS/PLATFORMY

EDUKACYJNEJ

1.2 ORGANIZACJA DZIALAN EDUKACYJNYCH

1.3 ZAPEWNIENIE WSPARCIA DORADCZEGO, KONSULTAC]I

ZADANIA FAKULTATYWNE

1.4 POWOLANIE WOJEWODZKIEGO ZESPOLU KOOPERAC]I

1.5 PROWADZENIE I AKTUALIZACJA WOJEWODZKIE] LISTY AKTYWNOSCI 1 USLUG

MODEL KOOPERAC]I zaktada elementy upowszechniajace to rozwigzanie jako dobra
praktyke w zakresie wspotpracy zespotu na rzecz efektywnego wspierania osoéb, rodzin.

W ETAPIE I okreSlono proponowane dla ROPS zadania zwigzane z dziataniami
informacyjno - edukacyjnymi dotyczacymi wykorzystania w sposéb kompleksowy MODELU,
jego elementéw, zatozen kooperacji lub/i metodyki we wspoélnotach samorzadowych,
podmiotach pomocy i integracji spotecznej oraz innych instytucjach niezbednych z punktu
widzenia ubodstwa i wykluczenia spotecznego. Dziatania edukacyjne, wsparcie doradcze
i konsultacyjne, ROPS -y realizuja zgodnie z rozeznanymi potrzebami przy uwzglednieniu
mozliwosci finansowo - organizacyjnych.

ROPS -y posiadaja wiedze, praktyczne do$wiadczenia dotyczace rekomendowanych
systeméw kooperacji, kompetentnych specjalistow ds. kooperacji, zasoby do prowadzenia
wsparcia dla gmin i powiatow, wieloletnie doswiadczenie w organizacji szkolen i wspotpracy
programowej, dostep do zasobdw instytucjonalnych w zakresie pomocy i integracji spotecznej
na terenie wojewddztwa. Rola upowszechniania przypisana ROPS - om wynika takze z zadan
ustawowych, do ktérych sg powotane (min. promowanie nowych rozwigzan, organizowanie
szkolen, diagnozowanie i monitorowanie wybranych probleméw spotecznych).

Ustugi wsparcia (psychologicznego, superwizyjnego, prawnego) skierowane do
pracownikéw instytucji gminno - powiatowych w codziennej pracy s3 niezbednym
wzmocnieniem, najbardziej odczuwalnym w czasie kryzyséw Srodowiskowych. W sytuacji
zmagania sie z wlasnymi i zawodowymi zmianami utatwiajg przejscie faz kryzysu: z reakcji
emocjonalnej do fazy akceptacji trudnych sytuacji. Pomoc ekspercka i doradcza, dostepnos¢ do
baz danych i rozwigzan e - ustug ogélnokrajowych i wojewddzkich, dobre praktyki organizacji
wspotpracy zdalnej udostepniane lub dodatkowo uruchamiane w tym czasie sg nieocenione dla
pracownikéw w terenie. Tym samym wzmacniaja zasoby informacyjne i mozliwosci wsparcia
kierowane do rodzin/oséb.
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PROWADZENIE DZIALAN INFORMACYJNYCH, STRONY WWW ROPS/ PLATFORMY EDUKACY]NE]
(KROK 1.1).
Proponowane tre$ci STRONY INTERNETOWE] ROPS/PLATFORMY EDUKACY]NE]:

— MODEL KOOPERACJI W GMINACH WIE]JSKICH z dokumentami,

— proponowane standardy wspétpracy zdalnej,

— wzdr zgtoszenia wspdlpracy modelowej do ROPS,

— materialy dotyczace prawnych podstaw wspéipracy,

— raporty z badan, dane jako$ciowe i iloSciowe dotyczace ewaluacji MODELU,

— Ksiega Rekomendacyjna,

— dobre praktyki i opisy wspotpracy z osobami, rodzinami w MODELU,

— Wojewddzka lista aktywnosci i ustug (fakultatywnie, je$li zostanie podjeta decyzja

0 opracowaniu i prowadzeniu listy),
— materialy promocyjne do upowszechniania MODELU.

ORGANIZACJA DZIALAN EDUKACYJNYCH (KROK 1.2)

Proponowane s3 spotkania i webinaria NA TEMAT MODELU KOOPERAC]I W GMINACH
WIEJSKICH dla dyrektoréw, pracownikéw z PCPR, GOPS i przedstawicieli lokalnych wtadz. [lo$¢
spotkan wynika z liczby zgloszen, potrzeb i oczekiwan podmiotéw. Spotkania odbywaja sie,
zgodnie z mozliwoSciami organizacyjnymi i konieczno$cia zapewnienia efektywnosci
bezposrednio z uczestnikami lub w formie zdalne;j.

Rekrutacjana spotkania realizowana jest w odpowiedzi na zaproszenia mailowe
lub/i zamieszczone na stronie internetowej ROPS/platformie edukacyjne;j.

Dobra praktyka sg jednodniowe tematyczne spotkania dotyczace MODELU KOOPERAC]I
obejmujace: zasady kooperacji, budowanie Zespotu, prowadzenie PZK, korzystania z materiatéw
na stronie internetowej ROPS/platformie edukacyjnej.

ZAPEWNIENIE WSPARCIA DORADCZEGO i KONSULTAC]I (KROK 1.3).

W odpowiedzi na zgloszone zapotrzebowanie gmin i powiatow w zakresie wsparcia
doradczego lub konsultacji, dotyczacych organizowania badZ wdrazania MODELU KOOPERAC]],
ROPS moze je spelnia¢ w miare posiadanych mozliwosci organizacyjnych. Wazne, by osoba
$wiadczaca ustuge dla samorzadéw posiadata wysokie kwalifikacje pomocowe i byta zapoznana
z MODELEM KOOPERACJI. W przypadku duzej liczby podmiotéw chetnych do wspotpracy
MODELEM, mozna zabezpieczy¢ specjalistéw w postaci doradcy zewnetrznego lub pracownika
w ROPS ds. MODELU. Majg oni woéwczas mozliwos$ci prowadzenia kompleksowego wsparcia
organizacyjnego i merytorycznego na kazdym z etapéw MODELU?22.

Podczas realizacji wspotpracy MODELEM wazne bedzie wsparcie gmin i powiatow
w organizacji ustug certyfikowanego superwizora dla PZK, realizujgcych wspétprace w MODELU
KOOPERAC]I. Nalezy zwr6ci¢ uwage, by superwizor posiadal doswiadczenie w zakresie
prowadzenia pomocy rodzinom i prowadzit wsparcie nie tylko w wymiarze pracy socjalnej, ale
takze, aby byt ukierunkowany na wsparcie cztonkéw PZK.

Warto rozwazy¢ coaching jako forme pomocy w innowacji wspo6tpracy MODELEM dla
animatoréw i pracownikoéw socjalnych, ktorzy petnia kluczowe role w zespotach PZK. Pozwoli
on na samorozw¢j i doskonalenie kompetencji zawodowych w zespotowym pomaganiu.

22 Zadania doradcy/pracownika ROPS opisuje cze$é¢: WZORY DOKUMENTOW.
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Mozliwo$¢ realizacji spotkan informacyjnych, wsparcia doradczego, konsultacji,
superwizji i coachingu w formie zdalnej zapewnia tatwy dostep do tych ustug dla kazdej JST wg
potrzeb, minimalizuje teZ obcigZzenie dojazdami i kosztami organizacyjnymi.

ZADANIA FAKULTATYWNE

POWOLANIE WOJEWODZKIEGO ZESPOLU KOOPERAC]I (WZK) (KROK 1.4).

W celu promocji rozwigzan wspéipracy modelowej, wsparcia konsultacyjnego dziatan
gminno - powiatowych, ROPS moze (zadanie fakultatywne) zaprosi¢ do wspo6tpracy MODELEM
przedstawicieli wojewddzkich instytucji samorzadowych i rzagdowych. Wéwczas zawigzuja one
Wojewddzki Zespot Kooperacji poprzez podpisane porozumienia o wspotpracy pomiedzy
Wojewddztwem, a podmiotami23. Zespoty wojewddzkie dzielg sie dosSwiadczeniem, a przy tym
pelnig funkcje doradczg oraz pomocowa w organizacyjnej i technicznej sferze wdrazania
MODELU. Moga takze przyja¢ role edukacyjng, umozliwi¢ dostep do specjalistéw (pomoc
prawna, promocja, wsparcie informatyczne we wspétpracy zdalnej).

PROWADZENIE I AKTUALIZACJA WOJEWODZKIE]J LISTY AKTYWNOSCI IUSEUG (KROK 1.5)

Wojewo6dzki Zesp6t Kooperacji wspolnie z ROPS moze (zadanie fakultatywne)
opracowaé, uaktualni¢ i upubliczni¢ wojewoddzka liste aktywno$ci i ustug. Lista miataby
charakter informacyjny i bytyby w niej uwzglednione dane dotyczace dostepnych ustug, e-ustug
o zasiegu wojewddzkim?2+.

REKOMENDOWANE JEST:

— wykorzystanie wspotpracy zespotowej MODELEM (zgodnie z jego warunkami, etapami
i zatozeniami organizacyjno-merytorycznymi) do skutecznej organizacji kooperacji
podmiotéw i wspotpracy z osobami/rodzinami, kiedy pojedyncze instytucje na terenie gmin
wiejskich wykorzystaty swoje mozliwos$ci pomocy,

— utrzymanie doradczo-szkoleniowej i konsultacyjnej roli ROPS-6w, zgodnie z potrzebami
i mozliwosciami kadrowymi i finansowymi,

— prowadzenie strony internetowej ROPS/platformy edukacyjnej, dostepnej dla wspdlnot
samorzadowych i innych podmiotdéw, na serwerze regionalnym (samorzadu wojewddztwa
lub ROPS) lub na serwerze og6lnopolskiej domeny publicznej (np. www.gov.pl),

— wykorzystanie podczas upowszechniana form zdalnych, przygotowanych webinariow,
filméw edukacyjnych, publikacji i materiatéw edukacyjno-promocyjnych MODELU,

— prowadzenie konsultacji merytorycznych podczas wdrazania MODELU przez ROPS
zapewnia zwiekszenie efektywnosSci we wspétpracy podmiotéw oraz z osobg, rodzing,

— realizowanie wsparcia o charakterze zdalnym zgodnie z proponowanymi Standardami
Wspotpracy Zdalnej?5, ustaleniami i potrzebami zespotow.

Upowszechnianie MODELU zapewnia popularyzacje i dostepno$¢ do wiedzy
o zespotowych rozwigzaniach w pomocy i integracji spotecznej dla wtadz gmin i powiatow,

23 Wzdr porozumienia WZK jest dostepny na stronie www.rops/platformie edukacyjnej.
24 Metodologia opracowania listy w cze$ci : WZORY DOKUMENTOW
25Proponowame Standardy w czesci: WZORY DOKUMENTOW
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instytucji lokalnych i wojewodzkich. Dzieki temu moga dokonywaé analizy zasadnosci
i wykorzystania wspoétpracy MODELEM do zespotowego pomagania na swoim terenie. Przy
podejmowaniu decyzji postepuja zgodnie z krokami ETAPU II.

ETAP II ORGANIZACJA
Czas trwania: min. 3 max. 6 miesiecy

KROK 2

2.1 SPOTKANIE PCPR I GOPS - OW, WLADZ LOKALNYCH; DIAGNOZA SYTUAC]JI POWIATOWO -
GMINNE] (ANALIZA OZPS)

2.2 DECYZ]JA WLADZ GMINNO-POWIATOWYCH, PCPR I GOPS O WDRAZANIU MODELU

2.3 WYBOR RADNYCH/CZLONKOW ZARZADU POWIATU I GMINY, ANIMATOROW PCPR I GOPS

2.4 ZGLOSZENIE DO ROPS

KROK 3

ZAWARCIE POROZUMIENIA POWIAT - GMINA LUB WOJEWODZTWO - POWIAT - GMINA
KROK 4

SZKOLENIE ANIMATOROW GOPS I RADNYCH

KROK 5

5.1 DOBOR PRZEDSTAWICIELI INSTYTUCJI DO ZESPOLU
5.2 POWOLANIE PZK -PARTNERSKIEGI ZESPOLU KOOPERAC]I- ZAWARCIE POROZUMIENIA

Na etapie organizacyjnym ROPS kontynuuje realizacje zadan informacyjno-
edukacyjnych, wspiera wtadze i instytucje gminno-powiatowe w nawigzaniu i utrwalaniu
wsp6étpracy.

Do zapoczatkowania i promowania wspotpracy wg Modelu proponuje sie wykorzystac
zadania przypisane w ustawie o pomocy spotecznej dot. doradztwa metodycznego dla
kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu.

Dobrze sprawdzaja sie SPOTKANIA ORGANIZOWANE PRZEZ PCPR (KROK 2.1) dla GOPS -
6w wspdlnie z przedstawicielami lokalnych wtadz, stuzgce analizie powiatowej OZPS
w kontekscie ewentualnej wspotpracy MODELEM. Czesciami spotkania jest weryfikacja
aktualnych potrzeb w gminach w kontekscie zaprezentowanych zatozen MODELU i dyskusja
dotyczaca mozliwosci wykorzystania tego rozwigzania w odpowiedzi na okreslone potrzeby.
Mozna roéwniez rozpatrze¢ obszary wskazane w gminnych strategiach rozwigzywania
problemdéw spotecznych dotyczace os6b/rodzin korzystajacych z pomocy, tendencje $wiadczen,
zasobéw ustug i infrastruktury na terenie powiatu. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
przedstawiajg swoje wstepne wnioski z analiz potrzeb os6b i rodzin, ustug, dostepu do
specjalistow i infrastruktury dla wszystkich Gminnych Os$rodkéw Pomocy Spotecznej z ich
powiatu.

Jesli nie jest mozliwa organizacja spotkania, proponuje sie, by indywidualne rozmowy
edukacyjno - informacyjne z wtadzami zostaty przeprowadzone przez PCPR. Wazne jest, zeby
zaprezentowa¢ mozliwosci wspotpracy zespotowej, nowego rozwigzania pomocowego, jakim
jest MODEL. Na tym etapie mozna wykorzysta¢ Kalkulator Kosztéw Zaniechania, a doktadnie
jeden z jego elementéw - Kalkulator Spoteczny.
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Gmina (GOPS w porozumieniu z wobjtem) po przedstawionej w powiecie analizie,
dokonuje subiektywnej oceny mozliwos$ci wykorzystania MODELU. By¢ moze zechce dookresli¢
réwniez konkretng grupe oséb lub rodzin do wspétpracy MODELEM (na przykiad rodziny
z dorostymi osobami z niepelnosprawnoscig) lub zdecydowaé¢ o wspoétpracy MODELEM
uniwersalnie, bez wskazywania grupy docelowe;.

DECYZJA O WDRAZANIU MODELU (KROK 2.2) jest podejmowana wspélnie przez PCPR
i GOPS (osoby zarzadzajace) oraz wiladze gminy i powiatu. Woéwczas wspdlnie z wojtem
(gmina), starosta (powiat) instytucje proponuja OSOBE RADNEGO oraz RADNEGO/CZLONKA
ZARZADU POWIATU do wspotpracy w MODELU (KROK 2.3).

Radni/cztonkowie zarzadu pracujg wspoélnie z animatorami (ktoérzy sa cztonkami PZK),
moga angazowac swoje komisje, prezentowac¢ potrzeby i efekty pracy MODELEM na sesjach
rady, ksztattowaé zakres ustug gminno - powiatowych i prawo lokalne. Wspdlnie wypracowuja
forme zaangazowania spotecznosci lokalnej w dziatania Srodowiskowe, gdzie aktywng role beda
miaty osoby, rodziny, dotad jedynie korzystajace z pomocy spoteczne;j.

Dyrektorzy PCPR oraz kierownicy GOPS WYBIERAJA ANIMATOROW MODELU (KROK 2.3)
sposrod pracownikéw instytucji i dokonujg jednocze$nie zmian w strukturze organizacyjnej
w celu okreslenia zadan animatoréw we wdrazaniu MODELU KOOPERAC]I (ewentualne
przygotowanie aneksu do umowy).

W przypadku uznania konieczno$ci budowania kooperacji przy wsparciu ze strony
ROPS, zadaniem animatora PCPR moze by¢ ZGLOSZENIE DO ROPS (KROK 2.4) decyzji o podjeciu
wspétpracy MODELEM. Wzo6r zgloszenia (wspéipracy MODELEM i zapotrzebowania na
wsparcie konsultacyjne, doradcze czy szkoleniowe) bedzie dostepny na stronie www.rops
/platformie edukacyjnej. Zgtoszenia mozna dokona¢ elektronicznie lub drogg pocztowa
W odpowiedzi na zgtoszong liczbe gminno - powiatowych inicjatyw, ROPS moze zaproponowacé
wsparcie zgodnie z potrzebami animatoréw GOPS, PCPR26 oraz ze swoimi mozliwo$ciami
organizacyjno - kadrowymi. Odpowiedz przekazuje do zgtaszajacego PCPR -u.

Kolejno jest podpisywane badz POROZUMIENIE O WSPOLPRACY (KROK 3)
wojewoOdztwo-powiat - gmina, badz jedynie porozumienie powiatowo - gminne. Zawierajg one
elementy dotyczace celu i zadan powiatu, gminy i ewentualnie wojewddztwa: wyznaczenie
animatoréw, radnych oraz zawigzanie Partnerskich Zespotéw Kooperacji??.

Jednoczes$nie animator PCPR organizuje SZKOLENIE PODSTAWOWE Z MODELU (KROK 4)
dla wybranych przez wtadze i osoby zarzadzajace animatoréw gmin i radnych gminno -
powiatowych. Tematyka szkolenia podstawowego to: zasady kooperacji oraz metody efektywnej
wspoétpracy, reguty wspétpracy MODELEM i zapoznanie z materiatami dot. MODELU, w tym
dostepnymi na stronie www.rops/platformie edukacyjne;j.

Animatorzy i radni zglaszajg wspodlnie podmioty do proponowanego sktadu PZK
(Partnerskiego Zespotu Kooperacji). DOBOR PRZEDSTAWICIELI INSTYTUC]JI DO ZESPOLU (KROK
5.1) powinien by¢ zwigzany z uwzglednieniem wnoszonych zasobéw, zréznicowania instytucji
i organizacji oraz interdyscyplinarnosci.

26 Proponowane wsparcie zostato opisane jako zadania doradcy/pracownika ROPS i wskazane w cze$ci: WZORY
DOKUMENTOW
27 Tre$¢ porozumienia wojew6dztwo - powiat -gmina/ - y jest zaproponowana w cze$ci: WZORY DOKUMENTOW
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»Irzon” zespolu stanowia: PCPR (animator, pozostali pracownicy socjalni), GOPS
(animator, pozostali pracownicy socjalni), radni, przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego.

Pozostate podmioty moga by¢ profilowane do os6b, rodzin z jakimi gmina bedzie chciata
pracowac lub zosta¢ wybrane uniwersalnie, zgodnie z oczekiwaniem skladu podstawowego
(,trzonu” PZK). Sktad PZK nie musi by¢ ostateczny. W trakcie pracy z okreslonymi osobami
i rodzinami niezbedne instytucje i ich pracownicy mogg zasila¢ spotkania. Moga by¢ zapraszani
przez animatoréw i osoby/rodziny w zaleznosci od potrzeb, charakteru sprawy, potrzeby, ktora
ma sie zaja¢ Zespot.

Wazne, aby Zespot rozpoznat i wpisat na liste kontaktowag PZK, powiatowa i gminna
osobe, reprezentujaca stuzby zarzadzania kryzysowego (Zespoly Zarzadzania Kryzysowego,
Powiatowej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej lub Wydziat ze Starostwa). To one w czasie
wyjatkowym przejmuja odpowiedzialno$¢ za dziatania interwencyjne i monitoring. Wiedza
i kompetencje takiej osoby moga okaza¢ sie niezbedne przy planowaniu wsparcia dla
podmiotéw, dzieleniu sie zadaniami, wypracowaniem form komunikacji czy zglaszaniu
projektow celowych. Zaproszenie badZz uzupeinienie sktadu PZK (woéwczas podpisanie
porozumienia) znacznie usprawnig zadania w gminach. Pozwolg tez oceni¢/zmodyfikowac,
podczas wspoélnego spotkania PZK wspoélne kroki realizacji wspotpracy na czas kryzysu.

Ostatecznie, osobg decydujaca o zaangazowaniu podmiotéw powiatowych do
okreslonego PZK jest animator PCPR. Jego rola koordynacyjna w tym momencie wspétpracy,
polega na sprawdzeniu obcigzenia pracownikdw instytucji w powiecie, tak, aby jednoczesnie nie
uczestniczyli we wspétpracy w kilku gminnych PZK.

Kolejno animatorzy PCPR i GOPS kontaktujg sie z wybranymi podmiotami w celu
zaprezentowania im zalozen wspotpracy w MODELU. Animatorzy moga przesta¢ wzoér
porozumienia o powotaniu i pracy Partnerskiego Zespotu Kooperacji (w nim okreslone s3
zadania podmiotéw PZK), zachecajgc do zapoznania sie z materiatami ogdlnodostepnymi na
stronie www.rops/platformie edukacyjnej. ROPS wystepuje w roli inspiratora, doradcy,
awrazie potrzeby - mediatora lub eksperta w celu zainicjowania wspétpracy z wybranymi
instytucjami sektorowymi .

Po zebraniu informacji zwrotnych i wstepnych deklaracji podmiotéw, animator PCPR we
wspotpracy z animatorem GOPS przygotowuja POROZUMIENIE POMIEDZY INSTYTUCJAMI
(KROK 5.2) stuzace okresleniu zasad, trybu kooperacji, podstaw prawnych przekazywania
danych, zadan stron.22 Podpisanie porozumienia (i osobisty kontakt podczas zbierania
podpiséw) moze by¢ dla animatora PCPR i animatora GOPS okazjg do nawigzania kontaktow
z osobami zarzadzajgcymi instytucjami na terenie gminy i powiatu. Dziatanie - budowanie PZK -
ma charakter procesu.

Rekomendowane jest:

— umozliwienie profesjonalnego wspoétdziatania specjalistow w ramach formalnych
porozumienn o wspoétpracy samorzadéw (wojewddztwo -powiat - gmina lub powiat -
gmina) oraz PZK. Warto utrzyma¢ kryteria wyboru z nastawieniem na zrdéznicowanie
i interdyscyplinarnos¢,

28Wz6r porozumienia PZK prezentuje cze$é : WZORY DOKUMENTOW
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— utrzymanie podstawowego skladu - ,trzonu” kazdego zespotu powiatowo-gminnego:
animator i pracownicy socjalni PCPR, animator GOPS i pracownicy socjalni GOPS, radni
gminni i powiatowi (ew. czlonek zarzadu), przedstawiciel Lokalnego Zespotu
Interdyscyplinarnego,

— ustalanie wstepnego sktadu PZK wspdlnie przez animatoréw i radnych,

— profilowanie interdyscyplinarne podmiotéw do sktadu PZK. Nalezy zadba¢, aby role
i zadania poszczegdlnych specjalistow zaangazowanych we wspoétprace w ramach PZK
z 0osobg, rodzing byly jasno okreslone, zgodnie z kompetencjami, a ustawowe obowigzki
i obowigzki w ramach kooperacji odpowiednio uzupeiniaty sie i byly odpowiednio
wypelniane,

— zaproszenie do pracy radnych/cztonkéw zarzadu zaangazowanych i zajmujacych sie
sprawami spotecznymi,

— zadbanie o NGO (organizacje pozarzadowe) w sktadzie Zespotuy, o ile bedzie to mozliwe ze
wzgledu na uwarunkowania lokalne. Ich udziat w PZK warunkuje trwato$¢ ustug
i funkcjonowania MODELU,

— zapraszanie wtadz na spotkania PZK - minimum raz na pét roku; aktywny udziat wiadzy
wzmacnia prestizZ pomocy i wptywa na trwato$¢ wspotpracy na kolejne lata,

— utrzymanie 2 animatoré6w - PCPR oraz GOPS. Rolg animatora GOPS jest koordynowanie
wspétpracy na rzecz os6b/rodzin, za$ animatora PCPR koordynowanie wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej2®. Wazne, aby byli akceptowanymi przez Kkierownikow
pracownikami od ustug, a nie od $wiadczen, o kompetencjach liderskich,

— realizowanie wspoétpracy 1 animatora powiatu z maksymalnie 10 gminami w powiecie,

— utrzymanie i rozwijanie wspotpracy zdalnej oraz nowych technologii jako jednej z form
pracy w ramach MODELU, w tym upraszczanie dziatan administracyjnych, rozwéj form
komunikacji, zgodnie z proponowanymi Standardami Wspotpracy Zdalne;j3o,

— czas na edukacje wladz, radnych, GOPS i PCPR dot. MODELU, czyli ETAP II trwat elastycznie
od 3 - 6 miesiecy, zgodnie z mozliwosciami kompetencyjnymi JST i podmiotow.

Formalnie zawigzane PZK rozpoczynaja wspoétprace merytoryczng w ETAPIE IIL.

29 Szczegbty kwalifikacji, umiejetnosci i zadan animatoréw s wskazane w czeéci: WZORY DOKUMENTOW.
30 Proponowane Standardy... zostaty zamieszczone w cze$¢: WZORY DOKUMENTOW
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ETAP III REALIZACJA MODELU KOOPERAC]I/EWALUACJA

Czas trwania: min. 13 miesiecy max. 16 miesiecy

KROK 6

6.1 SZKOLENIE PZK Z MODELU

6.2 OPRACOWANIE PLANU WSPOLPRACY PZK

6.3 UPOWSZECHNIANIE INFORMAC]JI 0 WSPOLPRACY MODELEM
6.4 OPRACOWANIE GMINNO-POWIATOWE] LISTY USLUG

KROK 7

WSPOLPRACA PZK Z:

7.1. PODMIOTAMI: szkolenia, coaching, superwizje, doradztwo, listy ustug

7.2. OSOBA / RODZINA: zgtaszanie os6b/rodzin, diagnozowanie wielowymiarowe,

opracowanie i realizacja IPW (Indywidualnych Programéw Wspoétpracy) z wykorzystaniem
lokalnie dostepnych ustug, organizowanie grup, monitorowanie

7.3 SPOLECZNOSCIA: planowanie i realizacja projektéw socjalnych, ustug srodowiskowych,
prezentacja na sesjach

KROK 8
SPOTKANIA ANIMATOROW

ROPS podczas III ETAPU kontynuuje wg potrzeb i mozliwosci konsultacje w zakresie
umacniania kooperacji oraz wsparcie doradcze i informacyjne skierowane na wzmocnienie PZK.

Podczas realizacji KROKU 6, czyli trzech pierwszych spotkan PZK (trzech miesiecy
wspétpracy), w zwigzku z faza integracji Zespolu, poznania uprawnien i kompetencji
podmiotéw, budowania narzedzi do kooperacji (planu wspoétpracy PZK, listy ustug i aktywnosci)
wiekszego zaangazowania bedzie wymagato dzialanie animatora PCPR. Jest on odpowiedzialny
za kooperacje miedzyinstytucjonalng, dba o procesy konstruktywnej komunikacji.

Animatorzy GOPS i PCPR, przy ewentualnym wsparciu i doradztwie ze strony
pracownikéw/doradcy ROPS, przeprowadzaja SZKOLENIE PZK Z MODELU (KROK 6.1).

Tematyka szkolenia dla PZK: zasady kooperacji, metody efektywnej wspétpracy, etapy
i kroki wspotpracy w oparciu o MODEL, narzedzia komunikacji, proponowane standardy pracy
on-line3!.

Dodatkowo w trakcie pierwszych spotkan sugerowane jest:

— ustalenie zasad komunikacji w Zespole,

— sporzadzenie listy kontaktowej dla poszczegdlnych cztonkéw Zespotu,

— omowienie warunkéw technicznych i organizacyjnych spotkan, w tym prowadzonych
zdalnie,

— zaprezentowanie podstaw prawnych wspéipracy Zespotu (art. z ustaw i rozporzadzen
oraz wzory porozumienia PZK)32

31 Proponowane Standardy wspétpracy zdalnej w MODELU znajduja sie w czeéci: WZORY DOKUEMNTOW
32 Wzory porozumien i dokumentéw dla 0séb, rodzin zawiera cze$é : WZORY DOKUMENTOW
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— zaprezentowanie zalozen wspoétpracy z osoba, rodzing, w tym regulacje dotyczace
ochrony danych osobowych i ich przetwarzania w pracy MODELEM (zostaly one ujete
w zapisach porozumienia PZK, klauzuli informacyjnej w zgodzie rodziny na wspétprace
z PZK). Proponuje sie wykorzystanie opracowan: Podstawy prawne Kkooperacji
podmiotéw, wspotpracy z osoba / rodzing MODELU w formie prezentacji i dokumentéw
(znajdujacych sie na stronie www ROPS /platformie edukacyjnej).
Wazne jest przekazanie materiatéw okreslajgcych zasady wspoétpracy miedzysektorowej
w przypadku sytuacji kryzysu i ograniczonego kontaktu bezposredniego pomiedzy
samorzadami i podmiotami (wlaczenie do prac ZZK - zespoldw zarzadzania kryzysowego
w wojewddztwie i powiatach oraz wspoélne zebranie oczekiwan i potrzeb). PZK moze ustali¢ na
ten czas zdalng forme spotkan, moze przyja¢ proponowane Standardy Wspéipracy
z zastosowaniem technologii informacyjnych (ustugi on - line)33.

Kolejnym elementem budowania Zespotu jest prezentacja zakreséw swoich aktualnych
dziatan, ustug i aktywnosci. Ma to wymiar edukacyjny dla innych uczestnikow, relacyjny dla
0s6b i refleksyjny dla realizacji pracy metodycznej z osobg, rodzing; jest podstawg do budowy
list ustug gminno - powiatowych. PZK WYPRACOWUJE NA SPOTKANIU SWO] PLAN
WSPOLPRACY (KROK 6.2), ktéry zawiera:

— cele dla podmiotéw, oséb, rodzin, spotecznosci,

— ustalenie termindw i miejsc spotkan,

— proponowane tematy spotkan zwigzane ze wspotpraca na rzecz podmiotéw PZK oraz
pracy na rzecz osob / rodzin, a takze $rodowiska lokalnego,

— tematyke proponowanych szkolen wewnetrznych (§wiadczonych przez podmioty sobie
nawzajem) i szkolen zewnetrznych, $wiadczonych w miare mozliwosci, przy wsparciu

ROPS lub z innych Zr6det3+.

UPOWSZECHNIANIE INFORMACJI O WSPOLPRACY MODELEM (KROK 6.3) moze by¢
realizowane stale, jako zadania cztonkéw PZK w ich instytucjach. Dobra praktyka jest
przygotowanie przez radnych/cztonkéw zarzadéw i animatoréw prezentacji na komisje
spoteczne, sesje rady gminy i powiatu dotyczacych wdrazanego MODELU. Zaangazowani
cztonkowie PZK upowszechniaja w swoich miejscach pracy, organizacjach pozarzadowych,
w $rodowisku lokalnym, w parafiach i innych miejscach informacje o mozliwosci wspotpracy
PZK. Jest to jednocze$nie element prezentujacy nowg ustuge spoteczng dla osdb, rodzin
i podmiotéw oraz promocji MODELU, ktérzy zapoznajac sie z oferta moga samodzielnie zglosic
che¢ wsparcia przez PZK.

Kluczowym, wspdélnie wykonanym zadaniem kooperacyjnym przez PZK bedzie
OPRACOWANIE, A POTEM AKTUALIZOWANIE LISTY AKTYWNOSCI I USEUG 35 (KROK 6.4).
Dokument w wersji papierowej i elektronicznej zawiera pogrupowana liste oferowanych
aktywnosci i ustug powiatowo-gminnych na rzecz: (1) dzieci i mtodziezy, (2) rodzin z dzieémi,
(3) os6b dorostych, (4) oséb starszych, (5) pracownikéw podmiotow. Nalezy zadba¢, aby lista
zawierata ustugi realizowane réwniez w formie zdalnej- e-ustugi.

33 Standardy wspélpracy zdalnej w MODELU zamieszczone s3 w czeéci: WZORY DOKUMENTOW

34 Plan wspotpracy PZK jest dokumentem, jego proponowany wzdr znajduje sie na www.rops/platformie edukacyjne;j.
35Metodologia przygotowania przez Zespét list aktywnosci i ustug dla gmin i powiatéw zostata opisana w czesci :
WZORY DOKUMENTOW
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Wspolne przygotowanie przez PZK oraz aktualizacja minimum co pét roku list, zapewni
kompleksowe rozpoznanie ustug i aktywnos$ci do wykorzystania we wspoétpracy z osobami
irodzinami. Dzieki upowszechnieniu lokalne wiadze, radni gmin i powiatéw, mieszkancy
uzyskajg biezacy dostep do bazy ustug. Animator GOPS, PCPR wraz z radnymi/cztonkami
zarzadow, mogg zabezpieczy¢ wdrozenie nowych ustug, niezbednych dla os6b / rodzin
potrzebujacych wsparcia, na wniosek PZK.

Przygotowany do wspotpracy Zesp6t, ktory opracowat plan, listy, zapoznat sie z strong
www.rops/platforma edukacyjna moze podjaé trzy rodzaje dziatan merytorycznych podczas
comiesiecznych spotkan bezposrednich, zdalnych lub w formach tgczonych (opisanych jako
KROK 7.1, 7.2, 7.3).

KROK 7.1 WSPOLPRACA PZK NA RZECZ PODMIOTOW jest zwigzana z profesjonalizacja
kooperacji. Poprzez szkolenia wewnetrzne prowadzone dla siebie nawzajem, szkolenia
zewnetrzne tematyczne i specjalistyczne, przy mozliwym wsparciu ROPS, materiaty i filmy
edukacyjne na stronie www.rops/platformie edukacyjnej, uczestnictwo w opracowaniu
programdw, superwizje — PZK wzmacnia swoje kompetencje osobowe i metodyczne. Tematami
niezbednymi w edukacji (szkolen) cztonkéw PZK podczas spotkan sa:

— umiejetno$ci w pomaganiu, zasady etyczne i formy wspotpracy,

— kryzys i formy wsparcia oséb/rodzin, interwencja kryzysowa —etapy, narzedzia pracy,

— metody efektywnego pomagania - minimalne to PSR, dialog motywujgcy, empowerment,

— zasady warsztatéw wspotpracy, budowanie scenariuszy spotkan i narzedzi,

— metodyczne dziatania w pracy socjalnej, w tym diagnozowanie wielowymiarowe,

zakonczenie metodycznego dziatania,

— projekt socjalny i sposéb jego opracowania.
ROPS moze wspiera¢ organizacje dziatan edukacyjnych, zgodnie z zapotrzebowaniem PZK
i swoimi mozliwo$ciami organizacyjno-finansowymi.

WSsrdd treningéw technicznych podczas spotkan PZK proponowane sa:

— szkolenia postugiwania sie narzedziami pracy zdalnej, organizacja min. 1 spotkania
zdalnego pomiedzy stuzbami oraz osobg, rodzing wedtug wypracowanego wspolnie
scenariusza,

— wykorzystanie narzedzi zamieszczonych na platformie edukacyjnej, min. 1 spotkanie,

— szkolenia z Kalkulatora Kosztdw Zaniechania,

— probne logowanie sie na e — ustugi dla podmiotéw i rodzin z list ustug.

KROK 7.2 WSPOLPRACA Z 0SOBAMI I RODZINAMI to drugi obszar dziatan PZK, kiedy wystepuje
przynajmniej jedna z ponizszych przestanek:

— nalezy wdrozy¢ inny niz dotychczasowy system pomocy (dotychczasowy nie dziata),

— adresaci dzialania pozostajg w chronicznym kryzysie,

— wymagane jest miedzysektorowe rozwigzanie lub szybka interwencja,

— wyczerpano mozliwos$ci pomocy indywidualnej ze strony pojedynczej instytucji,

— rodzina, osoba zgtasza swoj akces do wspotpracy z PZK.

Wazne jest pozytywne postrzeganie szansy wspotpracy wyrazone przez sama osobe lub
rodzine oraz rzecznictwo przynajmniej jednego z czlonkéw PZK. Podstawowym celem
wspoétpracy z osobg, rodzing jest wzmocnienie zasobéw i sprawczosci, relacji spotecznych,
umiejetnosci szukania rozwigzan - dzieki PSR, przywroécenie zdrowego funkcjonowania,
przygotowanie do usamodzielnienia.
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Szukanie rozwigzan odbywa sie w MODELU przy nadrzednym udziale osoby, rodziny, zgodnie
zzasada empowerment. W kazdym etapie wspdipracy wazne jest, aby uszanowad ocene
osoby/rodziny, nawet jesli odbiega ona od oceny cztonkéw Zespotu. PZK realizuje etapowo
dziatania zgodnie z propozycja w schemacie 4.

Schemat 4: Proponowana w MODELU wspoétpraca z osobami / rodzinami.

ANALIZA POTRZEB RODZIN I 0SOB W KONTEKSCIE WSPOLPRACY

1. 2. 3.
Promocja Zgtaszanie sie 0oséb/rodzin Wstepna analiza zgtoszenia przez PZK
$rodowiskowej lub zgtaszanie oséb, rodzin (dokument Karta Oczekiwar
wspotpracy w przez GOPS, PCPR, PZK i przygotowany wspolnie przez rodzine,
MODELU. inne podmioty gminno- osobe, ew. podmiot zgtaszajacy,
powiatowe. animatoréw) w kontekscie potrzeb
wsparcia; superwizja PZK.

Prezentacja kolejnych etapéw wspoétpracy osobie /rodzinie.

4,

4.1
Podpisanie zgody osoby/rodziny na
wspotprace z PZK.
Dokument: Zgoda rodziny.

4.2
Decyzja o braku zgody na wspotprace z PZK;
propozycja: kontynuacji wsparcia dla rodziny przez
podmioty;
decyzja o dodatkowych ustugach, aktywnos$ciach dla
osoby/rodziny;
kontynuacja/rozpoczecie pracy socjalnej,
konsultowanie dziatan na rzecz osoby/rodziny.

ZINDYWIDUALIZOWANE, WIELOWYMIAROWE DIAGNOZOWANIE

5. 6.
Wywiad $rodowiskowy pracownika Weryfikacja podmiotéw do wspétpracy z osoba/rodzina
socjalnego. z PZK, ewentualnie zaproszenie dodatkowych podmiotéw
do PZK na wniosek osoby/rodziny badZ animatoréw.
7. Diagnozowanie wielowymiarowe PZK, w tym:
7.1 7.2 7.3
Warsztat wspétpracy nr 1 - Uzupelnianie Uwspélnianie informacji
diagnostyczny z udziatem oséb, rodzin, zebranych informacji i oczekiwan, analiza
(wykorzystane zostang m.in: genogram, diagnostycznych o informacji - podczas
techniki PSR, zebranie oczekiwan samych niezbedne do analizy spotkania PZK wspolnie
0s6b/rodzin i stuzb, zaprezentowanie (podmioty PZK z osoba/rodzina,
listy aktywno$ci i ustug i inne witasne i z wykorzystaniem wybér elementéw do
przygotowane narzedzia diag. instytucji wtlasnych narzedzi) wspétpracy i do
wchodzgcych w sktad PZK). wzmochienia.
Wybér przez osobe, rodzine pracownika
kluczowego.
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WYZNACZENIE CELOW

8.
Opracowanie Indywidualnego Programu Wspoétpracy - dokument IPW z wykorzystaniem listy ustug
i aktywnosci podczas spotkania PZK, wykorzystanie technik PSR.
Superwizja IPW.

REALIZACJA WSPOLPRACY, MONITOROWANIE

9.
Zarzadzanie przypadkiem. Realizacja ustug, aktywno$ci i innych dziatan IPW.

9.1 9.2 9.3 9.4
Systematyczne Udziat osoby, Praca na Dziatania wspierajace wspotprace:
spotkania rodziny zasobach spotkania informacyjne,
monitorujgce w spotkaniach i mocnych edukacyjne,
wspotprace, PZK, stronach dzialania na rzecz lokalnego
weryfikacja IPW lub os6b/rodzin, $rodowiska, w tym przygotowanie
przez pracownika indywidualne koncentracja na wspolnie z PZK projektu
kluczowego z spotkania mozliwos$ciach. socjalnego, udziat w grupie
osoba/rodzina, osoby, rodziny z Motywowanie wsparcia, edukacyjnej, innych
skalowanie (min. prac. os6b/rodzin do aktywnosciach.
raz na 3 m-ce). kluczowym Zmian.
10.

Superwizja wspétpracy z osobg / rodzina.
Monitoring IPW kazdej osoby/rodziny - minimum 1 raz na 3 miesigce.
Warsztat wspétpracy nr 2 monitorujacy.

EWALUACJA DZIALAN (KONCOWA)

11.
Podsumowanie wspotpracy wspdlnie z osobg/rodzing i PZK (po 13 miesigcach).
111 11.2
Okreslenie stopnia realizacji wyznaczonych celéw i Brak osiggniecia wyznaczonych
zaktadanych efektéw - ocena z wykorzystaniem techniki celow.

skalowania. Ewentualne przekazanie
Wyznaczenie etapéw pracy z osobg/rodzing po osoby/rodziny do dalszego wsparcia
zakonczeniu wsparcia. innych instytucji. Ponowne okreslenie

Monitorowanie utrwalonych zmian w zaleznos$ci od celéw - powrdét do pkt 7.

potrzeb.
Warsztat wspétpracy nr 3 ewaluacyjny.
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Poczatkiem procesu wspoéipracy jest analiza sytuacji zgtaszajacych sie lub zgtaszanych
0s6b, rodzin zgodnie z przestankami wspétpracy MODELEM: przygotowanie Karty Oczekiwan36
wspoélnie przez rodzine, osobe, animatora GOPS, ewentualnie we wspotpracy z podmiotem
zglaszajacym, zebranie informacji i prezentacja ich na spotkaniu PZK w celu wstepnych
ustalen/oczekiwan osoby, rodziny. Kolejno zostaje przedstawiona szczegétowa oferta
wspétpracy z PZK i zaangazowanie stron. Rodziny, osoby aprobuja badZz nie wspdtprace.
W przypadku akceptacji zostaje omoéwiona i podpisana Zgoda3” na wspélprace osoby, rodziny
zPZK.

Nastepuje zindywidualizowane, wielowymiarowe diagnozowanie, rozpoczynajace sie
przeprowadzeniem wywiadu $rodowiskowego przez pracownika socjalnego. Zespoét
przeprowadzajacy diagnoze korzysta z informacji z Karty Oczekiwan i rozmowy wstepnej
zrodzing, danych z wywiadu Srodowiskowego, informacji pozyskanych w trakcie warsztatu
wspéipracy nr 1 - diagnostycznego, opartego o techniki i narzedzia PSR (Podejscia
Skoncentrowanego na Rozwigzaniach) oraz z narzedzi i technik diagnostycznych wtasnych,
stosowanych przez specjalistdw instytucji ze sktadu PZK.

Warsztaty wspotpracy maja forme grupowych spotkan merytorycznych oséb PZK
zosobami, rodzinami. Odbywaja sie w celu wspdlnego okreSlania potrzeb,
ustalania/modyfikowania IPW, skalowania efektéw wspotpracy (stad nazwy warsztat
diagnostyczny nr 1, monitorujacy nr 2, ewaluacyjny nr 3). Uczestniczg w nich czlonkowie
rodzin: doroéli i dzieci (zaproszeni przez pracownika kluczowego) oraz okresleni cztonkowie
PZK. Wszystkie podmioty PZK przed przystapieniem do warsztatu przygotowujg i omawiaja
scenariusz swojej czesci warsztatu oraz propozycje technik i narzedzi, ustalajac planowane do
wykorzystania narzedzia i techniki wiasne.

Cele warsztatu wspétpracy nr 1: diagnostycznego

— uzupelnienie/pozyskanie informacji diagnostycznych,

— nazywanie mocnych stron i zasobéw osdb, rodzin,

— opracowanie wstepnych celéw i zadan do IPW,

— ustalenie, czy aktualny sktad PZK jest wystarczajacy do wspélpracy (czy nalezy wiaczy¢ do
PZK jeszcze inng instytucje/specjaliste).
Podczas diagnozowania rodzina jest jednym z ekspertow wtasnej diagnozy.

Pracownik kluczowy zostaje wybrany po pierwszych warsztatach wspotpracy przez osobe/
rodzine i odtad wystepuje w charakterze jej rzecznika. Jego zadaniem jest nawigzanie relacji,
zdobycie zaufania oraz reprezentowanie osoby/ rodziny. Zesp6t powinien udziela¢ mu wsparcia
emocjonalnego, praktycznego i merytorycznego.

Dzieki wielowymiarowemu spojrzeniu na sytuacje osoby, rodziny okre$lone zostajg,
precyzyjne i trafne narzedzia wsparcia. Podczas spotkan PZK przekazywane sg przez podmioty
jedynie wnioski diagnostyczne lub wskazania (czlonkowie PZK nie wymieniajg pomiedzy soba
dokumentéw). W przypadku uszczegbétowienia diagnoz Zespét wskazuje, a animator zwraca sie
do instytucji PZK lub dodatkowych z prosba o dodatkowe informacje.

36Dokumenty dot. wspétpracy z osoba, rodzing zawiera cze$é: WZORY DOKUMENTOW.
37 Tamze.
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Efektem dziatan Zespolu jest wyznaczenie celéw w opracowanym Indywidualnym
Programie Wspétpracy (IPW)38. Animator lub pracownik kluczowy wspélnie z osoba/rodzing
oraz cztonkami PZK zawiera w IPW cele stuzace wiaczeniu spotecznemu. IPW to krotki
(1 stronny) dokument, czytelny i dostepny dla osoby/rodziny oraz cztonkéw PZK, okresla czas
trwania wspotpracy, nie dtuzej niz okres 13 miesiecy.

MODEL zostat tak opracowany, by zadne z zadan nie odbyto sie bez aktywnego udziatu
osoby/rodziny. Motywacja zewnetrzna - ,bierzemy udzial, bo nas zaproszono”, z czasem
przeksztatca sie w wewnetrzng, sprzyjaja temu drobne sukcesy, np.: zaproszenie do udziatu
w MODELU, opracowanie IPW, warsztaty wspotpracy, spotkania z Zespotem. Dbajac
o motywacje, zwiekszamy zaangazowanie osoby/rodziny, a tym samym prawdopodobieristwo
osiggniecia wyznaczonych celéw. Warto podzieli¢ sie refleksjami i pomdc sobie nawzajem,
nazwac czynniki i korzysci pltyngce ze wspélnych dzialan. Nazwane (i zapisane) moga sta¢ sie
starczg obronng” w chwilach kryzysu i zwatpienia.

Czytelny podziat zadan i kompetencji, dokonany w trakcie opracowania IPW, warsztatow
wspétpracy i regularnych spotkan sprawia, Ze cztonkowie sg zaangazowani, a kooperacja staje
sie efektywna. [PW wskazuje kto i za co jest odpowiedzialny.

Systematyczna weryfikacja zapisow w IPW nastepuje wspoélnie z osobg/rodzing minimum
raz na 3 m - ce, podczas spotkania z Zespotem (lub jesli osoba, rodzina nie wyrazi zgody na
bezposrednie spotkania, [IPW monitoruje pracownik kluczowy). Zmiany w IPW wynikajace
z monitoringu i skalowania, podejmowane s3a wspolnie przez osobe/rodzine oraz przez
cztonkéw PZK. Zmiany dokonywane sg na podstawie weryfikacji zasobéw i mocnych stron
0os6b/rodzin, koncentracji na rozwinietych umiejetno$ciach oraz wzrastajacej motywacji.
W procesie usamodzielnienia cztonkowie PZK przygladaja sie zmianom w sytuacji
osoby/rodziny. Mozna je stwierdzi¢ i wyliczy¢ (np. regularne chodzenie dzieci do szkoty lub
zdolno$¢ do podejmowania postepowania administracyjnego, wdrozone obowigzki cztonkéw
rodziny, konstruktywna komunikacja, regularny kontakt z lekarzem, podjeta rehabilitacja,
zakoniczone warsztaty) oraz odnie$¢ do skali w Karcie Oczekiwan. Dla celéw monitowania ustug
i dziatann PZK proponowang technika do zespotowego wykorzystania przez PZK jest warsztat
wspoétpracy nr 2 dotyczacy monitorowania.

Dziatania pracownika kluczowego przez pierwsze miesigce charakteryzuja sie
intensywnos$cia, zanim osoba/rodzina rozpocznie koncentrowanie sie na wlasnej
odpowiedzialno$ci, korzystajgc ze swoich zasobdéw, zaplecza i ustugodawcéw.

Systematyczne kontakty pomocowe z Zespotem powinny stabna¢, przy wzmacnianiu
umiejetnosci osoby/rodziny na rzecz rozwoju osobistego i wtasnej spotecznosci. Przy dtuzszym
okresie pracy relacje pomiedzy Zespoltem, ustugodawcami, a rodzing moga stac¢ sie
niekonstruktywne i uzalezniajace.

Co wzmacnia osoby, rodziny:

— decyzja o udziale w MODELU,
— opracowanie IPW zgodnie z wlasnymi oczekiwaniami,
— wyrazanie w kazdym momencie opinii i spostrzezen,

38 Tamze.
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— komunikowanie sie z animatorem/pracownikiem kluczowym przez rézne formy
komunikacji osobistej i elektroniczne;j,

— proszenie o pomoc, wsparcie, uzyskanie szybkiej pomocy ze strony instytucji i oséb
zaangazowanych, korzystanie z konsultacji i poradnictwa,

— wybor ustug, zadan, zaje¢ zgodnie z potrzebami i aspiracjami,

— uzyskanie rekomendacji, poparcia, zaswiadczen niezbednych do przedtozenia innym
instytucjom,

— wyboér dodatkowych oséb do Zespotu, korzystanie z zasobow PZK,

— mozliwo$¢ rezygnacji na kazdym etapie pracy MODELEM.

Proponowane obowiazki osoby/rodziny to:

— wspoétpraca z animatorem i/lub pracownikiem kluczowym, cztonkami PZK,
— aktywno$¢ i zaangazowanie w proces zmiany,
— koncentracja na matych krokach, krétkoterminowych celach,
— opracowanie wspolnie z Zespotem diagnozy, udziat w warsztatach, opracowanie IPW,
— zawarcie i terminowe realizowanie kontraktéw rodzinnych,
— dziatanie na rzecz lokalnego §rodowiska, w tym wspétudziat w projekcie socjalnym,
— wzajemne wspieranie sie, podziat zadan w taki sposob, by wszyscy w rodzinie mogli
realizowac swoje cele i zadania,
— informowanie o kazdej zmianie, odstepstwie od IPW, o trudnosciach (np. choroba),
— uczestnictwo w spotkaniach monitorujacych, ewaluacyjnych.
Waznym elementem jakoSci i efektywnos$ci wspétpracy jest superwizowanie pracy
z osobg/rodzina. Spotkania z superwizorem majg na celu weryfikacje przyjetych Sciezek pracy
z osobg/rodzing i szukanie nowych form wsparcia. Dla efektywnos$ci warto, aby PZK skorzystat
z superwizji minimum raz na trzy miesigce. Proponuje sie tez osiggane cele lub trudnosci we
wspétpracy z rodzing superwizowa¢ minimum raz w cyklu wspdipracy. Wsparciem przy
pozyskaniu superwizoré6w moze by¢ dla PZK - ROPS.

Warto wzia¢ pod uwage dynamiczny charakter sytuacji osoby/rodziny. Istotne jest to,
aby monitorowac¢ sytuacje osoby/rodziny i aktualizowa¢ cele w procesie wspotpracy MODELEM
podczas spotkan PZK, w tym podczas drugiego (monitorujgcego) i trzeciego (ewaluacyjnego)
warsztatu wspétpracy.

Ewaluacji konicowej podlega wspéipraca PZK z osobg/rodzing, poprzez okreslenie
stopnia realizacji wyznaczonych celéw oraz osiagniecie zaktadanej zmiany. Do ewaluacji mogg
by¢ wykorzystane techniki skalowania, wywiad z rodzing, warsztat wspétpracy (ewaluacyjny).

Cele warsztatu wsp6tpracy nr 3: ewaluacyjnego

— wspolna weryfikacja celéow IPW oso6b/rodzin,
— wzmocnienie mocnych stron i zasobéw osdb, rodzin,
— ewentualne okres$lenie celéw i zadan do usamodzielnienia rodziny, osoby,

W przypadku braku osiggniecia wyznaczonych celéw, mozliwe jest przekazanie dalszej
wspétpracy z osobg/rodzing do innych (pojedynczej) instytucji wsparcia i integracji spoteczne;j.
Decyzje o tym podejmuja podczas spotkania PZK: osoba, rodzina z udziatem podmiotu, ktéry ma
by¢ odpowiedzialny za dalszg realizacje wsparcia. Istnieje réwniez mozliwo$¢ kontynuacji
wspotpracy z osobg/rodzing, przy zachowaniu zasad pracy MODELEM.
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Trzeci obszar kooperacji - KROK 7.3 to WSPOERACA PZK ZE SPOLECZNOSCIA. Wéréd koncepcji
pojawi¢ sie moga np. dziatania wolontariackie, tworzenie klubéw, doméw dziennego pobytu,
inicjowanie i udziat w projektach lokalnych, realizacja projektéw socjalnych; nowe ustugi, udziat
w komisjach gminnych i powiatowych do spraw spotecznych. Opracowanie i wspdlna realizacja
projektéw socjalnych pozwala na zapewnienie szerszej pomocy osobom, rodzinom. Role
koordynatora w projektach socjalnych peilng animatorzy powiatowi i radni. Dziatania
$Srodowiskowe wzmacniajg wymiar profilaktyczny MODELU.

Zarzadzanie Partnerskim Zespotem Kooperacji jest realizowane we wspotpracy przez
dwoéch animatoréow PCPR i GOPS, przy udziale innych cztonkéw PZK. Wystepuje podziat
odpowiedzialnos$ci, wynikajgcy z kompetencji, zadan i uprawnien.

Animator GOPS, zgodnie z przypisanymi mu zadaniami (dokumenty Modelu 4.3)
odpowiada za wspotprace PZK na rzecz os6b/rodzin objetych dziataniami MODELU i osiggniete
efekty pracy w tym obszarze, za dokumentowanie wspoétpracy z osoba/rodzing, systematyczna
motywacje i wspoétprace podczas realizacji IPW, wnioskuje o monitorowanie procesu pomocy,
okresla ostateczne postepy i ewentualne zakoniczenie wspotpracy =z instytucjami,
w porozumieniu z pracownikiem kluczowym.

Animator PCPR odpowiada za kooperacje miedzyinstytucjonalng i realizacje celéw
w MODELU na rzecz podmiotdw pomocy, integracji spotecznej i innych instytucji
sektorowych3e.

Za komunikacje pomiedzy instytucjami odpowiadajg wspdlnie animatorzy PCPR i GOPS,
nawigzuja kontakty z pracownikami ROPS w celu wzmocnienia dziatan Zespotu, konsultacji
merytorycznych i informacyjnych. Dbajg o budowanie Zespotu zgodnie z procesem grupowym
i zasadami efektywnej kooperacji oraz etyka pracy.

W trakcie wspotpracy MODELEM proponowana jest réwniez wymiana informacji
pomiedzy animatorami z gmin i powiatéw wdrazajacych MODEL, opisana jako KROK
8 SPOTKANIA ANIMATOROW. Propozycja s3 cykliczne wydarzenia realizowane na przyktad
w ROPS, w terenie lub zdalnie. Warto, by animatorzy zawigzali grupe wymiany doswiadczen
modelowych w celu:

— analizy postepéw we wspdipracy MODELEM w gminach i powiatach,
— analizy efektéw i trudnoSci w budowaniu Zespotéw i pracy na rzecz oséb, rodzin we
wspotpracy z wtadza lokalna, podmiotami sektorowymi,
— szukanie rozwigzan i wymiana dobrych praktyk, grupowe, wzajemne wsparcie.
Wynikiem mogg by¢ wspdlnie zgtaszane do ROPS potrzeby wsparcia merytorycznego,
metodycznego czy prawnego. W  spotkaniach animatoréw moze uczestniczy¢
WZK(WOJEWODZKI ZESPOL. KOOPERAC]I), o ile zostanie powotany.

Systematyczna wspotpraca MODELEM przez PZK, animatoréw i wiladze lokalng,
samorzady, przynosi zmiany w sposobie organizowania i koordynowania pomocy osobie,
rodzinie. Przemiany za$ w sytuacji osob, rodzin wptywaja, poprzez nowe ustugi i aktywnosci, na
rozwoj spotecznosci lokalne;j.

39Szczegbtowe zadania oséb strategicznych MODELU znajduja sie w czeéci : WZORY DOKUMENTOW
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REKOMENDOWANE DO WDRAZANIA WSPOLPRACY Z PODMIOTAMI JEST:

upowszechnianie wspo6tpracy MODELEM przez cztonkéw PZK w Srodowisku lokalnym, t;.
wsrod instytucji pomocy, integracji spotecznej, podmiotéw innych polityk sektorowych
istotnych z punktu widzenia wilaczenia spotecznego, a takze o0sdb, rodzin w lokalnej
spotecznosci,

realizacja zadan animatoréw w PCPR, GOPS wedtug opisanych w MODELU,

utrzymanie trzech obszaréw dziatan PZK: 1) doskonalenia wlasnego warsztatu pracy
i budowania zasobéw instytucji pomocy; 2) prowadzenia wspétpracy metodycznej z osoba,
rodzing; 3) realizacji ustug na rzecz Srodowiska lokalnego (listy ustug i aktywnoSci,
projekty socjalne, dziatania wolontariackie),

dbanie o optymalny czas wspoétpracy podmiotéw PZK podczas spotkan - wszystkie zadania
PZK powinny by¢ realizowane w tym czasie,

organizowanie spotkan w réznych instytucjach na terenie gminy i powiatu oraz zapraszanie
specjalistow lokalnych na wewnetrzne szkolenia Zespotu do przeprowadzenia
warsztatéw/szkolen /konsultacji,

organizowanie systematycznych, cyklicznych spotkan Zespotu, minimum raz w miesigcu
oraz elastyczny czas spotkania PZK, zgodny z planem opracowanym przez animatora,

dbanie o state budowanie Zespotu, dobrostan cztonkéw Zespotu i jakos¢ wspétpracy,
optymalizacja i uszczegétowienie tematdw, terminow, informacji,

prowadzenie i aktualizacja (minimum raz na po6t roku) list ustug i aktywnosci przez PZK;
rejestrowanie ustug i e - ustlug dla dzieci, os6b dorostych i starszych, rodzin oraz
pracownikéw podmiotéw, w tym dostepnych w kryzysie sSrodowiskowym,

przygotowanie edukacyjne uczestnikow PZK do wspotpracy z superwizorami - okreslenie
celow. Zroznicowane sktady Zespotéw PZK s3 mocng strong zespotéw, ale wptywajg na
zréznicowane cele superwizyjne i formy pracy,

organizowanie superwizji grupowych min. raz na trzy miesigce. Wazne, aby wspdtpraca
z 0sobg, rodzing przez PZK byta przynajmniej raz superwizowana,

dbanie o innowacyjno$¢ w zakresie merytorycznej wspotpracy Zespotoéw, pozostawienie
pola ,wolnych decyzji” dla specjalistow w zakresie wdrazanych rozwigzan, przy utrzymaniu
konstrukcji merytorycznej wspotpracy MODELEM; sprzyjaja temu spotkania animatordw
na poziomie regionalnym.

REKOMENDOWANE DLA WSPOELPRACY Z OSOBAMI, RODZINAMI JEST:

objecie dziataniami MODELU os6b, rodzin z wieloma potrzebami lub pozostajgcych
w Kkryzysach chronicznych, ktérym pojedyncze instytucje nie sg w stanie udzieli¢ pomocy,

edukowanie PZK w zakresie umiejetnosci praktycznych: pracy na zasobach, budowania IPW
przez podmioty w Zespotach, stosowania jezyka i terminologii pracy na zasobach, PSR,
dialogu motywujacego we wprowadzeniu nowych rozwiazan i metod; zastosowanie
sprawdzonych efektywnych narzedzi empowerment:
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g)

h)

),

wspolne podjecie decyzji o udziale (zgoda osoby/rodziny), wspdélna analiza Karty
Oczekiwan,

trzy grupowe warsztaty wspoéipracy (diagnostyczny, monitorujacy postepy IPW,
ewaluacyjny); podczas diagnozowania rodzina jest jednym z ekspertow wlasnej
diagnozy,

dowolnos$¢ wyboru pracownika kluczowego dla rodziny/osoby,
prace na metodyce PSR z osoba/rodzing, za jej zgoda,

wspolne opracowanie [PW, w tym wybor ustug z list dla wszystkich cztonkéw rodziny
oraz projektéw socjalnych, wykorzystanie réznorodnych narzedzi i technik IT w pracy,

zaangazowanie w IPW kazdego z cztonkéw rodziny,

informowanie o terminach i dobrowolno$¢ udziatu w kazdym spotkaniu PZK,
omawiajacym IPW, mozliwos$¢ spotkania i rozméw z PZK min. 1 raz w miesigcu,

wspoélne oceny - skalowanie postepéw, monitorowanie, zmiany i aktualizacje IPW,
wprowadzanie zmian za zgoda rodziny, elastycznos¢ i zmiany celéw wspotpracy;

zapewnienie mozliwosci skorzystania z ustug wielu specjalistbw w jednym czasie
wspétpracujacych w ramach PZK, ciggtosci dziatan w okresie do 13 miesiecy;

prowadzenie wytgcznie koniecznych dokumentéw wspoélpracy z rodzinami (zgoda,
karta oczekiwan, IPW - aktualizowany wedtug potrzeb, nie rzadziej niz raz na kwartat).

Po okresie czasowego wdrazania MODELU, to jest maksymalnie 16 miesigcach niezbedne jest
przeprowadzenie ewaluacji, ktérg zaktada IV ETAP.

ETAP IV EWALUACJA KONCOWA

Czas trwania: 2 - 3 miesigce

KROK 9:

EWALUACJA WSPOLPRACY

9.1 Z PODMIOTAMI PZK

9.2 Z OSOBAMI/RODZINAMI

9.3 DECYZJA PZK 0 KONTYNUAC]JI PRAC LUB ZAKONCZENIU WSPOLPRACY

KROK 10:

EWALUACJA WSPOLPRACY MODELEM
10.1 PREZENTACJA EFEKTOW PODCZAS KOMISJI I SESJI W GMINIE, POWIECIE

10.2 ZABEZPIECZENIE USL.UG, DOKONANIE ZMIAN W PROGRAMACH, STRATEGIACH
10.3 PRZYGOTOWANIE REFERENC]I DLA PODMIOTOW I ZESPOLOW
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KROKI 9 i 10 s3 skoncentrowane na ocenie efektywnosci kooperacji podmiotéw, prac
PZK oraz zmian we wspéipracy z osobami i rodzinami. Istotg ewaluacji jest jej uzytecznos¢.

Przed podjeciem metodycznej ewaluacji sugerowane jest, omoéwienie lub szkolenie
cztonkdw podczas spotkania PZK z obszaru ,zakonczenia metodycznego dziatania” przez
specjaliste z PZK lub zewnetrznego posiadajacego taka wiedze.

Pomiar wynikéw, rezultatéw, jakie przyniosta praca PZK w konteks$cie wptywu na
dtugoterminowg efektywnos$¢ kosztowa, rozwoj oferty instytucji i ogdlng poprawe zadowolenia
uzytkownikéw ustug jest waznym elementem ksztattowania polityki spoteczne;.

EWALUACJA WSPOLPRACY W MODELU planowana jest na trzech poziomach. Pierwszy
dotyczy podsumowania efektéw dziatain podejmowanych przez PZK NA RZECZ PODMIOTOW
(KROK 9.1). Oceny mozna dokonaé¢ w obrebie nastepujacych obszarow:

— zaangazowania instytucji, pracownikéw i os6b (liczba, realizacja planu PZK, liczba
spotkan, liczba konsultacji dla rodzin),

— dziatan podnoszacych kompetencje (spotkania, szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne,
superwizje, coaching, wyjazdy i inne),

— dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej (budowanie i aktualizacja listy ustug i aktywnosci,
projekty socjalne, opracowane materiaty, informatory i inne),

— dziatan wspoélnych z wiadzami (liczba i rodzaj spotkan, ustalen, nowe inicjatywy i ustugi,
zmiany w programach, projektach, OZPS, strategiach, rozbudowa infrastruktury,
pozyskane finanse),

— dziatan promocyjnych (liczba dzialan upowszechniajacych, spotkan i wydarzen,
kampanii, edukacja spotecznosci i wiadz).

Drugi poziom ewaluacji to zapoznanie sie z EFEKTAMI WSPOLPRACY NA RZECZ 0SOB,
RODZIN OBJETYCH WSPARCIEM (KROK 9.2). Analizy dokonuje sie na podstawie IPW,
zakonczonych osiggnieciem efektéw; opinii oséb, rodzin dot. zaspokojonych potrzeb. Ewaluacja
wspélpracy z rodzing odbywacé sie bedzie z wykorzystaniem Podej$cia Skoncentrowanego na
Rozwigzaniach. Podmioty dokonujg skalowania postepéw (najpierw wspdlnie z osobg, rodzing
podczas warsztatéw wspoélpracy nr 3 - ewaluacyjnych), potem wspdélnie z PZK.

Na tym etapie okresla sie poziom ,ekonomicznosci” podejmowanych dziatan, czyli
stosunek poniesionych naktadéw do uzyskanych rezultatow.

Ewaluacja skupia sie na prébie odpowiedzi na pytania, czy wlasciwie wykorzystano
zasoby podmiotéw, mocne strony oséb, rodzin, czy uwzgledniono wszystkie mozliwe dziatania
ijak one wplynely, z jednej strony na kooperacje podmiotéw, a z drugiej na realizacje
zalozonych celéw.

Trzeci poziom dotyczy wspdlpracy pionowej, pomiedzy samorzadami, jest to
EWALUACJA WSPOLPRACY MODELEM (KROK 10).

Informacja na temat osiagnietych efektéw MODELU zostaje zaprezentowana podczas
spotkan komisji ds. spotecznych w gminach i powiatach (i mozliwe, ze na sesjach rady) przez
radnych lub/i animatoréw.

Wypracowane przez PZK i wladze wnioski mogg zostaé wniesione jako zapisy
w rekomendacjach lokalnych, dotyczacych zmian prawnych i organizacyjnych, narzedzi
pomocowych, wspéipracy, analitycznych - jak OZPS. Moga stuzy¢ ROPS do budowania wsparcia
dla gmin wiejskich, kierunkowania oddzialywania Zespotéw, tematyki szkolen i wzmacniania
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przysziej wspétpracy na rzecz rozwiagzan efektywnej pomocy.

REKOMENDOWANE JEST:

- prowadzenie ewaluacji oraz koncentracja na wtasciwym pomiarze efektywnosci. Wazny jest
pomiar wynikéw, rezultatéow, jakie przynosi praca PZK w konteks$cie wptywu na
dtugoterminowa efektywno$S¢ kosztowa, rozwdj oferty instytucji i ogdélng poprawe
zadowolenia uzytkownikéw ustug. Wyniki ewaluacji stanowig argument w kontekscie
kosztow zaniechania wdrazania MODELI KOOPERAC]I,

- upowszechnianie wynikéw ewaluacji MODELU przedstawicielom wtadzy, decydentom,
organizacjom pozarzadowym oraz szeroko rozumianej opinii publicznej (poprzez filmy,
publikacje, reportaze i dobre praktyki podczas sesji gminnych, powiatowych lub spotkan
PZK),

- przygotowanie referencji dla os6b uczestniczacych w dziataniach PZK: animatoréw i oséb
zarzadzajacych PCPR i GOPS, wiadz oraz radnych gmin i powiatéw. Dobra praktyka jest
organizacja spotkania podsumowujgcego z udziatem wiadz lokalnych. Docenianie
zaangazowania i Swietowanie sukceséw to jedna z metodycznych zasad budowania
konstruktywnej pracy zespotowe;j.

REKOMENDOWANE WYKORZYSTANIE MODELU KOOPERAC]I

Przeprowadzone testowanie MODELU KOOPERAC]I wykazato, Ze jest on wdrazalny,
dostosowany do mozliwosci i kompetencji przedstawicieli réznych instytucji, a jego realizacja
wptywa na wzrost efektywnosSci w obszarach:

— wspo6tpracy miedzyresortowej i miedzysektorowej0

Wg 86,34% badanych MODEL wdrazany wg zatozen jest skutecznym systemem wspdlpracy

pomiedzy instytucjami na poziomie powiatowo-gminnym.

— efektywnos$ci wsparcia. Korzysci z zastosowania MODELU to wyZsza o 74% efektywnos¢
wsparcia i wspotpracy z rodzinami, osobami korzystajacymi z pomocy.

Realizacja MODELU KOOPERAC]I w stosunku do kosztéw zaniechania, ktdre poniostaby
gmina przy braku wykorzystania MODELI jest wysoka i mozliwa do tatwej do weryfikacji*!.

* Ewaluacja Modelu Kooperacji dla gmin Wiejskich: 1. Raport koricowy z trzeciego wywiadu zogniskowanego
Il Kamienia milowego projektu ,Liderzy kooperacji” w gminach wiejskich wojewo6dztwa lubelskiego, 2.Raport
konicowy (wojewodztwo mazowieckie), 3. Raport podsumowujacy badanie fokusowe w wojewédztwie podkarpackim,
4. Raport podsumowujacy badania fokusowe w wojewddztwie podlaskim, 5. Raport zbiorczy z badan fokusowych
2020 (wojewoddztwo Swietokrzyskie), 6. Raport ewaluacyjny z testowania Modelu Kooperacji. Etap [, 7. Raport
ewaluacyjny z testowania Modelu Kooperacji. Etap koncowy.

41 W gminach wiejskich spos$réd 172 rodzin, oséb wspétpracujgcych z PZK - 140 zakonczyto IPW-indywidualne
programy wspoétpracy osiggnieciem celdéw w przeciggu 10-13 miesiecy wdrazania. Radni prezentowali koszty i efekty
wspoOtpracy podczas sesji rad gminy wykorzystujac miedzy innymi narzedzie Kalkulator Kosztéw Zaniechania oraz
wyniki z raportéw ewaluacyjnych Modelu.
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MODEL KOOPERAC]I MOZE BYC

1.  wykorzystywany CALOSCIOWO I STALE w systemowym wsparciu 0séb, rodzin, grup, wobec
ktérych pojedyncze instytucje wyczerpaty swoje mozliwosci, jako rozwigzanie metodycznej
wspétpracy powiatowo-gminnej wg opisanych zatozen, metodyki i narzedzi,

2. wdrazany JAKO ELEMENT NIEZBEDNY INSTYTUCJOM pomocy spotecznej czy innym
podmiotom w zakresie: koncepcji kooperacji, realizacji kooperacji wg dokumentéw
i formalnych porozumienr, metodyki pracy zespotowej, zespolowego podejscia do
wspotpracy z osobg, rodzing wg empowerment i innych rozwigzan,

3. FORMULA PROWADZENIA PRACY SOCJALNE] w o$rodkach pomocy spotecznej (,0ddzielenie
czynnosci administracyjnych od $wiadczen”),

4. metodycznie wykorzystany W NOWYCH KONCEPCJACH POLITYKI SPOLECZNE], na przyktad
w zaloZeniach przyjetych dla Centrum Ustug Spotecznych (budowanie list ustug
i aktywnoSci, wspdlne diagnozowanie potrzeb spotecznych przez zespoty kooperantéw)
oraz do budowania ustug zespotowych w strategii, projektach deinstytucjonalizacji,

5. INSPIRACJA ORGANIZACYJNA LUB METODYCZNA DLA INNYCH ROZWIAZAN
PARTNERSKICH, zespotowych i kooperacyjnych, ktére instytucje pomocy i integracji
spotecznej i inne podmioty powiatowo-gminne istotne z punktu widzenia ubdstwa
i wykluczenia spotecznego uznaja za wazne lokalnie.

Proponowane zrédia finansowania MODELU mogg zosta¢ oparte o projekty dotyczace
wspoélpracy modelowej, przygotowane i realizowane przez podmioty pomocy i integracji
spolecznej, w nowym okresie finansowania EFS oraz o inne pozyskiwane na ten cel $rodki
zewnetrzne.
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1.3. OPIS ZREALIZOWANE] WSPOLPRACY PZK Z OSOBA

MIE]JSCE i OKRES | Gmina: wiejska, wojewo6dztwo: podkarpackie
WSPOLPRACY | Okres wspoétpracy z osobg: 14 miesiecy, 09.2019-10.2020.
1. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie.
2. Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;.
SKLAD PZK 3. Gminna Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych.
WSPOLPRACUJACY 4. Centrum Ustug Wspdlnych.
Z RODZINA 5. Radny gminy.
6. Zapraszani: psycholog, doradca zawodowy z PUP, rehabilitant, pielegniarka
$rodowiskowa.
Dokumenty Modelu:
— Karta Oczekiwan.
PODSTAWA — Zgoda Rodziny na wspotprace w Modelu, wywiad $rodowiskowy.
OPRACOWANIA — Indywidualny Plan Wspétpracy (IPW) i jego aktualizacje.
— Wnioski z warsztatéw wspdtpracy (diagnostycznych, monitorujacych
i ewaluacyjnych)
— Dane z superwizji.
— Informacje zwrotne i ewaluacja wspétpracy przez Partnerski Zesp6t Kooperacji.
DECYZJA O WSPOLPRACY W MODELU
Do wspbélpracy zostat wybrany i zaproszony przez pracownika socjalnego Pan lat 56,
bedacy w sytuacji kryzysu chronicznego, ktéry nagle stat sie ponownym mieszkancem
gminy. Pozostawal w sytuacji bezdomnos$ci, bez wsparcia spotecznego, miat liczne
choroby. W tej sytuacji niezbedne byly konsultacje rozwigzan pomocowych oraz pomysty
na wspoétprace.
UZASADNIENIE Pan Z. oczekiwatl, Ze wspéipraca z Zespotem PZK wptynie na odmiane jego zycia
i nastawienia, aby sta¢ sie samodzielnym i niezaleznym.
Wykazywat szereg potrzeb: utrzymanie abstynencji, podratowanie i regeneracja
zdrowia fizycznego i psychicznego, ponowne wyjscie na rynek pracy, zwiekszenie wiary
we wilasne mozliwosci i poczucia wlasnej wartosci i motywacji do zmiany.
OSOBA:
—  wysoka motywacja do zmiany swojego zycia,
— tatwe nawigzywanie kontaktdw, doswiadczenia z zycia w spotecznosci
bezdomnych,
—  pragnienie bycia miedzy ludzmi, zyczliwo$¢ i otwarto$¢ na innych,
- duzo wolnego czasu i dyspozycyjnosc¢,
MOCNE STRONY PARTNERSKI ZESPOL I(SOPERAC]I:y P
ZASOBY

—  doswiadczenie praktyczne instytucji pomagajacych,

—  dotychczasowa wspoétpraca z Panem pracownika socjalnego,

— wysoka Kkultura osobista przedstawicieli instytucji zaangazowanych
w pomoc i wspétpracujacych z Panem,

—  znajomo$¢ ofert lokalnych $wiadczacych ustugi - znajomo$¢ specjalistow
z zakresu rehabilitacji, doradztwa zawodowego,

—  wiara w efektywnos$¢ nowych metod i wspétpracy, dostrzezenie wspdlnego
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cely,
—  wsparcie superwizora.

WSKAZANE PRZEZ OSOBE;:

—  wsparcie w poradzeniu sobie z chorobga (fizyczne niedomaganie zwtaszcza
noég, kregostupa i potrzeby wzmocnienia psychicznego),

—  pomoc w wyjsciu z bezrobocia i dostepie do pracy zarobkowe;j,

—  wsparcie w abstynencji,

—  potrzeba bycia w spotecznosci, poradzenia sobie z poczuciem osamotienia
i wzmocnieniem poczucia wtasnej warto$ci, wiary we wtasne mozliwosci

POTRZEBY wynikajace z kilkuletniej bezdomno$ci.

OKRESLONE PRZEZ PZK:

— wsparcie w utrzymaniu stanu abstynencji oraz konkretha pomoc
w motywacji do abstynencji,

—  wsparcie w ksztattowaniu postawy aktywnej w znalezieniu zatrudnienia,
w samodzielnym angazowaniu sie w rézne aktywnosci spoteczne
izawodowe, wzmacnianie uczestnika poprzez zaangazowanie w prace
w $rodowisku np.; w formie wolontariatu

—  wsparcie w poprawie sytuacji zdrowotnej, motywowanie do samodzielnych
¢wiczen,

— motywowanie do poprawy sytuacji zyciowej poprzez wsparcie
psychologiczne,

PowyzZsze potrzeby zostaty zapisane w Indywidualnym Planie Wspétpracy (IPW).

OGOLNY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

Wspoélpraca czlonkéw PZK pozwolila na objecie osoby wszechstronnym wsparciem ze strony réznych
instytucji, odcigzyla pracownika socjalnego. Z superwizji stuzacej analizie sytuacji osoby skorzystali
kilkakrotnie grupowo i indywidualnie.

Po uzyskaniu zgody na uczestnictwo od Pana Z. w testowaniu wspo6tpracy w Modelu, przygotowano
i dookreslono Karte Oczekiwan za zgoda uczestnika i pracownika kluczowego do statego kontaktu. Podczas
warsztatOw wspotpracy zbierano informacje zwrotne od Pana Z. i realizowano po kolei zatoZenia wspoélnie
ustalone z Panem w tzw. Indywidualnym Planie Wspétpracy (IPW). Praca zespotowa i burza pomystéw
okazata sie nieoceniona. Zesp6t dostrzegt braki ustug i oferty pomocowej dla mieszkancéw oraz zdefiniowat
zapotrzebowanie na nowe. Poszerzono, dzieki stworzeniu listy ustug - oferte aktualng, uczestnik zobaczyt
mozliwo$ci lokalnych instytucji do wykorzystania przez siebie.

Poznanie przez Pana Z. specjalistow w jednym miejscu, bezposrednia rozmowa i kontakt znacznie o$mielita
i data nadzieje na powodzenie w skorzystaniu z wielowymiarowego wsparcia. W ramach dziatah
zaplanowanych w IPW, w/w zostat objety szeregiem wsparcia bezptatnego; wsparcie psychologa, pielegniarki
$rodowiskowej, fizjoterapia z NFZ. To potaczenie potencjatu instytucji i poszczegélnych specjalistdw oraz
zasobéw pomocy spoteczne;j.

Sciezka pracy (czyli IPW) z osobg okazata sie pomocna, dajac uporzadkowanie. Cele do zrealizowania, ktére
zaplanowano na poczatku wspétpracy byty niezmienne i realizowano je do konca wspétpracy w Modelu
przez 11 miesiecy. Ze wzgledu na panujgca w kraju sytuacje epidemii, zmieniaty sie jedynie sposoby
realizacji zatozonych celéw.

SZCZEGOLOWY PRZEBIEG WSPOLPRACY Z RODZINA

1. DIAGNOZOWANIE WIELOWYMIAROWE
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Pan Z. byl zaproszony na 3 warsztaty wspélpracy i z checig bral udzial we wszystkich (diagnostyczne,
monitorujgce, ewaluacyjne). W sposdob otwarty opowiadat i dookreélat potrzeby.

Przyjazna atmosfera spotkan, zaangazowanie cztonkéw poszczegélnych instytucji pozwolily cato$ciowo
dostrzec potrzeby uczestnika i wspdlnie zaplanowac¢ rozwigzania. Podczas pierwszego warsztatu okreslono
potrzeby, oczekiwania, mocne, stabe strony, opracowano IPW, dokonano skalowania. Na ostatnim
podsumowano wspdtprace i dziatania i zajeto sie oceng obszaréw i zrealizowanych celow.

Pan Z. uczestniczyt rowniez w spotkaniach z pracownikiem kluczowym i radnym oraz przedstawicielem
UG/CUW, podczas ktérych weryfikowane byly na biezaco ustalenia zaplanowane na warsztatach
wspélpracy i dokonywano wspdlnie biezacych korekt w dziataniach. Zgodnie z zatozeniami Modelu po
rozpoznaniu ustug z terenu gminy i powiatu, wykorzystano wszelkie mozliwo$ci dostepne na etapie
wspotpracy z Uczestnikiem. Podczas spotkan/warsztatéw wspodtpracy wykorzystano: genogram,
skalowanie, dialog motywujacy, ankiete, wywiad.

Bardzo istotnym byt staty, regularny kontakt z Uczestnikiem oraz jego zaangazowana postawa.

2. PRACOWNIK KLUCZOWY I JEGO ROLA

Pracownikiem kluczowym zostal wybrany przez Pana pracownik socjalny, ktéry najlepiej znal jego
Srodowisko i aktualng sytuacje. Kontakt z Uczestnikiem byt czesty, min. 1-2 razy w miesigcu (osobiscie,
telefonicznie). Zazwyczaj kontaktowal sie pracownik kluczowy lub osoby wspélpracujace - radny gminy
i pracownik CUW/UG.

3. INDYWIDUALNY PLAN WSPOLPRACY (IPW)

OBSZARY/CELE | CELA - SPRAWNOSC PSYCHICZNA I FIZYCZNA
WSPOEPRACY | ¢py, B _ AKTYWNOSC SPOLECZO — ZAWODOWA
CEL C - POCZUCIE WELASNE] WARTOSCI I WIARA WE WEASNE MOZLIWOSCI
OBSZAR/CEL A OCENA NA SKALI
SPRAWNOSC Ogii?/ 1 é{ 3 4 5 )6; 7 8 9 10
PSYCHICZNA I P S
FIZYCZNA
Altual Wskazano 2:
a3 | ontakt i wspélpraca z pracownikiem socjalnym, rehabilitacja noég,
[X.2019 |mozliwos¢ samodzielnego przemieszczania sie, pomoc pielegniarki
Srodowiskowe;.
Pl Wskazano 6:
nowana Zorganizowanie  réznych form  wsparcia zdrowia  (dlugotrwate
X.2020 | kilkumiesieczne wsparcie ze strony fizjoterapeuty oraz ustugi rehabilitacyjne,
state motywowanie do aktywnos$ci fizycznej i regularnych ¢wiczen).
Osiagnieta | Wskazano 6:
X.2020 Osiggnieto zatozony plan.
CELE SZCZEGOLOWE: ZAANGAZOWANE ZAPLANO | ZREALIZO
INSTYTUCJE / OSOBY WANO WANO
Poprawa stanu zdrowia GOPS, pielegniarka TAK TAK
(usprawnienie n6g i kregostupa z $rodowiskowa, PCPR,
rehabilitantem i samodzielne) radny gminy
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OBSZAR/CELB OCENA NA SKALI
AKTYWNOSC OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
SPOLECZNO - CZAS IX X
7 AWODOWA 2019 2020
Wskazano 2:

UELE Pomoc finansowa w postaci statego zasitku, pozytywne nastawienie do

[X.2019 |skorzystania pomocy specjalistdw, doksztalcania zawodowego, podjecia
aktywnosci zawodowe;j.

Planowana | Wskazano 6:

X.2020 Zorganizowanie dziatan, ktére zaktywizuja spotecznie i zawodowo, pozwola
na uzyskanie wiasnych dochodéw Uczestnika (dorywcze prace, zwiekszone
kompetencje zawodowe; prawo jazdy, kurs koparko-tadowarki,
przygotowanie przez doradce do wyjscia na rynek pracy, zakup narzedzi,
skorzystanie z prog. Aktywny Samorzad).

Osiggnieta | Wskazano 3:
%2020 Osiggnieto zatozony plan.
Py ZAANGAZOWANE ZAPLANO ZREALIZ
CELE SZCZEGOLOWE: INSTYTUCJE/OSOBY WANO WANO
— zwiekszenie aktywnosci GOPS, UG/CUW, PCPR, TAK TAK
zawodowej- wolontariat w domu radny gminy
dla bezdomnych
— Zw1.e;l.<szen,1e.korr.1petenql1 GOPS, PCPR, doradca TAK TAK
umiejetno$ci zwigzanych z ,
o zawodowy, radny gminy
wyjséciem na rynek pracy-
poradnictwo, kursy
—  wazrost szans na rynku pracy GOPS, PCPR, doradca TAK TAK
(zakup narzedzi, prace dla zawodowy, radny gminy
rodziny i spotecznosci lokalnej)
OBSZAR/ CEL C OCENA NA SKALI
POCZUCIE OCENA/ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
WELASNE] CZAS IX X
WATOSCI I 2019 2020
WIARA WE Aktualna | Wskazano 2:
WEASNE IX.2019 Pozytywne nastawienie do Zespolu specjalistéw, otwarto$¢ na propozycje,
MOZLIWOSCI che¢ podjecia dziatan na rzecz zmiany swojej sytuacji, ustalone zasady
wspétpracy i kontaktu.
Planowana | Wskazano 6:

X.2020 Zorganizowanie i skorzystanie z konsultacji psychologicznych, stata
wspotpraca z pracownikiem kluczowym, zaangazowanie w dziatalno$¢
wolontariacka, motywowanie do udziatlu w regularnych spotkaniach ze
specjalistami.

Osiagnieta | Wskazano 6:

%2020 Osiggnieto zatozony plan.

-y ZAANGAZOWANE ZAPLANO | ZREALIZO
CELE SZCZEGOLOWE: INSTYTUCJE / OSOBY WANO WANO
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— zwiekszenie poczucia wtasnej GOPS, UG /CUW, TAK TAK
wartos$ci- sesje z psychologiemi | psycholog, pielegniarka
prac. kluczowym Srodowiskowa

— zwiekszenie motywacji do GOPS, UG /CUW, TAK TAK
dziatania- rehabilitacja, psycholog, pielegniarka
wolontariat, prace dorywcze w $rodowiskowa, radny
gminie gminy

— wsparcie w abstynencji i GOPS, UG /CUW, TAK TAK
utrzymaniu dobrego nastroju psycholog, pielegniarka

Srodowiskowa

4. EMPOWERMENT W REALIZAC]I WSPOLPRACY

Mozliwo$¢ udziatu cztonkéw PZK w szkoleniach kompetencyjnych (Szkole Kooperacji) znacznie podniosta ich
kwalifikacje, zapewniata dodatkowa wiedze i umiejetnoéci pracy empowerment.

Pan Z. z checig odpowiadal, na wszystkie zaproszenia na warsztaty wspotpracy, z checig brat udziat
w spotkaniach ze specjalistami. Czlonkowie PZK przy wsparciu superwizora pracowali na mocnych
stronach, pokazywali wiele zasobéw i mozliwos$ci. Dzieki temu samodzielnie ustalil wizje przysztosci, do
ktérej chce dazyé. Bylo to wielka motywacja i dato mu poczucie bezpieczenistwa. Pan Z. odpowiadat bardzo
pozytywnie na wspdlprace, otwierat sie przed cztonkami PZK, mimo, ze byli to dla niego obcy ludzie.
Samodzielnie proponowat rozwigzania. Wspo6tprace w Modelu zakonczyt z nastawieniem, ze nie moze
zawie$¢ i zrobi wszystko, aby jego Zycie zmienito sie, oczywiscie na lepsze. Zglosit sie do wolontariatu
wdomu opieki dla bezdomnych. Wykorzystal dos§wiadczenie, ktdre posiadal ze swojego Zycia i stal sie
inspiracjg i pomoca dla innych oséb. Kontynuuje rozpoczetg rehabilitacje, samodzielnie wykonuje éwiczenia
usprawniajgce w domu.

5. KONTYNUACJA WSPARCIA

Na ostatnim warsztacie wspoétpracy-ewaluacyjnym Pan Z. nie kryt ogromnego zadowolenia z mozliwosci
udziatu w Modelu. Staty kontakt z Panem Z. bedzie utrzymamy przez pracownika kluczowego- pracownika
socjalnego GOPS. Trwa kontynuacja zorganizowanego wsparcia, przekazano informacje pielegniarce
Srodowiskowej, rehabilitantowi, psychologowi, radnemu. Planuje sie zaproszenie Pana Z. do uczestnictwa
w CIS na terenie gminy.

6. EFEKTY PODJETYCH DZIALAN

Praca zespotowa i burza pomystéw okazata sie nieoceniona. Pojawily sie innowacyjne pomysty. Poszerzono
dzieki stworzeniu listy ustug - oferte aktualng. Wazne byly: motywowanie do aktywnosci spoteczno-
zawodowej i biezace "$wietowanie sukces6w”, szukanie zasobéw uczestnika, pomoc w znalezieniu
zatrudnienia, wsparcie ze strony doradcy zawodowego, wspoélpraca z prac. kluczowym. Skorzystanie
znarzedzi PCPR - Aktywny Samorzad - prawo jazdy, sprzet do rehabilitacji. Pan Z. miat zapewnione
wsparcie doradcy zawodowego, ukonczyt kurs OBSLUGI koparko-tadowarki. Zakup narzedzi do prac
stolarskich wzmocnit jego poczucie wtasnej wartosci. Dzieki narzedziom Pan Z. zaczal rozwijaé swoje talenty
i pasje. Rzeczy, o ktdérych przez osiem lat zycia jako bezdomny z pewno$cig zapomniat. Zakupione narzedzia
stolarskie pomogty uczestnikowi usamodzielnié¢ i cze$ciowo uniezalezni¢ sie finansowo, tym samym zyskat
wiecej okazji do kontaktéw interpersonalnych, zawarcia znajomosci, mozliwosci podjecia pracy. Zrobit
dzieki posiadanym narzedziem wiele rzeczy dla swojego domu, na prosbe bytej Zony (przy okazji zaczety sie
poprawia¢ relacje z rodzing). Dziatania z celow A i B zaplanowane w projekcie socjalnym, zostaly
zrealizowane. W ramach NFZ i projektu socjalnego (dodatkowo) zrealizowano rehabilitacje. Beda
kontynuowane. Dziatania w celu C zostaty zaplanowane w projekcie socjalnym i zrealizowane w catosci.
Wsparcie psychologa byto wazne, gdyz Pan Z. chciat by¢ silnym, zmieni¢ swoje zycie i trwa¢ w trzezwosci.
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Planowana jest wspétpraca GOPS i wlgczanie Pana Z. do akcji gminnych, w ktérych potrzebna bedzie pomoc
techniczna (stolarska, ,ztota raczka”).

PODSUMOWANIE WSPOLPRACY PZK

Zespol (PZK) miat okazje sprawdzi¢ w praktyce nowe podejscie i spojrzenie na osobe. Poprzez wspétprace
w testowaniu Modelu, Zesp6t uczyt sie réznych sposobéw pomagania przy aktywnym udziale osoby, widzieé
potencjat, mozliwosci, rozwiazania, a nie jak zwykle problemy. Zesp6t uznat za mocng strone wypracowany
IPW, dzieki ktéremu byta mozliwo$¢ stworzenia Sciezki dla indywidualnej osoby z uwzglednieniem jej
wszystkich mozliwo$ci, oczekiwan i mocnych stron. Dodatkowym atutem byly regularne aktualizowanie IPW
(4 razy wspdlnie z uczestnikiem, w zaleznos$ci jak zmieniala sie jego sytuacja potrzeby i pomysly oraz sytuacja
zewnetrzna - ogloszenie pandemii).

Sktad Zespotu sie sprawdzil, praca specjalistow przeszkolonych w réznych dziedzinach pozwolita na
wszechstronne wsparcie. Cztonkowie PZK sami wskazali na konieczno$¢ zaproszenia specjalistow
zewnetrznych, aby wzmocni¢ mozliwo$¢ pomocy. W trakcie wspdtpracy z uczestnikiem superwizor byt
niezwykle pomocny. Sytuacja Pana Z. byta omawiana podczas superwizji dwukrotnie. Cztonkowie PZK na
biezaco, minimum raz w miesigcu rozmawiali o postepach z uczestnikiem.

Dzieki wspdélnemu zaangazowaniu i wspoétpracy PZK wszystko, co byto dla Pana Z. wspdlnie z nim
zaplanowane zostato zrealizowane.

INFORMACJE ZWROTNE

KOMENTARZ Warto kontynuowac prace zespotu w innych przypadkach oséb / rodzin, ktorych mamy
PRACOWNIKA |wiecej.

KLUCZOWEGO Model Kooperacji jest doskonata forma edukacji specjalistow instytucji w praktyce,

edukacja poprzez dziatlanie, zwiekszyliSmy umiejetnosci delegowania zadan i odcigzac
siebie jako pracownikow socjalnych. Wspoilpraca z uczestnikiem trwa (nie catego PZK,
ale kilku cztonkow) - podlega bardzo Zywym zmianom, znaleziono moZzliwosci terapii
psychologicznej i innych ustalonych ustug bez koniecznosci rezygnowania z osiggnietych
celow i pozostawiania uczestnika catkowicie bez wsparcia.

OSOBY
Czuje wdziecznosS¢ za prace zespofu- zainteresowanie moj3a osoba tak wielu specjalistow -
to motywuje, daje sife, zZeby sie starac i zmieniac¢ siebie. Dziekuje za to, Ze ktos widzi
Jeszcze moZliwosci, wartos¢ i potencjal, daje mi mozliwosé wyboru i decydowania o sobie.
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1.4. WZORY DOKUMENTOW
1.4.1.WSPOLPRACA W RAMACH PODMIOTOW

(Wersja ponizszego porozumienia moze dotyczy¢ poziomu: wojewddztwo —powiat - gmina lub powiat -
gmina. Wéwczas korzystajac ze wzoru nalezy dostosowac zapisy do wybranej wersji).

POROZUMIENIE O WSPOLPRACY DOTYCZACE WDROZENIA MODELU KOOPERAC]I

zawarte w dniu ...........

pomiedzy:
Wojewoddztwem

1. Niniejsze Porozumienie okresla zadania w zakresie wdrozenia przez Strony MODELU KOOPERAC]L
MODEL KOOPERAC]I ma na celu realizacje wspotpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji
spotecznej, a podmiotami innych polityk sektorowych istotnych z punktu widzenia wiaczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa, zgodnie, z posiadanymi przez poszczegélne podmioty
kompetencjami w zakresie:

1) systematycznego rozwijania i aktualizacji poziomu kompetencji podmiotéw,
2) zbudowania systemu wsparcia,

3) wazrostu jakosci i efektywnosci pomocy osobom/rodzinom,

4) wykorzystywania innowacyjnych, efektywnych metod pracy,

5) organizowania sieci wsparcia gminno-powiatowego, dziatan srodowiskowych,
6) budowanie pozytywnego wizerunku pomocy spoteczne;j.

3. Wspotpraca, o ktérej mowa w ust. 2 realizowana bedzie w oparciu o zawarte przez podmioty gminno-
powiatowe porozumienie, ktére okresli szczegétowe zasady funkcjonowania Partnerskiego Zespotu
Kooperacji (PZK).

§2.

Strony niniejszego porozumienia zgodnie o$wiadczajg, iZ podejma konieczne dziatania zmierzajace do
powotania PZK i udzielg koniecznego wsparcia w funkcjonowaniu tego Zespotu.

§ 3.

Samorzad wojewddztwa, w szczegblnosci zapewni:

1. udzielenie na wniosek Gminy i Powiatu wsparcia doradczego, konsultacyjnego, szkoleniowego
w zakresie merytorycznym, interpersonalnym, prawnym, zwigzanym z funkcjonowaniem
Partnerskiego Zespotu Kooperacji, wg posiadanych zasobdw i mozliwo$ci finansowych,

2. materiaty edukacyjne i promocyjne Modelu.

§ 4

1. Powiat, w szczeg6lnosSci wyznaczy osobe zatrudniong w PCPR do peinienia funkcji animatora
powiatowego, ktérego gtéwnym zadaniem bedzie:
1) organizowanie pracy Partnerskiego Zespotu Kooperaciji,
2) koordynowanie dziatania Partnerskiego Zespotu Kooperaciji,
3) reprezentowanie Zespotu Partnerskiego w kontaktach z podmiotami trzecimi.
2. Zaproponuje przedstawicielowi Rady Powiatu uczestnictwo w pracach Partnerskiego Zespotu
Kooperacji oraz realizacje nastepujacych zadan:
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1)

2)
3)
4)
5)

udzielanie wsparcia i pomocy animatorowi powiatowemu, w tym poprzez podejmowanie
inicjatyw zw. z funkcjonowaniem Partnerskiego Zespotu Kooperacji na posiedzeniach Rady
Powiatu, Komisach itp.,
propagowanie idei pracy MODELEM KOOPERAC]],
aktywny udziat w pracach Partnerskiego Zespotu Kooperacji,
prezentacja efektow pracy PZK na posiedzeniach Rady Powiatu,
rekomendowanie MODELU KOOPERAC]I do Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej Powiatu.
§ 5.

1. Gmina w szczeg6lnosci wyznaczy osobe zatrudniong w GOPS do pelnienia funkcji animatora gminnego,

ktérego zadaniem bedzie koordynowanie wspétpracy na rzecz oséb, rodzin oraz udzielenie pomocy

animatorowi powiatowemu w realizacji jego zadan.

Zaproponuje przedstawicielowi Rady Gminy uczestnictwo w pracach PZK oraz realizacje

nastepujacych zadan:

D

2)
3)
4)
5)

udzielenie wsparcia i pomocy animatorowi gminnemu, w tym poprzez podejmowanie
inicjatyw zw. z funkcjonowaniem PZK na posiedzeniach Rady Gminy, Komisach itp.,
propagowanie idei pracy MODELEM KOOPERAC]],

aktywny udziat w pracach Partnerskiego Zespotu Kooperacji,

prezentacja efektow pracy Partnerskiego Zespotu Kooperacji na posiedzeniach Rady Gminy,
rekomendowanie MODELU KOOPERAC]I do Oceny Zasob6w Pomocy Spotecznej. Gminy.

§6.

Powiat zapewni dla animatora powiatowego i gminnego szkolenia przygotowujgce ich do realizacji

powierzonych im zadan.

§7.

Niniejsze porozumienie nie pociaga za soba zadnych wzajemnych zobowigzan finansowych.

1.

2.

§8.

Zmiana, uzupelnienie lub rozwigzanie niniejszego Porozumienia wymagajg zachowania

formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Porozumieniu zastosowanie majga zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Porozumienie zostato sporzadzone w ............... jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze stron.
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POROZUMIENIE DOTYCZACE POWOLANIA PARTNERSKIEGO ZESPOLU KOOPERAC]I

zawarte w dniu ... W oot ernee e
pomiedzy:
reprezentowanym przez ...

reprezentowanym przez ...
wszyscy dalej zwani Cztonkami Partnerskiego Zespotu Kooperacji
tacznie zwanymi dalej Stronami.

§ 1

Celem niniejszego Porozumienia jest zawigzanie Partnerskiego Zespotu Kooperacji majgcego na celu
realizacje wspdtpracy pomiedzy instytucjami pomocy i integracji spotecznej, a podmiotami innych polityk
sektorowych istotnych z punktu widzenia wigczenia spotecznego i zwalczania ubéstwa w zakresie:

1) wzrostu jakosci i efektywnos$ci pomocy osobom/rodzinom,

2) wykorzystywania innowacyjnych, efektywnych metod pracy,

3) organizowania sieci wsparcia gminno-powiatowego, dziatan srodowiskowych,

4) budowania pozytywnego wizerunku pomocy spotecznej,

5) rozwoju poziomu kompetencji Cztonkdw Partnerskiego Zespotu Kooperacji,

6) zbudowania systemu wsparcia Cztonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperacji.

§2.
1. Cele porozumienia beda realizowane przez cztonkéw PZK w ramach swych kompetencji i uprawnien,
poprzez dziatania na rzecz cztonkéw oraz na rzecz pomocy oséb / rodzin.
2. Dzialania na rzecz cztonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperacji beda obejmowa¢ m.in.:
1) opracowanie planu pracy dla cztonkéw PZK, realizowanie dziatan w nim zawartych,
2) wsparcie, szkolenia, superwizje i inne dziatania majgcg na celu poprawe jakosci pracy cztonkow
Partnerskiego Zespotu Kooperacji zwigzanej z pomoca osobom/rodzinom,
3) rozwijanie umiejetno$ci w obszarze objetym niniejszym porozumieniem,
4) prowadzenie dokumentacji zespotu,
5) inicjowanie nowych form pomocy, wspélne podejmowanie inicjatyw na rzecz lokalnego
Srodowiska gminy i powiatu,
6) budowanie pozytywnego wizerunku pomocy spotecznej i wspoétpracy partnerskiej,
7) ewaluacje dziatan PZK.
3. Dziatania na rzecz oséb/rodzin beda obejmowac m. in.:
1) promowanie w $rodowisku lokalnym ustugi wspotpracy oséb, rodzin z PZK, zgtaszania sie oséb,
rodzin do wspotpracy;
2) okres$lenie potrzeb i oczekiwan oséb / rodzin,
3) prowadzenie warsztatow wspodtpracy z pomocy os6b/rodzin,
4) opracowanie i realizacje indywidualnych programéw wspétpracy, zgodnie ze swoimi
kompetencjami, jej monitorowanie,
5) realizacje projektéw socjalnych na rzecz potrzebujacych pomocy oséb/ rodzin,
6) budowanie i aktualizowanie listy aktywnosci i ustug,
7) prowadzenie dokumentacji zw. z realizacja niniejszego porozumienia,
8) ewaluacje wspotpracy z rodzinami.
4. Dzialania na rzecz potrzebujgcych pomocy os6b / rodzin realizowane sg za ich zgoda, obejmujaca
réwniez ich zgode na przetwarzanie danych osobowych przez cztonkéw Partnerskiego Zespotu
Kooperacji w celach realizacji zadan, o ktérych mowa w ust. 3 niniejszego porozumienia.
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§3.
Kazdy z Cztonkéw PZK zobowigzuje do aktywnego uczestnictwa w jego pracach oraz do
oddelegowania swoich reprezentantéw do udziatu w dziataniach.
W sktad Partnerskiego Zespotu Kooperacji z ramienia Powiatu wejdzie radna/y............
W sktad Partnerskiego Zespotu Kooperacji z ramienia Gminy wejdzie radna/y ...............

§4.

Do zadan PCPR nalezy w szczeg6lnoSci:

D

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

koordynacja wspétpracy pomiedzy cztonkami Partnerskiego Zespotu Kooperacji, w tym ustalenie
sktadu PZK i uczestnictwo we wszystkich spotkaniach,

zglaszanie osoby, rodziny wymagajacej wsparcia,

organizacja szkolen cztonkéw PZK, wnioskowanie o potrzebne wsparcie,

wspieranie cztonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperacji w realizacji zadan,

opracowanie i aktualizowanie listy aktywnosci i ustug, projektéw socjalnych,

zarzgdzanie komunikacjg w PZK, stala wspoétpraca z animatorem GOPS i radnym gminy,

udziat w spotkaniach animatoréw, szkoleniach i superwizjach,

prowadzenie dokumentacji zw. z dziatalnoscig PZK,

promocja dziatan Partnerskich Zespotéw Kooperacji, wspoétdziatanie z radnym powiatu i gmin
w sprawie budowania polityki spotecznej MODELU KOOPERAC]I.

§5.

Do zadan GOPS nalezy w szczeg6lnoSci:

2.

D
2)

Do
1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)

Po

koordynacja wspotpracy PZK w gminie na rzecz os6b / rodzin,

promowanie w Srodowisku lokalnym ustugi wspotpracy oséb/rodzin z PZK, zgtaszania osob,
rodzin do wspétpracy,

zglaszanie osoby, rodziny wymagajacej wsparcia,

zarzgdzanie przypadkami rodzinnymi, indywidualnymi planami wspotpracy,

prowadzenie dokumentacji osoby / rodziny,

dbatos¢ o procedury i metodyke pracy, realizacje projektéw socjalnych,

przeprowadzenie ewaluacji pracy z osobg / rodzina,

uczestnictwo w spotkaniach animatoréw, szkoleniach i superwizji,

promocja dziatan PZK w gminie, wspétdziatanie z radnym powiatu i gmin w sprawie budowania
polityki spotecznej, MODELU KOOPERAC]I.

§o.
zadan pozostatych cztonkéw PZK nalezy w szczeg6lnoSci:
promowanie w Srodowisku lokalnym ustugi wspotpracy oséb/rodzin z PZK, zgtaszania sie osob,
rodzin do wspotpracy,
zgtaszanie osoby, rodziny wymagajacej wsparcia,
wstepna analiza Kart Oczekiwan,
uczestnictwo na kazdym etapie metodycznego dziatania,
przekazywanie ustnych informacji o efektach wspétpracy, udziat warsztacie wspétpracy,
wspottworzenie listy aktywnosci i ustug powiatowo-gminnych,
inicjowanie nowych form pomocy osobom/rodzinom,
monitorowanie utrwalonych zmian u osoby / rodziny po zakonczeniu wsparcia,
przeprowadzenie szkolenia tematycznego dla cztonkéw Zespotu,
udziat w szkoleniach i superwizajch PZK,
prowadzenie mobilnej pomocy na rzecz oséb i rodzin w gminie,
budowanie pozytywnego wizerunku pomocy spotecznej i dziatan PZK.

zawarciu niniejszego porozumienia cztonkowie PZK wspdlnie ustalg plan pracy oraz moga

uszczegotowic zadania poszczegédlnych cztonkéw Partnerskiego Zespotu Kooperacji.
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1.

Ws
a)

b)

d)

§7.
Niniejsze porozumienie okresla tylko ogdlne zasady wspdipracy i nie pociaga za soba zadnych
wzajemnych zobowigzan finansowych.

. Wspoétpraca w ramach Porozumienia opiera¢ sie na zasadach, w tym: partycypacji, reprezentowania

instytucji w zakresie wiedzy i kompetencji zawodowych, aktywno$ci podczas spotkan, komunikacji,
zaangazowania w pracy Partnerskiego Zespotu Kooperaciji.

§ 8.

zystkie strony porozumienia i osoby przez nie delegowane:
zobowigzujg sie do zapewnienia przestrzegania zasad przetwarzania i ochrony przetwarzanych
danych osobowych zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, w tym Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L 119 z dnia 04.05.2016 r.),
ponosza odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dziatania niezgodnego z przepisami, o ktérych
mowa w lit. a,
zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych wylacznie w celu realizacji porozumienia,
w szczegO6lnosci w celu wdrozenia i realizacji zatozen Modelu Kooperacji,
ponosza petng odpowiedzialnos¢ za dziatania badz zaniechania oséb, ktérymi bedg sie postugiwac
przy wykonywaniu przedmiotu porozumienia.

§9.
Kazdy z cztonkdéw PZK realizujacy zadania, o ktdrych mowa w § 2 ust. 3 niniejszego porozumienia,
z ktorymi wigze sie dostep do informacji i danych, w tym danych osobowych nt. oséb / rodzin
bedacych podmiotami udzielanej przez cztonkéw PZK pomocy, w przypadku wejscie w posiadanie
takich informacji i danych, zobowigzany jest do zachowania ich w $cistej tajemnicy, w czasie
obowiagzywania niniejszego porozumienia, jak réwniez po jego rozwigzaniu/wygasnieciu, niezaleznie
od formy przekazania/pozyskania tych informacji i ich Zrédia oraz do nie przekazywania, nie
ujawniania ich osobom trzecim, jak i ich niewykorzystywania.
Przedstawiciel cztonka PZK, ktéry nie jest zwigzany tajemnica, o ktérej mowa w ust. 1 z tytutu
petnienia swoich obowigzkéw pracowniczych/stuzbowych, przed przystgpieniem do realizacji zadan,
o ktérych mowa w ust. 1 zobowigzuje sie do ztoZenia pisemnego o$wiadczenia dot. klauzuli poufnosci.
Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 jest Gmina - GOPS.
W przypadku konieczno$ci przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 1 przez
przedstawiciela cztonka Partnerskiego Zespotu Kooperacji, ktory nie jest uprawniony w ramach swych
uprawnien pracowniczych / stuzbowych do przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w ust.
1, Gmina - GOPS przed przystgpieniem do przetwarzania tych danych upowazni cztonka PZK do
przetwarzania ww. danych osobowych zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa - na podstawie
odrebnego upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.

§ 10.
Zmiana, uzupetnienie lub rozwigzanie niniejszego Porozumienia wymagaja zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Porozumieniu zastosowanie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.
Porozumienie zostato sporzadzone w.......eneennees jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron.
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1.4.2.WSPOLPRACA Z 0SOBA, RODZINA

OSWIA]?CZENIE RODZINY / OSOBY O WYRAZENIU ZGODYNA
WSPOLPRACE Z PARTNERSKIM ZESPOLEM KOOPERAC]I
SRR s | s ) - W

Panig/Panem.........coceeeenne.
ZANML ceeeeen e

Panig/Panem..........cccccuernee.
ZAIM. oo e

oraz matoletni:

w imieniu ktérych dziatajg przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni:

Niniejszym dziatajgc imieniem wtasnym/oraz naszych dzieci, wyrazam/y zgode na wspoélprace -
z Partnerskim Zespotem Kooperacji (PZK) W ... - majacg na celu udzielenie nam/mnie
pomocy/wsparcia przez PZK, ktéry pracuje MODELEM KOOPERAC]I w GMINACH WIE]JSKICH
przewidujagcym wspotprace pomiedzy powiatowymi i gminnymi instytucjami pomocy i integracji
spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych.

Ww. zgoda obejmuje w szczegélnosci:

nasze/moje aktywne uczestnictwo we wspoétpracy z PZK w okre$leniu potrzeb i oczekiwan naszej
rodziny/moich;

udzial w warsztatach wspoétpracy; innych wspdlnie ustalonych ustugach i aktywnosciach;
przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego przez pracownika socjalnego Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w ............,

opracowanie IPW - Indywidualnych Programéw Wspoétpracy dla naszej rodziny i jej
poszczegblnych cztonkéw/dla mnie, ich realizacje oraz monitorowanie ich realizacji przez PZK,
ewaluacje dziatan podejmowanych w ramach wspétpracy z PZK.

W zwigzku z powyzszym wyrazam/y ponadto zgode na:

przetwarzanie - koniecznych do realizacji wyzej wymienionej zgody - danych osobowych (w tym
danych wrazliwych) dot. cztonkéw naszej rodziny/mojej osoby przez cztonkéw PZK w .......... Ich
administratorem jest Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w ....... Dane przetwarzane bede
wylgcznie przez uprawnionych cztonkéw PZK w celu realizacji wyzej wymienionej zgody,

Jednoczesnie potwierdzam/my otrzymanie przez nas Klauzuli informacyjnej dot. przetwarzania danych
osobowych.

(data, czytelny podpis) (data, czytelny podpis)
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OSWIA])CZENIE RODZINY/OSOBY O WYRAZENIU ZGODYNA
WSPOLPRACE Z PARTNERSKIM ZESPOLEM KOOPERAC]I
SRR s | s ) - W

w imieniu ktérych dziataja przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni:

Niniejszym, dziatajgc imieniem wtasnym/oraz naszych dzieci, wyrazam/y zgode na wspdiprace -
z Partnerskim Zespotem Kooperacji (PZK) W ..o - majacg na celu udzielenie nam/mnie
pomocy/wsparcia przez PZK, ktéry pracuje MODELEM KOOPERAC]I w GMINACH WIE]JSKICH
przewidujagcym wspotprace pomiedzy powiatowymi i gminnymi instytucjami pomocy i integracji
spotecznej a podmiotami innych polityk sektorowych.

Ww. zgoda obejmuje w szczegdlnosci:

nasze/moje aktywne uczestnictwo we wspoétpracy z PZK w okre$leniu potrzeb i oczekiwan naszej
rodziny/moich;

udzial w warsztatach wspoétpracy; innych wspdlnie ustalonych ustugach i aktywno$ciach;
przeprowadzenie wywiadu $rodowiskowego przez pracownika socjalnego Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w ............;

opracowanie IPW- Indywidualnych Programéw Wspoétpracy dla naszej rodziny i jej
poszczegblnych cztonkéw/dla mnie, ich realizacje oraz monitorowanie ich realizacji przez PZK,
ewaluacje dziatan podejmowanych w ramach wspétpracy z PZK.

W zwigzku z powyzszym wyrazam/y ponadto zgode na:

przetwarzanie - koniecznych do realizacji wyzej wymienionej zgody - danych osobowych (w tym
danych wrazliwych) dot. cztonkéw naszej rodziny/mojej osoby przez cztonkéw PZK w .......... Ich
administratorem jest Gminny OS$rodek Pomocy Spotecznej w ....... Dane przetwarzane bede
wylgcznie przez uprawnionych cztonkéw PZK w celu realizacji wyzej wymienionej zgody;

Jednoczes$nie potwierdzam/my otrzymanie przez nas Klauzuli informacyjnej dot. przetwarzania danych
osobowych.

(data, czytelny podpis) (data, czytelny podpis)
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KLAUZULA INFORMACY]JNA

Wypemniajac obowiazek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1),
dalej jako RODO - w zwigzku z pozyskiwaniem danych osobowych informujemy:

1. Administratorem danych osobowych JESL , nr NIP:
.............................................. i adres: ul. et eaarabea—r——e e rrreesrasraiy
.................................................................... , adres e-mail:

2. W sprawach zwigzanych z Panstwa danymi osobowymi prosze kontaktowaé¢ sie
z Inspektorem Ochrony Danych, email:

3. Przekazane nam dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO tj. Paristwa
dobrowolnej zgody. W kazdej chwili moga Panstwo wycofaé wyrazong zgode na przetwarzanie
Panstwa danych osobowych poprzez wystanie wiadomo$ci email na adres: ....... Skorzystanie z prawa
cofniecia zgody nie ma wplywu na ich przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania
zgody.

4. W zwiazku z powyzszym majg Pafistwo prawo do uzyskania informacji czy Panistwa dane s3 przez nas
przetwarzane, a jezeli tak rowniez prawo do ich dostepu, prawo do sprostowania danych osobowych,
w sytuacji, gdy dane sa nieprawidtowe, prawo do uzupelnienia niekompletnych danych osobowych,
prawo do usuniecia danych osobowych oraz prawo do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych, a takze do ich przenoszenia.

5. Maja Panstwo réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza
przepisy prawa.

6. Podane przez Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom, ktére sg upowaznione do
tego na podstawie przepiséw prawa oraz podmiotom, ktérym administrator powierzyt dane w celu
prawidlowego wykonania ustug w celu i zakresie niezbednym do tych czynnosci np. podmiotom
Swiadczacym ustugi prawne, informatyczne, pocztowo-kurierskie. Panstwa dane osobowe beda
ponadto udostepnianie poszczegélnym osobom wchodzacym w sklad Partnerskiego Zespotu
Kooperacji.

7. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez Administratora do czasu wycofania przez
Panistwa zgody na ich przetwarzanie lub do czasu zakonczenia okresu archiwizacji niniejszej
dokumentacji, ktéry wynosi....

8. Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu
w czynno$ciach MODELU KOOPERAC]I W GMINACH WIE]SKICH.

(data, czytelny podpis) (data, czytelny podpis)
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KARTA OCZEKIWAN

Opis sytuacji rodziny :

Osoba zglaszajaca :

Data sporzadzenia:

Aktualna sytuacja z perspektywy cztonkéw rodziny (trudnosci, mocne strony, oczekiwania, potrzeby,

obszary/cele do wspoétpracy)

Informacje o rodzinie od os6b zaangazowanych (pracownik socjalny, wychowawca, pedagog, kurator,

inne StUZby....cccoviiiinir e )

Sytuacja rodziny z perspektywy osoby zgtaszajacej

Skalowanie wybranych obszaréw i celéw wg instytucji i rodziny

Obszar/Cel A

1 2 3 4 5 6 7 10
Obszar/Cel B

1 2 3 4 5 6 7 10
Obszar/cel c

1 2 3 4 5 6 7 10

Wybrane instytucje do realizacji IPP

Pracownik kluczowy rodziny:
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INDYWIDUALNY PROGRAM WSPOLPRACY

CEL NADRZEDNY: TERMIN REALIZAC]L: od ...cooev v do
Lp. Obszary/Cel/-e ze skali Obszar z listy aktywnoSci i ustug/dziatania Termin, miejsce Osoba/podmiot Ocena dziatafi/monitoring
i przewidywane efekty odpowiedzialna/-y
realizacji dziatan za realizacje

Pracownik kluczowy / funkcja / instytucji
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1.4.3. ZADANIA 0SOB KLUCZOWYCH
DORADCA/PRACOWNIK ROPS - WYBRANE ZADANIA :

Przedstawia i promuje idee pracy MODELEM (na przyktad organizuje spotkania informacyjne);
Uczestniczy w aktualizowaniu i upowszechnianiu strony www.rops/platformy edukacyjnej;

Utatwia kontakt PZK z instytucjami i organizacjami, w tym wojewddzkimi;

Pomaga w organizacji wsparcia specjalistycznego dla PZK, animatoréw, w organizacji superwizji;
Wspiera wg potrzeb dziatania Zespotéw edukacyjnie, doradczo i konsultacyjnie;

Prowadzi i uaktualnia wojewo6dzka liste aktywnosci i ustug (fakultatywne, w przypadku decyzji
o tworzeniu listy);

Organizuje spotkania podmiotéw wojewddzkich (fakultatywnie, w przypadku decyzji
o powotaniu WZK), zgtasza potrzeby wspdipracy modelowej, wsparcia PZK, animatoréw do
wojewddzkich strategii, programow i projektow.

SUPERWIZOR - WYBRANE ZADANIA:

Rozpoznaje potrzeby superwizji wérdd cztonkéw Partnerskich Zespotdw Kooperacji;
Prowadzi superwizje grupowe dla cztonkéw PZK (np.: pracownikéw GOPS, PCPR), w tym:
e superwizje realizacji MODELU KOOPERACJI W GMINACH WIE]SKICH;
e wspoélpracy z rodzinami/osobami;
e grupowa bezposrednia: dotyczaca pracy PZK;
e grupowa posrednia: dotyczaca opracowania, realizacji 1 ewaluacji pracy
z rodzinami/osobami wspoétpracujagcymi w MODELU KOOPERAC]I;
Prowadzi superwizje indywidualng dla animatoréw PZK.

ANIMATOR POWIATU - WYBRANE ZADANIA:

Ustala zakres pracy MODELEM z poszczegdélnymi gminami i zgtasza do ROPS;

Buduje Zespot i wspélprace, organizuje (m.in. ustala sktad), uczestniczy w spotkaniach Zespotu
i koordynuje prace miedzyinstytucjonalng w gminach i w powiecie;

Nawigzuje kontakt i wspotprace z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi (funkcjonujacymi
na terenie powiatu, istotnymi z punktu widzenia witgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa);
Wprowadza przedstawicieli kluczowych podmiotéw do PZK;

Zarzadza komunikacja pomiedzy instytucjami; wspiera animatoréw gminnych, pekniac
jednoczesnie role tgcznika Zespotu;

Zglasza osoby/rodziny wymagajace wsparcia ze strony PZK;

Podejmuje bezposrednia wspotprace z osoba/rodzing zgtoszong do PZK;

Dba o procedury i metodyke pracy;

Whioskuje o specjalistyczne szkolenia, doradztwo, superwizje - zgodnie z potrzebami, a miare
mozliwosci sam szkoli i wspiera podmioty;

Dokumentuje dziatania podmiotéw PZK, przygotowuje plan harmonogram spotkan, prezentacje
kompetencji podmiotéw, wnioski ze spotkan PZK i baze kontaktowa; reprezentuje Zespo6t podczas
lokalnych wydarzen, spotkan;

Identyfikuje zasoby srodowiska lokalnego, buduje liste aktywnosci i ustug;

Doskonali wlasny warsztat pracy, uczestniczy w spotkaniach animatoréw;

Promuje dziatania Partnerskich Zespotéw Kooperacji w powiecie, wspdétdziata z radnymi powiatu
i gmin w sprawie budowania polityki spotecznej, na terenie powiatu.
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Ze wzgledu na uwarunkowania S$rodowiska wiejskiego (znaczne odlegto$ci miedzy gminami oraz
utrudnienia komunikacyjne) wskazane jest, by animator powiatowy posiadat prawo jazdy (dysponowat
Srodkiem transportu)+42.

ANIMATOR GMINY- WYBRANE ZADANIA:

— Organizuje - zaprasza do Zespotu, przedstawicieli kluczowych podmiotéw - instytucji pomocy
i integracji spotecznej funkcjonujacych w gminie;

— Koordynuje prace Partnerskiego Zespotu Kooperacji w gminie, pelnigc jednocze$nie role tacznika
pomiedzy animatorem PCPR, a Zespotem;

— Zgtasza osoby, rodziny wymagajace wsparcia ze strony Zespotu;

— Podejmuje bezposrednia wspétprace z osoba/rodzing;

— Zarzadza przypadkami rodzinnymi, indywidualnymi planami wspétpracy (IPW) i kontraktami,
odpowiada za proces pomocy rodzinie i osobie;

— Przygotowuje i uczestniczy w warsztatach wspotpracy z rodzinami;

— Jest tacznikiem miedzy cztonkami Zespotu a osobami/rodzinami;

— Dba o procedury i metodyke pracy;

— Buduje wspolnie z animatorem powiatu liste aktywnosci i ustug;

— Angazuje / motywuje cztonkéw Zespotu do pracy na rozwigzaniach;

— Monitoruje utrwalone zmiany u osoby / rodziny po zakonczeniu wsparcia przez Zespoét;

— Prowadzi ewaluacje pracy z osoba / rodzing;

— Dba o przyjazng atmosfere podczas prac zespotu;

— Doskonali wlasny warsztat pracy, uczestniczy w spotkaniach animatorow;

— Promuje dziatania PZK w gminie, wspétdziata z radnym powiatu i gmin w sprawie budowania
polityki spotecznej na terenie gminy.

PARTNERSKI ZESPOt. KOOPERACJI - WYBRANE ZADANIA CZLONKOW:

—  Wspolne planowanie i realizacja pracy Zespotu;

— Zglaszanie os6b, rodzin, wstepna analiza KART OCZEKIWAN;

— Uczestnictwo na kazdym etapie metodycznego dziatania (od wielowymiarowej diagnozy, przez
planowanie i realizacje, wyznaczenie zadan w IPW);

—  Przygotowanie i udziat w warsztatach wspétpracy z rodzinami;

—  Wspottworzenie listy aktywno$ci i ustug powiatowo-gminnych;

— Inicjowanie nowych form pomocy osobom / rodzinom;

— Monitorowanie utrwalonych zmian u osoby / rodziny po zakonczeniu wsparcia przez Zespét;

— Udziat w spotkaniach Zespotu z osobami / rodzinami korzystajacymi ze wsparcia;

— Przeprowadzenie szkolenia tematycznego dla cztonkéw Zespotu;

— Budowanie pozytywnego wizerunku pomocy spotecznej i profesjonalnej u os6b, rodzin
korzystajacych ze wsparcia, jak i spotecznosci lokalnej i wiadz powiatu, gminy.

Animatorzy powinny mie¢ odpowiednie kompetencje i kwalifikacje: wyksztatcenie wyzsze (kierunkowe),
merytoryczne przygotowanie do pracy z osobami/rodzinami z trudno$ciami w adekwatnym
funkcjonowaniu, do$wiadczenie we wspoélpracy z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
(w zaleznosci od funkcji) na poziomie gminnym, powiatowym, do§wiadczenie w kierowaniu zespotem lub
w pracy w zespole. Na efektywno$¢ oddzialywan wplynie réwniez wczesniejszy udzial w projektach
socjalnych i/lub w programach wdrazajgcych innowacyjne rozwigzania socjalne oraz znajomos¢ specyfiki
srodowiska lokalnego i potrzeb mieszkancow.

42 Warunek wskazywany w wypowiedziach cztonkéw Partnerskich Zespotéw Kooperacji.
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1.4.4. METODOLOGIA OPRACOWANIA LISTY AKTYWNOSCI 1 USLUG

Czas trwania zadania: trzy miesigce, po zawigzaniu PZK, podczas spotkan zespotu, aktualizacja minimum
raz na pot roku.

Odpowiedzialny: animator PCPR, przy wspétpracy animatora GOPS i PZK

Rekomenduje sie, aby opracowanie listy powiatowo - gminnej byto wstepnym, jednym z wazniejszych
zadan Partnerskich Zespotu Kooperacji.

Przygotowanie listy aktywno$ci: Kazda z instytucji uczestniczacych w PZK przygotuje liste oferowanych
przez siebie oraz zidentyfikowanych przez nig na wilasnym obszarze dzialania aktywnos$ci i ustug
realizowanych na rzecz:

a) dzieciimtodziezy,
b) rodzin z dzie¢mi,
c) o0s6b dorostych,
d) oséb starszych,
e) pracownikéw podmiotéw,
(wzdr tabeli do uzupetnienia jest dostepny na Platformie Modelu).

Istotne jest potozenie nacisku na szczeg6towos¢ i doktadnos$é¢, kompletnosé oraz aktualno$é zebranych
informacji, gdyz buduje to wiarygodnos¢ listy aktywnosSci oraz jej uzytecznosc¢.

Za ostateczne przygotowanie i aktualizacje listy odpowiada animator PCPR, ktdéry bedzie zbierat,
weryfikowat i selekcjonowat:

— informacje od uczestnikow PZK na temat Sswiadczonych i zidentyfikowanych ustug / aktywnoSci,
— ogdblnodostepne dane opublikowane na stronach internetowych instytucji i organizacji,
— dane z innych zroédet.

Zaleca sie krzyzowe weryfikowanie przygotowanych przez partneréw list ustug i aktywnosci na spotkaniu
PZK, co pozwoli na skuteczne sprawdzenie lepsze poznanie ustug wzajemnych przez uczestnikow.

Udostepnienie listy:
Lista, po opracowaniu/aktualizacji zostaje zamieszczona na stronie internetowej gminy i powiatu.

Efekt pracy zespotu w postaci opracowanej listy powiatowo-gminnej, w formie dokumentu moze zostaé
zaprezentowany podczas spotkan PZK, na komisjach ds. spotecznych, czy sesji Rady Gminy / Powiatu.
Dokument mozna wykorzysta¢ do programowania celéw i kierunkéw dziatan o charakterze strategicznym
- w tym tworzenia i aktualizacji Gminnej/Powiatowej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,
programéw pomocowych, projektéw socjalnych i ustug swiadczonych przez podmioty w PZK, korzystajac
z wypracowanych standardéw i innowacji, projektow juz implementowanych oraz dobrych praktyk ze
strony www.rops/platformy edukacyjne;.
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WZOR GMINNO-POWIATOWE] LISTY AKTYWNOSCI I USLUG

LISTA AKTYWNOSCI: POWIAT:

DATA SPORZADZENIA:

GMINA:

AKTYWNOSC /
USLUGA

REALIZATOR /
MIEJSCOWOSC
/DNII
GODZINY

ODBIORCY

WARUNKI

OBSZAR

E-USLUGI/
AKTYWNOSCI

1)DZIECI I MLODZIEZ

Koto
Wolontariuszy

Szkota
Publiczna w
LIPSKU

WTORKI 16.00

Mtlodziez
14-15 lat

Otwarta/

Zgoda
rodzicow

brak

2) RODZINY Z DZIECMI

3) OSOBY DOROSLE

Koto Brydzowe

REMIZA OSP W
CZERWONY -
PIATKI 18.00

OTWARTA

4) OSOBY STARSZE

Klub Seniora

PON - SOBOTA
8.00-14.00

PRACOWNICY PODMIOTOW

54




PROPONOWANE STANDARDY WSPOLPRACY ZDALNE] DLA INSTYTUCJI WSPOLPRACUJACYCH W RAMACH
MODELI KOOPERAC]I43

Wspétpraca w MODELACH przewiduje bezposrednig kooperacje podmiotéw. Jednak
w okres$lonych sytuacjach, np. kryzysu s$rodowiskowego, za zgoda wszystkich instytucji
wchodzacych w sklad PZK (oraz na polecenie pracodawcy dotyczace wykonywania pracy
zdalnej) wspotpraca moze przybraé¢ charakter pracy zdalnej lub taczonej (to jest pracy
réwnolegle zdalnej i osobistej, zgodnie z potrzebami PZK, os6b lub rodzin).

Praca zdalna bedzie efektywna i bezpieczna dla wszystkich stron pod warunkiem, ze
zostanie odpowiednio przygotowana; speli zasady, warunki organizacyjne, etyczne i prawne
wskazane w standardach.

Czas trwania wspotpracy zdalnej moze by¢ uzgodniony przez Zespdt lub dotyczy¢
okreslonych sytuacji, np. szkoleniowych, superwizyjnych, monitoringowych. Instytucje, ktérych
podmioty s3g uczestnikami PZK, wspoétpracujagcymi w ramach MODELU, powinny ustosunkowaé
sie do zapis6w standardéw i przyjac je do stosowania w ramach kooperacji.

Podczas wspétpracy zdalnej zmieniajg sie jedynie warunki kooperacji, nie zmieniajg
natomiast mechanizmy warunkujgce skuteczno$¢ wspétdziatania z osobami/rodzinami, ktérych
podstawa jest kontakt osobisty. Podczas rozpoczynania czy realizacji wspoétpracy zdalnej za
dobrowolng zgoda rodziny, nalezy w kazdym etapie metodycznego dziatania rozwazy¢
utrzymanie lub powrot do kontaktu osobistego; kontynuacje lub rozpoczecie kontaktu zdalnego
(video, telefon) lub zawieszenie ustug. Wazna jest refleksja i decyzja catego Zespotu oraz
ustalenia z rodzing, osobami ich gotowosci do wspoétpracy w formie zdalnej.#4

Pracodawcy podmiotéw wchodzacych w sktad PZK powinni, zgodnie ze swoimi
regulaminami wewnetrznymi, zapewni¢ bezpieczenstwo fizyczne oraz informatyczne danych,
ktére przetwarzaja zatrudnieni przez nich pracownicy w ramach Swiadczonej pracy online.
Czlonkowie PZK, w tym pracownicy GOPS-6w, ktérzy realizuja bezposrednie wsparcie dla
rodzin/os6b powinni przestrzega¢ wskazanych przez ich pracodawcéw regut postepowania
oraz wytycznych ponizszych standardéw.

Zarzadzanie PZK w ramach wspotpracy zdalnej generowaé¢ moze wiele trudnosci, stad
niezbedne jest wsparcie informatyczne, prawne i metodyczne podmiotow w przygotowaniu,
wdrazaniu i konczeniu wspotpracy zdalne;.

Opisane ponizej standardy wskazujg, jakie zadania powinny zrealizowac instytucje
wspotpracujace zdalnie w ramach Zespotéw Kooperacji.

43 Realizacja wspotpracy zdalnej oraz prowadzenie pracy socjalnej online, poza sytuacjami wyjatkowymi (kryzysu
Srodowiskowego) i obowiazujacych dla nich aktéw prawnych, sg aktualnie (I1.2021) niemozliwe do wdrazania
powszechnego (brak zapiséw w systemie prawnym, w tym ustawie o pomocy spotecznej).

Prezentowane standardy sg wiec zatozeniem do realizacji w warunkach spetnionych prawnie.

44 Gotowo$¢ rodziny weryfikuje prac. kluczowy po wstepnej zgodzie rodziny, zgodnie z ponizsza tabela.
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GRUPA STANDARDOW

NAZWA STANDARDU

ZADANIA ZESPOLU KOOPERAC]I
w ramach wspéltpracy i kompetencji Zespot okresla osoby
do realizacji zadania.

Standardy
przygotowania do
wspotpracy zdalnej

1. Zapewnienie dostepu
do informacji
o zdalnych ustugach
w gminie, powiecie,
wojewodztwie

1. Uzupetnienie list gminno-powiatowych (Lokalnego
Koszyka Ustug) o:

a) dostepne e - ustugi dla pracownikéw podmiotow,
b) dostepne e - ustugi dla oséb, rodzin.

2. Okreslenie na listach rodzaju i formy ustug zdalnych,
np.: poradnictwo wideo, poradnictwo tekstowe,
poradnictwo za posrednictwem poczty elektronicznej,
poprzez aplikacje na smartfony.

3. Upowszechnienie uzupetnionych list na
www.powiatéw, gmin, instytucji PZK.

2.Zapewnienie
bezpieczenstwa
stron

1. Realizacja wspétpracy zdalnej lub laczonej zgodnie
z Regulaminami wewnetrznymi jednostek PZK, w tym
zgodnie z art.13/14 RODO.

2. Osoby niebedace pracownikami instytucji, realizujg te
wspotprace w formie zdalnej zgodnie z oSwiadczeniem.

3. Potwierdzenie zasady poufnos$ci podmiotéw wobec
siebie, jak i osoby/rodziny, to jest uznanie ze:

a) pozyskane informacje objete s3a tajemnica
stuzbowa,

b) realizacja wspétpracy odbywa sie w warunkach
zapewniajacych, bezpieczenstwo i poufnosé¢,

c) zesp6t zbiera i gromadzi informacje o osobie,
rodzinie niezbedne do wsparcia.

3. Przygotowanie
techniczne i prawne

instytucji

1. Zabezpieczenie sprzetu i warunkéw do korzystania ze
sprzetéw zgodnie z wymogami instytucji PZK.

2. Zespo6t podczas wykorzystania technologii przestrzega
wszelkich przepiséw regulujacych $wiadczenie pracy
w tej formie.

3. Zesp6t informuje siebie nawzajem i rodziny/osoby
o warunkach techniczno-prawnych do Kkorzystania
z formy zdalne;j.

Standardy realizacji
wspélpracy zdalnej

4. Wprowadzenie
do wspotpracy zdalnej

1. Omoéwienie Z podmiotami PZK oraz
osobami/rodzinami:

a) zasad korzystania z urzadzen elektronicznych lub
technologii komunikacyjnych,

b) korzysci i ryzyka zdalnej formy wspotpracy.

2. Weryfikacja przez ops dobrowolnego o$wiadczenia
osoby/rodziny o wyrazeniu zgody, w tym zgody na
wspotprace zdalna.

3. Przyjecie  proponowanych lub  alternatywnych
propozycji kontaktéw zdalnych, uwzgledniajacych
mozliwosci osoby lub rodziny (zgoda na forme).
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5. Rozpoznanie,
zapewnienie/wyposazenie
w umiejetnosci i wiedze IT

dla rodzin/oséb

Dokonanie rozpoznania poziomu wiedzy, umiejetnosci i
zasobow sprzetowych osoby/rodziny do korzystania z
pracy zdalne;j.

Uzyskanie dostepu /uzupetnienie sprzetu
i przeprowadzenie treningu wspotpracy w okreslonej
formie przez zespét.

Dostosowanie do mozliwosci wspotpracy z osoba
irodzing podczas zdalnego kontaktu. Uwzglednianie
relacji pomocy i komfortu (swobody wykorzystania
technologii) oraz warunkdw ich uzycia (czy osoba jest
wylacznym uzytkownikiem , czy przebywa sama
w pomieszczeniu itp.)

6. Realizacja wspoétpracy
zdalnej z zachowaniem
szacunku dla oséb/rodzin
i podmiotéw

Ustanowienie przez Zesp6l i przestrzeganie zasad,
wskazoéwek dotyczacych poszanowania komunikacji
w spotecznos$ci internetowe;j.

Uzgodnienie z osobg/rodzing konieczno$ci dzielenia sie
uzyskanymi informacjami z innymi specjalistami
(okreslenie do kogo i w jakim zakresie informacje te
beda przekazywane).
Istotne jest ograniczenie mozliwosci
przebiegu spotkania.

nagrywania

Stosowanie sie do zasad:

a) poufnosci - pracownik/zespdét i rodzina/osoba
korzystaja ze stuchawek oraz przebywaja
w zamknietych pomieszczeniach;

b) profesjonalizmu - utrzymywanie adekwatnych
granic. Preferowany jest kontakt z miejsca pracy
oraz w tych samych godzinach, co przed
przejsciem na kontakt zdalny;

c) bezpieczenstwa interwencji -PZK powinien zna¢
adres przebywania osoby/rodziny ze wzgledu na
ewentualng konieczno$¢ zastosowania interwencji
w razie zagrozenia zycia lub zdrowia.

d) superwizowania wspétpracy, w ktorych pojawita
sie konieczno$¢ zmiany formy kontaktu z osobistej
na zdalng45.

Standardy zakonczenia
wspoétpracy zdalnej

7.Zamkniecie wspotpracy
zdalnej z rodzina/osobg
oraz Zespotem

Wskazanie mozliwo$ci otrzymania ustug w innej
formie, niz zdalna - ustugi w formie taczonej, ustugi
$wiadczone stacjonarnie.

Przekazanie informacji osobie/rodzinie jak beda
przechowywane dotychczas zgromadzone informacje.

* 1 .6dz/Krakow/Warszawa 10.04.2020 r. Rekomendacje Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego dotyczace
prowadzenia pomocy w formie zdalnej.
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