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WYKAZ NAJWAZNIE]JSZYCH SKROTOW

OPS Osrodek pomocy spotecznej. W gminach miejskich miejski osrodek
pomocy spotecznej (MOPS), w gminach wiejskich gminny os$rodek
pomocy spotecznej (GOPS).

PCPR Powiatowe centrum pomocy rodzinie lub jego odpowiednik w

miastach na prawach powiatu - miejski oSrodek pomocy spotecznej
(MOPS) lub miejski osrodek pomocy rodzinie (MOPR).

ROPS Regionalny os$rodek polityki spotecznej lub jego odpowiednik.

u.p.s. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz. U.z 2020

r. poz. 1876 z p6zn. zm.).

WYKAZ POJEC STOSOWANYCH W MODELU KOOPERACJE 3D

ANIMATOR
INSTYTUCJONALNY

INDYWIDUALNY
KOSZYK USLUG (IKU)

KONTRAKT SOCJALNY

LOKALNY KOSZYK
USLUG (LKU)

W MODELU to o$rodek pomocy spotecznej (OPS), ktory jest inicjatorem
powotania Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego (PZK), a nastepnie petni
w nim role lidera.

Opracowany przez cztonkéw ZZK zbiér ustug specjalnie dobranych (z
dostepnej bazy LKU) dla konkretnej osoby lub rodziny, dostosowany do jej
zdiagnozowanych potrzeb i mozliwosci ich zaspokojenia. Indywidualny
Koszyk Ustug jest cze$cig planu wspoétpracy z konkretng osoba, rodzing lub
grupg spoteczng i zawiera ustugi gwarantujace wieksza skuteczno$¢
udzielanego wsparcia i pomocy w Srodowisku zamieszkania. IKU okresla
optymalny zakres wsparcia i ulega modyfikacji w celu dostosowania go do
zmieniajacej sie sytuacji i potrzeb osoby, rodziny lub grupy spoteczne;j.
Umowa zawarta przez pracownika socjalnego z osoba/rodzing ubiegajaca
sie o pomoc. Zgodnie z art. 6 pkt 6 u.p.s. jej celem jest przezwyciezenie
trudnej sytuacji zyciowej, wzmocnienie aktywnosci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej czy przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
osoby/rodziny. Wskazuje uprawnienia i obowigzki stron w ramach
wspdlnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do w/w celow. Wzor
kontraktu okres$la Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. 2010
Nr 218, poz. 1439).

Ustugi oferowane osobom, rodzinom i grupom spolecznym przez
poszczegolne, kooperujace na poziomie lokalnym instytucje i podmioty.
Ustugi moga by¢ prostymi dziataniami, sktadajacymi sie z pojedynczej
czynno$ci, ale tez ustugami ztoZonymi, w ramach, ktérych realizowanych
jest wiecej dziatan wzajemnie ze soba powigzanych i prowadzacych do
wspolnego celu. Lokalny Koszyk Ustug (LKU) jest podstawag tworzenia
Indywidualnych Koszykéw Ustug (IKU).
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MODEL wielosektorowej wspoétpracy na rzecz wsparcia osob i rodzin dla
gmin miejskich powyzej 20 tys. mieszkancow.

Ocena zasoboéw pomocy spotecznej, o ktérej mowa w art. 16a u.p.s.,
przygotowywana raz w roku przez samorzad gminy, powiatu i
wojewodztwa.

Sformalizowane, miedzysektorowe, miedzyresortowe i
miedzyorganizacyjne partnerstwo (przymierze) dziatajacych w srodowisku
lokalnym instytucji i podmiotéw istotnych dla realizacji dziatan na rzecz
wsparcia 0sob, rodzin i grup spotecznych. Udziat w partnerstwie wynika z
woli wspoélpracy poszczegoélnych partneréw i wyraza sie m.in. podpisang
deklaracja partnerstwa.

Dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w
spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych oraz
tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi (art. 6 pkt 12 u.p.s.).
Realizuje zadania osrodka w procesie tworzenia, prowadzenia i zarzadzania
Partnerskim Zespotem Kooperacyjnym (PZK) oraz jesttgcznikiem pomiedzy
PZK i Zadaniowymi Zespotami Kooperacyjnymi (ZZK).Moze nim by¢ osoba
petnigca funkcje kierownicze w OPS, osoba posiadajaca kwalifikacje do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego lub innego zawodu
pomocowego oraz odpowiednie predyspozycje osobowosciowe.

Zespo6t dziatan majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej osoby, rodzin,
grup zagrozonych ubdstwem, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym
(art. 6 pkt 18 u.p.s.).

W MODELU to spotkanie specjalistbw zaproszonych przez pracownika
socjalnego do wspoétpracy na rzecz i z osobg, rodzing w ramach ZZK, ale
odbywajace sie bez udziatu osoby, rodziny/przedstawiciela rodziny.
Wybrani przedstawiciele instytucji i podmiotéw zaangazowanych we
wspétprace w ramach ZZK, ktorzy za zgoda osoby, rodziny wspétpracuja z
nig i towarzysza jej w podejmowaniu odpowiednich dziatan w celu poprawy
jej sytuacji zyciowej i zaspokojenia zdiagnozowanych potrzeb. W
spotkaniach ZZK uczestniczy osoba, rodzina lub w szczegdlnych sytuacjach
jej przedstawiciel.
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1. OGOLNE ZALOZENIA I KONCEPCJA MODELU

1.1. ZALOZENIA

Prezentowana koncepcja MODELU KOOPERACJE 3D jest wynikiem do$wiadczen i
przekonania, Ze pomoc osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji
zyciowej(wykluczonym lub zagrozonym wykluczeniem spotecznym) wymaga czesto organizacji
dtuzszego, wielowymiarowego procesu wsparcia, realizowanego we wspdlpracy
miedzysektorowej i miedzyresortowej. W zwigzku z tym istotne bylo opracowanie takiej
propozycji, ktéra z jednej strony umozliwiataby nawigzanie kooperacji pomiedzy lokalnie
dziatajagcymi instytucjami i podmiotami, z drugiej za$ strony - zwtlaszcza tam, gdzie wspotpraca
jest juz podejmowana —przyczyniata sie do jej wzmocnienia, podniesienia poziomu i poszerzenia
obszaru, w ramach ktérego dziatania sg podejmowane wspdlnie (w kooperacji).Taka
perspektywa daje stuzbom spotecznym, szczegélnie pracownikom socjalnym, wieksza szanse na
opracowanie programdow wsparcia i pomocy z efektywnym wykorzystaniem potencjatu i
zasob6w instytucji i organizacji dziatajacych w Srodowisku lokalnym. Ponadto, podejscie
zwigzane z budowaniem kapitatu relacji przyczynia sie takze do wzmocnienia i podniesienia
poziomu kapitatu spotecznego w lokalnych spoteczno$ciach oraz do postrzegania kooperacji w
kategoriach pozadanego podejscia do realizacji zadan publicznych, w tym szczegd6lnie w obszarze
polityki spotecznej.

Wazne byto zatem zidentyfikowanie i wskazanie obszaréw istotnych z punktu widzenia
wspélnego organizowania wsparcia i pomocy w zakresie wlgczenia spotecznego i zwalczania
ubéstwa (obszary kooperacji). W tych bowiem obszarach powinno sie budowaé, wzmacnia¢ i
doskonali¢ wspétprace. Do najistotniejszych z nich zaliczy¢ mozna (oprécz pomocy spotecznej):
obszar wspierania rodzin z dzie¢mi, obszar zwigzany z zatrudnieniem i aktywno$cig zawodowg,
z mieszkalnictwem, wspieraniem oséb starszych i os6b z niepetnosprawnoscia, obszar edukacji,
ochrony zdrowia, w tym zwigzany z profilaktyka i promocjg zdrowia, obszar kultury, sportu i
rekreacji, bezpieczenstwa i porzadku publicznego (m.in. wymiar sprawiedliwos$ci, prokuratura,
policja, straze itp.), obszar aktywnosci spotecznej, obywatelskiej i politycznej.

Obszary te, wyodrebnione resortowo (potrzeby, polityki szczegélowe) wymagaja
uwzglednienia perspektywy wielosektorowosci. Wykorzystanie potencjatu lokalnego wigze sie
bowiem z dostrzeganiem mozliwosci realizacji zadan w kooperacji z podmiotami dziatajgcymi w
innych niz publiczne sektorach lub na ich styku/pograniczu. W ramach wskazanych obszaréw
(sektoréw, resortéw) dziataja instytucje i podmioty, ktérych zasoby sg istotne w budowaniu
lokalnego systemu wsparcia os6b i rodzin wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. bLaczac obie perspektywy - instytucjonalng i wielosektorowg -uzyskujemy
potencjalng ich mape (schemat 1), przy czym w obszarze kooperacji wskaza¢ nalezy takze wtadze
samorzgdowe i centralng role instytucji pomocy spotecznej, w tym szczegélnie osrodka pomocy
spotecznej (OPS).
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Schemat 1.Podmioty istotne w obszarze wlaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa -
potencjalny obszar dziatan kooperacyjnych

JEDNOSTKI
ORGANIZACYJNE
DZIALAJACE W
OBSZARZE SPORTU
1 REKREAC]I
JEDNOSTKI POLICJA I STRAZ
ORGANIZACYJNE OPIEKI MIEJSKA
ZDROWOTNE]
INSTYTUCJE INSTYTUCJE
ZATRUDNIENIA INTEGRAC]I
1 RYNKU PRACY SPOLECZNE]

JEDNOSTKI WYMIARU ORE.EF?IIE‘?«EE;NE
SPRAWIEDLIWOSCI SYSTEMU OSWIATY
JEDNOSTKI WSPIERANIA JEDNOSTKI
RODZINY I SYSTEMU DZIAEAJACE W
PIECZY ZASTEPCZE] OBSZARZE

MIESZKALNICTWA

ORGANIZACJE

INSTYTUC]E KULTURY POZARZADOWE

KOSCIOLY [ ZWIAZKI
WYZNANIOWE, ICH O50BY
PRAWNE I JEDNOSTKI
ORGANIZACYJNE

Zrédto: opracowanie wtasne Zespotu ds. MODELU.

Zgodnie z zatozeniami i koncepcjg zaproponowang w MODELU KOOPERACJE3D wsparcie
i dziatania z wykorzystaniem zasobéw kooperujacych instytucji i podmiotéw jest kierowane do
os0b i rodzin, przy czym w zalezno$ci od zdiagnozowanych potrzeb i zidentyfikowanych sytuacji
MODEL umozliwia objecie wsparciem takze wybrane grupy spoteczne (w tym kategorialne i
terytorialne).

Resumujac, MODEL KOOPERACJE 3D:

» jest dedykowany gminom miejskim powyzej 20 tys. mieszkancéw i uwzglednia ich specyfike
terytorialng, role, wielko$¢, dostepnos¢ i znaczenie zasobow lokalnych, role instytucji
pomocowych z réznych obszaréw polityki spotecznej, w tym podmiotéw niepublicznych,
potencjat i zdolno$¢ samoregulacji os6b i rodzin obejmowanych wsparciem,

» obejmuje instytucje zminimum dwdéch pozioméw samorzadu terytorialnego (gmina i powiat),

» wskazuje osoby i rodziny, gtdwnie z wieloma potrzebami, w trudnej sytuacji zyciowej lub w
kryzysie chronicznym, z ktérymi prowadzona jest praca w formule multiprofesjonalnej, za ich
zgoda,

» opiera sie na:
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zasadzie podmiotowego traktowania os6b i rodzin, partycypacyjnego charakteru
wspotpracy ,z” i,naich rzecz” orazich aktywnego wiaczenia w tworzenie indywidualnych
programéw pomocowych, koordynowanych przez pracownika socjalnego (case
managera),

analizie informacji prezentowanych corocznie w ocenie zasobéw pomocy spotecznej
(OZPS) i rekomendacji przedstawianych radom gmin i powiatow, w tym w zakresie
zalozen strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych, innych lokalnych dokumentéw
strategicznych i programoéw, a takze na analizie zasobow instytucji realizujacych ustugi
spoteczne wobec tych samych kategorii os6b i rodzin lub $rodowiska lokalnego,

» uwzglednia podstawowe obszary wspélnego organizowania wsparcia i pomocy (obszary
kooperacji) i rézne metody pracy socjalnej, przede wszystkim prace w zespole
multiprofesjonalnym,

» zawiera opis:

sposobu wdrazania zmiany, jej monitorowania i ewaluacji oraz dalsze etapy dziatan po
zakonczeniu wsparcia,

tworzenia zindywidualizowanej diagnozy potrzeb osé6b i rodzin na podstawie wywiadu
Srodowiskowego, vA uwzglednieniem catosciowego, miedzysektorowego,
miedzyresortowego i miedzyorganizacyjnego wsparcia,

wspétpracy, przeptywu informacji, wiedzy, metodyki dochodzenia do Indywidualnego
Koszyka Ustug dla osoby/rodziny,

roli animatora zawiazujacego partnerstwo (OPS - animator instytucjonalny), partnera
strategicznego kooperacji w obszarze pomocy spotecznej (PCPR), a takze roli ROPS
(centrala regionalna).

Koncepcja MODELU KOOPERACJE 3D zostata opracowana przy uwzglednieniu:

>

wynikéw badan przeprowadzonych na obszarze makroregionu III (woj. todzkie,
matopolskie, opolskie, $lgskie) w fazie przygotowania do opracowania koncepcji
MODELU,

efektow pilotazowego wdrozenia MODELU w 51 jednostkach samorzadu terytorialnego,
ktére wraz z opisem dziatan, wnioskéw i rekomendacji zostaty zawarte w dokumencie pn.
L,Sprawozdanie z realizacji pilotazu. Makroregion III” oraz w raportach z
przeprowadzonych badan jakosciowych (ewaluacji pilotazowego wdrozenia MODELU),
uwag, wnioskdw i rekomendacji sformutowanych w toku szerokich konsultacji MODELU
przed przyjeciem go do wdrozenia oraz w ekspertyzie - opinii naukowej pt. ,Model
Kooperacji 3D a nowe rozwigzania w polityce spotecznej”, sporzadzonej przez Profesora
Mirostawa Grewinskiego?,

kierunkéw rozwoju i zmian w obszarze polityki spotecznej, pomocy spotecznej i pracy
socjalnej, w tym ich koncepcji teoretycznych.

Polskie Towarzystwo Polityki Spotecznej, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w
Warszawie
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1.2. POZIOMY WSPOLPRACY

MODEL KOOPERACJE 3D obejmuje trzy poziomy wspétpracy (schemat 2). Pomiedzy
poziomami zachodzi sprzezenie zwrotne, zapewniajace ciggtos¢ wsparcia.

Schemat 2.Poziomy wspétpracy w MODELU KOOPERACJE 3D

*W tej czeSci MODEL opisuje zasady oraz sposob zawigzywania Q
szczeblu lokalnym sformalizowanych partnerstw podmiotéw pomocy i

integracji spotecznej z podmiotami innych polityk sektorowych, z

uwzglednieniem innych podmiotéw dzialajacych w otoczeniu

instytucjonalnym i pozainstytucjonalnym (np. podmioty prywatne,

A organizacje pozarzadowe).

AABIRIELCILE 08 «Na tym poziomie zostaje powotany Partmerski Zespét Kooperacyjny

INSTYTUCJONALNE] (PZK), ktory tworzy Lokalny Koszyk Ustug (LKU). J

*W tej czesci MODEL proponuje rozwigzania, ktére pozwalajqb

zintegrowanie dziatan oraz wypracowanie mechanizméw wspotpracy

pomiedzy pracownikami socjalnymi, innymi pracownikami OPS oraz

pracownikami innych instytucji, realizujagcymi ustugi z osobami i

rodzinami objetymi pomoca spoteczng i na ich rzecz (zaréwno

POZIOM WSPOEPRACY dzia}ania,be_zpoér.ednie - z osobami i rodzinami, jak i po$rednie - na
PRACOWNICZE] rzecz osob irodzin).

eNa tym poziomie zostaje powotany Zadaniowy Zesp6t Kooperacyjny

(ZZK). J

*W tej czeSci MODEL zawiera rozwigzania w zakresie wspdtpracy
pracownikéw socjalnych z osobg i rodzing.

eNa tym poziomie wspoéipracy istotna jest indywidualizacja
i personalizacja oraz dopasowanie wsparcia (Indywidualny Koszyk
Ustug) do faktycznych potrzeb. W pracy socjalnej rekomendowane sg

POZIOM WSPOLPRACY - . ) )
7. 0SOBA 1 RODZINA m.in.: proces case managementu (pracownik socjalny jako case

manager) oraz zasada empowerment, w tym praca na zasobach osoby/

rodziny obejmowanej wsparciem.

J

Zrédto: opracowanie wtasne Zespotu ds. MODELU.
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1.3. REALIZATORZY I KONCEPCJA KOOPERAC]I

Podmiotami, ktdre uczestniczg w procesie realizacji zadan w MODELU sa:

osrodek pomocy spotecznej (animator instytucjonalny i lider PZK), w tym pracownik ds. sieci

i pracownicy zaangazowani w prace z osobami, rodzinami i spotecznoscig lokalng,

— powiatowe centrum pomocy rodzinie (partner strategiczny) oraz pracownicy zaangazowani
W prace z osobami i rodzinami,

— Partnerski Zesp6t Kooperacyjny, w sktad ktérego wchodzg instytucje z istotnych dla wsparcia
0s6b i rodzin obszaréw kooperacji,

— Zadaniowy Zesp6t Kooperacyjny, utworzony przez pracownikéw kooperujacych instytucji
oraz

— osoba/rodzina jako beneficjenci wsparcia i koproducenci ustug spotecznych.

Szczeg6lna role w procesie wdrazania MODELU odgrywaja osrodki pomocy spotecznej (w
szczegdblnosci pracownik socjalny i pracownik ds. sieci) oraz powiatowe centra pomocy rodzinie.
Dla powodzenia realizacji zadan przewidzianych w MODELU istotne jest - na kazdym etapie
wspoélpracy - zaangazowanie wladz samorzadowych, instytucji spoza systemu pomocy i integracji
spotecznej, m.in. z obszaru wymiaru sprawiedliwosci i porzadku publicznego (np. policja, straz
miejska), ochrony zdrowia, edukacji, kultury, rekreacji i sportu, rynku pracy i zatrudnienia, a
takze organizacji pozarzadowych, os6b prawnych i jednostek organizacyjnych ko$ciotéw i
zwigzkoéw wyznaniowych oraz przedstawicieli lokalnego sektora biznesu, przy uwzglednieniu
niestandardowych rozwigzan i realizatorow. Relacje pomiedzy poszczegdlnymi kooperujacymi w
MODELU podmiotami zaprezentowano na rysunku 1.



Fundusze

Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie ni
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Rysunek 1. Relacje pomiedzy podmiotami kooperujacymi w MODELU KOOPERACJE 3D
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Zrédto: opracowanie wlasne Zespotu ds. MODELU.
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1.4. ZASADY ISTOTNE DLA MODELU KOOPERACJE 3D

W koncepcji MODELU przyjeto nastepujace zasady:

KOOPERAC]I - zaktada stworzenie systemu wspoéipracy réznych podmiotdéw, opartego na
partnerstwie kooperacyjnym, tj. takim, w ktérym cel wspétdziatania ma charakter ztozony i
dtugofalowy, a dziatania sg mozliwie zoperacjonalizowane.

ELASTYCZNOSCI - umozliwia adaptacyjnoéé, czyli mozliwoé¢ dostosowywania
zaproponowanych rozwigzan do lokalnych i/lub zmieniajacych sie warunkéw, specyfiki
otoczenia i zmieniajgcych sie celdw oraz modyfikowanej strategii ich osiggania. W MODELU
zasada przejawia sie m.in.:

— wroznorodnosci form, jakie moga przyjmowac Partnerskie Zespoty Kooperacyjne, np. w
zalezno$ci od wielko$ci jednostki samorzadu terytorialnego mogg mie¢ zasieg gminny lub
ograniczony do konkretnego obszaru (np. osiedle, dzielnica); partnerstwa moga by¢
tworzone jako szeroka platforma instytucji i podmiotéw dziatajacych lokalnie lub
koncentrowac sie na pozyskaniu do wspéipracy tych, ktérych zasoby bedg przydatne do
zaspokojenia potrzeb wyodrebnionych grup oséb, rodzin, czy spotecznosci lokalnych,

— w prowadzeniu dziatan z uwzglednieniem mozliwosci finansowych i organizacyjnych
realizatorow,

— we wlgczaniu do wspoétpracy, na jej poszczegélnych etapach, réznych instytucji,
specjalistow, 0s6b z kregu rodziny,

— w mozliwosci elastycznego podejscia do formuty powierzania zadan pracownikowi ds.
sieci - odrebny etat lub tagczenie z innymi zadaniami,

— w mozliwo$ci samodzielnej decyzji, w jakim stopniu wykorzystane zostang
zaproponowane w MODELU narzedzia i formy pracy oraz dostosowania ich do potrzeb
0s6b, rodzin czy lokalnych mozliwosci,

— w mozliwosci pracy w formule multiprofesjonalnej na kazdym etapie metodycznego
dziatania, jak r6wniez powrotu do tradycyjnej Sciezki pracy socjalnej (w ramach zasobow
OPS) na kazdym z etapéw metodycznego dziatania,

— w mozliwos$ci wyboru i wykorzystania w formule multiprofesjonalnej réznych narzedzi
pracy socjalnej np. kontraktu socjalnego, projektu socjalnego,

— w mozliwosci elastycznego doboru metod i narzedzi do ewaluacji, z uwzglednieniem
uwarunkowan lokalnych,

— w mozliwo$ci zmiany metod i technik wspotpracy w zaleznosci od wynikéw ewaluacji,
potrzeb i mozliwo$ci oséb/rodzin w trakcie wspotpracy.

e KOPRODUKCJI USEUG SPOLECZNYCH - w zakresie dostarczania ustug spotecznych
MODEL bazuje na ksztaltowanej przez instytucje publiczne wspétpracy z obywatelami,
uzytkownikami ustug i organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego.

e REPLIKOWALNOSCI - w MODELU zaprojektowano takie zatozenia i rozwigzania, ktére
beda mozliwe do wdrozenia z uwzglednieniem specyfiki warunkéw lokalnych.
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e DEMOKRATYZAC]I STOSUNKOW PRACOWNICZYCH w JEDNOSTKACH
ZAANGAZOWANYCH W PARTNERSTWO - zasada wigze sie z zatozeniem wdrozenia w
nowoczesnym zarzadzaniu organizacjami trzech istotnych zmian:

— dazenia do maksymalizacji bezposrednich relacji miedzy pracownikami bez
mechanicznego przenoszenia hierarchii instytucjonalnej, bez nadmiernego
akcentowania granic pomiedzy instytucjami oraz bez powielania wprost
scentralizowanych form zarzadzania i kontroli (samozarzadzanie),

— holistycznego ujecia zar6wno osoby, rodziny, jak i oséb profesjonalnie pomagajacych,

— ewolucyjnosci i adaptacyjnosci celow wspotpracy do zmieniajacych sie warunkdéw.

e DAZENIA DO KOMPLEKSOWOSCI WSPARCIA - polega na odwotaniu sie do holistycznego
spojrzenia na osobe i rodzine.

e PRACY NA ZASOBACH, KONCENTRAC]I NA POTRZEBACH ORAZ EMPOWERMENT -
podstawa MODELU jest upodmiotowienie oséb i rodzin poprzez indywidualizacje,
akceptacje oraz prawo do samostanowienia, oznaczajace odpowiedzialne odwotywanie
sie do zasobéw os6b i rodzin, uznanie ich autorytetu w kierowaniu wtasnym zyciem i
wptywu na swoje decyzje i wybory, umozliwienie im czynnego udziatu w
zmianie/poprawie swojej sytuacji zyciowej. Empowerment oznacza takze wzmocnienie
naturalnych systeméw wsparcia oraz pracownikéw stuzb spotecznych.

2. WARUNKI WDRAZANIA MODELU KOOPERACJE 3D

2.1. SPECYFIKA GMIN MIEJSKICH POWYZE] 20 TYS. MIESZKANCOW

Gminy miejskie powyzej 20 tys. mieszkancéw to bardzo zréznicowana grupa. W jej sktad
wchodzi zaréwno miasto stoteczne Warszawa, gminy bedace siedzibami miast wojewddzkich,
gminy, ktére utracily status miast wojewddzkich po reformie administracyjnej z 1998 r., w
ktérych istnieja zasoby, pozwalajace realizowaé wybrane zadania i funkcje stolic poszczegdlnych
regionéw w oparciu o zasade dekoncentracji (np. oddziaty zamiejscowe WUP w wojewddztwie
$laskim), jak réwniez gminy bedgace miastami na prawach powiatu (w tym stolice regionéw i
stolice bylych region6w/wojewo6dztw) oraz pozostate gminy miejskie. f.acznie to302 jednostki,
ktére stanowigl2,2 % ogo6tu gmin w kraju. Zamieszkuje je 18,47 mln oséb, co stanowi 48,1%
ludnosci Polskiz.

Jak wida¢ z powyzszego, podziat gmin miejskich cechuje sie duzym wewnetrznym
zréznicowaniem, przejawiajacym sie w szczegdélnoSci w odmiennym potencjale, statusie
administracyjnym, profilu ze wzgledu na dominujace funkcje, czy tez zasoby instytucjonalne,
infrastruktury spotecznej, techniczne, charakter wiezi spotecznych itp.

2 Por. Powierzchnia i ludnos¢ w przekroju terytorialnym w 2020 roku. GUS, Warszawa 2020. Wéréd gmin miejskich 203
posiadaly liczbe mieszkancéw powyzej 20 tys. (67,2%). Najwiecej, bo az 85,2% z nich (173), stanowily gminy o liczbie
mieszkancow 20,0-99,9 tys. Na koniec 2019 roku 21 gmin miejskich posiadato liczbe mieszkancéw w przedziale 100,0-
199,9 tys., 6 gmin w przedziale 200,0-299,9 tys., a trzy powyzej 300 tys. mieszkancéw. Wsréd 302 gmin miejskich 66
ma status miast na prawach powiatu.
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Wazne w koncepcji tworzenia MODELU KOOPERACJE 3D byto zidentyfikowanie

uwarunkowan istotnych dla wspétpracy w obszarze pomocy spotecznej w miastachs.

ZASOBY:

STRUKTURA ORGANIZACY]JNA:

POLITYKA SPOLECZNA W GMINACH MIE]JSKICH - SPECYFIKA

wielos¢ i zréznicowanie kregdw spotecznych, instytucji, zrzeszen i organizacji (przy
narastajacych réwnoczesnie trudnosciach w utrzymaniu komunikacji miedzy nimi)
skutkujace: wiekszym zréznicowaniem ustug spotecznych przy jednoczesnym duzym ich
rozproszeniu terytorialnym (zwtaszcza w duzych gminach miejskich) oraz, przynajmnie;j
potencjalnie, wiekszej dostepnosci do nich, zwtaszcza w miastach na prawach powiatu (np.
ustugi rynku pracy, dla 0séb z niepelnosprawnoscia, z obszaru pomocy spotecznej, pieczy
zastepczej itp.),

wyspecjalizowane, sformalizowane podmioty i instytucje, dysponujace wiekszg liczebnie i
zréznicowang kadrg, np. w osrodkach pomocy spotecznej - psycholog, prawnik, doradca
zawodowy, asystent rodziny, asystent osoby niepetnosprawnej,

wieksza mozliwo$¢ wlaczenia we wspélne inicjatywy witadz, podmiotéw i instytucji
szczebla wojewddzkiego, zwlaszcza w gminach miejskich, bedacych jednoczes$nie
stolicami regionéw (dostepnos¢ terytorialna, istniejgca sie¢ powiazan i relacji),

wiekszy potencjat sektora niepublicznego, na co wskazuja badania GUS dotyczace sektora
non profitw Polsce oraz badania sp6jnosci spotecznej,

wieksza anonimowos$¢ oséb, stabsze wiezi sasiedzkie (kapital towarzysko-spoteczny), a
tym samy trudniejsze warunki prowadzenia diagnozy §rodowiskowej oséb oraz rodzin.
Ponadto, w miastach obserwujemy wiekszg samodzielno$¢ zamieszkania rodzin (mniejszy
odsetek os6b zyjacych w duzych, wielopokoleniowych rodzinach), co wptywa na
mozliwosci udzielania wsparcia wewnatrzrodzinnego (kapitat rodzinny)s.

wieksze sformalizowanie relacji miedzy podmiotami realizujagcymi zadania z obszaru
lokalnej polityki spotecznej, co jest efektem m.in. ich wielosci (a to czesto przektada sie na
brak bezposrednich kontaktéw) i istniejagcych miedzy nimi powigzan,

oSrodki pomocy spotecznej posiadaja bardziej sformalizowanag, zréznicowang i
rozbudowang strukture organizacyjng, co wynika z wielo$ci potrzeb/probleméw, np.
specjalizacja z uwzglednieniem Kkategorii podopiecznych (komérki, stanowiska ds.
bezdomnych czy bezrobotnych itp.), zmiany metod pracy osrodka - rozdzielenie
postepowan w sprawach swiadczen od pracy socjalnej czy tez uwzglednianie w strukturze
podziatu na obszary dziatania (osiedla, dzielnice),

proces decyzyjny w sprawach $wiadczen i ustug jest zdecentralizowany i istnieje
hierarchiczna zalezno$¢ wykonawczych JOPS(SDS, dzienne domy pomocy, DPS, podmioty

3 0 specyfice realizacji ustug spotecznych w gminach réznego typu takze: B. Kowalczyk, ]. Krzyszkowski, Model sposobu
realizacji ustug o okreslonym standardzie w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej. W: Krajowy
Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup - diagnoza standaryzacji ustug i modeli
instytucji. Red. R. Szarfenberg. WRZO0S, Warszawa 2011.

4 Por. Sektor non profit w 2018 r. GUS, Warszawa 2020; jakosc Zycia i kapitat spoteczny w Polsce. Wyniki Badania
spojnosci spotecznej 2018. GUS, Warszawa 2020.

5 Por. Jakos¢ zycia i kapitat spoteczny w Polsce, dz. cyt.
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Swiadczace ustugi w miejscu zamieszkania) od osrodka, dystrybuujacego uprawnienia do
Swiadczen wg swojego rozeznania i czasami bez proby uzgodnienia decyzji z realizatorami
ustug.

POTRZEBY: inna czestotliwo$¢ i zlozonos¢ sytuacji generujacych zapotrzebowanie na
$wiadczenia pomocy spolecznej i wsparcie - w gminach miejskich, zwtaszcza w duzych
osrodkach, wachlarz potrzeb (trudnych sytuacji zyciowych), w zwigzku z ktérymi udzielane sa
Swiadczenia pomocy spotecznej jest bardziej zréznicowany. Niektére z okolicznosci (np.
bezdomnos$¢) w innych typach gmin wystepuja na mniejsza skale lub w ogdle.

Reasumujac, specyfika projektowania aktywnosci pomocowej w srodowisku miejskim polegata
przede wszystkim na konieczno$ci wypracowywania rozwigzan:

dostosowanych do zréznicowanych styléw zycia i potrzeb oséb, rodzin, grup spotecznych
i Srodowisk wymagajacych wsparcia w procesie ich wiaczenia spotecznego,
uwzgledniajgcych praktykowane w miescie reguty formalne (np. prawne, organizacyjne)
oraz nieformalne (np. stosunki sgsiedzkie, pomoc wzajemna, specyfikowanie interesow
mieszkancéw),

inspirujagcych do zmiany kultury organizacyjnej instytucji dziatajagcych w roéznych
sektorach i obszarach pomocy spotecznej na perspektywe MY/RAZEM oraz promujacych
nowa jakosc¢ lokalnej polityki spotecznej, oparta na wspoélnym i partnerskim dziataniu
0s6b, srodowisk i instytucji, ktérym bliska jest idea ,,matej ojczyzny”, w ktdrej kazdy jest
wazny, wiec o kazdego , walczymy”,

pokazujacych szanse na wykorzystanie potencjalnie duzych zasobéw kadrowych
instytucji i podmiotéw dziatajacych w obszarze polityki spotecznej (szczegodlnie zawodow
pomocowych), ktéore mogg wykorzysta¢ swojg wiedze, umiejetnosci i kompetencje w
dziataniach przekraczajgcych granice poszczegdlnych sektoréow czy resortow,
dostrzegajacych role partnera, jakim jest w gminach miejskich niebedgcych miastami na
prawach powiatu powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR),

umozliwiajacych identyfikacje zasobéw i ustug, ich lepsza integracje, koordynacje,
zwiekszenie stopnia adekwatno$ci w relacji do diagnozowanych potrzeb oraz
podejmowanie wspolnych dziatann (koprodukcja ustug, inicjatywy wspolne partneréw
itp.),

umozliwiajgcych wymiane informacji o potrzebach oraz ich wspélne diagnozowanie, w
ktére zaangazowane jest szerokie spektrum instytucji i specjalistbw, co powinno
przetozyc¢ sie na przezwyciezenia problemu, jakim jest nieobecno$¢ lub niedostrzeganie
na  poziomie lokalnym pewnych  potrzeb/probleméw  spotecznych lub
potrzeb/probleméw grup czy Srodowisk,

umozliwiajgcych elastyczno$¢ w proponowaniu formut, w jakich moze funkcjonowa¢
partnerstwo na poziomie instytucjonalnym (PZK) w zwigzku z bardzo zréznicowanym
profilem gmin, tworzacych grupe docelowg MODELU (np. PZK dla réznych grup w
zalezno$ci od rodzaju potrzeb, PZK dla pewnego obszaru terytorialnego gminy itp.).

Ponadto wazne byto znalezienie sposobu, by przetama¢ mniejsze poczucie ,identyfikacji

wspolnotowej”, zmniejszy¢ anonimowos$¢ miedzy osobami i instytucjami dziatajacymi na tym
samym, badZ zbliZonym obszarze, zwiekszy¢ poczucie odpowiedzialnosci, wskaza¢ sposéb na

14



Fundusze . . .
et Rzeczpospolita Unia Europejska -
Europejskie -
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

realizacje czego$ razem, na rzecz dobra wszystkich, w tym szczegélnie osé6b wykluczonych lub
narazonych na wykluczenie spoteczne.

2.2. POZIOM INSTYTUCJONALNY - TWORZENIE PARTNERSKICH ZESPOLOW
KOOPERACYJNYCH

Tworzenie Partnerskich Zespotéw Kooperacyjnych obejmuje szereg nastepujacych po
sobie dziatan i odbywa sie w oparciu o warunki majgce charakter strategiczny (schemat 3) i
operacyjny (schemat 4).

Schemat 3. Warunki strategiczne wdrazania MODELU na poziomie instytucjonalnym

Wstepne Identyfikacja Wstepna ocena

rozPoznanie zasobéw wspétpracy
zasobéw pomocy - w érodowisku - miedzyorganizacyjnej

spotecznej przy (wzér narzedzia zostat
wykorzystaniu OZPS lokalnym dotaczony do MODELU)
Uznanie specyfiki prawnej Wstepna diagnoza wyzwan, oczekiwan,
i administracyjnej oraz procedur trudnosci dotyczacych wspoétpracy
potencjalnych kooperantéw _ zgtaszanych przez pracownikow
(tozsamo$¢ organizacyjna) socjalnych oraz mozliwosci

zaangazowania pracownikéw innych
jednostek do wspétdziatania na rzecz
l zaspokajania potrzeb oséb i rodzin

Poinformowanie prezydenta
miasta/burmistrza o potrzebie
powotania PZK, uzgodnienie warunkow
inicjatywy i uzyskanie akceptacji
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Schemat 4. Warunki operacyjne wdrazania MODELU na poziomie instytucjonalnym

Dokonanie analizy przyktadow Przeprowadzenie oceny
udObryCh praktyk” wsp6lpracy miedzyresortowe;
kooperacy]nygh,zg{osz_onych i miedzysektorowej
przez pracownikow socjalnych (wzoér narzedzia zostat dotaczony do
OPS MODELU)

4

Zdiagnozowanie charakteru relacji z organizacjami spotecznymi i
podmiotami prywatnymi realizujacymi ustugi spoteczne, czasami
korzystajacymi ze wsparcia finansowego jednostek samorzadu
terytorialnego (JST), jednak nierealizujacymi zadan zleconych przez gmine

REKOMENDACJA: Rekomendujemy zorganizowanie spotkan edukacyjnych, ktére przedstawiatyby
zatozZenia koncepcji wspétpracy w oparciu o MODEL KOOPERACJE 3D, ale przede wszystkim
uwrazliwiatyby partneréw na kwestie odpowiedzialnosci za podjete zobowigzania oraz kwestie
zZwigzane z rOwnomiernym zaangazowaniem zasobdw, zarowno na poziomie PZK, jak i ZZK.

2.3. POZIOM WSPARCIA 0SOB I RODZIN W FORMULE MULTIPROFESJONALNE] W RAMACH
ZADANIOWYCH ZESPOLOW KOOPERACYJNYCH

Tworzenie Zadaniowych Zespotéw Kooperacyjnych obejmuje szereg nastepujgcych po
sobie dziatan i odbywa sie w oparciu o warunki majgce charakter strategiczny (schemat 5) i
operacyjny (schemat 6).

Schemat 5. Warunki strategiczne wdrazania MODELU na poziomie wsparcia oséb i rodzin w
ramach ZZK

Podjecie w OPS dziatan

Dokonanie . ' .
charakterystyki - informacyjnych i
proceséw komunikacji edukacyjnych

wewnetrznej w OPS dotyczacych MODELU
Pozyskanie i dob6r Rozpoznanie zasobéw
pracownikéw do - kadrowych, ktére
realizacji MODELU umozliwiaja realizacje

zadan w oparciu o MODEL
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Schemat 6. Warunki operacyjne wdrazania MODELU na poziomie wsparcia oséb i rodzin w

ramach ZZK
_ Przeprowadzenie analizy
Oprac_owa_nle pl‘OCE_(_il_ll‘y intensywno$ci réznych form
obiegu informaciji i wspoétpracy wewnetrznej w
komunikacji OPS

Umozliwienie podnoszenia 7 I Kké
kwalifikacji zawodowych - cech r?irégmnsrrlglznviv;rg,r]}n;x i
kad koleni )
adry r%%‘t’gﬁi,zc;zl e wdrazania MODELU w OPS
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3. POZIOM INSTYTUCJONALNY MODELU KOOPERACJE 3D - PARTNERSKIE ZESPOLY
KOOPERACY]NE

3.1.ISTOTA I CELE PZK

W sklad Partnerskiego Zespolu Kooperacyjnego (PZK) wchodza przedstawiciele z
podstawowych obszaréw kooperacji: pomocy spotecznej, policji, sgdownictwa, ochrony zdrowia,
wychowania, edukacji, pracy i zatrudnienia, kultury, sportu, rekreacji, aktywnos$ci spoteczne;j,
obywatelskiej i politycznej, reprezentowani przez dyrektoréw, kierownikéw, naczelnikéw,
prezesow poszczegllnych instytucji lub osoby przez nich upowaznione w zakresie podejmowania
decyzji w obszarze wspotpracy.

REKOMENDACJA: Wazne jest uczestnictwo w posiedzeniach PZK oséb posiadajgcych uprawnienia
decyzyjne, co przyczyni sie do zwiekszenia swobody dziatan pracownikéw zaangazowanych w
ZZK. Osiagna¢ mozna to dzieki wpisaniu w zakres czynno$ci takze zadan zwigzanych z
podejmowaniem dziatan w ramach MODELU KOOPERACJE 3D, a tym samym obniZenia czy
zmniejszenia codziennych obowigzkéw zawodowych. Zaangazowanie bedzie skutkowato
efektywnos$cia dziatan oraz skréceniem czasu obejmowania pomocg i wsparciem os6b/rodzin.

Celem gtéwnym PZK jest takie zintegrowanie dziatan podmiotéw funkcjonujacych w danym
srodowisku lokalnym, aby te wspoétpracowaly w celu osiggniecia maksymalnie efektywnego
wsparcia os6b i rodzin przy dostepnych zasobach tego $rodowiska. Cele szczegétowe PZK
przedstawia schemat 7.

Schemat 7. Cele szczeg6towe PZK

Zawigzanie i koordynowanie
wspolpracy instytucji Stworzenie warunkéw do
reprezentujjcych podstawowe inicjowania i dziatania ZZK
obszary kooperacji

Podnoszenie jakosdi i skutecznosci
kooperacji w zakresie wsparcia osob
irodzin

Podnoszenie poziomu wiedzy
czlonkéw PZK i ZZK
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REKOMENDACJA: Uwzglednienie we wdrazaniu MODELU roli gospodarza gminy lub gminy i powiatu
oraz kadry kierowniczej OPS i PCPR

Waznym aspektem motywujgcym instytucje i jednoczes$nie podnoszacym range przedsiewziecia
jest obecnos$¢ lokalnych wiadz samorzadowych w kluczowych dla partnerstwa momentach.
Organizacja spotkan promujacych MODEL powinna obja¢ swym zasiegiem liczng grupe
podmiotéw dziatajacych w obszarze spotecznym. Oprécz waloréw informacyjnych, spotkania
wigzg sie takze z aspektem promujgcym wspétdziatanie, zwtaszcza, kiedy bierze w nich udziat
prezydent miasta, jego zastepca ds. spotecznych lub inny wtodarz gminy lub gminy i powiatu.

DOBRE DZIALANIE

Na spotkaniach inicjujacych wspotprace wramach MODELU byt obecny prezydent miasta. Zainteresowane
podmioty, do ktorych zwrdcit sie lider - Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej, ztozyly deklaracje
wspotpracy i przystapienia do Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego. Na podstawie ztoZzonych deklaracji,
z wykorzystaniem Ramowego Regulaminu PZK, opracowany zostal projekt zarzadzenia Prezydenta
Miasta w sprawie powofania Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego. Celem wydania zarzadzenia byto
umocowanie formalne Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej do petnienia roli lidera PZK i nadanie
partnerstwu znaczenia.

W PZK powinny znaleZ¢ sie instytucje reprezentujace rézne sektory i resorty, tak aby
realizowa¢ wspélprace w jej trzech wymiarach: miedzysektorowym, miedzyresortowym i
miedzyorganizacyjnym. Na kazdym etapie wspétpracy w ramach KOOPERAC]JI 3D mozliwe jest
dotaczanie nowych kooperantéw.

DOBRE DZIALANIE

Podczas pracy ZZK z rodzinami z bezradnoscia opiekuriczo-wychowawcza, pracownicy socjalni zgtosili
pracownikowi ds. sieci potrzebe poszerzenia skfadu ZZK o kuratorow sadowych. Odpowiedzia na te
potrzebe byto zaproszenie do PZK Kierownika Kuratorow Do Orzekania w Sprawach Rodzinnych i
Nieletnich Sadu Rejonowego, ktory nastepnie delegowat kuratorow do wspoitpracy w ramach ZZK.

Podstawg powotania PZK jest wielostronna Deklaracja przystapienia do PZK (wz6r zostat
dotaczony do MODELU). PZK dziala w oparciu o zaakceptowany przez kooperantéw Ramowy
regulamin PZKé. Wspolne opracowanie Regulaminu jest istotnym elementem partnerstwa.
Dokument kierunkuje dziatania partneréw, w tym okresla wspdlne cele i zasady wspdtpracy.
Rekomendujemy, aby w regulaminach PZK uwzgledni¢ sposoby komunikacji zdalnej w czasie
ograniczen bezposrednich kontaktow.

Przystgpienie do PZK wiaze sie takze z potwierdzeniem udostepnienia zdeklarowanych na
potrzeby PZK zasobéw w Karcie Ustug Kooperanta (KUK), bedacych podstawa utworzenia
Lokalnego Koszyka Ustug (LKU)”.

6 Wz6r Ramowego Regulaminu PZK znajduje sie w zasobach materiatéw utworzonych na potrzeby MODELU i jest
dostepny na stronach ROPS/platformie edukacyjnej.

7 0gélny wzoér Karty ustug kooperanta zostat dotaczony do MODELU. Przyktadowe Karty dla wybranych instytucji,
podmiotéw oraz elektroniczna wersja LKU znajdujg sie w zasobach narzedzi dostepnych na stronie ROPS/platformie
edukacyjne;j.
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REKOMENDACJA: Zawigzanie PZK powinno by¢ poprzedzone spotkaniami warsztatowymi
pracownikéw potencjalnych partneréw, w czasie ktérych identyfikowane bedg ustugi swiadczone
przez poszczegoélne instytucje, warunki ich uzyskania. Tak zgromadzone dane stajg sie podstawa
Lokalnego Koszyka Ustug => LKU. Rekomendujemy, by w przypadku zawierania nowych
partnerstw akt formalnego podpisania deklaracji przystapienia do PZK odtozy¢ na czas po
wspolnych warsztatach/spotkaniach, pozwalajgcych na wypracowanie zasad wspotdziatania, na
uwspolnianie wizji partnerstwa oraz wyartykutowanie indywidualnych korzysci z cztonkostwa.

REKOMENDACJA: Budowaniu bezpo$rednich relacji interpersonalnych pomiedzy przedstawicielami
poszczegblnych podmiotéw sprzyjaja wyjazdowe formy realizacji spotkar, szkolen i warsztatow.
W fazie przygotowan do powotania partnerstwa uzyteczne sg zwtaszcza szkolenia, obejmujace
tematyke wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej, planowania wspdélnych zadan, waloréw
wspotpracy, tworzenia wspélnych ustug, gdyz wiele instytucji nie ma $wiadomosci korzysci
wynikajacych ze wspétdziatania, nie dostrzega efektu synergii. Glownym czynnikiem scalajgcym
wspotprace jest doSwiadczenie wspdlnego bycia ze soba przedstawicieli réoznych instytucji (w
rzeczywisto$ci szkoleniowej i podczas mniej oficjalnych spotkan po szkoleniach). Przedstawiciele
kooperantow maja okazje nie tylko poznac sie we wspdlnym dziataniu, poznac swoje kompetencje
i zakres dziatan zatrudniajgcych ich instytucji, ale takze nawigzac relacje kolezenskie, budujgce
zaufanie i utatwiajace codzienny kontakt. ,Odformalizowanie” kontaktéw, odmrozZenie relacji
miedzy osobami kierujagcymi poszczegélnymi instytucjami wplywa znaczgco na poprawe
wspétpracy.

REKOMENDACJA: Postuluje sie, by PZK wypracowywaty wspélng i spdjng kampanie informacyjna
(prowadzong w réznej formie bezposredniej i on-line), ktéra bedzie realizowana przez
wszystkich partneréw wdrazajgcych MODEL. Jej brak powoduje, Ze zasadniczy aspekt MODELU,
jakim jest tworzenie lokalnej sieci wspotpracy, jest trudny do realizacji, poniewaz zawodzi
najprostszy element - informacja i to zar6wno miedzy partnerami, jak i kierowana do
spotecznosci.

Wazne jest takze traktowanie PZK jako zespotu ekspertéw w zakresie tworzenia strategii,
programdéw i projektéw na rzecz os6b i rodzin w Srodowisku lokalnym.

DOBRE DZIALANIE

Podczas spotkarni cztonkéw PZK rozpoczeto prace nad Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych.
Zaangazowanie przedstawicieli instytucji uczestniczacych w PZK w to dziatanie dato szanse na wieksza ich
aktywnosc¢ w procesie diagnozowania oraz rozwiazywania problemow spotecznych w gminie.
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DOBRE DZIALANIE

W jednym z miast bioracych udziat w projekcie powotano multiprofesjonalny Zespot ds. rozwoju ekonomii
spolecznej. Praca zespotu zwigzana jest m.in. z dziataniami w zakresie wdrazania klauzul spotecznych w
zadaniach zlecanych przez Urzad Miejski w trybie zamowien publicznych, budowaniem srodowiska
przyjaznego ekonomii spotecznej, promowaniem dziatalnosci przedsiebiorstw spotecznych dziatajacych na
terenie miasta, a takZze na terenie powiatu. Celem Zespotu jest opracowanie propozycji wsparcia i rozwoju
ekonomii spotecznej w miescie. Praca zespotu opiera sie na modelu multiprofesjonalnym, umozliwiajacym
biezaca wymiane informacji i zaplanowanie dziatan adekwatnych do potrzeb gminy i mieszkaricow. W sktad
zespotu wchodza dwaj przedstawiciele Rady Miejskiej, pieciu przedstawicieli Urzedu Miejskiego, pracownik
MOPS oraz czterech przedstawicieli organizacji pozarzadowych, w tym przedstawiciel OSrodka Wsparcia
Ekonomii Spofecznej. Pracami Zespotu kieruje Zastepca Burmistrza Miasta.

3.2. REALIZATORZY MODELU NA POZIOMIE INSTYTUCJONALNYM

OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] (OPS)

OsSrodek pomocy spotecznej (OPS) w MODELU to animator instytucjonalny - inicjator
zawigzania PZK. Jest inspiratorem jego powotania, a nastepnie peini w nim role lidera.

Zadania OPS

OPS jako
inicjator
powotania PZK

poinformowanie prezydenta miasta/burmistrza o potrzebie powotania PZK
oraz uzgodnienie warunkow inicjatywy,

uzyskanie upowaznienia prezydenta miasta/burmistrza do podejmowania
dziatan, majacych na celu powotanie PZKS,

przygotowanie oSrodka do wdrozenia MODELU,

okreslenie stopnia, poziomu i celowo$ci udziatu poszczegolnych instytucji w
PZK,

zaproszenie potencjalnych partneré6w do wspoétpracy i zorganizowanie
spotkania inicjujacego PZK, a nastepnie powotanie PZK.

OPS jako lider
PZK

koordynowanie pracy PZK,

koordynowanie wspotpracy OPS z innymi podmiotami,

pelnienie funkcji mediatora i doradcy wobec kooperujgcych instytucji, w
tym organizowanie spotkan stuzgcych rozwigzywaniu pojawiajacych sie
problemow.

| REKOMENDACJA: Wazna jest rola MOPS jako lidera partnerstwa, poniewaz od zaangaZowania |
osrodka w duzej mierze zalezy aktywnos¢ catego PZK. OPS jest inicjatorem partnerstwa. Dzieki

8 Wz6r Upowaznienia znajduje sie w zasobach narzedzi na stronie internetowej ROPS /platformie edukacyjne;.
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temu jest postrzegany bardziej jako partner w realizacji ustug odpowiadajacych na potrzeby oséb
i rodzin, a nie tylko jako instytucja przyznajaca pomoc w formie §wiadczen pienieznych '

REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOLECZNE] (ROPS)

W MODELU ROPS realizuje dzialania wspierajgce prace zgodnie z zadaniami opisanymi w
MODELU w oparciu o zapotrzebowanie zgtoszone przez gminy w szczego6lnosci:

— realizuje dziatania informacyjno-edukacyjnych w obszarach zwigzanych z MODELAMI
KOOPERAC(]],

— oferuje wsparcie doradcze i konsultacyjne w zakresie zawigzywania i funkcjonowania
partnerstw,

— inspiruje i promuje nowe rozwigzania w zakresie partnerskiej wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej, w tym identyfikuje i upowszechniania dobre praktyki w zakresie
wspétpracy.

ROPS realizuje ww. zadania zgodnie z rozeznanymi potrzebami i przy uwzglednieniu mozliwosci
finansowo-organizacyjnych.

PRACOWNIK DS. SIECI

Pracownikiem ds. sieci moze by¢ osoba petnigca funkcje kierownicze w OPS, osoba
posiadajaca kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego lub innego zawodu
pomocowego oraz odpowiednie predyspozycje osobowos$ciowe. Pracownik ds. sieci realizuje
zadania oSrodka w procesie tworzenia, prowadzenia i zarzgdzania partnerskim zespotem
kooperacyjnym (PZK) i jest tacznikiem pomiedzy PZK i zadaniowymi zespotami kooperacyjnymi
(ZZK).

REKOMENDACJA: Pracownikiem ds. sieci winna by¢ osoba posiadajgcy obok uprawnien formalnych
bogaty zakres wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych wymaganych w obszarze
kooperacji. Wybo6r pracownika ds. sieci powinien wigza¢ sie z analiza jego umiejetnosci
komunikacyjnych, koordynacyjnych, zdolnosci do bycia liderem czy przywoédca, wiedzy w
zakresie metodyki pracy socjalnej ze szczegdlnym uwzglednieniem roli animacji, organizowania
spoteczno$ci lokalnej/OSL/, przedsiebiorczo$ci, planowania spotecznego. Stanowisko
pracownika ds. sieci moze mie¢ charakter uniwersalny, wydaje sie, ze te role moze petnic
pracownik socjalny oraz OSL i animator lokalny z uwzglednieniem znaczenia posiadania wiedzy
z zakresu pracy socjalne;j.
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Zadania pracownika ds. sieci

Na etapie _
powolywania, | _

prowadzenia i
zarzadzania
PZK

wstepne rozpoznanie potrzeb, potencjalnych kooperantéw przydatnych do
wspoétpracy oraz skali trudnosci we wspétpracy,

animowanie i zawigzywanie PZK,

prowadzenie dziatan na rzecz wzmacniania funkcjonujacych PZK,
poszukiwanie nowych kooperantéw do wspotpracy,

udziat w spotkaniach PZK (m.in. moderowanie spotkan oraz sporzadzanie
protokotu z mozliwo$cia powierzenia tych obowigzkéw, w trybie
rotacyjnym, przedstawicielom kooperujacych w ramach PZK instytucji),
pozostawanie w statym, bezposrednim kontakcie z osobami decyzyjnymi
(upowaznionymi przez cztonkéw PZK do podejmowania decyzji),
doradztwo z zakresu budowania, funkcjonowania i rozwoju PZK.

Pracownik ds.
sieci jako
1acznik

pomiedzy PZK | _

iZZK

prowadzenie ewidencji ZZK dziatajacych w ramach danego PZK na
podstawie danych przekazywanych przez pracownika socjalnego, ktory
informuje go o potrzebie powotania zadaniowego zespotu kooperacyjnego
(ZZK). Pracownik ds. sieci prowadzi ewidencje dla OPS i przekazuje w razie
potrzeby do PZK. W przypadku funkcjonowania kilku pracownikéow
realizujacych zadania pracownika ds. sieci, dyrektor/kierownik OPS
wskazuje osobe prowadzaca ewidencje dla danego PZK,

aktualizacja Lokalnego Koszyka Ustug (LKU), w tym zgtaszanie w imieniu
pracownikéw socjalnych do PZK lub do OPS wniosku o jego aktualizacje
wraz ze wskazaniem jej zakresu i treSci oraz uzupelnianie go o ustugi
zgtaszane przez pracownika socjalnego, realizowane np. w sgsiedztwie® lub
majace charakter samopomocowy,

zgtaszanie w imieniu pracownikéw socjalnych do PZK lub do OPS wniosku o
uzupetnienie sktadu PZK,

podtrzymywanie statych relacji pomiedzy PZK a ZZK, ze szczegdélnym
uwzglednieniem istotnych dla wspéipracy zasobow, potrzeb oraz
pojawiajacych sie problemdw,

informowanie cztonkéw PZK o zgloszonej przez pracownika socjalnego
odmowie nawigzania wspotpracy przez pracownika instytucji wchodzacej
w sktad PZK,

zachecanie os6b wspoétpracujacych w ramach PZK i ZZK do podejmowania
dodatkowych inicjatyw ukierunkowanych na wspdlne rozwigzywanie
lokalnych probleméw spotecznych.

° To ustugi oferowane przez instytucje dzialajagce w $rodowisku lokalnym, w tym na terenie innych jednostek
samorzadu terytorialnego, ktére moga by¢ przydatne dla organizowania skutecznej pomocy dla oséb i rodzin.
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— zapewnienie biezacych konsultacji dla pracownikéw socjalnych
realizujacych dziatania w ramach ZZK oraz zgtaszanie potrzeby zapewnienia
superwizji pracy socjalne;j,

Pracownikds. | — podejmowanie dziatan, majgcych na celu udzielenie pracownikowi

sieci a ZZK socjalnemu pomocy w dostepie do potrzebnych ustug zwtaszcza w sytuacji,

gdy te nie sg oferowane w LKU (np. s3 oferowane, ale przez instytucje, ktéra
nie jest cztonkiem PZK, sg oferowane tylko w sgsiedztwie, s3 w dyspozycji
kooperanta PZK, ale nie zostaty uwzglednione w LKU)).

REKOMENDACJA: Pracownik ds. sieci powinien by¢ inicjatorem i liderem Srodowiskowej pracy
socjalnej — osoba organizujacg wspoétprace miedzyresortowa i miedzysektorowa na rzecz osob,
rodzin i spotecznosci oraz stalym tagcznikiem pomiedzy zespotem ztozonym z kadry kierowniczej
a zespotem pracownikéw operacyjnych (ZZK). Pracownik ds. sieci wprowadza mozliwo$¢
wymiany informacji i oczekiwan pomiedzy pracownikami merytorycznymi a kadra zarzadzajaca
we wspotpracy miedzyinstytucjonalnej. Ponadto pracownicy merytoryczni maja staty wglad i
wiedze na temat dziatan strategicznych podejmowanych na poziomie gminy/powiatu. W wielu
osrodkach pomocy spotecznej pracownicy socjalni nie realizujg grupowych i srodowiskowych
form pracy socjalnej. Animator (pracownik ds. sieci) moze wypemi¢ te luke. Ponadto
dos$wiadczony pracownik zajmujacy sie organizacja Srodowiska lokalnego moze wzmacniac¢
innych pracownikéw swojg wiedza i doswiadczeniem.

Pracownik ds. sieci moze tgczy¢ zadania organizacji pracy multiprofesjonalnej z zadaniami
kierownika zespotu czy zastepcy dyrektora.

DOBRE DZIALANIE

Ulokowanie funkcji pracownika ds. sieci w osobie Zastepcy Dyrektora OPS, a wczesniej wieloletniego
pracownika socjalnego z duzymi kompetencjiami pozwolito na zwiekszenie szybkosci podejmowania
decyzji, samodzielnoSci w dziataniu, jak rowniez wzmocnito postrzeganie tej funkcji przez kooperantow
jako waznej. Tym samym wzrosta pozycja pracownika ds. sieci, jego funkcja, i ranga jako osoby znaczacej w
strukturze OPS. Decyzja o takim umocowaniu pracownika d.s. sieci sprawita, ze wspolpraca pomiedzy
instytucjami, ktore wziely udziat w kooperacji uktadata sie pomysinie. Pracownik ds. sieci byt osoba w petni
zaangazowanga w dziatania PZK i1 ZZK oraz w caly proces wspétvracy i budowania LKU. Dzieki
kompetencjom oraz uwierzeniu w powodzenie MODELU uzyskano wspdtpracujacy, bogaty w zasoby PZK
oraz 9 ZZK (niektore powofane w ostatnim czasie pilotazu), co wskazuje rowniez na kontynuacje dziatan po
zakoriczeniu etapu pilotazu MODELU.

REKOMENDACJA: Rekomendujemy wsparcie pracownika ds. sieci przez umieszczenie zakresu
pelnionych przez niego zadan w Regulaminie PZK. Istotne bytoby wpisanie dziatan wynikajacych
z zatozenn MODELU w zakres czynno$ci pracownika ds. sieci.
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POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE (PCPR)

PCPR jest partnerem strategicznym przy tworzeniu PZK. Osrodek pomocy spotecznej -
jako lider PZK - wspoétpracuje z PCPR m.in. w obszarze diagnozowania ustug specjalistycznych
$wiadczonych na obszarze powiatu.

Zadania powiatu i PCPR

Zadania
powiatu

wilaczenie specjalistow z powiatu w struktury PZK i ZZK,

udostepnienie zasobow/baz danych, ktére beda znaczace dla pracy
zespotow i moga zasili¢ Lokalny Koszyk Ustug,

utatwianie dostepu do instytucji powiatowych dziatajacych w obszarze
wiaczenia spotecznego, ktérych funkcje beda przydatne w kooperaciji.

Zadania PCPR

przygotowanie diagnozy zasobow i potrzeb danego srodowiska lokalnego,
udziat w pracach PZK i ZZK,

udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach oraz mozliwosciach
korzystania z lokalnego koszyka ustug,

udostepnienie ustug PCPR jako kooperanta strategicznego, zwtaszcza w
zakresie pieczy zastepczej, rehabilitacji zawodowej i spotecznej os6b z
niepetnosprawnoscia oraz interwencji kryzysowej,

doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu, w uzgodnieniu z
gminami.

3.3. POWOLANIE I FUNKCJONOWANIE PARTNERSKIEGO ZESPOLU KOOPERACYJNEGO

PoniZzej zaprezentowano ogélny schemat procesu powotania i funkcjonowania PZK
(schemat 8). Realizacja ponizszych dziatan jest mozliwa po uzyskaniu akceptacji prezydenta
miasta lub burmistrza, ktéra moze przyjac¢ forme upowaznienia.
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Schemat 8. Powotanie i funkcjonowanie Partnerskich Zespotéw Kooperacyjnych (PZK)

ETAP 1 ETAP 2 ETAP 3
INIC]AC]A PLANOWANIE PODE|JMOWANIE
PARTNERSTWA DZIALAN DZIALAN
1.1. Przygotowania Spotkanie : .
do powotania PZE. formalizujace mm;mbm‘é?
= L PZK, wiym .
= 1.2 Drgflmzaqa opracowaniei problemer,
% spotkania preyiecie 3.2.Aktualizacja wiedzy o
- : inicjujacego PZK rocznego planu zasobach craz warunkach
= : : d u donich,
- 1.3.Spotkanie dziatania PZK i <
- inicjujace PZE. 3-3-1’1?&]_1%%@1&& E
o = dziatan informacyjnychw
= = 1.4.Budowa kooperujacych =3
E 24 lokalnego koszyka instytucjach, g
= S usiug 3.4.Przeprowadzenie (25}
&= ) konsultacjii szkolert —
a B 1.5. Preygotowanie adresowanych do )
E = do spotkania pracownikéw instytucji =
g formalizujgcego PZE. zaangazowanych wPZE, g
= 3.5.Prowadzenie dzialan =
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przez ZZK,
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zarzgdzanie PZK,
rd 3.7.Monitoring realizacji
dziatan.

Zrédto: opracowanie wtasne Zespotu ds. Modelu.

REKOMENDACJA: Istotne jest, by spotkania cztonkéw PZK odbywaty sie¢ w miare potrzeb. Ich
czestotliwo$¢ mozna ustali¢ np. w regulaminie partnerstwa. Systematyczno$¢ spotkan cztonkéw
PZK daje mozliwos¢ wymiany informacji o aktualnie wystepujacych potrzebach i dostepnych
ustugach, ponadto pozwala na ,odformalizowanie” relacji, skrocenie $ciezki komunikacji oraz na
rzeczywiste zaangazowanie sie kooperantow w proces pomocowy. W trakcie spotkania
formalizujgcego PZK wazne jest ustalenie zasad, na podstawie ktérych pracownicy
poszczegblnych partneréw beda angazowali sie w prace ZZK - czy bedzie to np. kazdorazowa
zgoda na udziat w ZZK czy tez decyzja o zaangazowaniu w ZZK bedzie lezala w zakresie
kompetencji pracownika.

Z punktu widzenia trwatosci i efektywnosci spotkan PZK nalezy zadba¢ o kompetencje/
predyspozycje moderatorskie prowadzacych posiedzenia lub zabezpieczy¢ zewnetrzng
moderacje. Warto, by to zadanie wykonywat pracownik ds. sieci - jako animator wspétpracy.
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REKOMENDACJA: Wazne jest zachecanie partneréw do inicjowania spotkan PZK w siedzibach ich
organizacji, co wigze sie nie tylko z lepszym poznaniem specyfiki ich dziatalnosci, ale takze
pozwala na oszczednos$¢ w zakresie organizacji spotkan partnerskich i efektywne wykorzystanie
zasoboéw lokalnych. Ponadto daje mozliwo$¢ poznania kultury organizacyjnej kooperantow.

Monitoring i ewaluacja PZK

Monitoring efektow wspélpracy odbywa sie¢ na biezgco, co pozwala skorygowac
odchylenia od stanu uzgodnionego lub docelowego. Jego prowadzenie konieczne jest na
wszystkich etapach funkcjonowania PZK.

REKOMENDUJEMY, aby monitoring uwzgledniat:

— informacje o ZZK dziatajacych w ramach danego PZK,

— zgloszone przez pracownika ds. sieci wnioski dotyczace potrzeby:
e uzupetnienia sktadu PZK i liczby zrealizowanych przez PZK wnioskéw,
e uzupetienia LOKALNEGO KOSZYKA USLUG i liczby zrealizowanych przez PZK

wnioskéw/przyczyny negatywnego rozstrzygniecia,

— liczbe konsultacji dla ZZK zrealizowanych przez pracownika ds. sieci,

— liczbe zgtoszonych przez pracownika ds. sieci trudno$ci, wymagajacych
interwencji/mediacji cztonkéw PZK oraz liczbe spraw rozwigzanych.

Podstawowe zaloZzenia ewaluacji w MODELU KOOPERACJE 3D:

1. Ocenie podlega stopien osiaggniecia celu gtéwnego oraz celéw szczegdétowych dziatalno$ci
PZK.

2. Do oceny dziatalno$ci wykorzystywane s3a w pierwszej Kkolejno$ci dane uzyskane z
monitoringu PZK, zbierane w kolejnych okresach jego funkcjonowania.

3. Ostatecznym testem stopnia realizacji celow PZK jest rezultat ewaluacji ZZK.

4. Optymalnym rozwigzaniem jest ewaluacja zewnetrzna dziatalnosci PZK.

5. Rekomendujemy, by ROPS w miare mozliwo$ci organizowat pomoc konsultacyjna, dotyczaca
planowania i realizacji ewaluacji PZK.

Ewaluacja moze zosta¢ przeprowadzona w oparciu o zaproponowany katalog pytan
ewaluacyjnych lub/i wzér kwestionariusza pn. Aktualny stan prac w PZK dostepny na stronach
ROPS/platformie edukacyjnej. Zwtaszcza katalog pytan daje mozliwo$¢ dostosowania ewaluacji
do lokalnych potrzeb i specyfiki PZK. Katalog jest takze matrycg narzedzi badawczychl9, co
oznacza, ze pytania mogg by¢ wykorzystane jako: dyspozycje do wywiadu swobodnego
(konieczno$¢ scalenia pytan na bardziej ogélny poziom), scenariusz zogniskowanego wywiadu
grupowego (koniecznos$¢ scalenia pytan na bardziej ogélny poziom) lub/i zagadnienia do budowy

OWskazane pytania majg charakter propozycji i mozna stosowaé je zgodnie z potrzebami i mozliwoéciami przy
uwzglednieniu faktu, iz rekomendowana jest ewaluacja zewnetrzna np. przy zaangazowaniu ROPS w pomoc
konsultacyjng, dotyczaca planowania i realizacji ewaluacji PZK.
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kwestionariusza ankiety (konieczno$¢ uszczegétowienia pytan).Cykliczno$é ewaluacji powinna
by¢ ustalona w Ramowym Regulaminie PZK.

W zasobach opracowanych na potrzeby MODELU znajduje sie wzér Katalogu pytan

ewaluacyjnych oraz kwestionariusz pn. Aktualny stan prac w PZK.
Zasoby sa dostepne na stronie ROPS /platformie edukacyjne;.

4. POZIOM WSPARCIA 0SOB I RODZIN W FORMULE MULTIPROFESJONALNE] W
RAMACH ZADANIOWYCH ZESPOLOW KOOPERACYJNYCH

4.1.ISTOTAI CELE ZZK

MODEL w czesci dotyczacej wspéipracy z osobami i rodzinami oraz na ich rzecz opiera sie
na koncepcji powotania Zadaniowych Zespotéw Kooperacyjnych (ZZK), ktére dziatajg w formule
multiprofesjonalne;j.

Na tym poziomie gtéwna role odgrywa osoba lub rodzina, pracownik socjalny, pracownicy
do tej pory z nig wspotpracujacy oraz inni pracownicy operacyjni z instytucji i organizacji
pozarzadowych z réznych resortow wspotpracujagcych w ramach Partnerskich Zespotéw
Kooperacyjnych. PZK stwarza warunki istotne dla inicjowania i dziatania ZZK. Lacznikiem miedzy
pracownikiem socjalnym i ZZK a partnerskim zespotem kooperacyjnym jest pracownik ds. sieci.

Istotg dziatalnosci zadaniowych zespotéw kooperacyjnych jest podjecie takiej wspétpracy
multiprofesjonalnej z osobg, rodzing i na jej rzecz, ktéra doprowadzi do zaspokojenia jej
zidentyfikowanych potrzeb. Celem gtéwnym ZZK jest udzielenie kompleksowej pomocy
osobie/rodzinie przy wykorzystaniu dostepnych zasobéw, w tym zasobéw zgromadzonych w
koszyku ustug. Jego realizacji ma postuzy¢ osiggniecie nastepujacych celow szczegétowych
(schemat 9).

28



oledosi Unia Europejska
Europeiskie Rzeczpospolita nia pej
med:arzm‘!uqa Rozwdj Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Schemat 9. Cele szczegotowe ZZK

Zwickszenie skutecznos$di i dostepnosci
oferowanej pomocy dla oséb /rodzin
wymagajacych wsparcia, zgodnie ze

zdiagnozowanymi poirzebami

Zwieszenie skutecznosci koordynacji
dziatan podejmowanych z osobg/rodzing
ina jej rzecz

Wyposazenie os6b/rodzin w
kompetencdje i umiejetnosci pozwalajgce
na uniezaleznienie sie Swiadczen pomocy
spolecznej. aktywne wijczenie w zycie
spolecznosdi lokalnej oraz samodzielne
pelnienie rol spotecznych

Wzmocnienie poczucia podmiotowosci
0s06b i rodzin poprzez wilaczenie ich w
prace ZZK

Zapewnienie aktywnego udziatu osoby/rodziny w procesie
rozpoznawania wilasnej sytuacji, posiadanych zasobow i
ograniczen, planowania i realizacji dzialan zmierzajacych do
poprawy jej sytuacji Zyciowej

4.2. POWOLYWANIE I FUNKCJONOWANIE ZADANIOWYCH ZESPOLOW KOOPERACYJNYCH

Proces powolywania i funkcjonowania ZZK sktada sie z dwdch zasadniczych etapéw, do
ktérych zostaty przyporzadkowane zadania. Szczegdétowy opis zostat przedstawiony na
schemacie 10.
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ETAP1

ROZPOZNANIE POTRZEBY PRACY SOCJALNE] Z 0SOBA
LUB RODZINA W OPARCIU O ZASOBY ZADANIOWEGO
ZESPOEU KOOPERACYINEGO

1.1. Identyfikacja sytuacji
rodzgcej potrzebe
powolania ZZK

v

—»

/ e \
/" 1. Zgtoszenie potrzeby pomocy przez

osobe/rodzine /instytucje/
organizacje.
2. Nawiazanie relacji pomocowej
(sojuszu pomocowego).
3. Przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego - diagnoza
wstepna.
4. Dokonanie poglebionej diagnozy
sytuacji osoby,/rodziny (Analiza
SWOT /kontrakt socjalny /diagnoza
poglebiona).
5. W miare potrzeb zorganizowanie
spotkan konsultacyjnych
(poszerzenie diagnozy o wiedze
innych specjalistow i wstepny
pomyst na prace z osoba,/rodzing).
6. Przestanki wyboru pracy z osoba
lub rodzing w ramach ZZK, w tym
wstepna identyfikacja potencjalnych
partnerdw, biorgc pod uwage
potrzeby osoby lub rodziny oraz
zasoby w PZK.
7. Propozycja wsparcia i pomocy
osoby lub rodziny z wykorzystaniem
zasobow ZZK - informowanie i
motywowanie.
\ 8 Uzyskanie zgody osoby /rodziny.

.,

v

1. Procedura powolywania

ETAP 2

PLANOWANIE I REALIZACJA WSPARCIA W
RAMACH ZADANIOWEGO ZESPOLU
KOOPERACYJNEGO

/
1.2. Powolanie ZZK }—b

2.1. Pierwsze spotkanie ZZK
Omowienie sytuacji osoby/rodziny z jej
perspektywy, oraz z perspektywy pracownika
socjalnego i innych cztonkow ZZK.

Przygotowanie protokolu zawierajacego
Indywidualny plan wspoipracyz uwzglednieniem
dziatan, ktore beda podejmowane przez

ZIK: ] cztonkéw ZZK (wzor Protokotu posiedzenia ZZK
-decyzja o powolaniu, | dotaczony do MODELU).
-ustalenie partnerdw i N
zaproszenie ich do
wspdipracy v
-w miarg potrzeb spotkania :
konsultacyjne - e 27 Koleine spotiania ZZK
przygotowanie wstepnego ] 7 .
or s H Praca w oparciu o /ndywidualny plan wspofpracy
lanu cldziatania P auaiyp o
praco:rmrspkéw —»| zuwszglednieniem dziafarn, ktore beda
I?’_ Zaproszeu.ie partneréw podejmowane przez czlonkow ZZK.
oraz osoby lub rodziny na Ocena okresowa sytuaciji i monitoring realizacji
X . | dziatan (wzér dotaczony do MODELU).
\ pierwsze spotkanie ZZK. ) \_

Decyzja o powolaniu ZZK moze !

| 2 odfiota na kad -
| pracy z osobg lub rodzing np.:

- na etapie diagnozy,

- na etapie tworzenia planu pracy,
- na etapie realizacji dziatan,

- na etapie ewaluacji.

Diagnoza (na kazdym z etapow metodycznego dzialania)

Zrédto: opracowanie wiasne zespotu ds. MODELU
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Schemat 10. Powotanie i funkcjonowanie zadaniowych zespotéw kooperacyjnych zaangazowanych w pomoc osobie lub rodzinie

|

MONITORING I EWALUAC]JA PRACY W RAMACH ZZK
MONITORING 1 EWALUACJA PRACY Z 0SOBA I RODZINA

—

Monitorowanie
sytuacji esoby i
rodziny po
zakeliczeniu wsparcia




Potrzebe wsparcia moze zgtosi¢ osoba, jej opiekun prawny, rodzina oraz pracownicy
wszystkich instytucji i organizacji wspotpracujacych w ramach PZK. Pracownik socjalny po
rozeznaniu sytuacji osoby i rodziny (nawigzaniu relacji pomocowej, diagnozie wstepnej),
potwierdzeniu przestanek udzielenia wsparcia, w tym w formule multiprofesjonalnej i uzyskaniu
zgody osoby lub rodziny, podejmuje wraz z nig dziatania prowadzace do zainicjowania ZZK.

Pracownik socjalny moze zaproponowac osobie/rodzinie powotanie ZZK zawsze, kiedy
uzna, Ze potrzebna jest pomoc i wsparcie w dziataniach ze strony stuzb, instytucji, specjalistow
innych niz ci, dostepni w strukturach OPS. Decyzja ta moze by¢ podjeta na kazdym etapie
metodycznej pracy socjalnej. Kryteria, ktére moga poméc pracownikowi socjalnemu w wyborze
$ciezki multiprofesjonalnej, wykorzystujacej zasoby srodowiskowe (przede wszystkim ustugi),
moga by¢ w szczegblnosci nastepujace:

— wiele niezaspokojonych samodzielnie przez osobe lub rodzine potrzeb z powodu braku jej
wlasnych zasobéw lub niewystarczajacych umiejetnosci ich wykorzystania,

— niewystarczajace do skutecznego wsparcia osoby/rodziny zasoby bedace w dyspozycji OPS,

— wystgpienie sytuacji, gdy osoba/rodzina wspoétpracuje lub objeta jest réwnolegle
wsparciem innych specjalistow, ale stosowane dziatania sg niewystarczajace, nieefektywne,
nieadekwatne do potrzeb lub wystepuje ich dublowanie.

REKOMENDACJA: Biorgc pod uwage zatozenia MODELU (dzielenie sie zadaniami,
odpowiedzialnos$cia, uwrazliwienie na potrzeby oséb, rodzin i spotecznosci lokalnej, budowanie
relacji opartych na partnerstwie itp.) rekomendujemy wilaczenie pozostatych partnerow w
proces wstepnego diagnozowania potrzeby udzielenia pomocy i wsparcia w oparciu o koncepcje
pracy multiprofesjonalnej (w ramach ZZK).

Wazne jest, aby przed przystgpieniem do wspédtpracy z osobg / rodzing pomiedzy kooperantami,
uregulowane zostaty kwestie przeplywu danych osobowych, zawartych w dokumentach
dotyczacych rodziny.

Cztonkami ZZK s3 pracownik socjalny oraz pracownicy instytucji tworzacych na danym
obszarze partnerski zespot kooperacyjny (PZK). W pierwszej kolejnosci do ZZK powinni by¢
zapraszani pracownicy z o$rodka pomocy spotecznej i innych instytucji, ktérzy aktualnie pracuja
Z 0sobg, rodzina. Ponadto do wspotpracy w zespotach mozna zaprasza¢ innych przedstawicieli
kooperantow (np. thumacza jezyka migowego, pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej,
prawnika, przedstawiciela organizacji pozarzadowej zajmujacej sie pomoca osobom lub
rodzinom) w celu poglebienia diagnozy, ustalenia szczegétowego planu wspétpracy, udzielenia
kompleksowej pomocy. W spotkaniach, zgodnie z zasada empowerment, uczestniczy osoba lub
rodzina, dla ktérej ZZK zostat powotlany, jej krewni i inne osoby znaczgce.
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REKOMENDACJA: Zastosowanie zasad empowerment w praktyce - uwzglednienie roli
osoby/rodziny w metodycznym dziataniu.

MODEL rekomenduje paradygmat pracy socjalnej w oparciu o wspétprace z osobg lub rodzina.
Jednym z podstawowych zatozen jest partycypacja oséb i rodzin. Dotychczas w wielu o$rodkach
pomocy spotecznej ten model (mimo metodycznych zatozenl) nie funkcjonowat. W celu
odpowiedniego wdrazania zasad empowerment do praktyki warto przeprowadzi¢ warsztatowe
szkolenia (z wykorzystaniem gier symulacyjnych) z etap6w prowadzenia spotkania ekspertéw z
osobg lub rodzing (z wykorzystaniem wzoru scenariusza spotkania ZZK dostepnego na platformie
MODELU).Wsp6tpraca multiprofesjonalna w oparciu o MODEL wymaga zapoznania cztonkéw
ZZK z MODELEM, zwtaszcza z aktywna rolg osoby/rodziny, przejawiajaca sie w mozliwoSci
opisania sytuacji z wtasnej perspektywy, wskazania wtasnych dziatan oraz wyboru najbardzie;j
adekwatnych do potrzeb, mozliwosci i ograniczen oséb/rodzin ofert pomocy z tych, wskazanych
przez specjalistéw.

W sytuacjach, gdy osoba ze wzgledu na stan zdrowia, trudne warunki zyciowe, wiek itp.
nie jest w stanie czynnie uczestniczy¢é w spotkaniach ZZK, moze wskazaé¢ przedstawiciela
formalnego lub nieformalnego. W uzasadnionych przypadkach spotkania ZZK mogg odbywac sie
w miejscach wskazanych przez osobe/rodzine, np. w jej domu.

REKOMENDACJA: Wazne jest zaplanowanie odpowiednio dtugiego czasu na spotkania ZZK, tak aby
mozna przeprowadzi¢ wszystkie jego etapy zgodnie ze strukturg zawarta w MODELU. W czasie
spotkan ZZK musi by¢ swobodna, przyjazna atmosfera, niezbedna do uzgodnienia stanowisk,
przedstawienia racji, wyjasnienia, negocjowania.

Przed spotkaniami ZZK rekomendujemy kilkunastominutowe spotkania konsultacyjne
(niekoniecznie poprzedzajgce samo spotkanie ZZK), ktérych celem bytoby zaplanowanie
spotkania z udzialem osoby/rodziny i omodwienie istotnych kwestii organizacyjnych i
merytorycznych (np. tego, kto, gdzie siedzi, co bedzie sie dziato po kolei, jakie mozliwosci pomocy
ma pracownik zaproszonej instytucji). W przypadku braku czasu na dojazd mozna wykorzystac
wypracowane formy pracy zdalnej, np. wideokonferencje.

REKOMENDACJA: Praktyka wdrazania MODELU potwierdzita teze, Ze warunkiem niezbednym do
osiggniecia zalozonych efektow pracy socjalnej w formule multiprofesjonalnej (chociaz w
zasadzie w kazdej) jest zaangazowanie, trwala motywacja i determinacja osoby/rodziny do
zmiany swojej sytuacji. W procesie podtrzymywania motywacji i minimalizacji obaw zwigzanych
z podjeciem wspétpracy i udziatu w spotkaniach ZZK skuteczne i niezbedne okazaty sie stosowane
przez pracownikéw socjalnych dziatania zgodne z zasadami empowerment, w szczegolnosci z
koncepcja dialogu motywujgcego. Rekomendujemy réwniez prowadzenie dziatan
przygotowujacych osoby/rodziny do wspdétpracy, wspotdziatania w formule multiprofesjonalne;.

Formuta ZZK zaklada dobrowolny i $wiadomy udzial osoby lub rodziny we wszystkich
planowanych spotkaniach. Nie da sie jednak wykluczy¢ sytuacji, gdy, mimo ztozenia wstepnej
deklaracji wspétpracy osoba lub rodzina nie zgtasza sie na kolejne zaplanowane spotkania
Zespotu. Pracownik socjalny ma mozliwos¢ - dziatajac w porozumieniu z innymi specjalistami -
zawiesi¢ wspotprace ZZK. Przestankami do zawieszenia moga by¢ sytuacje, gdy:

32




— napotkano na op6r osoby, rodziny w podejmowaniu wspétpracy z ZZK,

— 0so0ba, rodzina utrudnia kontakt z Zespotem,

— 0soba, rodzina dyskredytuje inicjatywy wspétpracy, kwestionuje podejmowane ustalenia lub
sabotuje podejmowane dziatania,

— uczestnictwo osoby, rodziny w spotkaniach zespotu jest niemozliwe i nie jest to jednorazowa
sytuacja (np. ze wzgledu na dlugotrwata chorobe).

W sytuacji, gdy wystapity przestanki do zawieszenia wspotpracy w formule ZZK,
pracownik socjalny wraz z Zespotem podejmuja nastepujace dziatania:

— kontaktuja sie z osoba lub rodzing i ustalajg przyczyny braku gotowos$ci do wspotpracy
w formule ZZK (o ile nie sg znane),
— pracownik socjalny oraz inni specjaliSci kontynuuja wspoétprace na rzecz rodziny w
ramach spotkan konsultacyjnych.
Na kazdym etapie pracy z osoba/rodzing praca ZZK moze zosta¢ wznowiona. Przestankami do
wznowienia wspotpracy w ZZK jest np. sytuacja, gdy osoba, rodzina:
— deklaruje udziat w pracach ZZK,
— jest otwarta na wspéiprace,
— jest gotowa do spotykania sie z Zespotem,
— rozumie cele wspotpracy i wspotuczestniczy w ich wyznaczaniu,
— wspotdziata w podejmowaniu ustalen,
— realizuje uzgodnione dziatania.

W sytuacji, gdy rodzina deklaruje udziat i prace w ZZK, pracownik socjalny wraz z
Zespotem podejmuja dalsze dziatania, majgce na celu pomoc osobie/rodzinie w przezwyciezaniu
trudnej sytuacji.

REKOMENDACJA: Praca socjalna realizowana w oparciu o koncepcje MODELU koresponduje z innym
rozwigzaniem modelowym, a mianowicie z oddzieleniem postepowania administracyjnego w
sprawie §wiadczen pomocy spotecznej od pracy socjalnej.

DOBRE DZIALANIE

W MOPS od 2019 roku wprowadzono rozwigzanie polegajace na rozdzieleniu pracy socjalnej od
postepowania administracyjnego, w celu podniesienia jakosci udzielanych swiadczern, profesjonalizacji i
efektywniejszej obstugi osob/rodzin korzystajacych ze wsparcia osrodka. W efekcie powyzszych dziatan
pracownicy socjalni nie prowadza postepowan administracyjnych, natomiast praca socjalna realizowana
jest z wykorzystaniem wiasciwych metod, podejsc¢ i technik w oparciu o posiadana wiedze i umiejetnosci.
Osrodek od wielu lat nastawiony jest na wspotprace z innymi podmiotami pomocy spotecznej, organami
administracji rzadowej i samorzadowej, organizacjami pozarzadowymi, instytucjami i lokalnymi liderami.
Powyzsze doswiadczenia zaowocowaty wieksza tatwoscia wdrazania MODELU, co przetoZyto sie na wieksza
efektywnos¢ dziatania zespotow kooperacyjnych.
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REKOMENDACJA: Zmiana roli pracownika socjalnego. W OPS pracownicy socjalni zaproszeni do
wspotpracy maja okazje organizowaé swoja prace jako case menagerowie przy wsparciu
partneréw. Poszerzajg tym samym swojg wiedze i kompetencje, ucza sie delegowania zadan
pomiedzy partneréw uczestniczgcych w procesie zmiany. Istotne jest zatem przeformutowanie
roli pracownika socjalnego, jakie proponowane jest w MODELU - pracownik socjalny jako case
menagera. Sprzyja temu oddzielenie pracy socjalnej od pracy administracyjnej, co daje szanse na
podniesienie jako$ci warsztatu pracy i stuzy odcigzeniu pracownika poprzez delegowanie przez
niego zadan na partneréw lokalnych, zgodnie z ich kompetencjami.

REKOMENDACJE DOTYCZACE NARZEDZI:

— wykorzystanie narzedzia - arkusz poglebionej diagnozy jako uzupetnienia wywiadu
Srodowiskowego (wzo6r dostepny w bazie narzedzi na stronach internetowych
ROPS/platformie edukacyjnej),

— udostepnienie protokotu z posiedzenia ZZK - cze$¢ z wypisanymi dziataniami -
osobie/rodzinie i obecnym na nim partnerom,

— ograniczenie dokumentacji ZZK do samego protokotu ze spotkan,

— elastyczno$¢ w stosowaniu (modyfikowaniu) narzedzi wykorzystywanych w pracy
socjalnej zachowujac jednocze$nie metodyczne standardy - pracownicy socjalni
korzystali chetniej z rekomendowanych narzedzi pracy socjalnej w sytuacji, gdy omowili
ich zastosowanie i zmodyfikowali do wtasnych potrzeb i oczekiwan,

— udostepnienie przez Lidera formularzy dokumentéw wykorzystywanych w MODELU
KOOPERACJE 3D w formie elektroniczne;.

Monitoring i ewaluacja pracy w ramach ZZK oraz pracy z osobg i rodzing

Zadaniem monitoringu i ewaluacji jest sprawdzenie, czy robione jest wszystko, by cele
powotania ZZK zostaly osiggniete, czy stosowane sg optymalne rozwigzania, czy podjete s3
wlasciwe decyzje. Monitoring i ewaluacja pozwalajg skoordynowac kolejne dziatania tak, by jak
najlepiej wykorzystywac ograniczone $rodki, ktore sg do dyspozycji w pomocy spotecznejiinnych
resortach. W MODELU w praktycznym wymiarze zastosowania wspétpracy w formule ZZK cele
monitoringu i ewaluacji sa nastepujgce:

1. W obszarze wspoétpracy z osoba i rodzina:

— okre$lenie przez osobe/rodzine zmian i korzysci, wynikajacych ze wspotpracy w
formule ZZK,

— okre$lenie stopnia skuteczno$ci ustugi w zakresie rozwigzania zglaszanych
probleméw/obszaréw pracy z rodzing i zdiagnozowania potrzeb rodziny co do
przedtuzenia wsparcia i dalszej wspétpracy z poszczegdélnymi specjalistami.

2. W obszarze wspétpracy miedzy cztonkami ZZK:

— ocena pracy zespotu multiprofesjonalnego, tj. mocnych oraz stabych stron, informacji

na temat tego, czego zabrakto w ramach pracy Zespotu,

34



— oKkreslenie stopnia efektywno$ci wspotdziatania cztonkéw ZZK, a takze cztonkéw PZK
w relacji do ZZK,

— okre$lenie stopnia efektywno$ci proponowanych przez ZZK ustug (wartosci
osiggnietych rezultatéw).

Monitoring i ewaluacja na poziomie ZZK odnosi sie do dwéch wymiarow:

I. efektéw wspoélpracy specjalistow z osobg/rodzing w kontekscie zaplanowanych celéw -
monitoring obejmuje takze sytuacje osoby/rodziny po zakonczeniu wsparcia. W proces
powinni by¢ wigczeni w miare mozliwosci wszyscy specjalisci, ktérzy brali udziat w
dziataniach na rzecz poprawy jej sytuacji. Czestotliwo$¢ monitorowania powinna
odbywa¢ sie zgodnie z potrzebami oséb/rodzin przez okres po6t roku, przy czym w
uzasadnionych przypadkach moze on ulec skrdceniu lub wydluzeniu. Wskazanie
czestotliwosci i okresu trwania monitoringu powinno zosta¢ potwierdzone w protokole
prac ZZK na ostatnim spotkaniu zespotu (rekomendowany wzér Protokotu posiedzenia
Z7ZK jest zatgcznikiem do MODELU);

[1. wspélpracy specjalistéow w formule multiprofesjonalnej, mocnych i stabych stron wsp6tpracy
w ramach ZZK - tym celu rekomendujemy przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej
podsumowujgcej wspdtprace. Moze to by¢ prosty kwestionariusz ankiety zawierajacy trzy
zagadnienia, np.: najbardziej warto$ciowe aspekty wspdtpracy, stabe strony wspotpracy
w ramach ZZK i sugestie dotyczace Zespotu, ktére moglyby postuzy¢ udoskonaleniu tej
formuty wspétpracy. Moze to by¢ takze zaproponowany w MODELU kwestionariusz
ewaluacji konncowej wspoétpracy —-ewaluacja ex-post(patrz ramka ponizej).

Ponadto proponujemy, by w miare mozliwosci i potrzeb przeprowadzi¢ dodatkowa ewaluacje
(fakultatywnie). Rekomendujemy w tym zakresie dwie opcje:

1. poglebiony wywiad swobodny (IDI), ktory sprowadza sie do bezposredniej, zaplanowanej
rozmowy pracownika socjalnego z pojedynczymi cztonkami ZZK,

2. wykorzystanie kwestionariuszy ewaluacji wstepnej i biezgcej oraz koncowej,
rekomendowanych w MODELU, ktére daja mozliwo$¢ zapoznania sie z doSwiadczeniami
w zakresie kooperacji potencjalnych uczestnikow Zespotu przed rozpoczeciem ich prac w
ZZK (ankieta ewaluacji wstepnej), zestawienia potrzeb i oczekiwan cztonkéw ZZK z
poZniejszymi do$wiadczeniami, analizy wstepnych doswiadczen z pracy w ZZK (ankieta
ewaluacji biezacej) oraz oceny jakosci realizacji dziatan ZZK - podsumowania prac w
ramach dziatan kooperacyjnych (ankieta ewaluacji koncowej). Rekomendujemy
wykorzystanie wynikoéw ewaluacji dla stworzenia bazy dobrych praktyk dziatan na rzecz
wsparcia os6b i rodzin realizowanych w formule ZZK.

W zasobach opracowanych na potrzeby MODELU (strona ROPS/platforma edukacyjna) znajduja
sie wzory narzedzi, ktére moga by¢ przydatne do ewaluacji wspoétpracy specjalistow w formule

multiprofesjonalnej: Kwestionariusz wspotpracy - ewaluacja ex-ante;, on-going, ex-post;

Aktualny stan prac w ZZK oraz Kwestionariusz oceny wspotpracy ZZK.
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5. LOKALNY I INDYWIDUALNY KOSZYK USLUG

Lokalny Koszyk Ustug (LKU) obejmuje ustugi oferowane osobom i rodzinom przez
poszczegblne, kooperujace na poziomie lokalnym instytucje, szczeg6lnie te, ktére tworza PZK.
Indywidualny Koszyk Ustug (IKU)obejmuje zbiér ustug opracowany przez ZZK dla konkretnej
osoby/rodziny. Podstawg tworzenia indywidualnych koszykéw ustug jest Lokalny Koszyk Ustug.

REKOMENDACJA: Wazna jest identyfikacja zasobéw lokalnych przy okazji tworzenia Lokalnego
Koszyka Ustug. Budowanie LKU jest swoista analizg zasobéw Srodowiskowych i sposobem do
rozwazania na temat potrzeb mieszkancow i mozliwosci ich zaspokojenia w $rodowisku
lokalnym.

DOBRE DZIALANIE

OPS zwerytikowal podmioty dziatajace w tej gminie nie tylko pod katem danych teleadresowych, ale
rowniez aktualnych form dziatalnoSci - prowadzonych projektow, ustug, ich przydatnosci do wspoétpracy
na rzecz zaspokajania potrzeb poszczegolnych kategorii 0osob i rodzin potrzebujacych wsparcia. Dziatanie
to stalo sie tez punktem wyjscia do rozwazan, jakie organizacje pozarzadowe dziataja na terenie miasta,
Jakie dziatania NGO s3 pozadane w mieScie pod katem zaspokajania potrzeb mieszkancow i jakie sa
moZzliwosci wytwarzania nowych ustug i produktow stuzacych spotecznosci lokalnej.

Nalezy zapewnié przestrzenn do omoéwienia, przedstawienia, przedyskutowania oferty
partnerow na posiedzeniach PZK, wyjazdach kooperacyjnych itp. Z doswiadczen kooperantow
wynika, Ze koszyk jest najlepiej promowany i przyswajany, jezeli jest ,przegadany” w trakcie
formalnych posiedzen badz kuluarowych rozméw. Natomiast jego trwata/materialna forma jest
wartos$cig przy wiaczaniu ustug nowych kooperantow. Waznym komponentem koszyka jest
wskazanie warunkéw dostepnosci ustug oraz oséb wyznaczonych do kontaktu w sprawie ich
udzielania. Rekomendujemy stworzenie elektronicznej i funkcjonalnej wersji Lokalnego Koszyka
Ustug. Wersja papierowa, czy arkusz kalkulacyjny okazaty sie mato funkcjonalne, nie zapewnity
tatwego dostepu do oferty ustug poszczegdlnych instytucji i organizacji. Wersja elektroniczna
Lokalnego Koszyka Ustug dostepna w wersji on-line umozliwiataby tatwe wyszukiwanie ustug w
przestrzeni gminy lub po docelowym wdrozeniu MODELU takze poza wlasng gmina.

DOBRE DZIALANIE

PUP przygotowat KUK zgodnie z zatozeniami projektu i specyfika oraz zakresem dostepnych ustug.
Budowa LKU jest swoista analiza zasobow Srodowiskowych i przyczynkiem do rozwazari na temat potrzeb
mieszkaricow i mozliwosci ich zaspokojenia. PUP bardzo uwaznie i szczegétowo przeanalizowat swoja
oferte pod katem dostepnosci i komplementarnosci ustug. Efektem wspdtpracy byta przygotowana przez
Urzad Karta Ustug Kooperanta.

Wazna jest weryfikacja ustug pod katem optymalnego wykorzystania zasobow instytucji - umiejetnosc¢
pracy na zasobach organizacji i faczenia dziatan na rzecz wsparcia osob bezrobotnych i poszukujacych
pracy. Powyzsze pozwala na zweryfikowania dostepnosci ustug i podniesienia ich efektywnosci.
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REKOMENDUJEMY budowe LKU, jako narzedzia:

weryfikujacego zakres ustug w gminie,

oceniajgcego ich przydatno$¢ dla oséb bedacych beneficjentami, ale takze pracownikéw
zaangazowanych w proces wsparcia,

koprodukcji/wytworzenia ustug, ktérych nie ma w gminie,

inicjujacego budowanie bazy/mapy zasobdw lokalnych w gminie.

REKOMENDUJEMY upowszechnianie LKU jako zrédta wiedzy dla kooperantéw i umieszczenie go na
stronach internetowych partneréw z mozliwoscia edycji w celu zachowania aktualnosci
oferowanych ustug, w tym réwniez wynikajgcych z sytuacji nadzwyczajnych, kryzysowych.
REKOMENDUJEMY upowszechnianie bazy ustug wszystkim przedstawicielom instytucji w danej
gminie, nie tylko pracownikom zaangazowanym w kooperacje.

Metodyka dochodzenia do Lokalnego Koszyka Ustug obejmuje nastepujgce czynno$ci:

1. Rozpoznanie ustug i zasobéw mozliwych do zaoferowania przez partneréow

1.

e

Kooperanci deklarujg, zgodnie z mozliwosciami, ustugi spoteczne, ktére moga swiadczy¢,
i ktore sg przydatne we wspieraniu os6b i rodzin, a takze zasady dostepu do nich.
Udostepnianie ustug powinno odbywac sie na obowigzujacych do tej pory zasadach.

Do zbierania danych proponujemy odpowiednie wersje Kart Ustug Kooperanta (KUK).
Proces gromadzenia danych organizuje OPS (kierownik OPS, pracownik ds. sieci). Podjete
dziatania powinny uwzglednia¢ skale przedsiewziecia oraz czas konieczny do ich
zgromadzenia.

Na spotkaniu inicjujagcym powotanie PZK:

potencjalnym kooperantom zostaje przekazana informacja o planowanym gromadzeniu
danych,

kierownik OPS prosi o wypetienie KUK i wyznacza termin przekazania Kart do OPS
(najlepiej w formie elektronicznej).

2. Zintegrowanie uzyskanych danych

W uzgodnionym terminie (przed spotkaniem formalizujagcym PZK) instytucje przekazuja
do OPS wypehione Karty.

OPS scala otrzymane informacje o zasobach i ustugach, budujac w ten sposéb Lokalny
Koszyk Ustug (LKU).

Koszyk powinien zosta¢ zaprezentowany na spotkaniu formalizujacym PZK.




3. Upowszechnienie informacji o ustugach i zasobach skladajacych sie na Lokalny

Koszyk Ustug

1. Pracownicy socjalni OPS oraz pracownicy wspétpracujacych instytucji, ktérzy sa
zaangazowani w prace w ramach PZK i mogg by¢ zaangazowani we wspotprace w ramach
ZZ7K, sa informowani o utworzeniu lokalnego koszyka ustug oraz o zasadach dostepu do
zawartych w nim danych, korzystania z nich oraz aktualizacji. Obowigzek poinformowania
spoczywa na kadrze zarzadzajacej instytucji tworzacych PZK.

2. Gromadzone w formie Lokalnego Koszyka Ustug dane s3a udostepniane wszystkim
instytucjom wspétpracujacym w PZK (najlepiej w wersji elektroniczne;j).

3. Kazdy pracownik socjalny OPS oraz pracownicy wspélpracujacych instytucji zaangazowani
w prace PZK i ZZK majq staly dostep do LKU.

4. Udostepnianie Lokalnego Koszyka Ustug u kooperantéw moze odbywac sie np. w formie
banku danych, udostepnianych za posrednictwem sieci intranet.

4., Okolicznosci korzystania z Lokalnego Koszyka Ustug

Pracownik socjalny korzystajac z Lokalnego Koszyka Ustug wspdlnie z osobg, rodzing moze

ustali¢ liste instytucji oferujacych niezbedne ustugi do zaspokojenia potrzeb osoby, rodziny

(dostepnos¢ i warunki skorzystania z ustugi) oraz specjalistow niezbednych do pracy w ZZK.

Pracownik socjalny moze postugiwac sie lokalnym koszykiem:

— na etapie planowania dziatan, kiedy wraz z osobg, rodzina, po wstepnej diagnozie uzna, ze
zaspokojenie potrzeb osoby, rodziny nie jest mozliwe przy wykorzystaniu zasoboéw OPS.
Zaprezentowanie mozliwosci, jakie daje podjecie dziatan w oparciu o ZZK, moze by¢
argumentem na rzecz zachecenia do wspotpracy z zespotem specjalistow (ZZK).

— na etapie poszukiwania partneréw do ZZK po podjeciu decyzji o jego utworzeniu,

— na etapie tworzenia wraz z osobg, rodzing w ramach ZZK indywidualnego planu
wspotpracy, zawierajacego ustugi dla danej osoby, rodziny.

Ustugi zawarte w indywidualnym planie wspoétpracy tworzg Indywidualny Koszyk Ustug (IKU).

5. Uzupenienie koszyka o ustugi Swiadczone w s3gsiedztwie

1. Oproécz ustug oferowanych przez instytucje wchodzace w sktad PZK istotne jest takze
uzyskanie, w miare mozliwosci, informacji o ustugach oferowanych przez instytucje i
organizacje dziatajagce w Srodowisku lokalnym, w tym na terenie innych jednostek
samorzadu terytorialnego, ktére moga by¢ przydatne dla organizowania skutecznej
pomocy dla 0s6b i rodzin (ustugi realizowane w sgsiedztwie).

2. Zgloszenie do lidera partnerstwa (OPS) wniosku o wiaczenie do lokalnego koszyka ustug
realizowanych w s3siedztwie moze nastgpic za posrednictwem instytucji wspétpracujacych
w ramach PZK, za posrednictwem cztonkéw ZZK albo za posrednictwem pracownika ds.
sieci.

3. Rekomendujemy, aby Lokalny Koszyk Ustug byl takze uzupelmiany o ustugi
samopomocowe. Ich identyfikacja jest domeng pracownika ds. sieci oraz cztonkéw ZZK, w
tym szczegoélnie pracownika socjalnego.



6. Aktualizacja lokalnego koszyka ustug ‘

1. Aktualizacja powinna by¢ rozumiana m.in. jako:
— usuwanie ustug nierealizowanych, np. w wyniku zmiany przepiséw prawa,
— uwzglednianie realizacji nowych ustug oferowanych przez kooperantéw, np. w wyniku

zmiany przepiséw prawa, w zwiazku ze zgtoszonymi potrzebami, itp.,

— uwzglednianie nowych ustug realizowanych w sgsiedztwie lub samopomocowych.

2. Aktualizacji dokonuje lider partnerstwa (OPS) niezwtocznie po uzyskaniu informacji o
zaistnieniu zmian.

3. Aktualizacja i weryfikacja odbywaja sie na zasadach ustalonych przez PZK.

4. Rekomendujemy, by Ramowy Regulamin PZK okreslal terminy aktualizacji danych - nie
rzadziej niz raz na rok oraz na biezaco, w przypadku uruchomienia ustugi wczesniej
nierealizowanej lub zaprzestania jej Swiadczenia.

PODSUMOWANIE

Wprowadzenie MODELU KOOPERACJE 3D powinno przyczyni¢ sie przede wszystkim do
wzmocnienia roli osoby, rodziny grupy, w procesie rozwigzywania problemdéw spotecznych, w tym
takze zmiany roli pracownika socjalnego OPS oraz do skoordynowania na poziomie lokalnym
ustug spotecznych, z uwzglednieniem naturalnych (nieformalnych) form pomocy i wsparcia.
Zakres podstawowych zmian po wdrozeniu MODELU przedstawia rysunek 2.

Rysunek 2. Zakres zmian po wprowadzeniu MODELU KOOPERACJE 3D

1. Koordynacja ustug:

z rozproszonych usiug § #

rdznych organizacji do PZK, *

ktory umozliwia

skoordynowane 4

i ukierunkowane wsparcie :‘ NIh Partnerski Zespét Kooperacyjny

2. Zmiana roli osoby/ rodziny/ grupy:

iy . i [ ) )
przestaje by¢ statycznym biorca ustug, ° )4 > ¢
pojawia sig dynamika, wspottworzenie B Y, e l\
zakresu i formy pomocy/ wsparcia 1
a1

3. Zmiana roli pracownika socjalnego

OPS: z osoby nadmiernie obcigzonej

obowigzkami, koordynacjq ustug innych /
organizacji, itd. w osobe, ktra jest " 0

czescig ZZK, ma ustalony wspalny plan
dziatania, w ktérym uczestnicza “
konkretni pracownicy zaproszonych do

ZZK instytugji

7

Zadaniowy Zesp6t Kooperacyjny

Zrédto: opracowanie wtasne Zespotu ds. MODELU.

Ponadto zbudowanie lokalnego partnerstwa (PZK) i kooperacyjny spos6b podejmowania
dziatan, w tym realizacji zadan publicznych beda sprzyjaty budowaniu Kkapitatu relacji i
wzmacnianiu kapitatu spotecznego lokalnej spotecznosci. To réwniez szansa na stworzenie
szerokiej platformy planowania i realizacji lokalnej polityki spoteczne;j.
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6. WZORY DOKUMENTOW

1. DEKLARACJA PRZYSTAPIENIE DO PZK

DANE KOOPERANTA
/petna nazwa kooperanta/
/ doktadny adres/
Regon ......ovecinivinii e, NI KRSz

/ prosze wpisac - w przypadku podmiotow wpisanych do KRS takze numer rejestru/

TEPTEZENTOWAILYITI PIZEZ wv.erueuvrereeueeessesseserseseasesessessesssseasssesessessessesessabe sessessessasass et sessessessus esesssnsabesessessesenssnsesesensessesens
/ prosze wpisac dane osobowe osoby uprawnionej do reprezentacji; jesli petnomocnik - prosze wpisac date udzielenia
petnomocnictwa i kto uprawniony go udzielit/

/miejscowosc, data/

DEKLARAC]A PRZYSTAPIENIA DO PARTNERSKIEGO ZESPOLU KOOPERACYJNEGO

L L2
Sterytorialny obszar dziatania/
Deklarujemy che¢ przystapienia do Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego w ..........cccevemninineneniininecnnnnenns ,

w tym zaproponowania takiej integracji i wspoétdziatania instytucji, aby osiagna¢ maksymalnie efektywne
wsparcie osoby, rodziny, grupy spotecznej przy dostepnych zasobach $rodowiska lokalnego. Tym samym
akceptujemy Ramowy Regulamin Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego i zobowigzujemy sie do
przestrzegania okreslonych w nim zasad.

/pieczec instytucji/ /podpis osoby uprawnionej do reprezentowania instytucji/

Adnotacje Lidera Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego
Przyjeto do Partnerstwa w dnill: ......cccovvveeveineinecneineie e e e

Skreslono z Listy Cztonkéw Partnerstwa w dniU.......ccoccevveecen e ceeneineiescen e
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2. 0OCENA WSPOLPRACY MIEDZYORGANIZACYJNE] I MIEDZYRESORTOWE] PRACOWNIKOW
OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

Instrukcja przygotowania sie do wypetnienia kwestionariuszy na potrzeby oceny dotychczasowych form wspdipracy i
jej intensywnosci

WAZNE: W ocenie uczestniczy¢ powinni pracownicy socjalni zatrudnieni w oérodku pomocy spoteczne;

KROK 1: wypracowanie w kilkuosobowych zespotach katalogu instytucji i podmiotéw w ramach 3 grup:

— instytucje, z ktérymi pracownicy socjalni faktycznie wspotpracuja,

— instytucje, ktéorymi pracownicy socjalni powinni pracowac biorgc pod uwage potrzeby osoéb i
rodziny korzystajgcych z pomocy spotecznej,

— instytucje, z ktérymi pracownicy socjalni chcieliby wspdétpracowaé biorac pod uwage wtasne
potrzeby zawodowe (zwigzane z wykonywanga pracg, planami rozwoju zawodowego, wsparcia
itp.).

KROK 2: wypracowanie w grupie pracownikéw socjalnych w toku dyskusji (uzgodnien eksperckich,
poszukiwania konsensusu) uwspolnionej listy instytucji, ktora jest wypadkowa:

— stanu faktycznego zwigzanego ze wspoétpraca,

— refleksji nad potrzebami os6b i rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej,

— refleksji nad zawodowymi potrzebami wiasnymi pracownikéw socjalnych.

KROK 3: podzielenie instytucji bedacych na uwspdlnionej liScie na: a) instytucje bedace jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej (instytucje wtasnego resortu) oraz b) instytucje przynalezne do
odrebnych resortéw oraz sektoréw.

WAZNE: Po wypetieniu dwéch kwestionariuszy nalezy przeprowadzié dyskusje nad wspétpraca
pracownikéw socjalnych z innymi instytucjami wnioskujac o: (1) specyfice wspétpracy, (2) jej silnych i
stabych stronach oraz (3) kierunkach i metodach rozwijania wspétpracy z wybranymi w toku wcze$niejszej
pracy instytucjami.
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KWESTIONARIUSZ OCENY WSPOLPRACY MIEDZYORGANIZACYJNE] PRACOWNIKOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

Kierownik OPS przygotowujac sie do wdrozenia MODELU KOOPERAC]I 3D przeprowadza rozpoznanie form wspétpracy miedzyorganizacyjnej w celu zdefiniowania roli wtasnej
OPS w stosunku do instytucji pomocy spotecznej, ktdre sg wykonawcami decyzji administracyjnych wydawanych przez OPS w imieniu burmistrza/prezydenta miasta. Zestawienie
ma charakter ilosciowy i nie udzieli odpowiedzi na pytania o przyczyny stosowania poszczegdlnych form wspotpracy czy jej jakosci. Moze by¢ jednak kanwa do dyskusji o
kierunkach zmian prowadzacych do zintegrowania dziatan pracownikéw partneréw zaproszonych do wspétdziatania.

Kwestionariusz nalezy wypetni¢ wpisujac w odpowiednie pole liczbe wskazujgca na czestotliwos¢ stosowanych form wspétpracy, stosujac skale: bardzo czesto - 5, czesto - 4, od
czasu do czasu -3, sporadycznie -2, nigdy - 1.
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1. | Wydawanie decyzji o korzystaniu z ustug jednostki

2. | Konsultowanie/uzgadnianie przyjecia osoby/rodziny kierowanej decyzja
OPS

3. | Wydawanie polecen

4. | Pozyskiwanie informacji/danych/sprawozdan

5. | Pisemne wystgpienia o informacje dotyczace oséb/rodzin

6. | Pisemne udzielanie informacji o osobach/rodzinach

7. | Rozmowy telefoniczne dotyczace sytuacji os6b/rodzin

11 Pelny wzor dostepny na stronach internetowych ROPS/platformie edukacyjne;.
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KWESTIONARIUSZ OCENY WSPOLPRACY MIEDZYSEKTOROWE] I MIEDZYRESORTOWE] PRACOWNIKOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNE]

Kierownik OPS przygotowujac sie do wdrozenia Modelu Kooperacji 3D moze przeprowadzi¢ rozpoznanie form wspétpracy pracownikéw socjalnych z podmiotami z innych
resortdw, sektordw oraz w ramach resortu pomocy spotecznej. Zestawienie ma charakter ilosciowy i nie udzieli odpowiedzi na pytania o przyczyny stosowania poszczegélnych
form wspoétpracy czy jej jakosci, ale moze by¢ kanwa do dyskusji o kierunkach zmian prowadzacych do zintegrowania dziatan pracownikéw partneréw zaproszonych do
wspotdziatania.

Kwestionariusz nalezy wypetni¢ wpisujac w odpowiednie pole liczbe wskazujgca na czestotliwos¢ stosowanych form wspétpracy, stosujac skale: bardzo czesto - 5, czesto - 4, od
czasu do czasu -3, sporadycznie - 2, nigdy - 1.
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1 Pisemne wystgpienia o informacje dotyczace

0s6b/rodzin

2. | Pisemne udzielanie informacji o osobach/ rodzinach

3. | Rozmowy telefoniczne dotyczace sytuacji os6b/rodzin

Spotkania osobiste, dotyczgce wymiany informacji o
osobach/ rodzinach

Uzgadnianie celow dziatania w odniesieniu do osoby/
rodziny

6. | Inne ...12

12 petny wzér dostepny na stronach internetowych ROPS/platformie edukacyjne;.
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3. KARTA USLUG KOOPERANTA

/adres/

Prosze wskazac ustugi i aktywnoSci, ktére moga by¢ przydatne we wsparciu oséb i rodzin

Ip. Nazwa ustugi TAK NIE Warunki Dane kontaktowe, e-mail, nr UWAGI
dostepu/czas telefonu osoby realizujgcej
dostepu/godziny ustuge (ze wskazaniem kto,
pracy np. doradca, posrednik pracy,
itp.)
1.
2.
3.
4,

Karta ustug zatwierdzona

Wdniu: .o, Przez /imie 1 NAaZWiISKO/ wocuviiviiiiiiiiiiiis s e
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4. PROTOKOL POSIEDZENIA ZADANIOWEGO ZESPOLU KOOPERACYJNEGO (ZZK)

Numer Sprawy: ......ccuucumiessessnnas
UWAGI WSTEPNE I DIAGNOZA SYTUAC]JI OSOBY/RODZINY/RUPY
Wdnit...ooocoe e, odbyto sie posiedzenie ZZK w skiadzie:
Ip. Imie i nazwisko Instytucja/funkcja Dane kontaktowe
1.
2.
3.
4.

w sprawie osoby/rodziny/grupy:

3. Opis dotychczasowych dziatan pracownika socjalnego z osobg /rodzing/grupg i okreslenie powodu
zapotrzebowania na prace w formule multiprofesjonalnej:

Numer sprawy: ......ccuruersessensnnas

ta czesc do udostepnienia osobie/rodzinie/grupie/ cztonkom ZZK

45



INDYWIDUALNY PLAN WSPOLPRACY

1. Cel gtéwny

2. Cele szczegdtowe oraz dziatania do realizacji przez osobe/rodzine/grupe/cztonkéw ZZK:

Ip. Cel szczeg6towy Dziatanie Osoba odpowiedzialna za
wykonanie dzialania

oraz jego termin/okres czasu o p
/podkresli¢ i uzupetnic/

i miejsce

1. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

2. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

3. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

4. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

5. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

3. Zaproponowane osobie/rodzinie/grupie ustugi dostepne w ramach koszyka ustug
/nazwa ustugi kto udostepnia? termin kontaktu z ustugodawca/termin realizacji ustugi/

Ustalono termin kolejnego spotkania rodziny/osoby/grupy i cztonkéw ZZK na dziefi: .........ccccccoveverennnnee

/Podpisy cztonkow ZZK/
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Numer sprawy

MONITORING/EWALUACJA dziataih zadaniowego zespotu kooperacyjnego (ZZK)

1. Ocena realizacji dziatan przez osobe/rodzine/grupe/cztonkéw ZZK zapisanych w indywidualnym

planie WSpOIPracy z dnia..........coveveereeneeieierse e e s e
Ip. Cel szczegétowy Wykonane dziatania | Wykonane dziatania Czy dany cel zostat
ey . ZpKrzez.cT(i.oEkow;v osiggniety
osobe/rodzine/grupe g e /podkreslic/
skorzystano
1. tak/nie/czesciowo
2. tak/nie/czesciowo
3. tak/nie/czesciowo
4, tak/nie/czesciowo
5. tak/nie/czesciowo

2. Decyzja o kontynuowaniu wspétpracy w ramach ZZK wraz z uzasadnieniem
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Numer Sprawy: ...

ta czes¢ do udostepnienia osobie/rodzinie/grupie/ cztonkom ZZK

AKTUALIZACJA INDYWIDUALNEGO PLANU WSPOLPRACY

1. Cel gtéwny

2. Cele szczegbtowe oraz dziatania do realizacji przez osobe/rodzine /grupe/cztonkéw ZZK

lp. Cel szczeg6lowy Dziatanie Osoba odpowiedzialna
oraz jego termin/okres czasu za wykonanie dziatania
i miejsce /podkresli¢ | uzupetnic/

1. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

2. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

3. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

4. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

5. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

3. Zaproponowane osobie/rodzinie ustugi dostepne w ramach koszyka ustug
/nazwa ustugi, kto udostepnia? termin kontaktu z ustugodawca, termin realizacji ustugi/

/Podpisy cztonkow ZZK/
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