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WZORY PRZYDATNYCH DOKUMENTOW

Wspétpraca na poziomie instytucjonalnym -
Partnerski Zespot Kooperacyjny

Wz6r dokumentu

SCENARIUSZ SPOTKANIA INICJUJACEGO PZK

Wramach........ccooovveeivinnnn

Prosze o wpisanie nazwy/oznaczenia

Po kazdym z punktéw mozliwa jest krotka dyskusja moderowana.

1. Rozpoczecie spotkania przez inicjatora PZK (przedstawiciel animatora instytucjonalnego -
Dyrektor/Kierownik OPS).

Przedstawienie celéw spotkania.
Przedstawienie celéw PZK.
Przedstawienie zasad PZK.

Przedstawienie dokumentu pn. Karta usfug kooperanta, z prosbg o uzupetnienienie przez kooperantdw.

2 e o

Przedstawienie propozycji deklaracji o wspétpracy (dokument pn. Deklaracja przystapienia do PZK- wzér)
oraz ramowego regulaminu PZK (dokument pn. Ramowy Regulamin PZK - wzor).

7. Przedstawienie korzy$ci wspofpracy.
8. Ustalenie daty spotkania formalizujacego PZK.

9. Pytania, watpliwosci — odpowiedzi.
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Wzér dokumentu

SCENARIUSZ SPOTKANIA FORMALIZUJACEGO PZK

Wramach.......ccocoveeveeeennn,

prosze o wpisanie nazwy/oznaczenia

Po kazdym z punktow mozliwa jest krotka dyskusja moderowana.

1. Rozpoczecie spotkania przez Lidera PZK.
2. Zatwierdzenie przestanej wezesniej Agendy Spotkania.

3. Przedstawienie przez kazdego z kooperantéw uprawnien i zasoboéw mozliwych do zaangazowania
w PZK (dokument pn. Karta ustug kooperanta).

4. Przyjecie formuty Deklaracji przystapienia do PZK i Ramowego Regulaminu PZK.

5. Podpisanie Deklaracji przystapienia do PZK — powofanie Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego
(PZK) i akceptacja Ramowego Regulaminu PZK.

Podjecie prac nad opracowaniem i przyjeciem okresowego planu dziatania PZK.
Ustalenie daty kolejnego spotkania PZK.

Pytania, watpliwosci — odpowiedzi.

© © N o

Zakonczenie spotkania PZK.
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SCENARIUSZ SPOTKANIA' PZK

Wramach........ccoooveevivinnnn

prosze o wpisanie nazwy/oznaczenia

Po kazdym z punktow mozliwa jest krotka dyskusja moderowana.

1.
12.
13.

14.
1.
16.
17.
18.
19.

Rozpoczecie spotkania przez Lidera PZK.
Zatwierdzenie przestanej wcze$niej agendy spotkania.
Przedstawienie zadan przyjetych przez kazdego z kooperantdw:
a. nazwa zadania
b. podjete dziatania
c. uzyskane efekty
d. ocena efektow

e. ewaluacja

Przedstawienie innych, mozliwych do podjecia dziatan, ktére doprowadza do celu.

Przedstawienie wynikéw monitoringu prowadzonego przez Lidera PZK.
Ustalenie zadan dla kooperantdw na okres do kolejnego spotkania PZK.
Ustalenie daty kolejnego spotkania PZK.

Pytania, watpliwo$ci — odpowiedzi.

Zakonczenie spotkania PZK.

1 Scenariusz dotyczy takze kolejnych spotkan PZK.
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Praca z osobg /rodzing w formule multiprofesjonalnej —
Zadaniowy Zespoét Kooperacyjny

Wzér dokumentu

PRZEWODNIK PO DZIALANIACH NIEZBEDNYCH DO ZORGANIZOWANIA PIERWSZEGO
SPOTKANIA PARTNEROW W RAMACH ZZK

1. Ustal termin, czas i miejsce spotkania.
2. Przygotuj zaproszenie na spotkanie.
W zaproszeniu na pierwsze spotkanie warto przedstawic cel spotkania i jego program. Zadbaj, by zaproszenie
miato przejrzystg forme. Zaproszenie powinno mie¢ forme pisemna.
3. Osoby, ktére chcesz zaprosi¢ na spotkanie poinformuj najwczesniej jak to mozliwe (wyjatek: spotkanie jest
zwigzane z sytuacjq interwencyjna).
Na 1-2 dni przed terminem warto przypomniec¢ zaproszonym o zblizajacym sie spotkaniu (najlepiej telefonicznie
lub mailowo).
4, Zaproszonym osobom prze$lij agende spotkania.
Agenda powinna uwzglednia¢ gtowne punkty spotkania. Jezeli wykorzystujesz poczte elektroniczng lub sms, do
wiadomosci dofacz osobe, ktéra reprezentuje partnera kooperacji w PZK.
Przygotuj sie merytorycznie do prowadzenia spotkania.

o

Przed pierwszym spotkaniem warto zastanowi¢ sie nad formutg spotkania, uwzgledniajac zaproszonych na
spotkanie partnerow. Jezeli z jakichs powodow masz obawy, co do przebiegu spotkania, przed spotkaniem
porozmawiaj z wybranymi, zaproszonymi osobami, ktore lepiej znasz, i przedyskutuj z nimi planowany przebieg
spotkania. Warto sie zastanowic, jakich trudno$ci sie spodziewasz? Jak mozna im zaradzic? Jak partnerzy moga
Ci w tym poméc?

o

Zadbaj o przestrzen spotkania.
Wazne jest, by w miare mozliwosci miejsce spotkania byto ogdlnodostepne dla kazdego przedstawiciela
podmiotéw kooperujgcych. Takze organizacja przestrzeni jest bardzo waznym elementem spotkania.
Uczestnikéw nalezy usadzi¢ na spotkaniu tak, aby wszyscy widzieli sie i mogli swobodnie sie¢ ze sobg
komunikowac. Warto przygotowac sprzet multimedialny, tablice (np. typu flipczart), ktora utatwia zapisywanie
wnioskow w sposob widoczny dla wszystkich uczestnikow spotkania.

~

Przygotuj dokumentacje na spotkanie.
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Popro$ zabierajgcych gtos o tresciwoS¢ i zwieztoS¢ wypowiedzi. Jesli pojawig sie kwestie wychodzgce poza tematyke
spotkania, zadaniem prowadzgcego/prowadzacej jest przypomnienie o jego celach i powrét do meritum dyskusji.

Nie pozwdl, by kilka osob zdominowafo spotkanie. JeSli cze$¢ 0sob milczy, dopytaj je, czy chcialyby wyrazi¢ swojq
opinig, co$ dodac do dyskusji.

KILKA PRAKTYCZNYCH UWAG DO ORGANIZATORA SPOTKANIA ZZK

Praktyka podpowiada, ze nie ma terminu idealnego dla wszystkich, jednak stosunkowo bezpieczne sg godziny
okoto potudniowe.
Czas spotkania nie powinien byC¢ diuzszy niz dwie godziny, nalezy wskazaé czas spotkania juz
W zaproszeniu.
Rozpocznij spotkanie punktualnie, nie czekaj z rozpoczeciem na spoéznialskich, a jesli sie juz na to zdecydujesz,
daj im nie wigcej niz 10 minut. Spotkanie nalezy konczy¢ punktualnie, dopuszczalny margines to ok. 15 minut.
Na poczatku spotkania poinformuj uczestnikéw o zasadach wspétpracy.
Podstawowymi zadaniami pracownika socjalnego podczas spotkania ZZK jest:

e czuwanie nad celami i strukturg spotkania,

o zadbanie o przestrzen do wypowiedzi dla kazdego.

Pamigtaj, by na spotkaniu robi¢ krétkie podsumowania, zbierajace najwazniejsze watki rozmowy.
Stworz przestrzen do roznicy pogladow — jej brak jest czestym powodem biernej postawy na spotkaniach.
Na zakonczenie spotkania podsumuj go i zapisz wszystkie ustalenia.

Rekomendowanym dokumentem towarzyszacym posiedzeniom ZZK jest Protokdt posiedzenia ZZK. Na druku
protokofu znajduje sie lista, na ktérg bedq wpisywac sie osoby zaproszone na posiedzenie. Ponadto na druku
protokotu uczestnicy mogg wpisac¢ swoje dane kontaktowe.
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Wzér zaproszenia na spotkanie ZZK

Pieczec organizacji zapraszajgcej Miasto, dn...........cccovvvivnnnnnn

Imie i nazwisko osoby zapraszajacej
Nazwa instytucji

Dane adresowe

Zaproszenie na spotkanie Zadaniowego Zespotu Kooperacyjnego
Miejski Osrodek Pomocy SpotecznejW..............ccccevviiiiiiiiiiiinnnnn.
serdecznie zaprasza

Pania/Pana

Spotkanie rozpocznie si¢ 0 godz. ................ccooeeiiieenn ipotrwadogodz...........................

Celem spotkania jest

Ramowy program spotkania:

Przywitanie uczestnikdw, ustalenie zasad ZZK.

Opis/analiza sytuacji 0S0by/rodziny/grupy ..............ooooiiiiiiii
Wyznaczenie celéw dziatania i zadan ZZK w odniesieniu do sytuacji, bedacej przedmiotem spotkania.
Ustalenie planu dziatan.

Podziat zadan pomiedzy czionkow ZZK.

Podsumowanie.

ook wh =

Uprzejmie prosimy o potwierdzenie uczestnictwa w spotkaniudodnia............................

Jezeli udziat Panali okaze si¢ niemozliwy, prosimy o wydelegowanie osoby mogacej reprezentowaé Parstwa instytucje
i przekazanie nam Jej danych osobowych drogg telefoniczng pod nrtel.:...........cooooii lub mailowg,

/Podpis/
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Wz6r dokumentu
SCENARIUSZ PIERWSZEGO SPOTKANIA ZZK

Krok 1

Pracownik socjalny petniacy role moderatora (przynajmniej na pierwszym spotkaniu — kolejne mogq by¢
prowadzone rotacyjnie) wita gosci i prezentuje idee powotywania ZZK, jego zakres i sposéb dziatania oraz relacje
z Partnerskim Zespotem Kooperacyjnym (PZK).

Moze tez przytoczyc najistotniejsze korzysci wynikajgce z udziatu w ZZK oraz wskazac na podmiotowy charakter osoby
lub rodziny w procesie funkcjonowania Zespotu.

Krok 2

Kolejnym krokiem jest przedstawienie sie rodziny i innych uczestnikow spotkania. Powinno ono obejmowac
reprezentowang instytucje i petniong w niej role (opcjonalnie takze wspdtprace z osobg/rodzing, jesli taka miata
wczesniej miejsce).

Krok 3

Pracownik socjalny przypomina agende spotkania i proponuje formy komunikowania sie podczas spotkania,
zwracajgc uwage na zasady efektywnosci tego procesu.

Ze wzgledu na ilo$¢ uczestnikow najbardziej efektywna podczas spotkan jest formuta dyskusji moderowaney.
Moderatorzy mogq sie zmieniac. Wazne jest, aby kazda z bioracych udziat 0sob miata mozliwo$¢ wypowiedzenia sie,
a jej pozycja zawodowa czy spoteczna nie miata wptywu na wage wypowiedzi,

Zaleca sig, aby w ramach wspotpracy Zadaniowych Zespotdéw Kooperacyjnych uwzgledni¢ podstawowe zasady

- zasade wzajemnego zaufania i akceptacji partneréw kooperacji opartg na tolerancji, poszanowaniu
godnosci, doswiadczenia, kultury organizacyjnej danej organizacii;

- zasade wzmacniania (empowerment), w ramach, ktorej respektuje sie prawo partneréw kooperacji do
réwnego wspotuczestnictwa w procesie definiowania potrzeb i celéw osob/rodzin;

- zasade indywidualizacji — podmiotowego podejScia w pracy na rzecz oséb/rodzin, uwzgledniajacego
indywidualne mozliwo$ci i zasoby, ograniczenia;

- zasade poufnosci — respektowania prywatno$ci i nieujawniania informacji uzyskanych od partnera kooperacji
bez jego wiedzy i zgody osobom trzecim (z wytaczeniem wyjatkéw wynikajacych z przepiséw obowigzujacego
prawa);

- zasade udostepniania zasobow, przejawiajacg sie w zobowigzaniu pracownikéw wspétpracujgcych w ramach
ZZK do poszukiwania mozliwoSci zaspokojenia uzasadnionych potrzeb klientéw w koszyku ustug danego
podmiotu i udzielania wszelkich informacji z tym zwigzanych;

- zasade neutralnosci — poszukiwania przyczyn i sposobéw rozwigzywania sytuacji problemowych oséb/rodzin
niezaleznie od pogladéw cztionkéw ZZK i modeli dziatania organizacji, z ktorej wywodzg sie cztonkowie Zespotu;

- zasade nieoceniania — rozpatrywania kazdej sytuacji w oparciu o profesjonalng wiedze, odstgpienie od
0sadow i krytyki cztonkdw ZZK pomiedzy soba;

- zasade dobra ZZK i poszczegolnych jej czlonkoéw - uwzgledniajacq w procesie planowania dziatan
pomocowych na rzecz oséb/rodzin potrzeby i konieczno$¢ wsparcia poszczegéinych czionkéw Zespotu;

- zasade efektow odlozonych w czasie — zaktadajaca, ze nie wszystkie podejmowane dziatania muszg od razu
przynie$¢ widoczng zmiane.
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Krok 4

Czes¢ merytoryczna spotkania rozpoczyna sie od zaprezentowania opisu sytuacji osoby/rodziny/grupy, a takze
celéw, jakie zostaty okre$lone w dotychczasowych dziataniach.

Jesli to mozliwe, jako pierwszy swojg perspektywe i ocene sytuacji powinien zaprezentowac beneficjent spotkania —
cztonek rodziny (wspierany, jesli to konieczne przez moderatora, np. poprzez pytania pomocnicze).Taka kolejno$c
wypowiedzi pozwoli na petniejszg ocene sytuacji, dajgc jednoczesnie szanse na poznanie perspektywy ,drugiej strony”.

Krok 5

Pracownik socjalny prezentuje uczestnikom spotkania wypracowang przez siebie wstepng diagnoze — ocene
sytuacji osoby, rodziny lub grupy, a w dalszej czesci wypowiedzi charakteryzuje — je$li byly juz wezesniej podjete
dziatania — formy pracy, stosowane narzedzia i efekty osiggniete we wspotpracy z osobg lub rodzina.
Po nakre$leniu sytuacji pracownik odpowiada na pytania nurtujgce uczestnikdw, pozwalajace im na dokonanie
indywidualnej oceny wydarzen.

Istotne jest wskazanie na obszary utrudniajace dalszg efektywng indywidualng lub grupowq prace kadry OPS z osobg
lub/oraz powody, ktore sktonity pracownika socjalnego do rozwazenia powotania ZZK.

Krok 6

W kolejnym kroku uczestnicy dokonujg analizy sytuacji rodziny/osoby z perspektywy wiasnej wiedzy
i doswiadczen.
Na tym etapie istotne jest wstuchanie sie w opini¢ i dostrzezenie perspektywy osoby, rodziny lub grupy. Perspektywa
sytuacji przedstawiona przez osobe lub rodzine nie podlega ocenie. Zebrane wnioski, obserwacje i opinie zostajg
podsumowane przez moderatora, usystematyzowane i zamieszczone w protokole. Zgtoszone przez osobe, rodzine,

grupe a takze zaproszonych ekspertow potrzeby lub oczekiwania oraz zauwazone trudnoSci postuzg cztonkom Zespotu
do sformutowania celow.

Krok 7

Nastepnym etapem pracy podczas pierwszego spotkania ZZK jest ustalenie celéw do osiggniecia. W toku
wczesniejszej dyskusji moga wytoni¢ sig zroznicowane cele, stojace przed osobg, rodzing lub grupg. Szansa na
ich realizacje jest zalezna od wielu czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych.

Pracownik socjalny dokonuje podsumowania dyskusji i Systematyzuje zaproponowane przez uczestnikow dziatania.

Podczas dyskusji grupowej nad ustaleniem celu gtdwnego i celdéw szczegotowych kazdy z uczestnikow powinien
zaprezentowa¢ zasoby i mozliwosci swojej instytucji w konteksScie realizacji okreslonego i zaproponowanego celu
(dotyczy to takze realnych mozliwosci rodziny czy osoby). Niezbedne jest, aby do prezentowanych celdw, ich
wazno$ci i mozliwosci ich realizacji odniosta si¢ rodzina/osoba objeta wsparciem. Dopiero po wystuchaniu jej
opinii i propozycji nalezy przej$¢ do precyzyjnego ich zdefiniowania, a w dalszej pespektywie do przygotowania
planu ich realizacj.

ZASADA "WARTO"

Kazdy cel powinien, o ile to mozliwe by¢:

W wymierny, czyli mierzalny, oparty o konkretny efekt.

A ambitny, zakfadajgcy zmiane obecnej sytuacji.

R realistyczny, mozliwy do osiggniecia.

T terminowy, ustalony do zrealizowania w konkretnym czasie.
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O opfacalny, rozumiany, jako korzy$¢ przez osobe go realizujgca.

Przedyskutowany cel gtéwny powinien by¢ zaakceptowany przez uczestnikéw spotkania i odnotowany
w protokole. Dalsze kroki dziatania cztonkéw Zespotu to wspdlne wypracowanie celéw szczegétowych, poddanie
ich pod dyskusje a nastepnie opis i hierarchizacja. Osoba lub rodzina uczestniczaca w spotkaniu powinna
czynnie uczestniczy¢ w opisie i ocenie celow szczegdtowych, odnoszac sie rowniez do szans na ich realizacje.

Uczestnictwo osoby lub rodziny w negocjowaniu celéw szczegbtowych poprzez ucieranie sie Stanowisk i urealnianie
poZniejszych dziatan, daje szanse na postrzeganie zadan jako wiasnych, nie za$ narzuconych instytucjonalnie. Aby
zwiekszy¢ motywacje osoby lub rodziny do zmiany swojej sytuacji, istotne jest umieszczenie celow wskazanych przez
osobe lub rodzing najwyzej w hierarchii.

Krok 8

Uczestnicy ZZK odnoszac sie do celow szczegdtowych opracowujg konkretne dziatania, ich kolejno$é¢
i mozliwo$¢ ich realizacji w pierwszych etapach prac ZZK.

Uczestnicy na tym etapie moga takze — w razie potrzeby - przeanalizowa¢ zasoby bedace w posiadaniu instytucii
lokalnych (wykorzystujac lokalny koszyk ustug utworzony przez ZZK) i podjaé decyzje o wykorzystaniu ustugi
odpowiadajacej na potrzeby osoby lub rodziny. Ustugi zawarte w koszyku stanowig wtedy uzupetnienie planu
pracy z osobg lub rodzing. Dob6r ustug zalezny jest od potrzeb okreslonych w ramach wspolnej diagnozy
(tworzenie indywidualnego koszyka ustug w ramach ZZK).

Pracownik socjalny oraz inni cztonkowie Zespotu (w tym przedstawiciel rodziny lub grupy) po dokonaniu diagnozy
i uzyskaniu informacji o potrzebach osoby, rodziny lub grupy wpisuje w punkcie 7 protokotu ZZK informacje o
zaproponowanych ustugach oraz informacje o terminie kontaktu z ustugodawcag lub skorzystania z ustugi.
Rozliczenie z ustalenia dokonane bedzie na karcie ,monitoringu/ewaluaciji dziatan ZZK (w tabeli).

Na etapie opracowywania dziafan rolg moderatora jest sprawne przeprowadzenie dyskusji przy uwzglednieniu wypowiedzi
wszystkich 0sob uczestniczacych w spotkaniu. Zebrane pomysty poddawane sq ,,obrobce” uwzgledniajgcej zasoby, poziom
motywacji, mozliwosci i gotowosci osoby lub rodziny. Osoba lub rodzina uczestniczaca w spotkaniu rowniez podaje
rozwigzania. Ponadto powinna zadecydowaC o tempie przyjetych dziatan i moZliwoSci ich przeprowadzenia
w zadeklarowanym czasie. Podczas planowania istotne jest ustalenie nie wiecej niz kilku dziatan, w ktorych osoba lub
rodzina bedzie wspotuczestniczyc.

Krok 9

Moderator podsumowuje prace Zespotu. Zapisuje na protokole wszystkie ustalenia zwigzane z zaplanowanymi
dziataniami (w tym z koniecznoscig dodatkowej diagnozy). W protokole zapisany jest takze podziat zadan
pomiedzy cztonkéw ZZK, sposdb, forma oraz terminy monitorowania i ewaluacji dziatan.

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DO BUDOWANIA WSPOLPRACY PARTNERSKIEJ W RAMACH ZZK
— staraj si¢ zapewni¢ wtasciwe warunki lokalowe i niezbedne materiaty do pracy,
—  nabiezgco rozpoznawaj i usuwaj bariery w zespole,
—  prezentuj i upowszechniaj, np. w ramach PZK, rezultaty pracy w ZZK,
— staraj sig stosowa¢ skuteczng komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng,
— unikaj przekonywania innych cztonkéw ZZK do swoich racj,
—  staraj sie nie unikac konfliktow za wszelkg cene,
— stargj sig, by zaprezentowane byty wszystkie stanowiska i pomysty cztonkéw ZZK,
— unikaj podejmowania decyzji metodami typu: glosowanie, rzut moneta,
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unikaj krytykowania cztonkow ZZK,

szanuj opinie innych — poznaj punkt widzenia drugiej osoby,
W razie popetnienia btedu, przyznaj sie do niego,

staraj sie stucha¢ efektywnie,

staraj sie uzgodni¢ tresci i uspdjni¢ pojecia bedace w obiegu.
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Wzér dokumentu
SCENARIUSZ DRUGIEGO I KOLEJNYCH SPOTKAN ZZK
Krok 1

Pracownik socjalny lub inny z kooperantéw, petnigcy role moderatora wita i przedstawia gosci oraz prezentuje cel
spotkania (np. ocena okresowa realizacji planu wspdtpracy, zdarzenie kryzysowe w zyciu osoby/rodziny,
przejscie osoby/rodziny do regularnej pracy socjalnej metodq indywidualnego przypadku, zakoficzenie pracy z
osoba lub rodzing).

Krok 2

Pracownik socjalny przypomina agende spotkania oraz formy komunikowania sie podczas spotkania, zwracajac
uwage na zasady efektywnosci tego procesu.

Ze wzgledu na ilo$¢ uczestnikéw najbardziej efektywna podczas spotkan jest formuta dyskusji moderowanej. Wazne jest,
aby kazda z biorgcych udziat 0s6b miata mozliwosc wypowiedzenia sie, a jej pozycja zawodowa czy spoteczna nie miata
wplywu na wage wypowiedzi.

Krok 3

Czes¢ merytoryczna spotkania rozpoczyna sie od przypomnienia celdw, jakie zostaty okre$lone w planie

wspotpracy na pierwszym/poprzednim spotkaniu, dziatan potrzebnych do ich realizacji oraz opisu aktualnej

sytuacji osoby/rodziny/grupy.
Dobrze jest zacza¢ od pytania, co poprawito sie od ostatniego spotkania? Docenienie, cho¢ matych postepéw osoby/
cztonkéw rodziny jest sposobem motywowania jej/ich do dalszej pracy oraz stwarza dobrg atmosfere na spotkaniu. Jesli
to mozliwe, jako pierwszy swojq perspektywe i ocene sytuacji powinien zaprezentowac beneficjent spotkania — cztonek
rodziny (wspierany, jesli to konieczne przez moderatora, np. poprzez pytania pomocnicze). Moderator zwraca uwage, by
spotkanie nie byto dyrektywnym rozliczaniem osoby/ cztonkdw rodziny z dziatafi okre$lonych w planie wspéfpracy. Jesli
osoba/cztonek rodziny nie zrealizowat jakiego$ dziatania warto na poczatku zapytac, czy moze zrobit cos w zamian, jesli
tak, docenic to, jesli nie zapytac, czy cel, do ktérego odnosifo sie dane dziatanie jest nadal wazny, jesli tak, to, jakie
dziatania, zdaniem osoby, bylyby bardziej realne przez nig do wykonania. Spyta¢ réwniez, czy potrzebuje
bezposredniego towarzyszenia pracownika socjalnego lub innego specjalisty w jego wykonaniu itp.

Krok 4

W kolejnym kroku uczestnicy dokonujg analizy sytuacji rodziny/osoby z perspektywy wiasnej wiedzy i
doSwiadczen.

W tym momencie moderator réwniez zwraca uwage, by ta czes¢ spotkania nie byta oceng osoby/ cztonkéw rodziny, a
poziomu wykonania przez nig i specjalistow dziatan oraz stopnia przesuwania sie (lub nie) w kierunku celéw,
okreslonych w planie wspotpracy. Rowniez warto zaczg¢ od docenienia pozytywnych zmian, zaangazowania,
konstruktywnych dziafan.

Zebrane wnioski, obserwacje i opinie zostajg podsumowane przez moderatora, usystematyzowane i zamieszczone w
protokole. Zgtoszone przez osobe, rodzine, grupe a takze zaproszonych ekspertow potrzeby lub oczekiwania oraz
zauwazone trudnosci postuzg cztonkom Zespotu do sformutowania kolejnych celéw.

Krok 5

Nastepnym etapem pracy podczas kolejnego spotkania ZZK jest wyrazenie potrzeb przez osobe/rodzine oraz
ustalenie kolejnych celéw do osiggniecia.

Pracownik socjalny dokonuje podsumowania dyskusji i Systematyzuje zaproponowane przez uczestnikéw dziatania.
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Podczas dyskusji grupowej nad ustaleniem celu gtdwnego i celéw szczegdtowych kazdy z uczestnikéw powinien
zaprezentowac zasoby i mozliwosci swojej instytucji w kontekscie realizacji okre$lonego i zaproponowanego celu
(dotyczy to takze realnych mozliwosci rodziny czy osoby). Niezbedne jest, aby do prezentowanych celéw, ich
waznos$ci i mozliwosci ich realizacji odniosta sie rodzina/osoba objeta wsparciem. Dopiero po wystuchaniu jej
opinii i propozycji nalezy przej$¢ do precyzyjnego ich zdefiniowania, a w dalszej pespektywie do przygotowania
planu ich realizacji.

Uczestnictwo osoby lub rodziny w negocjowaniu celow szczegdtowych poprzez ucieranie sie Stanowisk i urealnianie
pozniejszych dziatan, daje szanse na postrzeganie zadan jako wfasnych, nie za$ narzuconych instytucjonalnie. Aby
zwiekszy¢ motywacje osoby lub rodziny do zmiany swojej sytuacji, istotne jest umieszczenie celow wskazanych przez osobe
lub rodzine najwyzej w hierarchii.

Jesli zas wszystkie potrzeby osoby i rodziny sq zaspokojone a cele zrealizowane to osoba/rodzina oraz pracownicy
podejmujg decyzje
0 zakoriczeniu wspofpracy i wyznaczajg okres monitorowania sytuacji rodziny.

Krok 6

Uczestnicy ZZK odnoszac sie¢ do celéw szczegotowych opracowujg konkretne dziatania, ich kolejnosé i
mozliwos¢ ich realizacji.

Uczestnicy na tym etapie moga takze — w razie potrzeby - przeanalizowa¢ zasoby bedace w posiadaniu instytucii
lokalnych (wykorzystujac lokalny koszyk ustug utworzony przez ZZK) i podjaé decyzje o wykorzystaniu ustugi
odpowiadajacej na potrzeby osoby lub rodziny. Ustugi zawarte w koszyku stanowig wtedy uzupetnienie planu
pracy z osobg lub rodzing. Dob6r ustug zalezny jest od potrzeb okreslonych w ramach wspolnej diagnozy
(tworzenie indywidualnego koszyka ustug
w ramach ZZK).

Pracownik socjalny oraz inni cztonkowie Zespotu (w tym przedstawiciel rodziny lub grupy) po dokonaniu diagnozy
i uzyskaniu informacji o potrzebach osoby, rodziny lub grupy wpisuje do protokotu ZZK informacje o
zaproponowanych ustugach oraz informacje o terminie kontaktu z ustugodawca lub skorzystania z ustugi.

Na etapie opracowywania dziatar rolag moderatora jest sprawne przeprowadzenie dyskusji przy uwzglednieniu wypowiedzi
wszystkich 0sdb uczestniczacych w spotkaniu. Zebrane pomysty poddawane sg ,,obrébce” uwzgledniajacej zasoby, poziom
motywacji, moZzliwoSci
i gotowo$ci osoby lub rodziny. Osoba lub rodzina uczestniczaca w spotkaniu réwniez podaje rozwigzania. Ponadto powinna
zadecydowac o tempie przyjetych dziatari i mozliwosci ich przeprowadzenia w zadeklarowanym czasie. Podczas planowania
istotne jest ustalenie nie wigcej niz kilku dziatan, w ktorych osoba lub rodzina bedzie wspotuczestniczyc.

Krok 7

Moderator podsumowuje prace Zespotu. Zapisuje w protokole wszystkie ustalenia zwigzane z zaplanowanymi
dziataniami (w tym z konieczno$cig dodatkowej diagnozy). W protokole zapisany jest takze podziat zadan
pomiedzy cztonkéw ZZK, sposéb, forma oraz terminy monitorowania i ewaluacji dziatan. Kopie protokotu
otrzymuje kazdy cztonek Zespotu, w tym osoba lub rodzina.
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KARTA PROJEKTU SOCJALNEGO (koncepcja projektu socjalnego)

1. Uczestnicy/realizatorzy projektu socjalnego

1.1. Cztonkowie rodziny/grupy realizujacej projekt socjalny

Lp. Imie i nazwisko Dane adresowe Dane kontaktowe

1

1.2. Pozostali uczestnicy/realizatorzy projektu — pracownik socjalny i inne osoby

Lp. Imie i nazwisko / funkcja Dane adresowe instytucji / organizacji. Dane kontaktowe

2. Opis sytuacji osoby /rodziny / grupy — ocena, diagnoza

3. Cele projektu socjalnego

3.1. Cel lub cele gtéwne
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3.4. Zadania i harmonogram ich realizacji

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Nr celu

Nazwa zadania

Realizator zadania
/imig i nazwisko/

funkcja

Wspoétpraca w realizacji
zadania

/Instytucja, imig i
nazwisko, funkcja, zakres
wsp6fpracy/

Sposob realizacji

zadania

Termin realizacji
Zadania

Koszt realizacji zadania
i zrédto finansowania

Przewidywany rezultat
realizacji zadania
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4. Ewaluacja projektu socjalnego - ustalenia wszystkich uczestnikow/realizatoréw projektu socjalnego.
Co bedzie oceniane? Jakie narzedzia oceny bedq wykorzystywane?

5. Zalaczniki do projektu socjalnego (narzedzia diagnozy, kosztorys projektu, genogram, kontrakt socjalny,
dokumentacja zdjeciowa, itp.)

6. Podpisy uczestnikéw/realizatoréw projektu socjalnego

6.1. Gtéwni uczestnicy/realizatorzy i odbiorcy projektu (osoba, rodzina, grupa)

(imie i nazwisko) (podpss
........................ (,m,e,nazw,sko) (podpis)
........................ (,m,e,nazw,sko) (podpis)
........................ (,m,@,nazw,sko) (podpis)

6.2. Pozostali uczestnicy/realizatorzy projektu — pracownik socjalny i inne osoby

(imig i nazwisko) (pocers)
........................ (,m,@,nazw,sko) (podpis)
........................ (,m,e,nazw,sko) (podpis)
........................ (,m,@,nazw,sko) (podpis)
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KARTA MONITORINGU | EWALUACJI PROJEKTU SOCJALNEGO

Dotyczy Projektu socjalnego z dnia..................oooouiiiiiiiiiiiiii

Opis przebiegu realizacji celéw / zmiany w ocenie sytuacji osoby/rodziny/grupy:

(1 Projekt jest realizowany zgodnie z ustaleniami — nie wymaga dokonania zmian.
[] Projekt wymaga wprowadzenia zmian w zakresie:

a) Celow

1 Projekt zostat zrealizowany.

Zalaczniki do karty monitoringu i ewaluacji2

(imig i nazwisko) (podpis)

(imie i nazwisko) (podpis)

Podpisy pozostatych uczestnikéw/realizatoréw projektu

(imie i nazwisko) (podpis)
(imig i nazwisko) (podpis)
Data wypetnienia Karty: .............ccccconininiiniiniiinnns

2\W przypadku zmiany celdw i zadan konieczne jest ponowne wypetnienie tabeli 3.4 Karty projektu socjalnego.
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