Eﬂpgggjzs.ekie Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejski Fundusz Spok
Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska uropejskiFundusz spoteczny

Zalacznik 1
KARTY KORZYSCI

KARTA KORZYSCI Z PODEJMOWANIA WSPOLPRACY MULTIPROFESJONALNEJ
DLA OSOBY / RODZINY

wzmocnienie poczucia podmiotowosci i sprawstwa 0séb i rodzin poprzez wiaczenie ich w prace Zadaniowego
Zespotu Kooperacyjnego;

decyzyjnos¢ — wszystkie kluczowe decyzje podejmowane bedg wytacznie za zgoda osoby lub rodziny;

trafniejsze rozpoznanie potrzeb i oczekiwan;

aktywny udziat osoby lub rodziny w procesie rozpoznawania wtasnej sytuaciji, posiadanych zasobdw i ograniczen,
oceny sytuacji, planowania i realizacji dziatan; oceny ich skutecznoéci;

lepsza i szybsza dostepno$¢ do ustug oferowanych przez kooperantéw (Lokalny Koszyk Ustug);

wyposazenie 0sob i rodzin w réznorodne kompetencje i umiejetnoSci pozwalajace na uniezaleznienie sie
od systemu pomocy spoteczne;j;

mozliwosci korzystania z ustug spotecznych w zwigzku ze zdiagnozowanymi potrzebami wykraczajacych poza
oferte jednostek pomocy spotecznej;

kompleksowo$¢ dziatan — sprawa osoby/rodziny po przekazaniu do Zadaniowego Zespotu Kooperacyjnego staje
sie obszarem wsparcia przedstawicieli wielu lokalnych instytucji pomocowych;

dostep do wiekszej liczby specjalistow z roznych dziedzin w jednym czasie;

podziat odpowiedzialno$ci i obowigzkéw pomiedzy osobe i rodzine oraz czionkéw Zadaniowego Zespotu
Kooperacyjnego — wszyscy ponosza odpowiedzialno$¢ za zmiane sytuaciji osoby i rodziny;

zapewnienie osobom i rodzinom poczucia bezpieczenstwa w relacjach z przedstawicielami wielu instytucji —
na kazdym etapie procesu pomocowego bedzie towarzyszyt osobie lub rodzinie pracownik socjalny;

zmniejszenie negatywnych odczu¢ i emocji osoby lub rodziny takich jak lek, czy niepewno$¢ w zwigzku
z korzystaniem ze wsparcia wielu instytucji pomocowych oddzielnie;

wymiana pomiedzy kooperantami do$wiadczenia i wiedzy na temat wsparcia os6b lub rodzin (prawidtowy
przeptyw informacii);

skrocenie czasu oczekiwania na mozliwo$¢ skorzystania z ustug oferowanych w $rodowisku lokalnym poprzez
mozliwo$¢ szybszego zatatwienia sprawy w innej, wspdtpracujacej instytucii;

mozliwo$¢ wyboru instytucii, z ktérg osoba lub rodzina bedzie najczesciej pracowad;

szybszy dostep do informacji od réznych specjalistéw (specjaliSci wymieniajg sie informacjami o osobie lub
rodzinie i z osobg lub rodzing);

mozliwo$¢ tworzenia nowych ustug z udziatem oséb i rodzin oraz przedstawicieli z ZZK z wykorzystaniem
zasobo6w partnerdw kooperacji.
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KARTY KORZYSCI DLA KOOPERANTOW Z PODEJMOWANIA WSPOLPRACY Z INSTYTUCJAMI POMOCY
SPOLECZNEJ NA RZECZ ROWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH

RESORT EDUKACJI

M.in.:
—  placowki edukacji przedszkolnej (publiczne, niepubliczne),
—  szkoly (publiczne, niepubliczne),

— poradnie psychologiczno-pedagogiczne (publiczne, niepubliczne).

— szersza, wielozakresowa diagnoza sytuacji ucznia w rodzinie, w tym niezaspokojonych potrzeb/probleméw
rodziny wplywajacych na zachowanie dziecka/ucznia w procesie ksztatcenia i na jego relacje z pracownikami
szkoly i réwiesnikami (m.in. sfera socjalno-bytowa, sfera oddziatywan wychowawczych, obszar zdrowia,
aktywnosci zawodowej, atmosfery rodzinnej, w tym badanie wiezi);

— mozliwos¢ spotkania z rodzing poza szkotg i zobaczenia jej funkcjonowania w szerszym kontekscie;

— mozliwos¢ uzgodnienia dziatan z innymi specjalistami w sytuacji pojawienia sie nieprawidtowo$ci opiekunczo-
wychowawczych w rodzinach biologicznych i zastepczych, probleméw wychowawczych i edukacyjnych u dzieci
i mtodziezy oraz zaistnienia potrzeb w zakresie objecia rodziny pomocg psychologiczng, prawng i socjalng;

—  zwiekszanie sprawnosci realizacji spraw dziecka i/lub jego rodziny w innych obszarach niz dydaktyczno-
wychowawczy, np. zdrowia, socjalno-bytowy;

— mozliwo$¢ podejmowania zintegrowanych, kompleksowych dziatan pomocowych na rzecz rozwigzania problemu
konkretnego ucznia/ rodziny w zakresie zaspokajania réznych potrzeb, w tym specjalnych potrzeb edukacyjnych
w placdwkach pozaswiatowych;

— mozliwo$¢ wsparcia ucznia z orzeczeniem o niepetnosprawno$ci i jego rodziny ustugami i $wiadczeniami
powigzanymi z tym orzeczeniem (Swiadczenia opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuricze, dostep do ustug
rehabilitacyjnych);

—  uzyskanie mozliwosci wsparcia rodziny w realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej przez jej asystenta rodziny;

— wzmacnianie skutecznosci realizowanych zadan/ podejmowanych dziatar przez rodzine i pracownikéw systemu
edukacji;

— stawianie jasno okreslonych wymagan a w przypadku zaniedbywania dzieci przez rodzicdw, niewywigzywania sie
z nich, ukazanie konsekwencji i metod ich egzekwowania;

— interdyscyplinarna pomoc uczniowi i pracownikom szkoty w sytuacji otrzymania informaciji o krzywdzeniu dziecka
lub jego rodzica;

— mozliwos$¢ podjecia szybkiej interwencji w sytuacjach zagrozenia dobra i bezpieczeristwa dzieci;

—  zwiekszenie dostepu do wypracowanych standardéw/ wspétudziat w tworzeniu standardow/ procedur na danym
terenie;

—  uzyskanie wiedzy na temat kompetencji innych instytucji, wzajemna edukacja;

—  mozliwos¢ uzyskania wsparcia innych instytucji w oddziatywaniu na rodzing dziecka z problemami — wspdtpraca,
koordynacja dziatan, wsp&todpowiedzialno$¢;

—  mozliwos¢ wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy/z instytucjami, podmiotami, pracownikami (np. poprzez
udziat w szkoleniach/konferencjach miedzysektorowych/miedzyresortowych);

— formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji publicznych/niepublicznych i ich pracownikdw;

—  mozliwos¢ obnizenia kosztdw wtasnych poprzez dostep do koszyka ustug;

— mozliwos¢ pozyskania dodatkowych Srodkéw/zasobdw na realizacje zadarn z zakresu wsparcia osob/rodzin,
w tym szczeg6lnie dzieci i mtodziezy;

— ograniczenie formalno$ci koniecznych do podjecia wspdtpracy (jedna umowa — wiele instytucj);

—  mozliwos¢ zwiekszenia skutecznosci dziatar ustugowych;

— racjonalizacja wydatkéw publicznych.
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RESORT ZDROWIA

Podmioty lecznicze publiczne i niepubliczne, w tym:

—  przedsiebiorcy,

— samodzielne publiczne zaktady opieki zdrowotnej,

—  jednostki budzetowe, w tym nadzorowane przez organy administracji publicznej,

— instytuty badawcze,

— fundacje lub stowarzyszenia, ktérych celem statutowym jest wykonywanie zadan w zakresie ochrony zdrowia i ktérych
statut dopuszcza prowadzenie dziatalno$ci leczniczej oraz posiadajace osobowo$¢ prawng jednostki organizacyjne
fundacii lub stowarzyszen,

— osoby prawne i jednostki organizacyjne, dziatajagce na podstawie przepisdbw o stosunku Panstwa do zwigzkow
wyznaniowych,

mozliwo$¢ szerszej diagnozy sytuacji osoby/rodziny (poza sferg zdrowotng, np. sfera socjalno-bytowa, rodzinna,
zawodowa);

mozliwo$¢ wspdipracy w zakresie profilaktyki zdrowotnej (monitorowanie rodziny w zakresie zaszczepiania dzieci,
prawidtowego ich odzywiania, stosowania wymaganej ze wzgledu na chorobe diety, przestrzegania higieny);
wspdlpraca w zakresie opieki nad chorym, monitoringu realizacji zalecen lekarskich, co wplywaé bedzie
na efektywno$¢ pracy lekarzy;

wspotpraca w realizacji wsparcia kobiet w cigzy i rodzin (w tym dotyczacych cigzy wysokiego ryzyka w ramach
ustawy ,Za zyciem);

wspotpraca w zakresie pomocy rodzinom z dzieckiem powaznie chorym (realizacja programu ,Za zyciem’);
wspotpraca w zakresie wspierania 0séb z niepetnosprawno$ciami (posrednictwo w komunikacji miedzy pacjentem
a lekarzem, motywowanie do rehabilitacji i przestrzegania zalecen; rehabilitacja zawodowa, spoteczna);
wspdtpraca w zakresie zabezpieczenia oséb samotnych (np. wypisywanych ze szpitala);

uzyskanie podstawy organizacji terapii $Srodowiskowej (dla 0séb z diagnozg psychiatryczng i ich rodzin);
uzyskanie mozliwosci opieki i wsparcia dla senioréw;

skracanie czasu pozostawania pacjenta pod wytaczna opieka resortu zdrowia;

mozliwo$¢ podjecia wspdtpracy w zakresie opieki nad chorymi;

integracja dziatah pomocowych na rzecz rozwigzania problemu/probleméw konkretnego pacjenta (np. w zakresie
mozliwo$ci organizacji opieki poszpitalnej, rehabilitacji medycznej ilub spotecznej itp.);

zwiekszanie sprawnosci zatatwiania spraw osoby/rodziny jako pacjentéw/opiekunéw;

mozliwos$¢ zwiekszenia skuteczno$ci dziatar ustugowych;

edukowanie na temat zdrowego stylu zycia i profilaktyki zdrowotne;j;

uzyskanie wsparcia w zatatwianiu spraw socjalnych zwigzanych ze zdrowiem (pobyt w placdwce, Swiadczenia
pieniezne), w edukacji pacjenta dotyczacej zdrowego stylu zycia i w monitorowaniu zachowan pacjentéw z grup
ryzyka;

mozliwo$¢ pozyskania przez lekarza od kooperantéw informacji o pacjencie, istotnych z punktu widzenia
wiasciwej diagnozy;

wzmacnianie skutecznosci realizowanych zadan oraz podejmowanych dziatari w zakresie profilaktyki, opieki,
diagnostyki i leczenia;

zwiekszenie dostepu do wypracowanych standardow, wspétudziat w tworzeniu standardéw i procedur na danym
terenie;

mozliwo$¢ uwspdlniania, konsolidacji procedur na danym terenie;

mozliwo$¢ wymiany wiedzy i doSwiadczer pomiedzy/z instytucjami, podmiotami, pracownikami (np. poprzez
udziat w szkoleniach/konferencjach miedzysektorowych/migdzyresortowych);

umozliwienie wzajemnej edukacji na temat kompetencji i zadan poszczegdlnych kooperantow;

ograniczenie formalnosci koniecznych do podjecia wspdtpracy (jedna umowa — wiele instytucji);

formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji publicznych/niepublicznych i ich pracownikow;

racjonalizacja wydatkow publicznych;

ograniczenie naktaddw finansowych placowek prywatnych na pacjenta.
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RESORT SPRAWIEDLIWOSCI

- sady,

—  zespot kuratorskiej stuzby sadowej (kuratorzy sadowi),

—  prokuratura, notariat, adwokatura i radcy prawni, w zakresie wynikajacym z przepiséw odrebnych,

—  stuzba wiezienna,

— instytucje wykonywania kar oraz $rodkéw wychowawczych i $rodkéw poprawczych orzeczonych przez sady oraz
spraw pomocy postpenitencjarne;.

— szersza diagnoza sytuacji rodziny, w tym dziecka poprzez udziat stuzb pracujgcych z rodzing (pedagodzy,
pracownicy stuzb spotecznych) w rozprawach;

— latwiejszy dostep do eksperckiej wiedzy branzowej, podniesienie kwalifikacji pracownikéw sadu poprzez
mozliwo$¢ korzystania z dobrych praktyk cztonkéw kooperacii;

—  wspdttworzenie indywidualnego planu pomocy osobie/rodzinie oraz skoordynowanie go z planem pomocy dziecku
(planem bezpieczenstwa w sytuaciji ochrony dziecka przed krzywdzeniem);

—  koordynacja realizacji planu pracy z rodzing, planu pomocy dziecku oraz planu pracy tworzonego przez kuratora
sadowego — adekwatnos¢ form pomocy, uspojnienie dziatan kierowanych do rodziny, lepsza realizacja zalecen
sadu;

— umozliwienie uzyskania wiedzy na temat kompetencji i dziatah podejmowanych przez inne podmioty, wzajemna
edukacja;

—  biezaca wymiana informacji, skoordynowane i kompleksowe dziatania na rzecz dziecka, osoby, rodziny;

—  0szczedno$¢ czasu spowodowana podziatem zadan;

—  zwigkszenie efektywnosci pracy z dzieckiem, osoba, rodzing i udzielanego wsparcia;

— umozliwienie dostepu do réznorodnej, specjalistycznej wiedzy;

— zwiekszenie szybkoSci reagowania na sytuacje trudne wystepujace w pracy z dzieckiem, osoba, rodzing,
zwlaszcza dotyczace przemocy w rodzinie;

—  szybsze znalezienie miejsca dla dziecka w pieczy zastepczej w sytuaciji zagrozenia jego bezpieczenstwa;

— zwiekszenie perspektywy i rozumienia wystepujacych trudno$ci w sytuacji dziecka, osoby, rodziny oraz
rozumienia mozliwosci realizacji dziatari naprawczych przez dziecko, osobg, rodzing;

— wzmocnienie roli kuratoréw penitencjarnych i wychowawcdw oddziatéw w zaktadach karnych w przygotowaniu
skazanych do opuszczenia zaktadu karnego;

—  mozliwos¢ wspdlnego (multiprofesjonalnego) opracowania programu postpenitencjarnego wobec skazanych oraz
wykorzystania ustug z LKU w planowaniu zycia na wolno$ci;

—  stanowi wzbogacenie pomocy postpenitencjarnej dla skazanych o dodatkowe wsparcie (stuzb zatrudnienia, stuzb
spotecznych) — osoby opuszczajgce zaktady karne uzyskujq w sadzie wiedze o petnej gamie ustug wsparcia,

— mozliwos¢ rozszerzenia dziatan kuratorow sgdowych (zawodowych/spotecznych) o dziatania o charakterze
profilaktycznym, diagnostycznym, resocjalizacyjnym i kontrolnym przy wsparciu stuzb spotecznych (wiedza,
podziat zadan, dostep rodziny do ustug spotecznych);

— wzmacnianie skutecznosci, sprawnosci i tempa realizowanych zadan oraz podejmowanych dziatan w zakresie
profilaktyki, przeciwdziatania patologiom spotecznym;

—  zwiekszenie dostepu do wypracowanych standardéw, wspotudziat w tworzeniu standardéw i procedur na danym
terenie;

—  mozliwos¢ uwspoliniania, konsolidacji procedur na danym terenie;

— mozliwos¢ wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy/z instytucjami, podmiotami, pracownikami (np. poprzez
udziat w szkoleniach/konferencjach miedzysektorowych/miedzyresortowych);

— formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji publicznych/niepublicznych i ich pracownikéw;

— ograniczenie formalno$ci koniecznych do podjecia wspdtpracy (jedna umowa — wiele instytucji);

—  pozyskanie narzedzia monitorowania efektow resocjalizacii.

Strona4z10



POLICJA

lepsze rozpoznanie w danym rejonie stuzbowym (dzielnicy), lepsze poznanie obywateli i ich potrzeb, oczekiwan,
zagrozen, ryzyka;

umozliwia wyznaczenie z ramienia kazdej jednostki policji tzw. koordynatora (z podanym numerem telefonu
do kontaktéw), ktory reprezentowatby jednostke na spotkaniu, co umozliwiatoby uzyskanie informacji z rejonu
(i ewentualnie nadanie toku sprawie);

uzyskanie dostepu do wiedzy, majacej wplyw na prowadzenie tzw. oddziatywan prewencyjnych w celu
niedopuszczenia do dalszego rozwiniecia sie problemu osoby/rodziny (np. przemoc, popetnienie przestepstwa);
oszczedno$¢ czasu, wyznaczenie terminu spotkan w celu omdéwienia spraw biezacych i ewentualne przekazanie
informaciji z dzielnic;

umozliwienie realizacji dzielnicowym zadan z zakresu profilaktyki spotecznej we wspétpracy z innymi podmiotami
(wymiana zasobdéw i kompetencii);

uzyskanie dostepu do informacji posiadanych przez innych specjalistéw, co pozwala odpowiednio szybko
reagowac na zagrozenia bezpieczenstwa w funkcjonowaniu oséb/rodzin;

szybsza wymiana informacji pomiedzy instytucjami oraz sprawniejsze i skuteczniejsze rozwigzanie problemu,
a tym samym pomoc danej rodzinie lub osobie;

ustalenie wspolnych dziatan umozliwiajacych pomoc osobie/rodzinie;

wzmachnianie skutecznosci, sprawnosci i tempa realizowanych zadan oraz podejmowanych dziatan w zakresie
profilaktyki, przeciwdziatania patologiom spotecznym;

zwigkszenie dostepu do wypracowanych standardow, wspétudziat w tworzeniu standardéw oraz procedur
na danym terenie;

mozliwo$¢ uwspdlniania, konsolidacji procedur na danym terenie;

mozliwo$¢ wymiany wiedzy i do$wiadczer pomiedzy/z instytucjami, podmiotami, pracownikami (np. poprzez
udziat w szkoleniach/konferencjach miedzysektorowych/miedzyresortowych);

formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji publicznych/niepublicznych i ich pracownikow;

ograniczenie formalno$ci koniecznych do podjecia wspotpracy (jedna umowa — wiele instytucii).

ORGANIZACJE POZARZADOWE, w tym fundacje i stowarzyszenia

oraz podmioty, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2016 r. poz. 239, z p6zn. zm.)

integracja dziatah pomocowych na rzecz rozwigzania konkretnego problemu;

mozliwo$¢ promocji wiasnych rozwigzan w obszarze rozwigzywania probleméw spotecznych;

uzyskanie dostepu do zasobdw i ustug kooperantdw samorzadowych,

wzmacnianie skuteczno$ci realizowanych zadan/podejmowanych dziatan;

utworzenie sieci wsparcia stwarzajace mozliwo$¢ wspdlnych projektdw, dziatan, grantéw;

mozliwos¢ skoordynowania profilu wlasnego NGO z potencjalnymi instytucjami (kooperantami), w celu
zaoferowania kompleksowego wsparcia;

mozliwo$¢ poszerzenia wiasnej oferty zgodnie z potrzebami Srodowiska lokalnego;

mozliwo$¢ optymalnego wykorzystania zasobow srodowiska,

zwiekszenie mozliwosci dotarcia do potencjalnych ustugobiorcow;

mozliwo$¢ zaoferowania wyspecjalizowanych ustug dzieki potaczeniu profilowej dziatalnosci NGO z pozostatymi
kooperantami;

zwiekszanie sprawno$ci zatatwiania spraw;

mozliwo$¢ koprodukciji ustug;

zwiekszenie dostepu do wypracowanych standardéw, wspdtudziat w tworzeniu standardéw oraz procedur
na danym terenie;
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mozliwo$¢ wymiany wiedzy i do$wiadczen pomiedzy/z instytucjami, podmiotami, pracownikami (np. poprzez
udziat w szkoleniach/konferencjach miedzysektorowych/migedzyresortowych);

mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych $Srodkow/zasobéw na realizacje zadan z zakresu wsparcia os6b i rodzin,
w tym szczeg6inie dzieci i mtodziezy;

mozliwo$¢ obnizenia kosztow wtasnych poprzez dostep do LKU;

wzmocnienie wizerunku organizaciji, jako rownouprawnionego partnera w kooperacji;

wzrost wiarygodnosci NGO dzigki wspétpracy z jednostkami organizacyjnymi samorzadu;

rozszerzenie relacji interpersonalnych oraz miedzyinstytucjonalnych;

zaoferowanie (wypromowanie) ekspertdow NGO oraz mozliwo$¢ konsultacji — doradztwa ,z ekspertami
kooperantow;

promocja dziatalno$ci NGO;

dodatkowy kanat promocji $wiadczonych przez NGO ustug;

formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytuciji publicznych/niepublicznych i ich pracownikéw;

ograniczenie formalnosci koniecznych do podjecia wspdipracy (jedna umowa — wiele instytucji);

PODMIOTY EKONOMII SPOLECZNEJ

—  przedsigbiorstwo spoteczne, w tym spotdzielnie socjalne,
— podmioty reintegracyjne, realizujace ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej o0sdb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym:

CISiKIS,

ZAZiWTZ,

organizacje pozarzadowe,

podmioty sfery gospodarczej utworzone w zwigzku z realizacjg celu spotecznego, badz dla ktérych lezacy we
wspdlnym interesie cel spoteczny jest racjg bytu dziatalnosci komercyjnej;

organizacje pozarzadowe, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie, prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg, z ktorej zyski wspierajq realizacje celdéw statutowych;
spotdzielnie, ktorych celem jest zatrudnienie, tj. spdtdzielnie pracy, inwalidow i niewidomych, dziatajace w oparciu
0 ustawe z dnia 16 wrzesnia 1982 r. — Prawo spotdzielcze (Dz. U. z 2016 . poz. 21, z p6zn. zm.);

spotki non-profit, o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o
wolontariacie, o ile udziat sektora publicznego w spotce wynosi nie wiecej niz 50%.

stworzenie nowych mozliwosci biznesowych, ktérych nie da sie zrealizowac bez partnera bedacego np. jednostkg
samorzadu terytorialnego;

dostarczenie informacji, specjalistéw i ustug, ktorych nie mozna znalez¢ gdzie indziej;

mozliwo$¢ zawierania kontraktéw i korzystania z funduszy unijnych, ktére w innej sytuacii nie bytyby dostepne;
mozliwo$¢ uzyskania rzadkich umiejetno$ci i kompetenciji w specjalistycznych dziedzinach;

propozycje i rozwigzania konkretnych probleméw w biznesie;

szansa na stworzenie strategicznego sojuszu z partnerami kooperacji, co pozwoli uczy¢ sie postugiwania
jezykiem spoteczno$ci, do ktérych firma planuje dotrze¢;

umozliwienie dostepu do wiedzy dotyczacej zarzadzania;

stworzenie szansy na wypracowanie standardéw pracy, oferowanych produktéw, czy ustug;

uzyskanie wsparcia w realizacji misji organizacji — zwigkszenie efektywnosci dziatania — dostep do zasobow
biznesu: finansowych, rzeczowych, ludzkich oraz do wiedzy i kompetencii;

zwigkszenie profesjonalizmu funkcjonowania — poprawa jakosci i efektywnosci dziatania;

budowa pozycji marki na rynku ustug i produktow;

dostep do kandydatéw na pracownikéw/stazystow w PES;

lokalna promocja ustugi/produktu oferowanego przez PES;

dostep do ustug potencjalnie niezbednych dla pracownikéw PES, tym samym zabezpieczenie stabilnosci
zatrudnienia pracownikow;
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—  zwiekszanie sprawnosci zatatwiania spraw osoby/rodziny;

— wzmacnianie skuteczno$ci realizowanych zadan/podejmowanych dziatan;

— integracja dziatan pomocowych na rzecz rozwigzania konkretnego problemu;

— zwigkszenie dostepu do wypracowanych standardéw, wspétudziat w tworzeniu standardéw oraz procedur
na danym terenie;

— mozliwos¢ wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy/z instytucjami, podmiotami, pracownikami (np. poprzez
udziat w szkoleniach/konferencjach miedzysektorowych/migdzyresortowych);

—  formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji publicznych i niepublicznych oraz ich pracownikow;

—  mozliwos¢ obnizenia kosztéw wtasnych poprzez dostep do LKU;

—  mozliwos¢ promocji wtasnych rozwigzan w obszarze rozwigzywania probleméw spotecznych (wkfad do LKU);

— mozliwos¢ pozyskania dodatkowych $rodkéw/zasobdw na realizacje zadan z zakresu wsparcia osob/rodzin,
w tym szczegdlnie dzieci i mtodziezy;

— ograniczenie formalno$ci koniecznych do podjecia wspotpracy (jedna umowa — wiele instytucii);

— stworzenie dodatkowego kanatu promociji ustug $wiadczonych przez podmioty ekonomii spotecznej;

—  zwiekszenie mozliwosci dotarcia do potencjalnych ustugobiorcéw.

INSTYTUCJE RYNKU PRACY

—  publiczne stuzby zatrudnienia,

—  Ochotnicze Hufce Pracy,

— agencje zatrudnienia,

— instytucje szkoleniowe,

— instytucje dialogu spotecznego,
— instytucje partnerstwa lokalnego,

— mozliwos¢ pogtebienia wspdtpracy z instytucjami dziatajacymi w obrebie $rodowiska zamieszkania osoby
zarejestrowanej w PUP (w ramach ustawowych zadan) — np. Program Aktywizacja i Integracja, KISy, CISy,
organizacje pozarzadowe i trenerzy pracy;

— mozliwos¢ interdyscyplinarnego opracowania (we wspdtpracy) Indywidualnego Planu Dziatarn na rzecz osoby
dtugotrwale bezrobotnej (uwzglednienie ustug z koszyka w IPD);

— fatwiejsza koordynacji oddziatywan i korzystanie z doswiadczenia innych podmiotéw wspierajacych polityke
zatrudnienia np. OHP, w tym zwigkszenie dostepu PUP i OHP do zasobéw ludzkich — mozliwo$¢ rekrutowania
0s0b korzystajacych ze wsparcia do programéw, projektéw, spotkan z pracodawcami w ramach gietd pracy, przy
wspbtpracy z OPS i NGO;

— mozliwos¢ wspolnego opracowywania strategii postepowania z osobami i rodzinami uchylajacymi sie
od aktywizacji, mimo zgtoszonej gotowo$ci do podjecia pracy;

— wzmacnianie skuteczno$ci realizowanych zadar/podejmowanych dziatan;

— zwigkszenie dostepu do wypracowanych standardow, wspétudziat w tworzeniu standardéw oraz procedur
na danym terenie;

—  mozliwos¢ wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy/z instytucjami, podmiotami, pracownikami (np. poprzez
udziat w szkoleniach/konferencjach miedzysektorowych/miedzyresortowych);

— formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji publicznych/niepublicznych i ich pracownikow;

— ograniczenie formalno$ci koniecznych do podjecia wspdtpracy (jedna umowa — wiele instytucji);

—  mozliwos¢ zwiekszenia skutecznosci dziatan ustugowych;

—  dodatkowy kanat promocji $wiadczonych ustug;

—  zwiekszenie mozliwosci dotarcia do potencjalnych ustugobiorcow;

— racjonalizacja wydatkéw publicznych.
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JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE WSPIERANIA RODZINY | SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ

— jednostki organizacyjne jednostek samorzadu terytorialnego wykonujace zadania w zakresie wspierania rodziny
i systemu pieczy zastepczej,

—  placéwki wsparcia dziennego,

— organizatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,

—  placowki opiekuficzo-wychowawcze,

— regionalne placowki opiekuiczo-terapeutyczne,

— interwencyjne osrodki preadopcyjne,

— osrodki adopcyjne oraz podmioty, ktérym zlecono realizacje zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej.

— mozliwos¢ stworzenia bardziej pogtebionej diagnozy sytuacji rodziny, dzigki wykorzystaniu formuty
multiprofesjonalnej pracy z rodzing;

— mozliwos¢ wykorzystania na wigkszg skale potencjatu podmiotéw zewnetrznych w otoczeniu OPS na rzecz
tworzenia planu pracy z rodzing i jego realizacji (przez pracownika socjalnego i asystenta rodziny);

— poprawa komunikacji na poziomie OPS i poza nim (czytelny podziat rél/zadan pomiedzy pracownikiem socjalnym
a asystentem rodziny i innymi stuzbami spotecznymi);

— zwigkszona szybko$¢ reakcji na zmiany sytuacji rodziny - adekwatnie do potrzeb rodziny i zasobéw
poszczegdlnych podmiotéw pracujacych z nig (pogtebiona ocena okresowa, monitoring zmian w rodzinie);

— poprawa komunikacji miedzy OPS a podmiotami zewnetrznymi (o$wiata, sagdownictwo, stuzba zdrowia, stuzby
mundurowe, prokuratura itp.);

—  zredukowanie prawdopodobienstwa wystagpienia sytuacji konfliktowych (dublowanie zadan, pozostawienie
wybranych zadan ,bez biegu’, nieadekwatne oczekiwania podmiotdw wspétpracujacych na rzecz poprawy
sytuacji rodzin);

— prewencja umieszczania dzieci w pieczy zastepczej, szerszy zakres pomocy, ktérej mozna udzieli¢ rodzinom
biologicznym borykajacymi sie z problemami opiekuriczo-wychowawczymi;

— rozeznanie mozliwosci umieszczenia dziecka, w razie potrzeby, u rodziny zastepczej spokrewnionej;

—  przygotowanie opiekunéw zastepczych na przyjecie dziecka (informacje o dziecku/dzieciach od pracownikow
socjalnych/asystentoéw przekazywane sg rodzicom zastepczym);

—  poprzez wczesniejszg prace z rodzing w jej srodowisku mozliwe jest poznanie potrzeb dzieci i wtasciwy dobér
rodziny zastepczej;

—  szybszy powrdt dzieci pod opieke rodzicéw, realizacja planéw pracy z rodzing kompatybilnych do planéw pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy realizowanych przez PCPR, wyznaczanie wspoinych celdéw, dobér dziatar
w oparciu 0 mocne strony rodziny i zasoby instytucji, wspotpraca rodziny i specjalistow w ich realizowaniu;
monitoring postepdw w pracy z rodzinami;

—  zmniejszenie kosztdw przeznaczanych na utrzymanie dzieci w pieczy zastepczej (dzieki krotszemu czasowi
pobytu w pieczy, tak dla powiatu jak i gminy);

— biezacy kontakt z pracownikami zajmujacymi sie rodzinami biologicznymi w gminach (wymiana biezacych
informacji, szybsze reagowanie, znajomos¢ kompetenciji i mozliwosci udzielenia pomocy przez rézne instytucje,
zapobieganie powielaniu dziatan, spéjne komunikaty dla klientéw);

—  mozliwos¢ szybkiego reagowania w sytuacjach zagrozenia dobra dzieci poprzez dostepnos$é do wiedzy o wolnych
miejscach w pieczy zastepczej;

—  zwiekszanie sprawnosci zatatwiania spraw dziecka i/lub jego rodziny;

— mozliwo$¢ podejmowania zintegrowanych, kompleksowych dziatan pomocowych na rzecz rozwigzania problemu
konkretnej osoby/rodziny;

— wzmacnianie skuteczno$ci realizowanych zadar/podejmowanych dziatan;

— integracja dziatah pomocowych na rzecz rozwigzania konkretnego problemu;

— 2zwiekszenie dostepu do wypracowanych standardéw, wspdludziat w tworzeniu standardéw oraz procedur
na danym terenie;
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mozliwo$¢ wymiany wiedzy i do$wiadczen pomiedzy/z instytucjami, podmiotami, pracownikami (np. poprzez
udziat w szkoleniach/ konferencjach migedzysektorowych/ migdzyresortowych);

formalne i merytoryczne zblizenie do siebie instytucji publicznych/niepublicznych i ich pracownikéw;

mozliwo$¢ obnizenia kosztéw wiasnych poprzez dostep do LKU;

ograniczenie formalnosci koniecznych do podjecia wspdtpracy (jedna umowa — wiele instytucji);

mozliwo$¢ zwigkszenia skutecznosci dziatan ustugowych;

racjonalizacja wydatkéw publicznych.

stwarzanie nowych mozliwosci biznesowych, ktdrych nie da sie zrealizowa¢ bez partnera bedacego
np. przedsiebiorstwem spotecznym;

uzyskanie dostepu do informacji, specjalistow i ustug, ktorych nie mozna znalez¢ gdzie indziej;

mozliwo$¢ zawierania kontraktow i korzystania z funduszy unijnych, ktdre w innej sytuacii nie bytyby dostepne;
mozliwo$¢ ,wejscia” do konkretnej spoteczno$ci i zdobycie o niej wiedzy;

mozliwo$¢ zyskania rzadkich umiejetnosci i kompetenciji w specjalistycznych dziedzinach;

pomoc w uzyskaniu rozwigzania konkretnych probleméw w biznesie,

szansa na utworzenie strategicznego sojuszu z partnerami kooperacji, mozliwo$¢ nauki w postugiwaniu sie
jezykiem spotecznosci, do ktorych firma planuje dotrze¢;

mozliwo$¢ budowania wizerunku biznesu spotecznie odpowiedzialnego, co podnosi wiarygodno$¢ firmy
odpowiedzialnej spotecznie oraz buduje jej wizerunek i reputacje;

uzyskanie dostepu do specjalistycznej wiedzy, ktérej czesto brakuje w organizacji, np. ekologia czy praca
z wolontariuszami;

zwigkszenie kompetencji oraz zaangazowania pracownikéw firmy, poprzez wykorzystanie do$wiadczenia
np. organizacji pozarzadowej, dotyczacego wspdtpracy z wolontariuszami, do zaangazowania pracownikéw firmy
w projekty spoteczne (wolontariat pracowniczy);

zwiekszenie dostepu do profesjonalnej wiedzy dotyczacej probleméw spotecznych, szczegdlnie lokalnych,
sposobow ich rozwigzywania;

szansa pozyskania partnera, ktory posiada wiedze z zakresu budowania i zarzadzania projektami spotecznymi;
szansa na wspdlne, obopdinie korzystne dziatania na rzecz spoteczno$ci lokalnej;

wzrost prawdopodobierstwa dobrze zainwestowanych pieniedzy, uzyskanie gwarancji lepszych warunkow
prowadzenia biznesu;

wzrost liczby partnerdw i kooperantéw;

wzmocnienie konkurencyjnosci w stosunku do firm nie uczestniczacych w kooperacii.

GMINA

wzmochienie potencjatu gminy poprzez zwigkszenie innowacyjnosci oddziatywan w zakresie planowania wsparcia
dla os6b, rodzin;

ograniczenie kosztow zwigzanych z pomocg spoteczng;

wplyw na przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom jak np. stopy bezrobocia, ktérego efektem bedzie poprawa
jakosci zycia mieszkaricow danej gminy;

mozliwo$¢ zlecania ustug publicznych organizacjom z sektora ekonomii spotecznej;

mozliwo$¢ zaplanowania efektywnego wsparcia osdb, rodzin, rokujacego na poprawe sytuacji spotecznej,
gospodarczej w gminie;

mozliwo$¢ realizacji wspoinych przedsiewziec, w tym wspéinych projektéw, badan, konsultacji;

zwiekszenie efektywno$ci dziatania w pracach na rzecz tworzenia dokumentéw strategicznych w oparciu
o faktyczne potrzeby spotecznosci lokalnej;

gromadzenie wiedzy z zakresu dziatalnoSci poszczegélnych kooperantéw i mozliwo$¢ realnego
wspdtdecydowania o wyznaczaniu nowych zadan lub ich ograniczeniu w stosunku do jednostek podlegtych JST;
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mozliwo$¢ wspotpracy z lokalnym biznesem, wspieranie go celem zapewnienia transferu podatkéw do wiasciwe;
gminy;

tatwiejsza koordynacja dziatan jednostek podlegtych urzedowi gminy;

wzajemna wymiana informacji i transfer know-how z sektora prywatnego do publicznego;

szansa na efektywne gospodarowanie lokalnymi zasobami;

dostep do rozbudowanej infrastruktury partneréw bez ponoszenia dodatkowych kosztow;

szansa na wzrost poparcia spotecznego;

zwiekszenie wiarygodno$ci wladz w dziataniach na rzecz wsparcia 0séb i rodzin;

kreowanie w gminie nowej rzeczywistosci pomocowej w obszarze wsparcia 0séb i rodzin;

prestiz zwigzany z wprowadzaniem pracy w oparciu 0 nowy model;

mozliwo$¢ wdrozenia nowatorskiego podejscia do wspdtpracy, angazujacego partnerdw z réznych resortow,
sektorow; doswiadczenie przygotowania przestrzeni do wspdipracy;

mozliwo$¢ kreacji i dostarczania ustug w procesie ich koprodukcii;

lepsza efektywnos¢ w zarzadzaniu srodkami publicznymi;

staty monitoring zasobéw $rodowiska;

mozliwo$¢ promocji dziatar podejmowanych przez wladze gminy;

podziat ryzyk pomigdzy podmioty publiczne i prywatne.

Strona 10 210




