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OPS o$rodek pomocy spotecznej

PCPR powiatowe centrum pomocy rodzinie lub jego odpowiednik (MOPR, migjski o$rodek
pomocy rodzinie)

PZK partnerski zespdt kooperacyjny

ROPS regionalny o$rodek polityki spotecznej lub jego odpowiednik (RCPS, regionalne

centrum polityki spotecznej)

ZZK zadaniowy zespot kooperacyjny
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WYKAZ POJEC STOSOWANYCH W MODELU

Animator
instytucjonalny

Case
management’

Empowerment?

Indywidualizacja

W MODELU to o$rodek pomocy spotecznej (OPS), ktory jest inicjatorem powotania
Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego (PZK), a nastepnie petni w nim role lidera.

Pochodzacy z USA sposéb organizacji pomocy spotecznej stosowany w sytuacji, gdy
osoby, rodziny, grupy spoteczne? do$wiadczajg wielu ztozonych probleméw (trudnosci,
deficytow itp.) i w zwigzku z tym wymagajq korzystania z wielu form ustug i wsparcia.
Istotg case managementu jest wprowadzenie roli koordynatora — case managera, ktéry
efektywnie i optymalnie organizuje ustugi dla osoby czy rodziny. Majg one zréznicowany
charakter i pochodzg z réznych systeméw (pomocy spotecznej, ochrony zdrowia itp.),
majacych wiasne reguty prawne i finansowe, struktury i kulture organizacyjng. Taka
sytuacja wymaga koordynaciji i kooperacji.

To bardzo szerokie i uniwersalne w naukach spotecznych pojecie, ktére moze oznaczac:
wzmacnianie, budzenie i dodawanie sit, wzmacnianie kompetencji, mozliwosci
rozwojowych, uprawnien, uprawomocnienie — a wiec to wszystko, co zmienia stan
bezsilnosci (powerlessness) w poczucie sprawstwa i mocy (power). Jest okre$lane takze
jako upodmiotowienie. Empowerment oznacza wydobywanie zasobow i wzmocnienie —
zaréwno jednostek i rodzin wymagajacych pomocy, ich naturalnych systeméw wsparcia,
jak i pracownikéw stuzb spotecznych. W Modelu empowerment traktowany jest zardwno
jako koncepcja zarzadzania w obszarze pracy socjalnej, jak i zasada profesjonalnego
wspierania jednostki, rodziny, grupy, spotecznosci, podejmowanego dla przezwycigzenia
jejlich trudnosci zyciowych oraz w celu odzyskania kontroli nad swoim zyciem i
samoakceptacji.

Strategia pracy socjalnej oparta na zarzadzaniu przypadkiem. To taki sposob organizacii
pracy z jednostkg lub rodzing, ktéry uwzglednia indywidualny kontakt, kroki
postepowania, zmierzajace do rozpoznania potrzeb, mozliwosci, brakow, celow do
osiggniecia, indywidualny dobdér metod i technik pracy, tempa zmian, czestotliwo$ci
spotkan itd. Praca socjalna z zatozenia jest pracg indywidualna, ale jej personalizacja
(osobiste, podmiotowe dostosowanie) pozwala na zwiekszenie skuteczno$ci udzielane;
pomocy i wsparcia, poprzez skierowanie jej do konkretnej osoby czy rodziny, zgodnie z jej
potrzebami (przy réwnoczesnej optymalizacji naktadéw i dziata zwigzanych z realizacjg

1 Por. T. KAZMIERCZAK, M. RYMSZA: Case Management jako formuta koordynaciji ustug spofecznych i innych dziatar stuzb
publicznych — przypadek aktywizacji zawodowej i spofecznej 0sob niepetnosprawnych. W: Profesjonalna praca socjalna.
Nowy paradygmat czy niedokoriczone dziafanie? K. PIATEK, K. SZYMANSKA-ZYBERTOWICZ (red.), Wyd. Naukowe Akapit, Torun

2011.

2 Praca socjalna kierowana jest do jednostek, rodzin, takze catych grup czy spotecznosci, W opisie MODELU bedziemy
postugiwac sie dalej okresleniem: osoby/jednostki i rodziny, majac na mysli w miare mozliwosci i potrzeb ten szerszy
kontekst, ale nie przywotujac go za kazdym razem.

3 Por. Stownik metod, technik i form pracy socjalnej, opiekuriczej i terapeutycznej. Tom 1. A. WEISSBROT-KOZIARSKA,
P. SIKORA (red.), Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2012; M. LUSzZCzZYNSKA: Empowerment jako innowacyjne narzedzie
zarzadzania w instytucjach publicznych. ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow” 2018, Zeszyt Naukowy 168,

s. 27-41,

http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KZiF/czasopisma/zeszyty_naukowe_studia_i_prace_kzif/Documents/168_02_Luszczynska.pdf/
[data dostepu: 8.02.2019].
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celu). Réznice pomiedzy indywidualizacjq a personalizacjg sa subtelne, chociaz
wyrazne*. W MODELU efektem indywidualizacji potaczonej z personalizacjg jest
indywidualny koszyk ustug (IKU), tworzony w formule multiprofesjonalnej (przez ZZK -
Zadaniowy Zespot Kooperacyjny) dla konkretnej osoby, rodziny, grupy spotecznej i z jej
aktywnym udziatem (zasada empowerment). Personalizacje i indywidualizacje procesu
wsparcia i pomocy traktujemy dynamicznie — wraz z realizacjg uzgodnionych wspdlnie
dziafan IKU ulega modyfikacji w celu dostosowania go do zmieniajacej sie sytuacji i

potrzeb.
Indywidualny Opracowany przez cztonkéw ZZK zbiér ustug specjalnie dobranych (z dostepnej bazy
Koszyk Ustug LKU) dla konkretnej osoby lub rodziny, dostosowany do jej zdiagnozowanych potrzeb i
(IKU) mozliwosci ich zaspokojenia. Indywidualny Koszyk Ustug jest czescig planu wspotpracy z

konkretng osoba, rodzing lub grupg spoteczng i zawiera ustugi gwarantujace wiekszg
skutecznos¢ udzielanego wsparcia i pomocy w Srodowisku zamieszkania. IKU okresla
optymalny zakres wsparcia i ulega modyfikacji w celu dostosowania go do zmieniajacej
sie sytuacji i potrzeb osoby, rodziny lub grupy spotecznej.

Kontrakt socjalny  Narzedzie pracy socjalnej, a zarazem jedna z jej dwdch podstawowych form (obok
projektu socjalnego). To pisemna umowa zawarta z osoba/rodzing ubiegajacq sie o
pomoc, okreslajgca uprawnienia i zobowigzania stron umowy w ramach wspolnie
podejmowanych dziatan, zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej
osoby lub rodziny, podejmowana w celu wzmocnienia jej aktywnoSci i samodzielnosci
zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemud. Celem kontraktu
socjalnego jest okre$lenie sposobu wspdidziatania na rzecz rozwigzywania problemoéw,
zmiany trudnej sytuacji zyciowej oraz zaspokojenia istotnych potrzeb. Kontrakt okresla
uprawnienia i zobowigzania zaréwno po stronie odbiorcow wsparcia jak i tych, ktérzy go
udzielajg, stanowigc istotny element koprodukcji ustug. Moze by¢ sporzadzony z
wykorzystaniem wzoru kontraktu socjalnego okre$lonego Rozporzadzeniem MPIPS z
dnia 8 listopada 2010 r. W MODELU funkcje kontraktu socjalnego petni uzgodniony
Indywidulany plan wspéfpracy, zawarty w protokole ze spotkania ZZK.

Kooperacja Wspdidziatanie w jakiejs dziedzinie, wspdipraca miedzy ludzmi lub instytucjami.
Kooperacja jest zaprzeczeniem wspétzawodnictwa, bowiem opiera sie na zatozeniu, ze
koordynacja dziatan podejmowanych przez jednostki/grupy pozwala osiagna¢ korzystne
efekty. Kooperacie w MODELU rozumiemy jako proces budowania partnerstwa i
wspotprace w jego ramach. W pomocy spotecznej wyrézniamy trzy wymiary kooperacii:
(1) wspdtpraca migdzysektorowa — migdzy sektorami publicznym, pozarzadowym i
prywatnym, (2) wspotpraca migdzyresortowa — w ramach sektora publicznego miedzy
resortem witasciwym ds. zabezpieczenia spotecznego, resortami edukacji, zdrowia,
sprawiedliwosci, spraw wewnetrznych, kultury, sportu i rekreaciji itp., (3) wspofpraca
miedzyorganizacyjna — miedzy OPS a innymi jednostkami organizacyjnymi pomocy
spotecznej (PCPR, ROPS, o$rodkami interwencji kryzysowej, o$rodkami wsparcia,
placowkami poradnictwa specjalistycznego, domami pomocy spotecznej) oraz pomiedzy

4 Por. B. KARPETA-PEC: Indywidualizacja nauczania i uczenia sie — otwarte formy pracy w gimnazjum oraz w ksztatceniu
akademickim (action research), https://pressto.amu.edu.pl/index.php/n/article/view/11067/ [data dostepu: 8.02.2019];
E. KRZYMKOWSKA:  Indywidualizacia a  personalizm w  ksztatceniu.  ,Wychowawca” 2016, nr 9,
https://prasa.wiara.pl/doc/3453756.Indywidualizacja-a-personalizm-w-ksztalceniu/ [data dostepu: 8.02.2019].

5 Art. 6 pkt 6 oraz art. 108 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej [t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1508].
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Koprodukcja®

Kultura
organizacyjna’

Lokalny Koszyk
Ustug (LKU)

Opiekun

Partnerski Zespét
Kooperacyjny
(PZK)

Personalizacja

OPS a innymi jednostkami dziatajgcymi w strukturze oérodka (np. klubem integracii
spotecznej, placowkami wsparcia dziennego, warsztatami terapii zajeciowej itp.) lub
podlegtymi urzedowi miasta, a istotnymi dla dziatan z zakresu pomocy spoteczne;.

Produkowanie ustug w toku wzajemnego oddziatywania producenta ustugi (pracownika
socjalnego, asystenta rodziny, opiekuna itp.) i jej konsumenta, czyli osoby, rodziny, grupy
spotecznej, ktéra aktywnie uczestniczy w ich produkcji. To uczestnictwo i
wspotdecydowanie o ustugach przez zorganizowane grupy lub indywidualnych obywatel.
Koprodukcja rozszerza, a nie zastepuije istniejace ustugi publiczne (w tym samorzadowe)
i prywatne.

Sposob myslenia i dziatania w danej organizacji, na ktdry sktadajg sie wzory myslenia,
czyli: ideologia grupy (zatozenia kulturowe, wartoci i normy spoteczne), pozwalajaca na
oceneg zjawisk i sytuacji, wzory zachowan, czyli upowszechnione w organizacji postawy
okre$lajace formy reagowania, a takze symbole, dzieki ktdrym upowszechniane sa wzory
myslenia i zachowan.

Ustugi oferowane osobom, rodzinom i grupom spotecznym przez poszczegolne,
kooperujgce na poziomie lokalnym instytucie i podmioty. Ustugi moga byé prostymi
dziataniami, sktadajacymi sie z pojedynczej czynnosci, ale tez ustugami ztozonymi, w
ramach, ktorych realizowanych jest wiecej dziatan wzajemnie ze sobg powigzanych i
prowadzacych do wspolnego celu. Lokalny Koszyk Ustug (LKU) jest podstawg tworzenia
Indywidualnych Koszykéw Ustug (IKU).

Termin wieloznaczny, cho¢ w okreslonych obszarach moze mie¢ swoje precyzyjne,
prawne definicie (np. wyprowadzone z definicji opieki ustawowej, zastgpczej itd.).
Opiekun to osoba, ktora dba o zaspokojenie potrzeb osoby potrzebujacej wsparcia ze
wzgledu na jej stan zdrowia, nieporadno$¢, trudne warunki Zyciowe, starszy wiek itp.
Czynnosci opiekuna sg roznorodne i obejmujg troske o podopiecznego (zdrowie,
bezpieczenstwo, rozwdj itp.). Opiekunowie moga by¢ nieformalni (tzw. faktyczni) lub
formalni, np. opiekun $rodowiskowy, opiekun prawny itp.

Sformalizowane, miedzysektorowe, miedzyresortowe i migdzyorganizacyjne partnerstwo
(przymierze) dziatajgcych w Srodowisku lokalnym instytucji i podmiotéw istotnych dla
realizacji dziatan na rzecz wsparcia 0sob, rodzin i grup spotecznych. Udziat w
partnerstwie wynika z woli wspdtpracy poszczegolnych partneréw i wyraza sie m.in.
podpisang deklaracjg partnerstwa.

Oznacza nadanie osobistego i podmiotowego charakteru relacji pomocowej. Uwzglednia
integralnos¢ osoby lub rodziny, ale takze jej godno$¢, niepowtarzalno$¢ i wolnosé. Nie
ogranicza si¢ do rozpoznania indywidualnych potrzeb i narzucenia rozwigzania, ale
stwarza przestrzen, do dokonywania oraz réznicowania decyzji i wyboréw zwigzanych np.
z wyznawanymi warto$ciami. Jest blisko zwigzana z indywidualizacja, ale wykracza poza

nia.

6 Por. D. SZESCILO: Samoobstugowe parstwo dobrobytu. Wyd. Scholar, Warszawa 2015.
7 Por. A. BALASIEWICZ, R. BLAUTA, W. CHOUNACKI: Stownik pedagogiki pracy i organizacji. Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,
Akademia Humanistyczna im. Aleksandra Gieysztora, Puttusk-Warszawa 2014.
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Praca socjalna

Pracownik ds.

sieci

Projekt socjalny

Spotkanie
konsultacyjne

Tozsamos$¢
organizacji
(instytuciji)

Ustugi spoteczne

Wsparcie
spoteczne

Dziatalno$¢ zawodowa, majaca na celu pomoc osobom, rodzinom i grupom spotecznym
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenistwie,
poprzez koprodukcje ustug spotecznych i optymalizacje ich dostarczania, dla ktérych
podstawg jest wspdtpraca pracownika socjalnego: (1) z osobami, rodzinami oraz grupami
korzystajagcymi z pomocy spotecznej oraz (2) z cztonkami Zadaniowych Zespotow
Kooperacyjnych (ZZK), wspieranych bezposrednio przez pracownika ds. sieci oraz
posrednio przez Partnerskie Zespoty Kooperacyjne (PZK).

Realizuje zadania o$rodka w procesie tworzenia, prowadzenia i zarzadzania Partnerskim
Zespotem Kooperacyjnym (PZK) oraz jest tacznikiem pomiedzy PZK i Zadaniowymi
Zespotami Kooperacyjnymi (ZZK).Moze nim by¢ osoba petnigca funkcje kierownicze w
OPS, osoba posiadajaca kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego lub
innego zawodu pomocowego oraz odpowiednie predyspozycje osobowosciowe.

Zespot dziatan majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej osoby, rodzin, grup
zagrozonych ubdstwem, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym (art. 6 pkt 18 u.p.s.).

W MODELU to spotkanie specjalistéw zaproszonych przez pracownika socjalnego do
wspdipracy na rzecz i z osobg, rodzing w ramach ZZK, ale odbywajace si¢ bez udziatu
osoby, rodziny/przedstawiciela rodziny.

Zatozenia zewnetrzne i wewnetrzne dotyczace jej funkcjonowania. Elementami
budujacymi tozsamos$¢ sq m.in.: definiujace organizacje aspekty prawne (wtasnos¢, akty
prawne zwigzane z zakresem dziatania), system warto$ci, wiedzy i przekonar o mocnych
i stabych stronach, kierunki dziatan, czyli jej misja i strategia.

Pojecie, ktére mozna rozumie¢ szeroko i wasko. Szeroko — to wszystkie dziatania i
administracje, ktére zajmujq sie spotecznymi potrzebami obywateli, czyli: transfery
pieniezne, ustugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ustugi spoteczne, ustugi
opiekuncze, ustugi mieszkaniowe, zatrudnieniowe i wyspecjalizowane ustugi dla réznych
grup docelowych (dzieci, osoby uzaleznione itp.). Wasko — to $wiadczenia w naturze (in
kind)?, ktére zasadniczo odnoszg si¢ do opieki nad dzie¢mi, osobami starszymi i
niepetnosprawnymi oraz do wyspecjalizowanych ustug zwigzanych z profesjg pracy
socjalnej.

To pomoc udzielona komus tak, aby trudna sytuacja osoby wspieranej stata sie dla niej
mniej ucigzliwa. Oznacza istnienie pozytywnych, opiekuriiczych i pomocnych zwigzkow z
innymi. To wspdtdziatanie z osobg lub rodzing w sytuacji trudnej, problemowej, w celu jej
rozwigzania. Istnieje wiele klasyfikacji typdw wsparcia. Najczesciej wskazuje sie na
wsparcie: emocjonalne, informacyjne, instrumentalne i rzeczowe. Wsparcie emocjonalne
to pomoc polegajaca na przekazaniu emocji podtrzymujacych, okazywaniu troski,
akcentowaniu pozytywnego stosunku do osoby, ktéra potrzebuje pomocy. Wsparcie
informacyjne to przekazywanie potrzebujgcemu pomocnych wiadomosci, informacji, ktore
pozwalajg mu lepiej zrozumie¢ trudng sytuacje zyciowa, stuzg poszukiwaniu odpowiednie;
strategii i mozliwych sposobow rozwigzania probleméw. Wsparcie instrumentalne polega

8 Por. R. SZARFENBERG: Polityka spoteczna i ustugi spoteczne. W: Ustugi spoteczne w systemie zabepieczenia spofecznego.
M. GREWINSKI, B. WIECKOWSKA (red.). WSP TWP, Warszawa 2011, s. 49.




Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin miejskich powyzej 20 tys. mieszkahcow

Zadaniowy Zespét
Kooperacyjny
(ZZK)

Zasoby

na informowaniu o konkretnych sposobach postepowania w danej sytuacji, uczeniu metod
dziatania, natomiast rzeczowe oznacza przekazywanie daréw materialnych, Swiadczenie
ustug itp.

Wybrani przedstawiciele instytucji i podmiotéw zaangazowanych we wspdiprace w
ramach ZZK, ktdrzy za zgoda osoby, rodziny wspotpracujg z nig i towarzysza jej w
podejmowaniu odpowiednich dziatan w celu poprawy jej sytuacji zyciowej i zaspokojenia
zdiagnozowanych potrzeb. W spotkaniach ZZK uczestniczy osoba, rodzina lub w
szczegolnych sytuacjach jej przedstawiciel.

To pojecie bardzo szerokie, obejmujace wartoSci osobowe (tzw. zasoby ludzkie),
nieosobowe (materialne, finansowe) oraz niematerialne (np. zasoby informacji o
osobie/rodzinie itp.). Wazno$¢ zasobu wynika z jego wielko$ci i znaczenia — zasob jest
wazny, gdy nim dysponujemy lub gdy instytucja nie moze bez niego funkcjonowac.
Kontrola nad zasobami oznacza ich posiadanie lub dostep do nich, dziatania na rzecz ich
zachowania i pomnazania, a takze kontrole nad ich uzyciem przez innych. Zasoby w
MODELU to: dostepny w instytucji potencjat ludzki, Srodki materialne, a takze
wypracowane przy ich uzyciu ustugi Swiadczone osobom i rodzinom, w tym ustugi
spoteczne (zasoby instytucji) oraz dostepny w srodowisku lokalnym potencjat ludzki oraz
$rodki materialne, ktdre moga mie¢ znaczenie dla zaspokajania potrzeb oséb i rodzin
(zasoby $rodowiska lokalnego).
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WPROWADZENIE

Koncepcja MODELU KOOPERACJE 3D jest wynikiem do$wiadczen i przekonania, ze pomoc osobom i
rodzinom znajdujagcym sie w trudnej sytuacji zyciowej (wykluczonym Ilub zagrozonym wykluczeniem
spotecznym) wymaga czesto organizacji dtuzszego, wielowymiarowego procesu wsparcia, realizowanego
we wspolpracy miedzysektorowej i miedzyresortowej instytucji i podmiotow dziatajgcych w rdznych
obszarach lokalnej polityki spotecznej.

W zwigzku z tym istotne byto opracowanie takiej propozycji, ktéra z jednej strony umozliwiataby nawigzanie
kooperacji pomigdzy lokalnie dziatajacymi instytucjami i podmiotami, z drugiej za$ strony — zwlaszcza tam, gdzie
wspdipraca jest juz podejmowana — przyczyniata si¢ do jej wzmocnienia, podniesienia poziomu i poszerzenia
obszaru, w ramach ktérego dziatania sg podejmowane wspélnie (w kooperacji).Taka perspektywa daje stuzbom
spotecznym, szczegdlnie pracownikom socjalnym, wiekszg szanse¢ na opracowanie programéw wsparcia i
pomocy z efektywnym wykorzystaniem potencjatu i zasobow instytucji i organizacji dziatajacych w
Srodowisku lokalnym. Ponadto podejécie zwigzane z budowaniem kapitatu relacji przyczynia sie¢ takze do
wzmocnienia i podniesienia poziomu kapitatu spotecznego w lokalnych spoteczno$ciach oraz do postrzegania
kooperacji w kategoriach pozadanego podejscia do realizacji zadan publicznych, w tym szczegélnie w obszarze
polityki spoteczne;.

Wazne bylo zatem zidentyfikowanie i wskazanie obszaréw istotnych z punktu widzenia wspélnego
organizowania wsparcia i pomocy w zakresie wiaczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa (obszary
kooperacji). W tych bowiem obszarach powinno si¢ budowaé, wzmacnia¢ i doskonalic wspétprace. Do
najistotniejszych z nich zaliczy¢ mozna (oprocz pomocy spotecznej): obszar wspierania rodzin z dzie¢mi, obszar
zwigzany z zatrudnieniem i aktywnoscig zawodowg, z mieszkalnictwem, wspieraniem oséb starszych i 0séb z
niepetnosprawnoscia, obszar edukacji, ochrony zdrowia, w tym zwigzany z profilaktykg i promocjg zdrowia,
obszar kultury, sportu i rekreacji, bezpieczenstwa i porzadku publicznego (m.in. wymiar sprawiedliwosci,
prokuratura, policja, straze itp.), obszar aktywnosci spotecznej, obywatelskiej i politycznej.

Obszary te, wyodrebnione resortowo (potrzeby, polityki szczegotowe) wymagajg uwzglednienia perspektywy
wielosektorowosci. Wykorzystanie potencjatu lokalnego wigze sie bowiem z dostrzeganiem mozliwosci
realizacji zadan w kooperacji z podmiotami dziatajagcymi w innych niz publiczne sektorach lub na ich
styku/pograniczu. W ramach wskazanych obszaréw (sektoréw, resortéw) dziatajq instytucje i podmioty,
ktorych zasoby sg istotne w budowaniu lokalnego systemu wsparcia oséb i rodzin wykluczonych lub
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Laczac obie perspektywy — instytucjonalng i wielosektorowg —
uzyskujemy potencjalng ich mape (schemat 1), przy czym w obszarze kooperacji wskaza¢ nalezy takze wtadze
samorzadowe i centralng role instytucji pomocy spotecznej, w tym szczegélnie osrodka pomocy spotecznej
(OPS).
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Schemat 1. Podmioty istotne w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubostwa — potencjalny obszar

dziatan kooperacyjnych

JEDNOSTKI
ORGANIZACY]NE
DZIALAJACE W
OBSZARZE SPORTU
I REKREAC]!
JEDNOSTKI POLICJA 1 STRAZ
ORGANIZACYJNE OPIEKI MIEJSKA
ZDROWOTNE]
INSTYTUCJE INSTYTUCJE
ZATRUDNIENIA INTEGRAC]!
1 RYNKU PRACY SPOLECZNE]
JEDNOSTKI WYMIARU JEDNOSTKI
SPRAWIEDLIWOSCI ORGANIZACY]NE
SYSTEMU OSWIATY
JEDNOSTKI WSPIERANIA JEDNOSTKI
RODZINY 1 SYSTEMU DZIALAJACE W
PIECZY ZASTEPCZE] OBSZARZE
MIESZKALNICTWA
ORGANIZACJE
INSTYTUCJE KULTURY POTARZADOWE

KOSCIOLY [ ZWIAZKI
WYZNANIOWE, ICH OSOBY
PRAWNE I JEDNOSTKI
ORGANIZACY]NE

Zrédto: opracowanie wiasne Zespotu ds. MODELU.

Zgodnie z zatozeniami i koncepcja zaproponowang w MODELU KOOPERACJE 3D wsparcie i dziatania z
wykorzystaniem zasobow kooperujacych instytucji i podmiotéw jest kierowane do oséb i rodzin, przy
czym w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb i zidentyfikowanych sytuacji MODEL umozliwia objecie
wsparciem takze wybrane grupy spoteczne (w tym kategorialne i terytorialne)®.

MODEL sktada sie z wzajemnie powigzanych ze sobg elementéw, ktére stanowig kompleksowy
i dynamiczny system wsparcia, uwzgledniajac jednocze$nie specyficzne potrzeby oséb i rodzin. Oznacza to, ze
nie ma jednej $ciezki wsparcia dla wszystkich osob i rodzin, a poszczegdlne rodzaje wsparcia sg dobierane
zaréwno do potrzeb, jak i mozliwosci.W ramach MODELU mozZliwe jest realizowanie wsparcia w waskim lub

9 Odnoszac Model do grup spotecznych, mamy na mysli szczegdlnie grupy w ujeciu kategorialnym (np. mtodziez,
seniorzy, osoby z niepetnosprawo$ciami), w przypadku ktdrych wazna role odgrywa praca socjalna metodg grupowa, w tym
animowanie grup samopomocowych czy edukacyjnych oraz grupy w ujeciu terytorialnym, czyli zbiorowo$ci zamieszkujace
zwykle niewielkie terytorium, tj. ulice, dzielnice, osiedle.
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szerokim zakresie, np. MODEL moze by¢ zastosowany wytacznie do kwestii zwigzanych z opiekg nad dzieckiem
lub szerzej, w zwiazku z dziataniami na rzecz rodzin zagrozonych wykluczeniem z powodu ubostwa, ktére
obejmujg takze m.in. wsparcie w opiece nad dzieckiem.

Kooperacje 3D to rozwigzanie modelowe, proponowany wzér postepowania oparty na podstawowych cechach
nowoczesnego, otwartego spofeczenstwa, takich jak: wspdtdecydowanie, dialog, podejmowanie wspdlnych
dziafan, odpowiedzialno$¢, tozsamo$¢ osob i miejsc, empowerment (umacnianie). Filary te zwiekszajg
efektywno$¢ dziatan z uwzglednieniem podmiotowosci os6b i rodzin, a takze w okreslonych przypadkach grup
spotecznych. Uzasadnieniem dla wdrazania i realizacji MODELU opartego na kooperaciji jest przekonanie o
mozliwo$ci optymalnego wykorzystania zréznicowanych zasoboéw wsparcia lokalnego oraz potencjatu
kapitatu relacji (razem mozna wigcej; kooperacyjnie znaczy szybciej, skuteczniej, fatwiej, czasem takze taniej).

Zawartos¢ i rekomendowany sposob korzystania z materiatu

W kolejnych cze$ciach materiatu znajdziecie Panstwo informacje dotyczace ogoinych zatozen
MODELU Kooperacje 3D oraz warunkow niezbednych do powotania i dziatania PZK i ZZK,
ze szczegolnym uwzglednieniem korzysci ptyngcych z podjecia realizacji zadan publicznych
w formule kooperacji i z uwzglednieniem zasady koprodukcji ustug.

Niemniej wazne jest zapoznanie sie z pojeciami, ktérych uzywamy w materiale. Niektore
z nich sg szczegolnie istotne dla MODELU. Inne eksponujemy, ze wzgledu na ich istotny dla
MODELU kontekst.

Materiat zawiera wzory dokumentow i zataczniki.

Wzory dokumentow to propozycje, wzory ramowe. Czasami bedg wymagaty modyfikacii,
wynikajacych z lokalnych uwarunkowan, istniejacej infrastruktury spotecznej, stanu rozwoju
sektora pozarzadowego i wielu innych czynnikow.
Zalaczniki sg uzupetnieniem tresci zawartych w MODELU. Poszerzajq nieco to, co chcemy
rekomendowac Panstwu, jako tresci podstawowe.
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1.

OGOLNE ZA+tOZENIA MODELU KOOPERACJE 3D

1.1. ZALOZENIA MODELU

Model Kooperacje 3D:

>

jest dedykowany gminom miejskim powyzej 20 tys. mieszkaficow i uwzglednia ich specyfike
terytorialng, role, wielko$¢, dostepnos¢ i znaczenie zasobow lokalnych, role instytucji pomocowych z réznych
obszaréw polityki spotecznej, w tym podmiotéw niepublicznych, potencjat i zdolno$¢ samoregulacji oséb i
rodzin obejmowanych wsparciem, Efektem interdyscyplinarnego i multifunkcjonalnego spojrzenia jest
uwzglednienie réznych typdw instytucji i podmiotow, ktdrych dziatania kierunkowane sg na wspoiny cel.
Swoista koalicja ich sit, zasobdw ludzkich, z jednoczesnym wykorzystaniem potencjatu 0séb, rodzin, szeroko
rozumianej spoteczno$ci lokalnej i instytucji, tworzy pole do zmiany i otwartych dziatan;

obejmuje instytucje z minimum dwéch pozioméw samorzadu (gmina i powiat);

opiera si¢ na:

— zasadzie podmiotowego traktowania osdb i rodzin, czyli budowania wigzi kooperacyjnych przez
instytucie w momencie zgtoszenia sie po pomoc 0s6b, rodzin lub uzyskania sygnatu od osob z ich
Srodowiska, ktore uznaty potrzebe wsparcia i pomocy oraz zgtosity jg do instytucji pomocy i integracji
spotecznej (o$rodkéw pomocy spotecznej),

— partycypacyjnym charakterze wspétpracy ,z’ i ,na ich rzecz” oséb i rodzin oraz ich aktywnym
wigczeniu w tworzenie indywidualnych programéw pomocowych, koordynowanych przez pracownika
socjalnego (case managera),

— analizie informacji prezentowanych corocznie w ocenie zasobéw pomocy spotecznej (OZPS) i
rekomendacji przedstawianych radom gmin i powiatow, w tym w zakresie zatozen strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych, innych lokalnych dokumentéw strategicznych i programéw, a
takze na analizie zasobow instytucji realizujgcych ustugi spoteczne wobec tych samych kategorii osob i
rodzin lub srodowiska lokalnego,

uwzglednia podstawowe obszary wspdlnego organizowania wsparcia i pomocy (obszary kooperaciji) i

rézne metody pracy socjalnej, przede wszystkim prace w zespole multiprofesjonalnym;

zawiera opis:

— sposobu wdrazania zmiany, jej monitorowania i ewaluacji oraz dalsze etapy dziatan po zakorczeniu
wsparcia,

— tworzenia zindywidualizowanej diagnozy potrzeb 0séb i rodzin na podstawie wywiadu $rodowiskowego,
z uwzglednieniem catosciowego, miedzysektorowego, miedzyresortowego i miedzyorganizacyjnego
wsparcia, co w konsekwencji prowadzi do zawarcia kontraktu socjalnego, w ktérym zostaje wskazane
oddziatywanie i mozliwosci wielu dziatajgcych w Srodowisku lokalnym podmiotow,

— wspdtpracy, przeptywu informacji, wiedzy, metodyki dochodzenia do Indywidualnego Koszyka Ustug dla
osoby/rodziny,

— roli animatora zawigzujacego partnerstwo (OPS — animator instytucjonalny), partnera strategicznego
kooperacji w obszarze pomocy spotecznej (PCPR), a takze roli ROPS (centrala regionalna).
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Koncepcja MODELU KOOPERACJE 3D zostata opracowana przy uwzglednieniu:

» wynikow badan przeprowadzonych na obszarze makroregionu Il (woj. t6dzkie, matopolskie, opolskie,
$laskie) w fazie przygotowania do opracowania koncepcji MODELU™,

> efektow pilotazowego wdrozenia MODELU w 51 jednostkach samorzadu terytorialnego, ktére wraz z
opisem dziatan, wnioskdw i rekomendacji zostaly zawarte w dokumencie pn. ,Sprawozdanie z realizacji
pilotazu. Makroregion IlI” oraz w raportach z przeprowadzonych badarn jakosciowych (ewaluacii pilotazowego
wdrozenia MODELU),

» uwag, wnioskow i rekomendacji sformutowanych w toku szerokich konsultacji MODELU przed
przyjeciem go do wdrozenia oraz w ekspertyzie — opinii naukowej pt. ,Model Kooperacji 3D a nowe
rozwigzania w polityce spotecznej”, sporzadzonej przez Profesora Mirostawa Grewirskiego',

P+ podstaw teorii kooperaciji, gtéwnie koncepcji wymiany spotecznej i zaleznosci od zasobow. O zasadnosci
przyjecia koncepcji wymiany spotecznej i zaleznoSci od zasobdw przesadza specyfika funkcjonowania
Srodowiskowej pomocy spotecznej oraz dziatania terenowych pracownikdéw socjalnych. Problemy oséb i
rodzin ze swej natury majg ztozony charakter, co powoduje, ze skuteczna pomoc wymaga wykorzystania
dostepnych zasobdw oraz wspotpracy wielu lokalnych instytucji polityki spotecznej. Koncepcje teoretyczne
uzasadniajgce wspotzalezno$¢ klientow, pracownikdw i instytucji utatwiajg zrozumienie koniecznosci ich
wspotdziatania, w oparciu 0 wzajemng wymiane zasobow wiedzy, umiejetnosci czy $rodkéw materialnych
pozostajacych w ich dyspozycji. Swiadomos$¢ wspétzaleznosci i wynikajaca z niej potrzeba wymiany dla
osiggniecia celéw, powinna prowadzi¢ do porozumienia i kooperacji. Relacje i wspotpraca miedzy
instytucjami i migdzy pracownikami sg wiec istotnymi warunkami osiggania celéw, ktérych realizacja jest
trudna lub wrecz niemozliwa samotnie.

» kierunkdw rozwoju i zmian w obszarze polityki spotecznej, pomocy spotecznej i pracy socjalnej, w
tym ich koncepcji teoretycznych: koncepcji wielosektorowej polityki spotecznej, koncepcji wspdipracy
miedzysektorowej w formule partnerstwa kooperacyjnego, koncepcji ,governance”, koncepcji koprodukcii
ustug spotecznych oraz z uwzglednieniem perspektywy ustugowej w polityce spoteczne;j'2.

1.2. ZASADY ISTOTNE DLA MODELU

W koncepcji MODELU przyjeto nastepujace zasady:

» KOOPERACJI - zakltada stworzenie systemu wspdipracy rdznych podmiotéw, opartego na partnerstwie
kooperacyjnym, {j. takim, w ktérym cel wspdidziatania ma charakter ztozony i dtugofalowy, a dziatania sq
mozliwie zoperacjonalizowane.

» ELASTYCZNOSCI - umozliwia adaptacyjnosé, czyli mozliwosé dostosowywania zaproponowanych
rozwigzan do lokalnych i/lub zmieniajacych sie warunkéw, specyfiki otoczenia i zmieniajacych sig celow oraz
modyfikowanej strategii ich osiggania. W MODELU zasada przejawia sie m.in.:

—  w rdznorodno$ci form, jakie moga przyjmowac Partnerskie Zespoty Kooperacyjne, np. w zalezno$ci od
wielkoSci jednostki samorzadu terytorialnego mogg mie¢ zasieg gminny lub ograniczony do

10 Diagnoza stanu oraz warunkow i sposobu poprawy wielosektorowej kooperacji na rzecz wigczenia spotecznego 0séb
i rodzin w gminach miejskich powyzej 20 tys. mieskancow. Raport koricowy. Diagnoza realizowana w ramach projektu pn.
,KOOPERACJE 3D - model wielosektorowej wspotpracy na rzecz wsparcia 0séb i rodzin”, wspétfinansowanego przez Unig
Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020, Osi priorytetowej Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatania 2.5 Skuteczna
pomoc spoteczna. Openfield Research&Communications, IPC Instytut Badawczy. RCPS w Lodzi, Opole 2018.

Polskie Towarzystwo Polityki Spotecznej, Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie

12 Wiecej na ten temat w rozdziale trzecim pn. Podstawy i zatozenia Modeli Kooperacji w materiale pt. ,Modele Kooperacji.
Ksiega Rekomendacyjna”. Rzeszow-Torun-Katowice, marzec 2021.
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konkretnego obszaru (np. osiedle, dzielnica); partnerstwa mogq by¢ tworzone jako szeroka platforma
instytucji i podmiotéw dziatajacych lokalnie lub koncentrowaé sie na pozyskaniu do wspétpracy tych,
ktorych zasoby bedg przydatne do zaspokojenia potrzeb wyodrebnionych grup osob, rodzin, czy
spotecznosci lokalnych,

—  w prowadzeniu dziatan z uwzglednieniem mozliwosci finansowych i organizacyjnych realizatorow,

— we wigczaniu do wspotpracy, na jej poszczegblnych etapach, réznych instytucii, specjalistow, oséb z
kregu rodziny,

— w mozliwosci elastycznego podejscia do formuty powierzania zadan pracownikowi ds. sieci — odrebny
etat lub taczenie z innymi zadaniami,

— w mozliwosci samodzielnej decyzji, w jakim stopniu wykorzystane zostang zaproponowane w MODELU
narzedzia i formy pracy oraz dostosowania ich do potrzeb os6b, rodzin czy lokalnych mozliwosci,

— w mozliwosci pracy w formule multiprofesjonalnej na kazdym etapie metodycznego dziatania, jak
rowniez powrotu do tradycyjnej $ciezki pracy socjalnej (w ramach zasobdéw OPS) na kazdym z etapow
metodycznego dziatania,

— w mozliwosci wyboru i wykorzystania w formule multiprofesjonalnej réznych narzedzi pracy socjalnej
np. kontraktu socjalnego, projektu socjalnego,

— w mozliwosci elastycznego doboru metod i narzedzi do ewaluacji, z uwzglednieniem uwarunkowan
lokalnych,

— w mozliwosci zmiany metod i technik wspotpracy w zaleznosci od wynikow ewaluaciji, potrzeb i
mozliwosci oséb/rodzin w trakcie wspotpracy.

» KOPRODUKCJI USLUG SPOLECZNYCH - w zakresie dostarczania ustug spotecznych MODEL bazuje na
ksztaftowanej przez instytucje publiczne wspdtpracy z obywatelami, uzytkownikami ustug i organizacjami
spofeczenstwa obywatelskiego. Koprodukcja w MODELU traktowana jest jako produkowanie ustug
spotecznych w toku interakcji miedzy ich producentem i ich konsumentem, ktéry takze aktywnie uczestniczy
w ich produkcji. Koprodukcja ustug bedzie bazowata na pracy socjalnej oraz wspotpracy pracownikow
instytucji, zaangazowanych w dziatania kooperacyjne w ramach PZK i ZZK i opierata si¢ na zasadzie
pomocniczosci, ktéra w centrum zainteresowan i uwagi pracownikow socjalnych sytuuje zasoby, sity i
sprawnosci 0s6b i rodzin, z ktérymi podejmujg wspdlne dziatania.

» REPLIKOWALNOSCI - w MODELU zaprojektowano takie zatozenia i rozwigzania, ktore bedg mozliwe do
wdrozenia z uwzglednieniem specyfiki warunkdw lokalnych.

» DAZENIA DO KOMPLEKSOWOSCI WSPARCIA - polega na odwotaniu sie do holistycznego spojrzenia na
osobe i rodzine. Zaplanowane w MODELU wsparcie uwzglednia najblizsze otoczenie oraz pracownikéw
instytucji, majacych kontakt z osobg i rodzing. Odwotuje sie do nowoczesnego i profesjonalnego sposobu
dziatania w pomocy spotecznej, jakim jest zarzadzanie przypadkiem (case management), bazujacego na
wspotpracy i zaangazowaniu wielu podmiotow dziatajacych w $rodowisku lokalnym. Srodowisko to stanowi
obszar wspolnoty, ksztattowania sie wspolnych wigzi spoteczno$ci lokalnych w ujeciu mikro i makro, sie¢
interakcji, zrodto zasobdw do rozwigzywania probleméw spotecznych. Obejmuje rézne formy pomocy, a
podstawowg jest wsparcie pracownika socjalnego (case managera), ktéry towarzyszy i pomaga w
korzystaniu z nich, bazujgc na Lokalnym Koszyku Ustug (LKU). MODEL obejmuje takze metodyke
dochodzenia do zr6znicowanego lokalnie oraz spersonalizowanego Indywidualnego Koszyka Ustug (IKU).

» PRACY NA ZASOBACH, KONCENTRACJI NA POTRZEBACH ORAZ EMPOWERMENT - podstawq
MODELU jest upodmiotowienie oséb i rodzin poprzez indywidualizacje, akceptacje oraz prawo do
samostanowienia, oznaczajace odpowiedzialne odwotywanie sie do zasobdw 0s6b i rodzin, uznanie ich
autorytetu w kierowaniu wtasnym zyciem i wptywu na swoje decyzje i wybory, umozliwienie im czynnego
udziatlu w zmianie/poprawie swojej sytuacji zyciowej. Zgodnie z koncepcja MODELU empowerment to
bazowanie na zasobach i podej$cie oparte na rozwigzaniach. Celem jest to, by jednostki, grupy, instytucje
oraz organizacje i spotecznosci zwigzane z osobami i rodzinami, jak tez same osoby i rodziny, staty sie
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aktywnymi uczestnikami Zzycia spotecznego, podejmujacymi dziatania, zmierzajgce do poprawy zaréwno

sytuacji wiasnej, jak i catej wspoinoty. Empowerment oznacza takze wzmocnienie naturalnych systeméw

wsparcia oraz pracownikow stuzb spotecznych.

» DEMOKRATYZACJI STOSUNKOW PRACOWNICZYCH W JEDNOSTKACH ZAANGAZOWANYCH W
PARTNERSTWO - zasada wigze sie z zatozeniem wdrozenia w nowoczesnym zarzadzaniu organizacjami
trzech istotnych zmian (teoretyczne zatozenia modelu organizacyjnego Frederica Laloux):

— dazenia do maksymalizacji bezposrednich relacji miedzy pracownikami bez mechanicznego
przenoszenia hierarchii instytucjonalnej, bez nadmiernego akcentowania granic pomiedzy instytucjami
oraz bez powielania wprost scentralizowanych form zarzadzania i kontroli (samozarzadzanie).
Proponowane w MODELU struktury wspdtdziatania (PZK i ZZK), sg pochodng uznania kompetencii
0s6b kooperujacych i ich przydatno$ci w odniesieniu do konkretnej sytuacji zaspokajania potrzeb osoby i
rodziny, w tym uznania szczeg6lnego znaczenia niesformalizowanych przejawéw lokalnej samopomocy
(otwarto$¢ na samopomoc);

— holistycznego ujecia zaréwno osoby, rodziny, jak i 0sob profesjonalnie pomagajacych. Zwtaszcza w tym
drugim przypadku istotne jest odejécie od specjalizacji zawodowej, na rzecz wszechstronnego rozwoju
0s6b zaangazowanych we wspdtprace. To sprzyja niwelowaniu czesto obserwowanych ostrych
podziatéw ze wzgledu na specjalizacje oséb udzielajacych pomocy i wsparcia, a tym samym prowadzi
do redukciji ztozonosci sytuacji osoby czy rodziny i sprzyja zacieraniu granic pomiedzy poszczegoinymi
organizacjami lub tez w ich ramach. Spojrzenie holistyczne wymaga opracowania efektywnych kanatow i
narzedzi komunikacji miedzy pracownikami poszczegoinych kooperantéw. Podejécie holistyczne
powinno by¢ wspierane przez dialogiczno$¢, czyli takie prowadzenie dziatah wspdipracujacych osoéb,
aby mogty one poszerza¢ sposoby rozumienia, interpretowania i rozwigzywania probleméw zwigzanych
Z roznymi wymiarami kooperacji;

— ewolucyjnosci i adaptacyjnosci celdéw wspdtpracy do zmieniajgcych sie warunkéw.To oznacza wybo6r
takich celéw, ktére tatwo zmieni¢ i dostosowaé do zmieniajacych sie okolicznosci. Ewolucyjno$é¢ celu
zwigzana jest ze ,,wstuchiwaniem si¢” w potrzeby i elastycznym reagowaniem, aby byt on odpowiedzig
na faktycznie, stopniowo identyfikowane i zmieniajace sie potrzeby osob i rodzin, a nie wynikat z
funkcjonalnych warunkéw dziatania instytucji'.

1.3. WARUNKI NIEZBEDNE DO SKUTECZNEGO FUNKCJONOWANIA
WSPOLPRACY (WYNIKI BADAN TERENOWYCH)

Wyniki przeprowadzonych badan terenowych' wskazujg, ze efektywny system wspotpracy powinien by¢
osadzony w Srodowisku lokalnym, co korzystnie wptywa m.in. na: szybkos¢ reakcji na zgtoszony problem,
wiekszg elastycznos¢ w sposobach finansowania, ograniczenie do minimum biurokracji, wiekszg znajomo$¢
kompetencji wspdtpracujacych instytucji, bardziej adekwatne do realiéw pracy w obszarze pomocy spotecznej
wykorzystanie przepiséw prawa oraz wiekszg dostepnos¢ specjalistow. System musi wykorzystywaé
doswiadczenia praktykow z pracy w terenie i z bezposrednich kontaktéw z osoba, rodzing korzystajaca z
pomocy spotecznej.

Niezbedne jest kreowanie mechanizmoéw wspotpracy (szkolenia dla 0séb z danego terenu — miedzysektorowe i
miedzyresortowe), przy jednoczesnym budowaniu kultury, opartej na odpowiedzialno$ci za dobro wspdine.
Wspétpraca powinna by¢ sformalizowana, oparta o wspoélne reguty, co na poziomie operacyjnym umozliwi:

13 Por. F. LALOUX: Pracowac inaczej. Wyd. Studia Emka, Warszawa 2016.
14Diagnoza stanu oraz warunkdw i sposobu poprawy wielosektorowej kooperacji..., dz. cyt., s. 110, 128-129, 151, 153-158.
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w

wzmacnianie kompetencji pracownikow OPS w zakresie organizacji wspotpracy poprzez szkolenia, wspéine
spotkania z pracownikami innych sektoréw i resortdw, konsultacje, wymiane materiatéw edukacyjnych itp.,
wzmacnianie kompetencji pracownikow OPS w zakresie public relations i komunikacji (szkolenia),
zapewnienie stato$ci form wspdtpracy, co stworzy szanse na odej$cie od myslenia i dziatania projektowego,
incydentalnego.

$wietle przeprowadzonych badan terenowych warunkami efektywnej wspotpracy na poziomie

instytucjonalnym i pracowniczym powinny by¢:

przemyslane strategie rozwigzywania probleméw spotecznych, ktore mogg by¢ skutecznymi narzedziami
budowania wspétpracy lokalnej,

przestrzenie do spotkan i dyskusji tworzone na poziomie urzedu miasta czy gminy,

poznanie kompetenciji innych stuzb oraz specyfiki dziatan réznych instytucii,

$wiadomos$¢ korzysci ptyngcych ze wspdtpracy i kosztdw jej zaniechania wsrod potencjalnych partnerdw,
wprowadzenie osoby petnigcej funkcje ,animatora $rodowiskowego”®, ktéry pracuje w $rodowisku danej
instytucji i diagnozuije jej potrzeby oraz mozliwosci,

wprowadzenie funkcji trenera, ktory na konkretnych przyktadach pokaze, jak stosowaé narzedzia
wykorzystywne przez rdzne instytucje w celu pomocy danym grupom osdb/rodzin, poszerzajac tym samym
zakres dotychczasowej wiedzy i doswiadczen potencjalnych partnerdw;

wprowadzenie zasad i przemyslanych sposobdw koordynacji dziatan, w tym osoby koordynatora lub
zmiennych koordynatordw, w zalezno$ci od biezacej koncentracji na wiodacym zadaniu,

wprowadzenie monitoringu i/lub ewaluacji zaréwno efektéw dziatan instytucii, jak i kooperacji w wymiarze
migdzyinstytucjonalnym,

atmosfera pomocy i wspdipracy pomiedzy instytucjami, ktdra powinna by¢ tworzona z udziatem kadry
zarzadzajacej,

tworzenie wspolnych for, np. zespotu interdyscyplinarnego,

inwentaryzacja (lokalnie) instytucji, ktére mogg realizowa¢ pomoc w obszarze wigczenia spotecznego i
zwalczania ubdstwa. Zakres tej inwentaryzacji powinien zawiera¢ co najmniej: zasoby jakimi dysponujg
instytucje, czego brakuje w tych instytucjach, co dana instytucja chciataby pozyska¢ dla siebie, a z jakich
zasobow innych instytucji mogtaby korzystac?.

Wedtug pracownikéw instytucji bioracych udziat w badaniu, nie jest mozliwe wskazanie jednego, czy nawet kilku
najskuteczniejszych dziatari wobec ich klientdw, poniewaz kazda sytuacja i klient jest inny, wymaga
odpowiedniego zindywidualizowanego podejécia. Wyniki badania pozwolity jednak wyszczegolni¢ kilka dziatan,
ktére przektadaja sie na bardziej efektywna wspotprace z osoba i rodzing. Nalezg do nich m.in.: monitoring
sytuaciji klienta i okreslonego na poczatku planu dziatania, konsultowanie planu wsparcia z partnerami, zgodna
wspotpraca pomiedzy instytucjami udzielajgcymi wsparcia, a nawet samo okazywanie zainteresowania
problemami klienta, co daje mu poczucie bezpieczenstwa i zwigksza zaufanie do podmiotéw udzielajacych
pomocy. Ponadto stwierdzono, ze ,wyznaczenie jednej konkretnej osoby do kontaktu z klientem czyni te kontakty
bardziej spersonalizowanymi, sprzyja budowaniu pozytywnej atmosfery wspotoracy wszystkich stron™®,

15 Tamze.
6 Tamze, s. 131.
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1.4. KORZYSCI WSPOtPRACY | KOSZTY ZANIECHANIA KOOPERACJI

1.4.1. Korzysci wspotpracy

Identyfikacja korzysci zwigzanych z podejmowaniem wspdtpracy w oparciu 0 MODEL stanowi¢ moze praktyczng

wskazdwke, dostarczajac argumentdw zachecajacych i przekonujgcych do wspotpracy.

Ponizej przedstawiono ogolne korzysci wynikajace z kooperacji'’. Karty korzy$ci z podejmowania wspdipracy z
punktu widzenia roznych instytucji (m.in. z obszaru edukacji, zdrowia, sagdownictwa itd.), jak réwniez z punktu

widzenia osoby, rodziny stanowig zatacznik 1 do MODELU.

>

Korzysci wspotpracy istotne dla budowania kultury wspétpracy

migdzyinstytucjonalnej oraz dla podnoszenia jakosci lokalnej polityki spoteczne;j

oraz budowania kapitatu relacji

lepsze zintegrowanie i skoordynowanie lokalnie dziatajgcych instytucji i podmiotéw wokét
wspolInie uzgodnionych celéw, co zminimalizuje ryzyko powielania/dublowania dziatan, a tym
samym przyczyni si¢ do ograniczenia ponoszonych kosztdw, a takze wspétdzielenia zasobéw,
odpowiedzialno$ci, ryzyka i sukcesow;

szansa na rozwiniecie form pracy zespotowej zardbwno w ramach danej instytucji czy
organizaciji, jak i miedzy nimi;

budowanie nowych, dajacych satysfakcje relacji interpersonalnych oraz wzmacnianie juz
istniejacych; uzyskanie wsparcia mentalnego (know-how) — dyskusja z partnerami na temat
pomystow, kierunkow dziatania, realizacja projektow;

powstanie nowych i rozwdj juz istniejacych kanatow komunikaciji, sprawny i wiasciwy przeptyw
informacjj;

mozliwo$¢ lepszego zdiagnozowania lokalnych potrzeb spotecznych oraz upowszechniania
koprodukciji jako nowego podejscia do dostarczania ustug spotecznych;

wzrost wiarygodno$ci kooperujacych instytucji, poprawa ich wizerunku w spotecznosci lokalnej
— wspdlne dziatania nie tylko promujq idee wspdtpracy i partnerskiego podejscia do
diagnozowania i zaspokajania potrzeb oséb, rodzin, grup i zbiorowosci, ale takze moga realnie
wptywac na jakos¢ zycia spoteczno$ci lokalne;.

mozliwo$¢ wspdlnej inwentaryzacji, diagnozy i analizy zasobéw (budowa lokalnego koszyka
ustug / listy aktywnosci) — to daje wiedze, co jest dostepne, czego brakuje, jakie sg warunki
skorzystania, czy i jak mozemy uzupeic lokalne zasoby;

bardziej racjonalne i optymalne wykorzystanie dostepnych zasobdw i instrumentéw wsparcia
(efekt synergii), co sprzyja poprawie ich jakosci, skutecznosci, efektywnos$ci i uzytecznosci,
zapewnieniu ciggtosci i kompleksowosci ich dostarczania, komplementarosci, a takze
zwieksza mozliwosci ich lepszej koordynacii;

mozliwo$¢ tworzenia nowych ustug z udziatem 0sob i rodzin oraz przedstawicieli podmiotow
pracujacych w zespotach kooperacyjnych/multiprofesjonalnych z wykorzystaniem zasobdéw
partnerdéw kooperacji.

17 Wykaz powstat dzieki wykorzystaniu techniki burzy mézgow.
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Korzysci wspotpracy istotne dla budowania kultury wspétpracy pomiedzy pracownikami
poszczegodlnych instytucji

» mozliwo$¢ uczenia sie od siebie poprzez wspdlne inicjatywy, poznanie zakresu swoich dziatan,
kompetencji, specyfiki i uwarunkowan funkcjonowania, kultury organizacyjnej, co przyczyni sie
m.in. do rozwoju zawodowego pracownikéw, wzmocnienia ich mocnych stron, poszerzenia
kontaktow;

» podziat odpowiedzialnosci i obowigzkédw pomiedzy osobe i rodzine oraz czionkéw zespotu
kooperacyjnego/multiprofesjonalnego — wszyscy wspdtdziela odpowiedzialno$¢ za zmiang
sytuacji osoby i rodziny;

» wymiana doswiadczen i wiedzy na temat wsparcia oséb lub rodzin (biezacy przeptyw
informaciji, brak powielania dziatan);

» dostep do szerokiego wachlarza ekspercko-konsultacyjno-doradczego, co pozwala lepiej
wykorzysta¢ wiedze, kontakty i umiejetnosci poszczegoinych kooperantdw;

» zwiekszenie efektywno$ci wsparcia i pomocy poprzez zespotowe poszukiwanie sposobdw
poszukiwania rozwigzan trudnych sytuacji oséb lub rodzin (dyskusja z partnerami na temat
pomystéw, kierunkéw dziatania, realizacja projektéw), co zwieksza szanse na wzrost
innowacyjnosci zarowno samego podejscia do potrzeb osdéb lub rodzin, jak i metod ich
zaspokajania.

Korzysci wspotpracy istotne dla efektywnego wsparcia oséb i rodzin

» diagnoza — doktadniejsze rozpoznanie potrzeb i oczekiwan, szans i ograniczen, a takze
przyczyn probleméw osdb/rodzin, wigksza kompleksowos¢ podejmowanych dziatan — sprawa
staje sie obszarem wsparcia przedstawicieli wielu lokalnych instytucji pomocowych,
osoba/rodzina uzyskuje dostep do wigkszej liczby specjalistéw z réznych dziedzin w jednym
czasie; pojawia sie mozliwos¢ wyposazenia 0séb i rodzin w roéznorodne kompetencje i
umiejetno$ci pozwalajgce na jej uniezaleznienie sie od systemu pomocy spoteczne;.

» bardziej atrakcyjna oferta wsparcia (ze wzgledu na jej miedzyinstytucjonalnie i holistyczne
walory) oraz wigksza wiedza o dostepno$ci ustug — lokalny koszyk ustug/lista aktywnosci
pozwala m.in. na szybsze znalezienie podmiotu czy instytucji oferujacej potrzebne ustugi oraz
daje szanse na skorzystanie z ustug wykraczajacych poza oferte jednostek pomocy spotecznej
(zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami), co zwigksza szanse na usamodzielnienie sie 0sob
i rodzin.

» upodmiotowienie i wzmocnienie poczucia sprawstwa poprzez: wigczenie osob i rodzin w prace
zespotdw kooperacyjnych/multiprofesjonalnych; mozliwo$¢ wspotdecydowania o kierunkach
podejmowanych dziatan (wszystkie kluczowe decyzje podejmowane sg wytacznie za ich
zgoda); aktywny udziat w procesie rozpoznawania wiasnej sytuacji, posiadanych zasobow i
ograniczen, oceny sytuacji, planowania i realizacji dziatan, oceny ich skutecznosci; mozliwos¢
wyboru specjalisty/instytucii, z ktérg osoba lub rodzina bedzie najczesciej pracowata.

» wzrost poczucia bezpieczenstwa osoby/rodziny w relacjach z przedstawicielami wielu
instytucji; zmniejszenie negatywnych odczu¢ i emocji takich jak lek czy niepewno$¢ w zwigzku
z korzystaniem ze wsparcia wielu instytucji pomocowych oddzielnie.
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1.4.2. Koszty zaniechania

Koszty zaniechania istotne dla budowania kultury wspétpracy miedzyinstytucjonalnej oraz
dla podnoszenia jakosci lokalnej polityki spotecznej oraz budowania kapitatu relacji

» niekompletna lokalna diagnoza stanu wspdtpracy i ustug spotecznych.

» brak instytucjonalnej spdjnosci terytorialnej opartej na wspdlnych celach i realizacji wspélnych
zadan.

» powstanie i utrwalanie sie w przestrzeni spotecznej systeméw zamknietych na wspdtprace,
ktére utrudniajg testowanie metod koprodukcji ustug w relacji z osobami i rodzinami
korzystajacymi z pomocy spoteczne;.

» ograniczone zaufanie do instytucji, hamujace budowanie kapitatu spotecznego, w tym kapitatu
relacji.

» trudno$ci w komunikacji pomiedzy instytucjami.

brak wzajemnej znajomo$ci zadan i kompetencji poszczegdlnych instytucii.

zamykanie sie na perspektywe osob/rodzin, ktorych zindywidualizowane potrzeby stajg sie

sprzeczne, niespdjne ze specjalistyczng ustuga pojedynczej instytucji, a tym samym czesto

sytuujg samq instytucje i korzystajacych z jej pomocy na torach kolizyjnych, w opozycji do
siebie.

» samoograniczenie instytucji.

VY VvV

Koszty zaniechania istotne dla budowania kultury wspétpracy pomiedzy pracownikami
poszczegdlnych instytucji

» brak identyfikacji obszaréw wspotpracy oraz oséb kompetentnych w poszczegdlnych
instytucjach, znajacych role i zadania wtasnej instytucji w odniesieniu do poszczegoinych grup
problemowych.

» samoograniczenie pracownikéw.

» Brak wspotdzielenia odpowiedzialnosci za wsparcie i pomoc udzielang osobom i rodzinom w
Srodowisku lokalnym.

> brak lub ograniczenie mozliwosci wspdlnych spotkan i pracy na zasobach.

» utrudniona wymiana informacji pomiedzy pracownikami poszczegélnych instytucji lub jej
catkowity brak.

Koszty zaniechania istotne dla efektywnego wsparcia oséb i rodzin

> rutynowo$¢ podejmowanych dziatan i oferty pomocowe;.
» mniejsza efektywnos¢ w zaspokajaniu potrzeb oséb/rodzin, ktore potrzebujgq zasobdw
wytwarzanych w toku kooperacji.
» ograniczenie skuteczno$ci udzielanego wsparcia i pomocy, np. poprzez zwiekszone ryzyko:
— planowania dziatan, ktore w zatozeniu majg pomoc w przezwyciezaniu trudnej sytuacii
zyciowej, a wzajemnie sie wykluczaja,
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— wystgpienia oferty pomocowej niespojnej w zakresie celéw i zadan mozliwych do
zrealizowania przez osobe/rodzine,

» wydluzony czas udzielania pomocy i wsparcia, spowodowany gtownie barierami
wewnatrzorganizacyjnymi i ograniczeniem mozliwo$ci wspolnego rozpoznania potrzeb i
oczekiwan osob i rodzin.

» rozproszenie i stagnacja oferty wsparcia oferowanej przez przedstawicieli poszczegéinych
instytucji i jej nadmierna biurokratyzacja, a w konsekwencji tworzenie wielu indywidualnych
strategii pomocy, co zwieksza prawdopodobieristwo:

— zniechecenia osoby, rodziny do wspOtpracy i przezwycigzania trudnych sytuacii
zyciowych,
— zastosowania przez korzystajacych z pomocy technik manipulacyjnych.
» ryzyko wystapienia pracy skoncentrowanej na problemie.
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2. KONCEPCJA | SCHEMAT MODELU
KOOPERACJE 3D

2.1. POZOMY WSPOtPRACY

MODEL Kooperacje 3D obejmuje trzy poziomy wspotpracy (schemat 2): poziom wspétpracy instytucjonalnej,
pracowniczej oraz poziom wspotpracy z osobg i rodzing. Pomiedzy poziomami zachodzi sprzezenie zwrotne,
zapewniajace ciggto$¢ wsparcia.

POZIOM WSPOLPRACY
INSTYTUCJONALNEJ

POZIOM WSPOLPRACY
PRACOWNICZEJ

POZIOM WSPOLPRACY
Z OSOBA | RODZINA

Schemat 2. Poziomy wspotpracy w MODELU Kooperacje 3D

~N

*W tej czeSci MODEL opisuje zasady oraz sposdb zawigzywania na szczeblu
lokalnym sformalizowanych partnerstw podmiotéw pomocy i integracji spotecznej z
podmiotami innych polityk sektorowych, z uwzglednieniem innych podmiotéw
dziatajgcych w otoczeniu instytucjonalnym i pozainstytucjonalnym (np. podmioty
prywatne, organizacje pozarzadowe).

*Na tym poziomie zostaje powotany Partnerski Zespét Kooperacyjny (PZK), ktory
tworzy Lokalny Koszyk Ustug (LKU). )

~

*W tej czesci MODEL proponuje rozwigzania, ktére pozwalajgq na zintegrowanie
dziatan oraz wypracowanie mechanizméw wspdtpracy pomiedzy pracownikami
socjalnymi, innymi pracownikami OPS oraz pracownikami innych instytucji,
realizujgcymi ustugi z osobami i rodzinami objetymi pomocg spoteczng i na ich
rzecz (zarbwno dziatania bezpo$rednie — z osobami i rodzinami, jak i posrednie —

narzecz osob i rodzin).

+Na tym poziomie zostaje powotany Zadaniowy Zespot Kooperacyjny (ZZK).

*W tej czesci MODEL zawiera rozwigzania w zakresie wspotpracy pracownikow
socjalnych z osobg i rodzing.

*Na tym poziomie wspotpracy istotna jest indywidualizacja i personalizacja oraz
dopasowanie wsparcia (Indywidualny Koszyk Ustug) do faktycznych potrzeb. W
pracy socjalnej rekomendowane sg m.in.: proces case managementu (pracownik
socjalny jako case manager) oraz zasada empowerment, w tym praca na
zasobach osoby/ rodziny obejmowanej wsparciem.

Zrédfo: opracowanie wtasne Zespotu ds. MODELU
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Integralng czeScia MODELU sg monitoring oraz ewaluacja. Analiza mozliwosci wspotpracy na kazdym
poziomie dostarczy rekomendacji do dziatan podejmowanych na poziomie gmin i powiatow w celu
skuteczniejszego rozwigzywania probleméw spotecznych i zaspokajania potrzeb oséb/rodzin korzystajacych ze
wsparcia instytucji pomocowych.

2.2. REALIZATORZY | KONCEPCJA KOOPERACI

Podmiotami, ktére uczestnicza w procesie realizacji zadan w MODELU sa;

— oSrodek pomocy spotecznej (animator instytucjonalny i lider PZK), w tym pracownik ds. sieci i pracownicy
zaangazowani w prace z osobami, rodzinami i spoteczno$cig lokalna,

— powiatowe centrum pomocy rodzinie (partner strategiczny) oraz pracownicy zaangazowani w prace z
osobami i rodzinami,

— Partnerski Zespdt Kooperacyjny, w sktad ktorego wchodzg instytucje z istotnych dla wsparcia 0séb i rodzin
obszardw kooperadiji,

— Zadaniowy Zespdt Kooperacyjny, utworzony przez pracownikéw kooperujacych instytucji oraz

— osobalrodzina jako beneficjenci wsparcia i koproducenci ustug spotecznych.

Szczeg6lng role w procesie wdrazania MODELU odgrywajg osrodki pomocy spotecznej (w szczegdlnosci
pracownik socjalny i pracownik ds. sieci) oraz powiatowe centra pomocy rodzinie.

Dla powodzenia realizacji zadan przewidzianych w MODELU istotne jest — na kazdym etapie wspodtpracy —
zaangazowanie wtadz samorzadowych, instytucji spoza systemu pomocy i integracji spotecznej, m.in. z obszaru
wymiaru sprawiedliwosci i porzadku publicznego (np. policja, straz miejska), ochrony zdrowia, edukacji, kultury,
rekreacji i sportu, rynku pracy i zatrudnienia, a takze organizacji pozarzadowych, oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych koSciotdw i zwigzkéw wyznaniowych oraz przedstawicieli lokalnego sektora biznesu, przy
uwzglednieniu niestandardowych rozwigzan i realizatoréw.

MODEL zaktada budowanie kooperacji (wspdtpracy) w oparciu o tworzenie:
— na poziomie instytucjonalnym — Partnerskich Zespotéw Kooperacyjnych (PZK),
— na poziomie pracowniczym — Zadaniowych Zespotow Kooperacyjnych (ZZK).

Dziatania te sg podejmowane przy wsparciu pracownika ds. sieci, dziatajgcego w strukturach o$rodka pomocy
spotecznej. Sam OPS pefni role animatora instytucjonalnego i lidera PZK. Ponadto MODEL przewiduje
wypeianie przez regionalne osrodki polityki spotecznej funkcji centrali regionalnej. Relacje pomiedzy
poszczegblnymi kooperujagcymi w MODELU podmiotami zaprezentowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Relacje pomiedzy podmiotami kooperujacymi w MODELU KOOPERACJE 3D
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Zréato: opracowanie wiasne Zespotu ds. MODELU.

Woprowadzenie MODELU Kooperacje 3D powinno przyczynic si¢ przede wszystkim do wzmocnienia roli osoby,
rodziny grupy, W procesie rozwigzywania probleméw spotecznych, w tym takze zmiany roli pracownika
socjalnego OPS oraz do skoordynowania na poziomie lokalnym ustug spotecznych, z uwzglednieniem
naturalnych (nieformalnych) form pomocy i wsparcia. Zakres podstawowych zmian po wdrozeniu MODELU
przedstawia rysunek 2. Ponadto zbudowanie lokalnego partnerstwa (PZK) i kooperacyjny sposéb podejmowania
dziatan, w tym realizacji zadan publicznych bedg sprzyjaty budowaniu kapitatu relacji i wzmacnianiu kapitatu
spotecznego lokalnej spotecznosci. To réwniez szansa na stworzenie szerokiej platformy planowania i realizacji
lokalnej polityki spotecznej.
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Rysunek 2. Zakres zmian po wprowadzeniu MODELU Kooperacje 3D

1. Koordynacja ustug:

z rozproszonych uslug § Q
réznych organizacji do PZK, *

ktory umozliwia

skoordynowane 4

i ukierunkowane wsparcie

!

Partnerski Zespét Kooperacyjny

2. Zmiana roli osoby/ rodziny/ grupy:
przestaje byc¢ statycznym biorca ustug,
pojawia sie dynamika, wspéitworzenie
zakresu i formy pomocy/ wsparcia

3. Zmiana roli pracownika socjalnego

OPS: z osoby nadmiernie obcigzonej

obowigzkami, koordynacja ustug innych

organizacii, itd. w osobe, ktdra jest A 0
cze$cig ZZK, ma ustalony wspélny plan -
dziatania, w ktorym uczestnicza n
konkretni pracownicy zaproszonych do

ZZK instytucii

Zadaniowy Zesp6t Kooperacyjny

Zréafo: opracowanie wiasne Zespotu ds. MODELU.

Podsumowujac, istotag MODELU jest mechanizm kazdorazowego wzbudzania aktywnosci (kooperaciji)
zaréwno na poziomie instytucjonalnym, jak i pracowniczym. Dzieje sie to wéwczas, kiedy w Srodowisku lokalnym
zdefiniowana zostaje potrzeba pracy socjalnej opartej na zasobach kooperantdw. Tym samym podstawowe
znaczenie przypisane jest wspdtpracy osoby/rodziny objetej pomoca spoteczng oraz pracownikowi socjalnemu.
Niemniej waznym jej wyrazem jest budowanie fundamentéw wspéttworzenia ustug w Srodowisku lokalnym w
formie zréznicowanych przejawéw samopomocy.
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3. WARUNKI WDRAZANIA MODELU KOOPERACJE 3D

3.1. SPECYFIKA GMIN MIEJSKICH POWYZEJ 20 TYS. MIESZKANCOW

Gminy miejskie powyzej 20 tys. mieszkancow to bardzo zréznicowana grupa. W jej sktad wchodzi zaréwno
miasto stoteczne Warszawa, gminy bedace siedzibami miast wojewddzkich, gminy, ktore utracity status miast
wojewddzkich po reformie administracyjnej z 1998 r., w ktérych istniejg zasoby, pozwalajgce realizowaé wybrane
zadania i funkcje stolic poszczegoinych regionéw w oparciu 0 zasade dekoncentracji (np. oddziaty zamiejscowe
WUP w wojewddztwie $laskim), jak rowniez gminy bedace miastami na prawach powiatu (w tym stolice regionow
i stolice bylych regionéw/wojewddztw) oraz pozostate gminy miejskie. tacznie t0302 jednostki, ktore
stanowig12,2 % ogdtu gmin w kraju. Zamieszkuije je 18,47 min oséb, co stanowi 48,1% ludnosci Polski'e.

Jak wida¢ z powyzszego, podziat gmin miejskich cechuje sie duzym wewnetrznym zréznicowaniem,
przejawiajgcym sig¢ w szczegolnosci w odmiennym potencjale, statusie administracyjnym, profilu ze
wzgledu na dominujace funkcje, czy tez zasoby instytucjonalne, infrastruktury spotecznej, techniczne,
charakter wiezi spotecznych itp.

Wazne w koncepciji tworzenia MODELU KOOPERACJE 3D byto zidentyfikowanie uwarunkowan istotnych dla
wspotpracy w obszarze pomocy spotecznej w miastach?.

POLITYKA SPOLECZNA W GMINACH MIEJSKICH - SPECYFIKA

ZASOBY:

— wielos¢ i zréznicowanie kregow spotecznych, instytucii, zrzeszen i organizacji (przy narastajacych
rownoczesnie trudnoSciach w utrzymaniu komunikacji miedzy nimi) skutkujgce: wigkszym
zréznicowaniem ustug spotecznych przy jednoczesnym duzym ich rozproszeniu terytorialnym
(zwtaszcza w duzych gminach miejskich) oraz, przynajmniej potencjalnie, wiekszej dostepnosci do
nich, zwlaszcza w miastach na prawach powiatu (np. ustugi rynku pracy, dla oséb z
niepetnosprawnoscia, z obszaru pomocy spotecznej, pieczy zastepcze; itp.),

— wyspecjalizowane, sformalizowane podmioty i instytucje, dysponujace wigksza liczebnie i
zréznicowang kadra, np. w osrodkach pomocy spotecznej — psycholog, prawnik, doradca zawodowy,
asystent rodziny, asystent osoby niepetnosprawne;j,

— wieksza mozliwos¢ wlaczenia we wspélne inicjatywy wiadz, podmiotéw i instytucji szczebla
wojewodzkiego, zwlaszcza w gminach miejskich, bedacych jednoczesnie stolicami regiondw
(dostepno$c¢ terytorialna, istniejgca sie¢ powigzar i relacji),

— wiekszy potencjat sektora niepublicznego, na co wskazujg badania GUS dotyczace sektora non profit
w Polsce oraz badania spojnosci spotecznej®,

18 Por. Powierzchnia i ludnos¢ w przekroju terytorialnym w 2020 roku. GUS, Warszawa 2020. Wsr6éd gmin miejskich
203 posiadaty liczbe mieszkancéw powyzej 20 tys. (67,2%). Najwiecej, bo az 85,2% z nich (173), stanowily gminy o
liczbie mieszkancéw 20,0-99,9 tys. Na koniec 2019 roku 21 gmin miejskich posiadato liczbe mieszkancow w
przedziale 100,0-199,9 tys., 6 gmin w przedziale 200,0-299,9 tys., a trzy powyzej 300 tys. mieszkancéw. Wsréd 302
gmin miejskich 66 ma status miast na prawach powiatu.

19 0 specyfice realizacji ustug spotecznych w gminach réznego typu takze: B. Kowalczyk, J. Krzyszkowski, Model/
sposobu realizacji ustug o okreslonym standardzie w jednostkach organizacyjnych pomocy i integracji spotecznej. W:
Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup - diagnoza standaryzacji ustug i
modeli instytucji. Red. R. Szarfenberg. WRZO0S, Warszawa 2011.

20 Por. Sektor non profit w 2018 r. GUS, Warszawa 2020; Jakos¢ zycia i kapitat spoteczny w Polsce. Wyniki Badania
spojnosci spotecznej 2018. GUS, Warszawa 2020.
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— wieksza anonimowos¢ osob, stabsze wiezi sasiedzkie (kapitat towarzysko-spoteczny), a tym samy
trudniejsze warunki prowadzenia diagnozy srodowiskowej oséb oraz rodzin. Ponadto, w miastach
obserwujemy wigksza samodzielnoS¢ zamieszkania rodzin(mniejszy odsetek o0sob zyjacych w
duzych, wielopokoleniowych rodzinach), co wplywa na mozliwosci udzielania wsparcia
wewnatrzrodzinnego (kapitat rodzinny)>'.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA:

— wieksze sformalizowanie relacji miedzy podmiotami realizujgcymi zadania z obszaru lokalnej
polityki spotecznej, co jest efektem m.in. ich wielo$ci (a to czesto przektada sie na brak bezposrednich
kontaktow) i istniejacych miedzy nimi powigzan,

— os$rodki pomocy spotecznej posiadajg bardziej sformalizowana, zréznicowana i rozbudowana
strukture organizacyjna, co wynika z wielo$ci potrzeb/probleméw, np. specjalizacja z uwzglednieniem
kategorii podopiecznych (komérki, stanowiska ds. bezdomnych czy bezrobotnych itp.), zmiany metod
pracy osrodka — rozdzielenie postepowan w sprawach $wiadczen od pracy socjalnej czy tez
uwzglednianie w strukturze podziatu na obszary dziatania (osiedla, dzielnice),

— proces decyzyjny w sprawach Swiadczen i ustug jest zdecentralizowany i istnieje hierarchiczna
zalezno$é wykonawczych JOPS(SDS, dzienne domy pomocy, DPS, podmioty $wiadczace ustugi w
miejscu zamieszkania) od o$rodka, dystrybuujacego uprawnienia do $wiadczen wg swojego rozeznania i
czasami bez proby uzgodnienia decyzji z realizatorami ustug.

POTRZEBY: inna czestotliwo$¢ i ztozonos¢ sytuacji generujacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
pomocy spotecznej i wsparcie — w gminach miejskich, zwtaszcza w duzych o$rodkach, wachlarz potrzeb
(trudnych sytuacji zyciowych), w zwigzku z ktdrymi udzielane sg $wiadczenia pomocy spotecznej jest bardziej
zroznicowany. Niektdre z okolicznosci (np. bezdomno$¢) w innych typach gmin wystepujg na mniejszg skale

lub w ogole.

Reasumujac, specyfika projektowania aktywnosci pomocowej w Srodowisku miejskim polegata przede
wszystkim na konieczno$ci wypracowywania rozwiazan:

>

>

dostosowanych do zroznicowanych stylow zycia i potrzeb osdb, rodzin, grup spotecznych i $rodowisk
wymagajacych wsparcia w procesie ich wtgczenia spotecznego,

uwzgledniajacych praktykowane w miescie reguty formalne (np. prawne, organizacyjne) oraz nieformalne
(np. stosunki sasiedzkie, pomoc wzajemna, specyfikowanie interesow mieszkancéw),

inspirujgcych do zmiany kultury organizacyjnej instytucji dziatajgcych w roznych sektorach i obszarach
pomocy spotecznej na perspektywe MY/RAZEM oraz promujgcych nowg jakos$¢ lokalnej polityki spoteczne;j,
opartg na wspolnym i partnerskim dziataniu osob, $rodowisk i instytucji, ktérym bliska jest idea ,mate]
ojczyzny”, w ktérej kazdy jest wazny, wiec o kazdego ,walczymy”,

pokazujgcych szanse na wykorzystanie potencjalnie duzych zasobdw kadrowych instytucji i podmiotow
dziatajacych w obszarze polityki spotecznej (szczegdlnie zawoddéw pomocowych), ktére moga wykorzystac
swojg wiedze, umiejetnosci i kompetencje w dziataniach przekraczajacych granice poszczegéinych sektoréw
czy resortow,

dostrzegajacych role partnera, jakim jest w gminach miejskich niebedacych miastami na prawach powiatu
powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR),

umozliwiajacych identyfikacje zasobdw i ustug, ich lepszg integracje, koordynacje, zwigkszenie stopnia
adekwatno$ci w relacji do diagnozowanych potrzeb oraz podejmowanie wspolnych dziatar (koprodukcja
ustug, inicjatywy wspdlne partnerdw itp.),

21 Por. Jakos¢ zycia i kapitat spoteczny w Polsce, dz. cyt.
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» umozliwiajacych wymiane informacji o potrzebach oraz ich wspolne diagnozowanie, w ktore zaangazowane
jest szerokie spektrum instytucii i specjalistow, co powinno przetozy¢ sie na przezwyciezenia problemu, jakim
jest nieobecno$¢ lub niedostrzeganie na poziomie lokalnym pewnych potrzeb/probleméw spotecznych lub
potrzeb/problemdw grup czy $rodowisk,

» umozliwiajacych elastyczno$¢ w proponowaniu formut, w jakich moze funkcjonowac partnerstwo na poziomie
instytucjonalnym (PZK) w zwigzku z bardzo zrdznicowanym profilem gmin, tworzacych grupe docelowg
MODELU (np. PZK dla réznych grup w zaleznosci od rodzaju potrzeb, PZK dla pewnego obszaru
terytorialnego gminy itp.).

Ponadto wazne byto znalezienie sposobu, by przetamaé mnigjsze poczucie ,identyfikacji wspélnotowej’,
zmniejszy¢ anonimowo$¢ miedzy osobami i instytucjami dziatajacymi na tym samym, badZ zblizonym obszarze,
zwiekszyC poczucie odpowiedzialno$ci, wskaza¢ sposdb na realizacje czego$ razem, na rzecz dobra wszystkich,
w tym szczegolnie osob wykluczonych lub narazonych na wykluczenie spoteczne.

3.2. POZIOM INSTYTUCJONALNY — TWORZENIE PARTNERSKICH
ZESPOLOW KOOPERACY JNYCH

Tworzenie Partnerskich Zespotow Kooperacyjnych obejmuje szereg nastepujacych po sobie dziatan i odbywa
sie w oparciu o warunki majace charakter strategiczny i operacyjny.

Warunki strategiczne:

1) wstepne rozpoznanie zasobow pomocy spotecznej przy wykorzystaniu informacji z oceny zasobéw pomocy
spotecznej (OZPS);

2) identyfikacja zasobow w $rodowisku lokalnym istotnych z punktu widzenia realizacji celéw i zadan w
obszarze wigczenia spotecznego 0sob i rodzin, m.in. z wykorzystaniem informacji z OZPS;

3) wykonanie wstepnej oceny wspdtpracy migdzyorganizacyjnej, co przyczyni sie do zdefiniowania roli wiasne;
OPS w stosunku do instytucji pomocy spotecznej, ktdre sg wykonawcami decyzji administracyjnych
wydawanych przez OPS w imieniu burmistrza czy prezydenta — np. doméw pomocy spotecznej,
Srodowiskowych domow samopomocy, placowki dla bezdomnych, itp. W szczegolno$ci wazne jest ustalenie,
w jakim stopniu uwzgledniana jest specyfika dziatalnosci poszczegolnych jednostek przy decyzjach
kierujgcych, czy jest relacja wladcza (wzor dokumentu pn. Kwestionariusz oceny wspdfpracy
miedzyorganizacyjnej pracownikow oSrodka pomocy spofecznej dostepny na stronie ROPS/platformie
edukacyjnej);

4) przeprowadzenie wstepnej diagnozy wyzwan, oczekiwan, trudnosci dotyczacych wspotpracy zgtaszanych
przez pracownikéw socjalnych oraz mozliwosci zaangazowania pracownikéw innych jednostek do
wspotdziatania na rzecz zaspokajania potrzeb 0séb i rodzin;

5) uznanie specyfiki prawnej i administracyjnej oraz procedur potencjalnych kooperantéw (tozsamo$c¢
organizacyjna);

6) poinformowanie prezydenta miasta/burmistrza o potrzebie powotania PZK, uzgodnienie warunkéw inicjatywy
i uzyskanie akceptacii.

Warunki operacyjne:

1) dokonanie analizy przyktadow ,dobrych praktyk” kooperacyjnych zgtoszonych przez pracownikéw socjalnych
OPS;

2) przeprowadzenie oceny wspétpracy miedzysektorowej i miedzyresortowej, m.in. ze szkotami, policjg,
kuratorami sagdowymi, stuzbg zdrowia, instytucjami rynku pracy, organizacjami pozarzadowymi, jednostkami
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pomocy i integracji spotecznej, wsparcia rodziny i pieczy zastgpczej, zatrudnienia socjalnego itd. (wzor
dokumentu pn. Kwestionariusz oceny wspofpracy miedzysektorowej i miedzyresortowej pracownikow
oSrodka pomocy spotecznej dostepny na stronie ROPS/platformie edukacyjnej);

zdiagnozowanie charakteru relacji z organizacjami spotecznymi i podmiotami prywatnymi realizujgcymi
ustugi spoteczne, czasami korzystajacymi ze wsparcia finansowego jednostek samorzadu terytorialnego
(JST), jednak nierealizujacymi zadan zleconych przez gmine.

3.3. POZIOM WSPARCIA OSOB | RODZIN W FORMULE
MULTIPROFESJONALNEJ W RAMACH ZADANIOWYCH ZESPOLOW
KOOPERACYJINYCH

Tworzenie Zadaniowych Zespotdéw Kooperacyjnych obejmuje szereg nastepujacych po sobie dziatan i
odbywa sie w oparciu 0 warunki majace charakter strategiczny i operacyjny.

Warunki strategiczne:

1)

dokonanie charakterystyki procesow komunikacji wewnetrznej w OPS (wiecej informacji w zataczniku 2) —
pierwszym, naturalnym obszarem kooperaciji jest podmiot, w ktorym pracownik socjalny dziata, za$ relacja
miedzypracownicza jest kluczowa dla powodzenia dziatan w MODELU. Przekazanie informaciji o przyjetym w
osrodku systemie komunikacji wewnetrznej powinno by¢ obligatoryjne, sama forma przekazu przejrzysta, a
procedura znana kazdemu pracownikowi (jest to szczegdlnie wazne w procesie adaptacji nowych
pracownikow). Moze to wymaga¢ m.in.:

— stworzenia warunkéw do kontaktu i wymiany informacji pomiedzy pracownikami tego samego
szczebla w ramach godzin pracy (minimalizowanie tzw. szarej strefy),

— wypracowania modelu komunikacji dwustronnej pomiedzy pracownikami nizszego i wyzszego
szczebla. Ograniczy to celowe lub przypadkowe znieksztatcenia przesytanego komunikatu,

— stworzenia procedury przekazywania przez pracownikéw informacji o niedroznosci lub wadach
systemu komunikacji (np. skrzynka e-mail, na ktérg kazdy pracownik bedzie mégt wysta¢ w razie
potrzeby zazalenie lub wniosek),

—  poprawy wyposazenia i systemu tacznosci internetowej,

— utatwienia pracownikom dostepu do wewnetrznych i internetowych baz danych;

podjecie w osrodku dziatan informacyjnych i edukacyjnych dotyczacych MODELU - sg to dziatania
obligatoryjne, ale ich forma jest dowolna. Moga to by¢ zaréwno spotkania dla kilku badz kilkunastu osob, jak i
szkolenia lub warsztaty, spotkania indywidualne itp. Niezaleznie od przyjetej formy zakres spotkan
informujacych i przygotowujacych do wdrozenia MODELU powinien obejmowac¢ co najmniej nastepujace
zagadnienia:

— podstawowe informacje 0 MODELU (cele, adresaci MODELU, realizatorzy),

— gtéwne zatozenia MODELU (interdyscyplinarno$¢, wspotpraca partnerska, wykorzystanie zasobdw),

— korzysci wynikajace z realizacji MODELU na wszystkich poziomach,

— rola pracownika socjalnego i OPS we wdrazaniu MODELU, role partneréw w kooperacj,

— doskonalenie zawodowe kadry (pracownikéw wytonionych do wdrozenia dziatari i innych
pracownikdw wspotpracujacych w obrebie jednego o$rodka) w kontekScie inicjowania kooperaciji i
realizacji zadan w oparciu o0 MODEL (wigcej informacji zawarto w zataczniku 3),

— zasady wspdipracy w ramach sieci (PZK, ZZK),
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— zasady korzystania i uzupetniania Lokalnego Koszyka Ustug — koszyk ustug jest wypracowany i
aktualizowany na poziomie PZK przez wszystkich kooperantéw. Pracownik socjalny w ramach
szkolenia lub roboczego zebrania powinien zosta¢ wyposazony w wiedze, jak wykorzystac koszyk
na etapie ustalania planu wspotpracy, jak dokumentowa¢ korzystanie z koszyka, jak komunikowac
PZK o sugerowanych potrzebach i zmianach w koszyku oraz jako$ci oferowanych ustug i jakg ma
role w procesie jego aktualizacji. Wiedza ta dla pracownika socjalnego dziatajacego w oparciu o
MODEL jest obligatoryjna, dla pozostatych fakultatywna,

—  warunki techniczno-organizacyjne wdrozenia MODELU,

— wdrozenie ,krok po kroku” (etapy wdrozenia dziatan w ramach MODELU) - szczegdlnie w
przypadku pracownikéw zainteresowanych jego realizacjg (pracownikéw socjalnych pracujacych z
rodzinami, specjalistéw ds. sieci)?;

3) rozpoznanie zasobow kadrowych, ktére umozliwiajg realizacje zadan w oparciu 0 MODEL (wiecej informacii
zawarto w zatgczniku 3);
4) pozyskanie i dobdr pracownikdw do realizacji MODELU.

Warunki operacyjne:

1) opracowanie procedury obiegu informaciji i komunikaciji, ktéra moze by¢ zawarta w regulaminie/zarzadzeniu
wewnetrznym;

2) przeprowadzenie analizy intensywnosci réznych form wspotpracy wewnetrznej w OPS (wskazdwki dotyczace
obszaréw i form wspdtpracy oraz ich znaczenia dla efektywnego funkcjonowania OPS i pracownika
socjalnego w zespole pracowniczym zawarto w zatgczniku 4);

3) zapewnienie warunkéw techniczno-organizacyjnych do wdrazania MODELU w OPS, przy czym poziom
wsparcia bedzie zalezny od mozliwosci finansowo-lokalowych os$rodka. Dziatania dotyczg dostosowania
stanowiska pracy pracownika socjalnego, realizujgcego zadania w ramach MODELU poprzez:

— wyposazenie badz doposazenie stanowiska pracy w odpowiedni sprzet biurowy i teleinformatyczny,
tj. biurko, materiaty biurowe, sprzet komputerowy z dostepem do Internetu, mobilny telefon,
drukarke,

— zorganizowanie pomieszczen (sal szkoleniowych, sal spotkan ZZK) przystosowanych do spotkan ze
specjalistami, innymi osobami wspdtpracujacymi, rodzing oraz grupami i zespotami z
uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, w tym potrzeb komunikacyjnych (np.
zabezpieczenie #tumaczy jezyka migowego czy dostepu do ustugi tlumaczenia online). Istotng
kwestig organizacyjng jest rozeznanie mozliwosci bezptatnego wynajecia pomieszczen na
spotkania ZZK pozostajagcych w zasobach partnerow kooperacji, np. pomieszczen rad
osiedli/dzielnic, domow kultury, parafii, organizacji pozarzadowych. Zaangazowanie wspomnianych
zasobow w dtugofalowej perspektywie pozwoli nie tylko na ograniczenie kosztéw ze strony OPS, ale
umozliwi zaangazowanie kooperantow w proces budowania wspdtpracy w oparciu o parycypacje i
wspolnotowy jej charakter. Organizacja spotkan ZZK u partneréw kooperacji ma takze dodatkowe
walory zwigzane z mozliwo$cig zapoznania sie z biezacq dziatalnoscig danego podmiotu, kulturg
organizacyjng (swoista ,wizyta studyjna’),

— przygotowanie niezbednych drukdw (narzedzi) bezpo$rednio wykorzystywanych do realizacji
MODELU;

4) umozliwienie podnoszenia kwalifikacji zawodowych kadry poprzez szkolenia metodyczne (wigcej informacii
zawarto w zatgczniku 3).

2 Praktyczne aspekty wdrazania powinny by¢ stale konsultowane np. poprzez indywidualny coaching, mentoring, tutoring.
Dodatkowo, jako wzmocnienie i podniesienie kompetencji pracownikéw realizujgcych MODEL, proponujemy objecie ich
systematycznym wsparciem superwizyjnym, jak rowniez utworzenie mozliwosci samodoskonalenia si¢ w ramach grup
edukacyjnych, zadaniowych, innowacyjnych lub konsultacyjnych.
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4. POZIOM INSTYTUCJONALNY MODELU
KOOPERACJE 3D - POWOLANIE

| FUNKCJONOWANIE PARTNERSKICH ZESPOtOW
KOOPERACYJINYCH

4.1. UZASADNIENIE TWORZENIA PARTNERSKICH ZESPOtOW
KOOPERACYJINYCH

Jedng z podstawnych barier, ktéra utrudnia zaspokajanie potrzeb osdéb i rodzin korzystajacych z pomocy
spotecznej, jest brak uzgodnionych, sformalizowanych i stabilnie obecnych w Srodowisku lokalnym praktyk
kooperacyjnych organizacji Swiadczacych ustugi spoteczne. Tym samym pracownik socjalny jest obcigzony nie
tylko koniecznoscig poszukiwania wiasciwej ustugi (czestokro¢ wysoce specjalistycznej), ale rowniez:

trudem kazdorazowego budowana dostepu do instytucji, ktéra jq Swiadczy,

rozpoznawaniem warunkow korzystania z niej,

rozpoznawaniem, jakie ustugi sq juz $wiadczone osobie i rodzinie,

testowaniem — juz w praktyce pomocowej — czy jest ona faktycznie odpowiednia do zdiagnozowanych
potrzeb.

Stan ten powoduije, ze niektére ustugi spoteczne nie trafiajg do potrzebujacych, sg rozproszone, niedostatecznie
skoordynowane, stojg wobec siebie w sprzecznosci lub dublujg sie. Tym samym nie tylko pomoc spoteczna, ale
szerszy system instytucji odpowiedzialnych za zaspokajanie potrzeb oséb i rodzin w $rodowisku lokalnym stajq
sie nieefektywne, czesto rodzac poczucie frustracji wszystkich zaangazowanych stron (rysunek 3).

Rysunek 3. Rozproszenie ustug spotecznych w $rodowisku lokalnym

Rozproszone, nieskoordynowane uslugi
réznych instytucji, sektoréw: sad, os$wiata,
policja, ochronazdrowia, pomoc spoteczna,
instytucje kultury, itp.
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Odpowiedzig na ten stan jest koncepcja powolywania na poziomie lokalnym Partnerskich Zespotow
Kooperacyjnych. Ich formuta ma na celu podtrzymywanie otwarto$ci poszczegdlnych partneréw na wspotprace
oraz wspolne tworzenie Lokalnego Koszyka Ustug (LKU), ktory bedzie mogt by¢ wykorzystany do zaspokojenia
zdiagnozowanych w $rodowisku lokalnym potrzeb. To takze propozycja takiego potaczenia i wspdtdziatania
instytucji, by pracujagc na zasobach Srodowiska, optymalnie, w sposdb zaplanowany i skoordynowany
wykorzystac ich potencjat i mozliwosci dziatania.

4.2. REALIZATORZY MODELU NA POZIOMIE INSTYTUCJONALNYM

Wspdipraca na poziomie instytucjonalnym prowadzona jest w ramach Partnerskich Zespotéw Kooperacyjnych
(PZK) przy wsparciu pracownika ds. sieci, dziatajgcego w strukturach o$rodka pomocy spotecznej, przy czym
OPS petni role animatora instytucjonalnego i lidera PZK. Partnerski Zespdt Kooperacyjny stwarza warunki do
inicjowania i dziatania Zadaniowych Zespotow Kooperacyjnych (ZZK), ktére sg zespotami pracownikéw
podmiotéw wchodzacych w sktad PZK, i w ramach ktérych organizowana jest pomoc i wsparcie 0séb i rodzin, za
ich zgoda i przy ich aktywnym udziale. Ponadto poziom instytucjonalny uwzglednia role regionalnego osrodka
polityki spotecznej, jako centrali regionalne;.

W trakcie wspotpracy przedstawiciele podmiotéw wchodzacych w sktad PZK:

— uzgadniajg Lokalny Koszyk Ustug (LKU) niezbednych do zaspokajania potrzeb oséb i rodzin. Koszyk
obejmuje ustugi spoteczne dostepne i mozliwe do zaoferowania przez kooperantow;

— wspdttworzg (koprodukujg?®) jakosciowo nowe ustugi, bedace wynikiem fuzji juz dotychczas $wiadczonych,
albo potaczenia specyficznych i mozliwych do uzycia zasobéw, ktdrymi kooperanci dysponuija.

4.2.1. OSRODEK POMOCY SPOYECZNEJ — ANIMATOR | LIDER WSPOYPRACY

Osrodek pomocy spotecznej (OPS) w MODELU to animator instytucjonalny — inicjator zawigzania PZK. Jest
inspiratorem jego powotania, a nastepnie petni w nim role lidera.

Osrodek pomocy spotecznej informuje prezydenta miasta/burmistrza o potrzebie powotania PZK
oraz uzgadnia warunki inicjatywy. \Wtadze samorzadowe odgrywajg istotng role w budowaniu
kooperacji.

Warunkiem koniecznym do zainicjowania utworzenia PZK jest posiadanie przez przedstawiciela
animatora instytucjonalnego (OPS) upowaznienia prezydenta miasta/burmistrza do podjecia tych
dziatan.

Wz6r dokumentu pn. Upowaznienie dostepny na stronie ROPS/platformie edukacyjnej).

23 W obszarze praktyki spotecznej wspotczesnie przyjmuije sie pojecie wspdttworzenie (co-creation) w miejsce koprodukcji.

32



Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz

wsparcia oséb i rodzin dla gmin miejskich powyzej 20 tys. mieszkahcow

Zadania OPS jako inicjatora PZK obejmujg w szczegdlnosci:

# poinformowanie prezydenta miasta/burmistrza o potrzebie powotania PZK oraz uzgodnienie warunkow
inicjatywy,

P uzyskanie upowaznienia prezydenta miasta/burmistrza do podejmowania dziatan, majacych na celu
powotanie PZK,

B przygotowanie osrodka do wdrozenia MODELU (warunki strategiczne i operacyjne wdrozenia — strony 29-31
materiatu),

B okre$lenie stopnia, poziomu i celowosci udziatu poszczegdinych instytucji w PZK, m.in. poprzez okreslenie,
ktore z instytucii:

sq kluczowe, niezbedne we wspotpracy,

beda stale kooperowat,

bedg okazjonalnie wspbtpracowac,

prowadzg systematyczng diagnoze srodowiska lokalnego, obszaru, problemu, potrzeb,

oferujg ustugi spoteczne dla oséb i rodzin istotne z perspektywy celu kooperacji (z uwzglednieniem
realizowanych zaréwno przez podmioty publiczne, jak i niepubliczne).

» powotanie PZK.

W procesie identyfikacji istotnych dla PZK instytucji mozna wykorzysta¢ m.in. ocene zasobow pomocy spotecznej
wraz z rekomendacjami, strategie rozwigzywania probleméw spotecznych czy katalog zadan publicznych
realizowanych przez gmine. Pozwoli to jednocze$nie na identyfikacje brakujgcych, a niezbednych ustug (zadna z
dziafajacych na terenie gminy instytucji nie ma ich w swojej ofercie).

Do zadan OPS jako lidera PZK nalezy w szczegdInosci:

B koordynowanie pracy PZK, m.in. poprzez:

organizowanie procesu wymiany informacji pomiedzy kooperujacymi instytucjami,

organizowanie obstugi PZK i ZZK, w tym prowadzenie dokumentacji w formie protokotéw ze spotkan
wraz z ustaleniami,

koordynowanie i organizowanie procesu monitorowania i ewaluacji dziatalnosci PZK oraz wspotpracy
PZK z ZZK,

przygotowywanie, wraz z kooperantami, okresowych planéw dziatania PZK,

sporzadzanie sprawozdan z okresowych planéw dziatania PZK,

» koordynowanie wspétpracy OPS z innymi podmiotami, w tym:

opracowanie i aktualizacja Lokalnego Koszyka Ustug,
biezace identyfikowanie podmiotéw oraz bedacych w ich dyspozycji ustug istotnych z punktu widzenia
kooperacji na rzecz wsparcia 0s6b i rodzin,

B petnienie funkcji mediatora i doradcy wobec kooperujacych instytucji, w tym organizowanie spotkan
stuzacych rozwigzywaniu pojawiajacych sie problemow.
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4.2.2. REGIONALNY OSRODEK POLITYKI SPOtECZNEJ

ROPS realizuje dziatania wspierajace w oparciu o zapotrzebowanie zgtoszone przez gminy w szczegdlnosci:

— realizuje dziatania informacyjno-edukacyjnych w obszarach zwigzanych z MODELEM,

— oferuje wsparcie doradcze i konsultacyjne w zakresie zawigzywania i funkcjonowania partnerstw,

— inspiruje i promuje nowe rozwigzania w zakresie partnerskiej wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, w tym
identyfikuje i upowszechniania dobre praktyki w zakresie wspotpracy.

ROPS realizuje ww. zadania zgodnie z rozeznanymi potrzebami i przy uwzglednieniu mozliwosci finansowo-
organizacyjnych.

4.2.3. PRACOWNIK DS. SIECI

Pracownikik ds. sieci realizuje zadania o$rodka w procesie tworzenia, prowadzenia i zarzadzania
Partnerskim Zespotem Kooperacyjnym (PZK) oraz jest fgcznikiem pomiedzy PZK i Zadaniowymi
Zespotami Kooperacyjnymi (ZZK).Moze nim by¢ osoba petnigca funkcje kierownicze w OPS, osoba
posiadajaca kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego lub innego zawodu
pomocowego oraz odpowiednie predyspozycje osobowosciowe.

Rekomendacja: pracownikiem ds.sieci winna by¢ osoba posiadajaca, obok uprawniert formalnych
wymaganych na zajmowanym stanowisku przepisami prawnymi, réwniez bogaty zakres wiedzy,
umiejetno$ci i kompetencji spotecznych wymaganych w procesie kooperacji. Wybor pracownika
ds.sieci powinien wigzac sie z analizg jego umiejetnosci komunikacyjnych, koordynacyjnych, zdolnosci
do bycia liderem czy przywodca, wiedzy w zakresie metodyki pracy socjalnej ze szczegélnym
uwzglednieniem roli animacji, organizowania spoteczno$ci lokalnej, przedsiebiorczosci, planowania
spofecznego. Stanowisko pracownika ds.sieci moze mie¢ charakter uniwersalny, wydaje sie ze te role
moze petni¢ zaréwno pracownik socjalny jak i animator lokalny z uwzgleniniem znaczenia posiaania
wiedzy z zakresu pracy socjalnej.

Zakres zadan pracownika ds. sieci na etapie powotywania, prowadzenia
i zarzadzania PZK

Pracownik ds. sieci realizuje zadania OPS w zakresie tworzenia i prowadzenia PZK. Zadania obejmujg w
szczegolnosci:

B wstepne rozpoznanie potrzeb, potencjalnych kooperantow przydatnych do wspdtpracy, skali trudnosci we
wspdipracy,

» animowanie i zawigzywanie PZK,

» prowadzenie dziatah na rzecz wzmacniania funkcjonujacych PZK,

B poszukiwanie nowych kooperantéw do wspdtpracy,
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b udziat w spotkaniach PZK (m.in. moderowanie spotka oraz sporzadzanie protokotu — z mozliwo$cig
powierzenia tych obowigzkéw, w trybie rotacyjnym, przedstawicielom kooperujacych w ramach PZK
instytucji),

Bk pozostawanie w statym, bezposrednim kontakcie z osobami decyzyjnymi (upowaznionymi przez cztonkéw
PZK do podejmowania decyzj),

» doradztwo z zakresu budowania, funkcjonowania i rozwoju PZK.

Zakres zadan pracownika ds. sieci jako tgcznika pomiedzy PZK i ZZK

Zadania obejmujg w szczegdlnosci:

B prowadzenie ewidencji ZZK dziatajgcych w ramach danego PZK - na podstawie danych przekazywanych
przez pracownika socjalnego, ktory informuje go o potrzebie powotania Zadaniowego Zespotu
Kooperacyjnego (ZZK). Pracownik ds. sieci przekazuje ewidencie do OPS i PZK. W przypadku
funkcjonowania kilku pracownikéw realizujgcych zadania pracownika ds. sieci, dyrektor/kierownik OPS
wskazuje osobe prowadzacq ewidencje dla danego PZK;

» aktualizacje Lokalnego Koszyka Ustug,w tym:

—  zgtaszanie w imieniu pracownikéw socjalnych do PZK lub do OPS wniosku o aktualizacje LKU wraz
ze wskazaniem jej zakresu i tresci (np. uruchamianie nowych zasobéw, uzupetnienie zasobdéw
bedacych w dyspozycji kooperanta PZK a nie wykazanych w koszyku),

— uzupetnianie LKU o ustugi zgtaszane przez pracownika socjalnego, realizowane np. w sasiedztwie*
lub majace charakter samopomocowy;

» zgtaszanie w imieniu pracownikow socjalnych do PZK lub do OPS wniosku o uzupetnienie sktadu PZK,

B+ podirzymywanie statych relacji pomiedzy PZK a ZZK, ze szczegblnym uwzglednieniem istotnych dla
wspotpracy zasobdw, potrzeb oraz pojawiajacych sie problemow;

- informowanie czlonkébw PZK o zgtoszonej przez pracownika socjalnego odmowie nawigzania
wspdipracy przez pracownika instytucji wchodzacej w sktad PZK,

» Zzachecanie 0sob wspotpracujacych w ramach PZK i ZZK do podejmowania dodatkowych
inicjatyw ukierunkowanych na wspolne rozwigzywanie lokalnych probleméw spotecznych.

Zakres zadan pracownika ds. sieci na rzecz 7ZK

Zadania obejmujg w szczegoInosci:

B zapewnienie biezacych konsultacji dla pracownikéw socjalnych, realizujgcych dziatania w ramach ZZK oraz
zgtaszanie potrzeby zapewnienia superwizji pracy socjalnej,

B podejmowanie dziatan majacych na celu udzielenie pracownikowi socjalnemu pomocy w dostepie do
potrzebnych ustug zwtaszcza w sytuacji, gdy te nie s oferowane w LKU (np. sg oferowane, ale przez
instytucije, ktdra nie jest cztonkiem PZK; sg oferowane tylko w sasiedztwie; sq w dyspozyciji kooperanta PZK,
ale nie zostaty uwzglednione w LKU),

24 To ustugi oferowane przez instytucje dziatajgce w Srodowisku lokalnym, w tym na terenie innych jednostek samorzadu
terytorialnego, ktdre moga by¢ przydatne dla organizowania skutecznej pomocy dla oséb i rodzin.
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B zachecanie o0s6b wspdtpracujagcych w ramach ZZK do podejmowania dodatkowych inicjatyw,

ukierunkowanych na wspdlne rozwigzywanie lokalnych problemdw spotecznych.

4.2.4. IADANIA POWIATU | POWIATOWEGO CENTRUM POMOCY RODZINIE

PCPR jest partnerem strategicznym przy tworzeniu PZK. OPS, jako lider PZK wspotpracuje z PCPR
m.in. w obszarze diagnozowania ustug specjalistycznych $wiadczonych na obszarze powiatu.

Zadania powiatu w MODELU Kooperacje 3D obejmujg m.in.:

wigczenie specjalistow z powiatu w struktury PZK i ZZK,

udostepnienie zasobow/baz danych, ktére bedg znaczace dla pracy zespotdéw i mogg zasili¢ Lokalny Koszyk
Ustug,

utatwianie dostepu do instytucji powiatowych dziatajacych w obszarze wigczenia spotecznego, ktérych
funkcje beda przydatne w kooperaci.

Zadania PCPR w MODELU obejmujg m.in.:

przygotowanie diagnozy zasobdw i potrzeb danego Srodowiska lokalnego,

udziat w pracach PZK i ZZK,

udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach oraz mozliwo$ciach korzystania z Lokalnego Koszyka
Ustug,

udostepnienie ustug PCPR jako kooperanta strategicznego, zwlaszcza w zakresie pieczy zastepczej,
rehabilitacji zawodowej i spotecznej 0sdb z niepetnosprawnoscia i interwencji kryzysowe;j,

doradztwo metodyczne dla kierownikow i pracownikdw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z
terenu powiatu, w uzgodnieniu z gminami.

4.2.5. PARTNERSKI ZESPOt KOOPERACYJINY (PZK)

Partnerski Zespot Kooperacyjny (PZK) to sformalizowane, miedzysektorowe, miedzyresortowe i
miedzyorganizacyjne partnerstwo (przymierze) dziatajacych w Srodowisku lokalnym instytucji i
podmiotéw istotnych dla realizacji dziatar na rzecz wsparcia 0séb, rodzin i grup spotecznych. Udziat
w partnerstwie wynika z woli wspdtpracy poszczegolnych partnerdéw i wyraza si¢ m.in. podpisang
deklaracjq partnerstwa.

Kazda z instytucji tworzacych PZK wnosi do niego swoje zasoby, wspdlnie ponosi ryzyko zwigzane ze
wspotpracg i dzieli sie korzySciami, wynikajacymi z osiggania zaréwno celéw partnerstwa, jak i celow
poszczegoinych kooperantéw (przy czym zaangazowanie i skala korzy$ci sg zmienne i rownowazg sie w czasie).

W sktad PZK wchodzg przedstawiciele z podstawowych obszarow kooperacji: pomocy spotecznej, policji,
sadownictwa, ochrony zdrowia, wychowania, edukacii, pracy i zatrudnienia, kultury, sportu, rekreacji, aktywnosci
spotecznej, obywatelskiej i politycznej, reprezentowani przez dyrektoréw, kierownikéw, naczelnikow,
prezeséw poszczegodlnych instytucji lub osoby przez nich upowaznione w zakresie podejmowania decyzji w
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obszarze wspdipracy (w tym decyzji dotyczacych zasad i warunkéw udostepniania zasobdéw wiasnych na
potrzeby wsparcia osob i rodzin). W PZK powinny znalez¢ sie instytucje reprezentujace rézne sektory i resorty,
tak aby realizowa¢ wspiiprace w jej trzech wymiarach: migdzysektorowym, miedzyresortowym i
miedzyorganizacyjnym.

Podstawa powotania PZK jest wielostronna deklaracja przystapienia do PZK (wzor dokumentu pn. Deklaracja
przystapienia do PZK - wzor), zlozona i podpisana przez osoby zarzadzajgce instytucjami dziatajgcymi na
poziomie lokalnym, istotnymi z perspektywy wiaczenia spotecznego. Deklaracja jest réwnocze$nie
potwierdzeniem udostepnienia zdeklarowanych na potrzeby PZK zasobéw w Karcie Ustug Kooperanta (KUK),
bedacych podstawg utworzenia Lokalnego Koszyka Ustug (LKU).

PZK dziata w oparciu o zaakceptowany przez kooperantéw Ramowy Regulamin PZK (wzor dokumentu pn.
Ramowy Regulamin PZK - wzér dostepny na stronie ROPS/platformie edukacyjnej). Wspdlne opracowanie
Regulaminu jest istotnym elementem partnerstwa. Dokument kierunkuje dziatania partneréw, w tym okre$la
wspolne cele i zasady wspotpracy.

PZK tworzy warunki dla funkcjonowania Zadaniowych Zespotéw Kooperacyjnych. ZZK to zespoty
pracownikéw instytucji wchodzacych w sktad PZK, powolywane w zwigzku ze zdiagnozowanymi potrzebami
udzielenia wsparcia konkretnej osobie lub rodzinie, co zwigzane jest m.in.:

— z wielo$cig, réznorodno$cigq zdiagnozowanych przez pracownika socjalnego niezaspokojonych potrzeb
osoby lub rodziny,

—  ze zdiagnozowanymi potrzebami pracy na zasobach $rodowiska lokalnego, do ktdrego osoba lub rodzina
oraz pracownik socjalny nie majg dostepu,

—  z utrudnionym dostepem do zasobdw niezbednych do zaspokojenia potrzeb konkretnych oséb lub rodzin.

Cele PZK

Celem gtéwnym PZK jest takie zintegrowanie dziatan podmiotdéw funkcjonujgcych w danym $rodowisku
lokalnym, aby te wspotpracowaty w celu osiggniecia maksymainie efektywnego wsparcia 0séb i rodzin
przy dostepnych zasobach tego Srodowiska.

Cele szczegotowe i zadania PZK przedstawiono ponize;.

Cele szczegbtowe PZK Zadania

— inicjowanie i pobudzanie do wspdtpracy,
— ustalenie zasad i procedur wspdtpracy,
— ustalenie zasad przeptywu informacji,

Zawiazanie i koordynowanie — ustalenie zakresu wspolpracy na poziomie instytucjonalnym,

wspotpracy instytucji w tym okreslenie uprawnien pracownikéw instytucji wchodzacych

reprezentujacych podstawowe w sktad PZK

obszary kooperacji — inicjowanie i realizacja partnerskich przedsiewzie¢ lub dziatan
w zakresie wsparcia 0osob i rodzin, w tym realizacja programéw
i projektow.
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— umozliwianie prowadzenia prac w ZZK poprzez deklaracje
gotowosci pracownikow poszczegdlnych instytucji do wspdtpracy
w ramach ZZK,

Stworzenie warunkéw do inicjowania | — utworzenie Lokinego Koszyka Ustug wraz z zasadami dostepu do

i dziatania ZZK ustug, ktory jest niezbedny Zadaniowym  Zespotom
Kooperacyjnym do zaspokojenia potrzeb osob i rodzin (tworzenie
Indywidualnych Koszykéw Ustug),

— ustalenie zasad komunikacji miedzy PZK i ZZK.

— prowadzenie dziatan konsultacyjnych dla cztonkdw ZZK,

— informowanie o mozliwosciach i zasadach korzystania z ustug na
rzecz wsparcia 0sob i rodzin w $rodowisku lokalnym,

— okresowa diagnoza zasobdéw i potrzeb danego Srodowiska

Podnoszenie poziomu wiedzy lokalnego, w tym:

czlonkow PZK i ZZK e identyfikowanie potrzeb osdb i rodzin,

e analiza zasobdw i opracowanie Lokalnego Koszyka Ustug
(w tym zadeklarowanie uprawnien i mozliwosci) i jego
aktualizacja.

Podnoszenie jakosci i skutecznosci
kooperacji w zakresie wsparcia osob
i rodzin

monitoring
— ewaluacja

Zasady wspotpracy w ramach PZK

Wspotpraca w ramach PZK wymaga m.in.; uzgodnienia podzielanych przez partneréw kooperacji wartosci,
zasad i celdw, ktore beda stanowity jej podstawe, znajomosci kultury organizacyjnej, logiki dziatania, celow i misji,
uprzedzen i oczekiwan zwigzanych ze wspotpracg wszystkich kooperujgcych instytucji, uwzglednienia propozycii
partneréw w zakresie wspotpracy oraz okre$lania jej warunkdw, wyposazenia 0sob reprezentujacych partnerow w
uprawnienia do podejmowania decyzji, w tym zarzadzania zasobami ludzkimi oraz innymi zasobami instytucji.

Wspétpraca powinna opiera¢ si¢ na budowaniu i wzmacnianiu bezposrednich relacji zorientowanych na
wspbiprace, w oparciu o wspdlnie ustalone zasady (nalezy przedyskutowaé je we wstepnej fazie
funkcjonowania PZK). Ponizej wskazujemy te z nich, ktére mozna zaliczy¢ do najistotniejszych:

— dotyczace partnerstwva — zasada podmiotowo$ci?®, poszanowania autonomii partneréw, otwartosci na
oczekiwania i sugestie partnerow, znajomosci i poszanowania tozsamosci organizacyjnej® partnerow,

— dotyczace wspotpracy — zasada wspdtodpowiedzialnosci, uzgadniania celéw, uzgadniania podziatu prac?,
dbatosci 0 jako$¢ wspdtpracy, zaufania i przyjaznej atmosfery,

— dotyczace podejmowanych  wspdlnie dziatan - zasada  pomocniczosci, kompleksowosci,
interdyscyplinarnosci dziatan.

25 Nienarzucanie swojego zdania ani gotowych rozwigzan. Kooperanci wspolnie proponujg zakres wspotpracy, okreslajg jej
warunki itp.

% Wigze sie m.in. ze znajomoscig tozsamosci organizacyjnej, poznaniem motywacji partnerow, okresleniem oczekiwan
dotyczacych korzysci wynikajacych ze wspdtpracy, poznaniem specyfiki funkcjonowania, obszaru dziatalnosci i wielkoSci
instytucji partnerskiej oraz ze zidentyfikowaniem dostepnych zasobdw.

27 Powinna dotyczy¢ m.in.: podziatu rél i zadan pomigdzy kooperantéw i okre$lenia zobowigzan kazdej ze stron.
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4.3. POWOLANIE | FUNKCJONOWANIE PARTNERSKIEGO ZESPOtU
KOOPERACYJINEGO

Zainicjowanie wspotpracy w ramach partnerskiego zespotu kooperacyjnego wymaga od gminy spetnienia
warunkéw wstepnych.

Warunki wstepne (strategiczne i operacyjne) wdrozenia MODELU Kooperacje 3D wraz ze
wskazaniem zakresu koniecznych do podjecia dziatan znajdujg sie na stronach 29-31
materiatu.

Przypominamy, Zze o$rodek pomocy spotecznej informuje prezydenta miasta/burmistrza
0 potrzebie powotania PZK oraz uzgadnia warunki inicjatywy. Warunkiem koniecznym do
zainicjowania utworzenia PZK jest posiadanie przez przedstawiciela animatora instytucjonalnego
(OPS) upowaznienia prezydenta miasta/burmistrza do podjecia tych dziatan (wzor dokumentu pn.
Upowaznienie dostepny na stronie ROPS/platformie edukacyjnej).

Ponizej zaprezentowano ogdlny schemat procesu powotania i funkcjonowania PZK (schemat 3).
Poszczegoine etapy procesu zostang szczegétowo omdwione w dalszej czesci materiatu.

Schemat 3. Powofanie i funkcjonowanie partnerskich zespotow kooperacyjnych (PZK)

ETAP 1 ETAP 2 ETAP 3
INICJAC]A PLANOWANIE PODE[MOWANIE
PARTNERSTWA DZIAEAN DZIAEAN
1.1. Przygotowania Spotkanie ) .
do powolania PZK. formalizajace 5-}%'“1'@;;?“‘?;
B . PZK wiym .
2 1.2 Organizacja opracowanie problemdw,
@ ERet s przyiecie 3.2.Aktualizacja wiedzy o
iz : inicjujacego PZK rocznego planu zasobach oraz warunkach
= . g destepu donich,
e 1.3.5potkanie defataniaFZE. _ <
o= inicjujace PZK. 5-_5-1’1?;?“&@ E
o = dziatan infermacyjnychw
= 1.4 Budowa kooperujacych =
E = lokalnego koszyka instytucjach, =
in 8 ustug 3.4.Przeprowadzenie E
O - . konsultacjiiszkoler —
o = 1.5.Przygotowanie adresowanych do =
E ! do spotkania pracevwnikow instytucji =
g fcrma]imiqcegc PZE. za,a_n‘gamwa_nych wPZK, g
% 3.5.Prowadzenie dzialan =
N kmml]taqrply\ch zZgodnie z g
potrzebami zgleszonymi =
przez ZZK,
3.6.0rganizowanie i
zarzgdzanie PZK,
I 3.7.Monitoring realizacji
dzialan.

Zrédfo: opracowanie wtasne Zespotu ds. Modelu.
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ETAP 1
INICJACJA PARTNERSTWA

Realizacja ponizszych dziatan mozliwa jest po uzyskaniu akceptacji prezydenta
miasta/burmistrza.

*OPS (animator instytucjonalny) identyfikuje zasoby $rodowiska
lokalnego (poza OPS), istotne z punktu widzenia realizacji celéw i
zadan w obszarze wiaczenia spofecznego oséb i rodzin. W tym celu
korzysta m.in. z informacji pochodzacych z OZPS.

+Ponadto moze przeprowadzi¢ ocene wspoétpracy z instytucjami (m.in.
ze szkotami, policjg, kuratorami sgdowymi, stuzbg zdrowia, instytucjami
rynku pracy, organizacjami pozarzadowymi, jednostkami pomocy i
integracji spotecznej, wsparcia rodziny i pieczy zasteczej, zatrudnienia
socjalnego itd.) w oparciu o kwestionariusz samooceny (wzor
dokumentu pn. Kwestionariusz oceny wspofpracy migdzysektorowej i
miedzyresortowej pracownikow o$rodka pomocy spofecznej dostepny na

1.1. . stronie ROPS/platformie edukacyjnej). Uzyska tym samym informacje,
Pdrcz)yg:\:’%\?;anr;;a dotyczace réznych form  wspdtpracy  wykorzystywanych przez
pPZK pracownikdw OPS oraz ich czestotliwosci. Zidentyfikuje takze istotnych dla

siebie kooperantow.

*Nastepnie sporzadza katalog instytucji, z ktorymi wspotpraca jest
podejmowana oraz tych, ktére sq istotne z punktu widzenia dziata na
rzecz wsparcia osob i rodzin, a z ktérymi dotychczas nie wspdipracowano
lub wspotpraca nie jest obecnie prowadzona. W katalogu instytucii
uwzglednia takze organizacje pozarzadowe, w tym te, ktérym gminy zleca
zadania w oparciu o ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie lub w ramach zaméwien publicznych spotecznie
odpowiedzialnych, regulowanych przez Prawo zamowien publicznych.

*Przeprowadza takze analize zgtaszanych przez pracownikow
socjalnych probleméw dotyczacych wspétpracy w obszarze wigczenia
spotecznego.

* OPS podejmuje dziatania w celu zaproszenia na spotkanie przedstawicieli

1.2. Organizacja kadry zarzadzajacej istotnych dla wspélpracy instytucji, ktore mogtyby
spotkania wchodzi¢ w skiad PZK.
inicjujacego , , : . .
PZK *Na tym etapie zaproszenie dotyczy przede wszystkim udziatu w spotkaniu

inicjujagcym powotanie PZK.
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poprowadzi¢ wg scenariusza zaproponowanego w bazie przydatnych
narzedzi zamieszczonych na stronie ROPS/platformie edukacyjne;.

*W trakcie spotkania przedstawione zostajg m.in. cele utworzenia PZK
oraz korzysci i koszty zaniechania podjecia wspotpracy.

*OPS (kierownik OPS) proponuje dokonanie przez obecnych na
spotkaniu  przedstawicieli instytucji oceny dotychczasowej
wspotpracy.

*W celu utworzenia Lokalnego Koszyka Ustug kierownik OPS prosi, by
obecni na spotkaniu przedstawiciele instytucji zadeklarowali zasoby
i ustugi, ktére mozna wykorzysta¢ w ramach dziatania PZK. Sg one takze
niezbedne do realizacji zadah podejmowanych przez ZZK. Mozna
wykorzysta¢ w tym celu Karte Ustug Kooperanta (KUK). Wzér dokumentu
pn. Karta Ustug Kooparanta oraz pozostate wzory Kart na stronie
1.3. Spotkanie ROPS/platformie edukacyjne;.
inicjujace PZK
*Nastepnie  kierownik OPS przedstawia propozycje Deklaracji
przystapienia do PZK i Ramowego Regulaminu PZK (wzor dokumentu
pn. Deklaracja przystapienia do PZK — wzor oraz Ramowy Regulamin PZK
— wzor dostepny na stronie ROPS/platformie edukacyjnej). Rekomendacje
co do zawartosci Ramowego Regulaminu PZK znajdujg sie w ramce na
stronie 43.

*Na zakoriczenie spotkania wyznaczany jest termin przekazania do OPS

(w formie elektronicznej) wypetnionych Kart Ustug Kooperanta oraz
uwag do projektow: Deklaracji przystapienia do PZK i Ramowego
Regulaminu  PZK. Termin powinien uwzgledniaC czas potrzebny na
dokonanie zmian w zaproponowanych projektach dokumentéw oraz
stworzenie lokalnego koszyka ustug, tak aby te byty gotowe do prezentacii
na spotkaniu formalizujgcym PZK.

*Kooperanci powinni zosta¢ poinformowani o potrzebie wyznaczenia
u siebie o0séb koordynujacych, ktére beda realizowaty zadania
reprezentowanej przez nich instytucji w ramach PZK.

*Po otrzymaniu wypetnionych Kart usfug kooperanta OPS przystepuje do

1.4. Budowa budowy Lokalnego Koszyka Ustug (LKU).
Lokalnego
Koszyka Ustug *Metodyka budowania Lokalnego Koszyka Ustug zostata opisana na

stronie 54—56 materiatu.
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* OPS podejmuje dziatania w celu zaproszenia na posiedzenie formalizujace
PZK kluczowych przedstawicieli instytucji, ktore zadeklarowaty zasoby i ustugi

Przygl.t%wanie na potrzeby PZK .
do spotkania «Istotne jest, aby przedstawiciele instytucji uczestniczacy w spotkaniu byli
formalizujacego upowaznieni do podpisania Deklaracji przystapienia do PZK. W sytuaciji braku
PZK mozliwosci udziatu w spotkaniu przedstawiciela instytucji upowaznionego do
podpisania deklaracji, OPS organizuje jej podpisanie w czasie i miejscu
uzgodnionym z poszczegolnymi instytucjami.
Ramowy Regulamin PZK

Istotne dla wspotpracy uzgodnienia zawarte w tresci regulaminu powinny obejmowac m.in.:

P uzgodnienie wspdlnego celu/celow PZK,
 okredlenie:
— ram organizacyjnych,
— kanatow i zakresu wymiany informacji (strategia komunikacji — co, komu, w jaki sposéb, jak czesto
przekazujemy),
— kanatow i zakresu wymiany wiedzy,
—  przebiegu procesu decyzyjnego,
— zasad monitoringu i ewaluacji wspétpracy w ramach PZK.

Wz6r dokumentu pn. Ramowy Regulamin PZK — wzor dostepny na stronie ROPS/platformie edukacyjne;j.

ETAP 2
PLANOWANIE DZIALAN

Etap ten rozpoczyna si¢ spotkaniem formalizujgcym dziatalnos§é PZK. Spotkanie mozna poprowadzi¢ wg
scenariusza zaproponowanego w bazie przydatnych narzedzi zamieszczonych na stronie ROPS/platformie
edukacyjnej. W trakcie spotkania nastepuje m.in.: podpisanie Deklaracji przystapienia do PZK, przyjecie
Ramowego Regulaminu PZK oraz prezentacja Lokalnego Koszyka Ustug.

Zawigzanie partnerstwa nastepuje poprzez ztozenie i podpisanie Deklaracji przystapienia do PZK
oraz akceptacje Ramowego Regulaminu PZK.

Wiagze sie takze z potwierdzeniem udostepnienia zdeklarowanych na potrzeby PZK zasobéw (w
Karcie Ustug Kooperanta), bedacych podstawa utworzenia Lokalnego Koszyka Ustug.
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Rekomendujemy, by po zakoriczeniu czesci spotkania formalizujgcego dziatalno$¢ PZK, obecni na spotkaniu
kooperanci przystapili do prac nad opracowaniem i przyjeciem okresowego planu dziatania PZK wraz z
harmonogramem. Prace te moga by¢ kontynuowane w razie potrzeby na kolejnym spotkaniu. Ponizej
przedstawiamy zakres ustalen, ktdry powinien zosta¢ uwzgledniony w okresowym planie dziatania PZK (schemat
4).

Schemat 4. Okresowy plan dziatan PZK

i Plan biezacego rozpoznawania
. potrzeb oraz ustug kooperantéw,
w tym: |

harmonogram gromadzenia danych

wskazanie 0s6b uprawnionych
do pozyskiwania danych
0 zasobach kooperantéw

Warunki tworzenia i dziatania ZZK
oraz relacje migdzy PZK a ZZK

przyjecie lub adaptacja projektow
narzedzi rekomendowanych
w Modelu Kooperacje 3D

prezentacja instytucji
wchodzacych w sktad PZK

. Strategia informacyjna i promocyjna

Okresowy plan - PZK, zawierajaca m.in. plan dziatan ' )
dziatania PZK wraz ‘ _ informacyjnych o PZK opracowanie koncepgji
z harmonodramem skierowanych do pracownikow wspolnych szkolen

9 | kooperantow, i konsultacji
) w tym: |
opracowanie formuty

przekazywania informacji
o lokalnym koszyku ustug

Uzgodnienie potrzeb w zakresie wsparcia
organizacyjnego, szkoleniowego
i konsultacyjnego dla partnerstwa
ze strony ROPS

Plan dziatar administracyjnych

Plan monitoringu i ewaluacji zgodnie
z zasadami przyjetymi w Ramowym
Regulaminie PZK

Zrédfo: opracowanie wiasne Zespotu ds. Modelu.
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Przyjecie przez PZK okresowego planu dziatania PZK odbywa si¢ w drodze uzgodnienia. Rekomendujemy, by
projekty okresowych plandw dziatania PZK byly przygotowywane wspdlnie przez partnerow PZK i przyjmowane w
ustalonym przez cztionkéw PZK terminie.

Rekomendujemy, by sprawozdanie z okresowego planu dziatania bylo przygotowywane przez lidera
partnerstwa (OPS) we wspdipracy z kooperantami.

Istotnym aspektem tworzenia i funkcjonowania PZK jest jego promocja i budowanie pozytywnego
wizerunku, np. poprzez:

— poinformowanie o powstaniu PZK na stronach internetowych gminy, OPS i kooperantow, zorganizowanie
briefingu, stworzenie zaktadek z podstawowymi informacjami na temat PZK i o uczestnictwie w kooperacii
itp.,

— promocje PZK, np. w mediach lokalnych, mediach spoteczno$ciowych, za pomocg newslettera
informacyjnego, mailingu, materiatéw reklamowych itp.,

— zorganizowanie konferencji edukacyjnej, ktoéra przyblizy idee kooperacji i umozliwi prezentacje cztonkéw
PZK,

— informowanie o PZK na spotkaniach, konferencjach, szkoleniach organizowanych przez cztonkéw PZK,

— wreczenie dokumentu potwierdzajacego udziat w PZK, podpisanego przez prezydenta miasta/burmistrza.

ETAP 3
PODEJMOWANIE DZIALAN

Organizacja kolejnych spotkan PZK moze odbywaé sie zgodnie ze scenariuszem zaproponowanym w bazie
przydatnych narzedzi zamieszczonych na stronie ROPS/platformie edukacyjne;.

Etap podejmowania dziatan przez PZK wigze si¢ m.in. z:

» przeprowadzaniem diagnozy zasobow w odniesieniu do probleméw i potrzeb — zgodnie z przyjetym planem,

B ustalaniem mozliwych dziatan dla uzupetnienia zasobdw, przez co rozumie sie analize stanu prawnego,
mozliwosci finansowych i organizacyjnych oraz potrzebe zgtoszenia wprowadzenia zmian w Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,

» aktualizowaniem wiedzy o zasobach (LKU) oraz warunkach dostgpu do nich na podstawie wnioskéw
wyciggnietych z dotychczasowej wspotpracy i zgtaszanych potrzeb,

» przeprowadzaniem dziatan informacyjnych w instytucjach kooperujacych — zgodnie z przyjetym planem,

» przeprowadzaniem dziatan informacyjnych i promocyjnych PZK w $rodowisku lokalnym - zgodnie z
przyjetym planem,

» przeprowadzaniem w Srodowisku lokalnym konsultacji i szkolert adresowanych do pracownikow instytuci
zaangazowanych w PZK (lider partnerstwa),

» realizowaniem dziatan konsultacyjnych, zgodnie z potrzebami zgtaszanymi przez ZZK,

organizowaniem i zarzadzaniem PZK,

» biezacym monitorowaniem dziatan PZK oraz ewaluacjg wspotpracy w ramach PZK oraz pomiedzy PZK a
ZZK.

¥
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MONITORING | EWALUACIJA PZK

Monitoring

Monitoring efektow wspoétpracy odbywa sie na biezaco, co pozwala skorygowa¢ odchylenia od stanu
uzgodnionego lub docelowego. Jego prowadzenie konieczne jest na wszystkich etapach funkcjonowania PZK.

Monitoring obejmuje trzy obszary:

— integracja organizacjj,

— tworzenie warunkéw do inicjowania i dziatania ZZK,
—  wptyw dziatalnosci PZK na prace z osoba, rodzing.

Ponizej opisujemy przedmiot i zakres monitoringu oraz zrédta danych, ktére sg podstawg gromadzenia informacji
przydatnych réwniez w procesie ewaluacji (np. do budowy wskaznikéw ewaluacyjnych).

Przedmiot monitoringu

Zakres monitoringu

Zrodia danych

Skiad i zasoby PZK

lle i jakie instytucje przystapity do PZK
(z jakich resortow i sektoréw).

lle i jakie instytucje nie przystapity do
PZK z grona zapraszanych.

Problemy dotyczace wspotpracy
zgtoszone przez ZZK.

Potrzeby zgtoszone przez ZZK

w zakresie uzupetnienia sktadu PZK.
Ustugi udostepnione przez PZK.

Baza danych cztonkéw PZK
opracowana i aktualizowana
w oparciu o deklaracje
przystapienia do PZK.
Ewidencja liczby i rodzaju
zaproszen do uczestnictwa

w PZK.

Lokalny Koszyk Ustug
opracowany w oparciu o Karty
Ustug Kooperanta.

Dziatalno$¢ PZK

Zgodnos¢ realizacji dziatan z planem

okresowym (w tym z harmonogramem).

Stopien osiggnigcia zaplanowanych
wskaznikow (jesli dotyczy).
Czestotliwos¢ i regularnos¢ spotkan
PZK.

Frekwencja na spotkaniach PZK.

Protokoty z posiedzen PZK.
Kwartalne sprawozdania

z dziatan PZK (w tym, tematyka
spotkan PZK, analizowane
problemy wspotpracy,
rozwigzane problemy
wspotpracy, problemy czekajace
na rozwigzanie).
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— Liczba, charakter i zasieg dziatan Sprawozdania kwartalne
informacyjno-promocyjnych.

— Liczba i charakter uczestnictwa
w dziataniach zewnetrznych (np.
konferencje, seminaria, spotkania).

Komunikacja
i promocja PZK

— Liczba i zakres tematyczny szkolen, Sprawozdania kwartalne
w ktorych uczestniczyli czionkowie PZK.

— Liczba i zakres tematyczny szkolen
zrealizowanych przez PZK dla ZZK.

— Liczba i zakres doradztwa i konsultacji
udzielonych przez cztonkéw PZK dla
ZZK.

Kompetencje cztonkow
PZKiZZK

Rekomendujemy, aby monitoring byt uzupetniany o:

informacje o ZZK dziatajacych w ramach danego PZK,

—  zgloszone przez pracownika ds. sieci wnioski dotyczace potrzeby:
e uzupetnienia sktadu PZK i liczby zrealizowanych przez PZK wnioskow,
e uzupetnienia lokalnego koszyka ustug i liczby zrealizowanych przez PZK wnioskow/przyczyny

negatywnego rozstrzygniecia,

— liczbe konsultacji dla ZZK zrealizowanych przez pracownika ds. sieci,

— liczbe zgtoszonych przez pracownika ds. sieci problemdw/konfliktow, wymagajacych
interwencji/mediacji cztonkéw PZK oraz liczbe spraw rozwigzanych.

Ewaluacja

Przedmiot, podmiot i techniki ewaluacji wspoétpracy oraz dziatan podejmowanych w ramach PZK powinny
zosta¢ okreslone na poczatku wspoétpracy w Ramowym Regulaminie PZK. Przyjete zasady i terminy
ewaluacji powinny by¢ przestrzegane.

Podstawowe zatozenia ewaluacii

Wskazujemy pie¢ podstawowych zatozen ewaluacji PZK.

1. Ocenie podlega stopien osiagniecia celu gtéwnego oraz celéw szczegotowych dziatalnosci PZK. Cel
gtowny ewaluacji dziatalnosci PZK to ocena stopnia integracji dziatan instytucji funkcjonujacych w danym
$rodowisku lokalnym i jej wptywu na skuteczno$¢ wsparcia 0sdb i rodzin, w tym dostepnos$¢ do zasobdw
danego $rodowiska. Cele szczegotowe ewaluacji dziatalnosci PZK to ocena:

— stopnia integracji instytucji wchodzacych w sktad PZK w wymiarze miedzysektorowym, miedzyresortowym i
miedzyorganizacyjnym,

—  warunkéw stworzonych do inicjowania i dziatania ZZK,

46



Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin miejskich powyzej 20 tys. mieszkahcow

5.

wptywu dziatalno$ci PZK na prace z osobg, rodzing prowadzong na poziomie ZZK (utatwienia w dostepie do
zasobdw — kadr, ustug, $wiadczen, instytucii).

Do oceny dziatalnosci wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci dane uzyskane z monitoringu PZK,
zbierane w kolejnych okresach jego funkcjonowania. Ich poréwnywanie w kolejnych punktach pomiaru
ewaluacyjnego pozwoli na zebranie materiatu odzwierciedlajacego dynamike zachodzacych zmian. Dane
gromadzone w monitoringu (sprawozdania, sporzadzone protokoty, gotowe zestawienia itp.), powinny
stanowi¢ jedno z kluczowych zrédet informacji ewaluacyjnych.

Ostatecznym testem stopnia realizacji celow PZK jest rezultat ewaluacji ZZK. Wyprzedzajaca
ewaluacja ZZK ma kluczowe znaczenie dla ewaluacji PZK. Ewaluacja dziatalno$ci PZK nastepuje po
uprzednim przeprowadzeniu ewaluacji ZZK, ktére sg rdzeniem MODELU Kooperacje 3D. Rzetelna analiza
danych z monitoringu i ewaluacji ZZK jest elementem weryfikujgcym dziatalno$¢ PZK.

Wyniki ewaluacji przeprowadzonej z poziomu ZZK uwzgledniane sg w budowie, korekcie,
uszczegbtawianiu narzedzi badawczych, ktore zastosowane bedg do ewaluacji PZK.

Optymalnym  rozwigzaniem jest ewaluacja zewnetrzna dziatalnosci PZK. Podmiotem
odpowiedzialnym za ewaluacje jest OPS (lider PZK), ktory odpowiada za jej zaplanowanie i
przeprowadzenie — od zbudowania koncepcji, poprzez wybor wykonawcy, az do opracowania wnioskow i
uzgodnienia rekomendacji z badania. Nie nalezy wyklucza¢ ewaluacji prowadzonej przy wykorzystaniu sit
wtasnych PZK, jednakze rozwaza¢ nalezy mozliwo$¢ zlecania jej specjalistycznemu podmiotowi
zewnetrznemu (niezaleznemu od realizatora ewaluowanego przedsiewziecia)?.

Nie mozna powiedzie¢, ze jeden rodzaj ewaluacji jest lepszy od drugiego. Kazdy z nich stuzy innym
celom, ma swoje mocne i stabe strony, jednakze ze wzgledu na konieczno$¢ uzyskania niezaleznych
opinii i realizacie ewaluacji przez profesjonalistéw, wskazane jest umiejscowienie podmiotu
realizujgcego ewaluacje poza liderem Partnerstwa i samym PZK.

MozZliwe jest zlecenie ewaluacji wyspecjalizowanemu podmiotowi w oparciu o przepisy ustawy Prawo
zaméwien publicznych (tryb  do  wyboru, w zaleznoSci od lokalnych  rozstrzygnigé
i sytuacji zastanej — planu zaméwien publicznych, rozstrzygnie¢ prawnych itp.) lub w oparciu o ustawe

0 dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (otwarty konkurs ofert).

Rekomendujemy by ROPS - w miare mozliwo$ci — organizowat pomoc konsultacyjna, dotyczaca
planowania i realizacji ewaluacji PZK.

ROPS wypetniajac funkcje wspierajace samorzadu wojewodztwa moze SwiadczyC wsparcie przy konsultacii
zatozen ewaluacji, analizie danych z ewaluacji lub by¢ jej realizatorem, zgodnie z mozliwoSciami, po
odpowiednich uzgodnieniach.

8 Zaleca sie ewaluacje zewnetrzng, zlecong jako zaméwienie publiczne lub w przypadku braku $rodkéw w planie
finansowym, jako ewaluacje realizowang sitami wtasnymi OPS, przy czym rekomendujemy wsparcie ze strony ROPS.
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Kryteria ewaluacji

Ewaluacja opiera sie na dwéch gtéwnych kryteriach ewaluacyjnych: uzytecznosci i skutecznosci.

Kryterium Opis kryterium Rodzaj/etap ewaluacji

Kryterium skutecznoéci daje mozliwo$¢ oceny catosci
rzeczywistych efektow wywotanych przez podjecie dziatan.
Dzieki niemu mozemy ocenic:

— stopien realizacji zaktadanych celéw — Co osiggnieto? Czy
osiggnieto to, co zaplanowano? Biezacalkoncowa

—  skuteczno$¢ uzytych metod,

— wystepowanie czynnikdéw zewnetrznych, majacych wptyw
na ostateczne efekty.

Skutecznosé

Ma przynie$¢ odpowiedz na pytanie:

— Czy dziatalno$¢ PZK prowadzi do zatozonych celow?

— Jakie zmiany zaszly w stosunku do zatozen i dlaczego?

— W jakim stopniu osiggnieto zaktadane rezultaty? Ktorych
z nich nie udato sie uzyskac i dlaczego?

Kryterium uzytecznosci ma przynie$¢ odpowiedzi na pytania:

— Czy i w jakim stopniu dziatalno$¢ PZK byta przydatna dla Koncowa

Uzytecznosé ich odbiorcéw — ZZK, a tym samym dla osdb i rodzin
objetych ich oddziatywaniem?

— Ktore elementy byly najbardziej przydatne, a ktore
najmniej i dlaczego?

Koncepcja ewaluacii

Cyklicznos¢ ewaluacji powinna by¢ ustalona w Ramowym Regulaminie PZK. Ewaluacja moze zosta¢
przeprowadzona w oparciu 0 zaproponowany katalog pytan ewaluacyjnych lub/i wzér kwestionariusza pn.
Aktualny stan prac w PZK. Zwtaszcza katalog pytan daje mozliwo$¢ dostosowania ewaluaciji do lokalnych potrzeb
i specyfiki PZK. Katalog jest takze matrycg narzedzi badawczych®, co oznacza, ze pytania mogg by¢
wykorzystane jako:

— dyspozycje do wywiadu swobodnego (konieczno$¢ scalenia pytan na bardziej ogolny poziom),
— scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego (konieczno$¢ scalenia pytan na bardziej ogdlny
poziom) lub/i

\Wskazane pytania majq charakter propozycji i mozna stosowa¢ je zgodnie z potrzebami i mozliwosciami przy
uwzglednieniu faktu, iz rekomendowana jest ewaluacja zewnetrzna np. przy zaangazowaniu ROPS w pomoc konsultacyjna,
dotyczacy planowania i realizacji ewaluacji PZK.
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— zagadnienia do budowy kwestionariusza ankiety (koniecznos¢ uszczegétowienia pytan),

W zasobach opracowanych na potrzeby MODELU znajduje sie wzér Katalogu pytan ewaluacyjnych oraz
kwestionariusz pn. Aktualny stan prac w PZK. Zasoby sq dostepne na stronie ROPS/platformie edukacyijne;.
Katalog pytan ewaluacyjnych pogrupowano w cztery bloki: rozwdj i funkcjonowanie PZK, integracja organizacii,
tworzenie warunkow do inicjowania i dziatania ZZK oraz wptyw dziatalno$ci PZK na prace z osobg, rodzina.

Rekomendujemy, aby do oceny zmian w formach wspdtpracy miedzy instytucjami wchodzacymi w sktad PZK w
terminach prowadzonej ewaluacji stosowaé takze wzér dokumentu pn. Kwestionariusz oceny wspofpracy
miedzysektorowej i miedzyresortowej pracownikéw osrodka pomocy spofecznej.

Podstawowg zasadq przeprowadzania ewaluacji powinna by¢ triangulacja stosowanych metod,
ktéra pozwala na uzyskanie maksimum interesujgcych danych przy optymalnym wysitku.

Uczestnicy ewaluaciji (respondenci) oraz metody i techniki pracy ewaluacyjnej

Wsrdd uczestnikow ewaluacji mozemy wyrdznic:

1. pracownika ds. sieci (metody jakoSciowe, rekomendowany wywiad swobodny),

2. czlonkdw PZK, pracownika ds. sieci, pracownikéw JOPS, cztonkéw ZZK (metody uwzgledniajace lokalne
uwarunkowania, zogniskowany wywiad grupowy/spotkanie ewaluacyjne/ankieta np. internetowa),

3. pracownika ds. sieci, cztonkoéw PZK, cztonkéw ZZK - (panel ekspercki w celu wypracowania rekomendacji z
badania).

Ewaluacje dziatalno$ci PZK rozpoczyna swobodna rozmowa (wywiad swobodny)
z pracownikiem ds. sieci.

Charakterystyczne dla takiego wywiadu jest to, ze pytania nie sg skategoryzowane, lecz badacz lub
ankieter postuguje sie dyspozycjami do wywiadu, czyli luzno sformutowanymi problemami, ktore
szeroko omawia z respondentem. W wywiadzie swobodnym nie jest istotna kolejno$¢ zadawania
pytan, lecz aranzowanie sytuaciji zblizonej do naturalnej rozmowy.

Czynnosci konieczne do sporzadzenia raportu ewaluacyjnego

Ponizej, w formie tabelarycznej, prezentujemy czynno$ci konieczne do wykonania w poszczegéinych fazach
dziafalnoSci PZK, niezbedne do zgromadzenia danych do raportu ewaluacyjnego. Tabela zawiera takze
czynno$ci zwigzane z monitoringiem z uwagi na fakt, iz informacje pochodzace z monitoringu powinny stanowi¢
jedno z kluczowych Zrodet informacji ewaluacyjnych.
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Faza dziatalnosci
PZK

Czynnosci do wykonania

monitoring

ewaluacja

Faza inicjowania PZK

Analiza oceny zasobéw  pomocy
spotecznej (OZPS) danej gminy.
Wypetnienie wzoru dokumentu pn.
Kwestionariusz oceny wspotpracy
miedzysektorowej i miedzyresortowej
pracownikéw osrodka pomocy
spofecznej.

Sporzadzenie Lokalnego Koszyka Ustug
(wzoru dokumentu pn. Lokalny koszyk
ustug w formacie Excel w oparciu

0 wzory dokumentéw pn. Karta Usfug
Kooperanta — wzory dostepne na
stronach ROPS/platformie edukacyjnej).

W ten sposéb uzyskujemy wstepng
ocene stopnia integracji dziatania
podmiotéw funkcjonujgcych w réznych
sektorach, resortach, organizacjach
(ewaluacja koricowa)

Faza dziatalnosci
PzZK

Powtorne wypetnienie wzoru dokumentu
pn. Kwestionariusz oceny wspotpracy
miedzysektorowej i miedzyresortowej
pracownikoéw osrodka pomocy
spoteczney.

Aktualizacja Lokalnego Koszyka Ustug
[wzoru dokumentu pn. Lokalny koszyk
ustug w formacie Excel w oparciu

o wzory dokumentéw pn. Karta Ustug
Kooperanta — wzory dostepne na
stronach ROPS/platformie edukacyjnej.

Powtorzenie analizy form wspétpracy
instytucji w ramach PZK pozwoli
oceni¢ zmiany w relacjach migdzy
instytucjami oraz wnioskowac na
temat skuteczno$ci oddziatywania
PZK na stosowane formy wspotpracy
(ewaluacja biezaca).

Faza
podsumowywania
dziatalnosci PZK
w danym roku

Ponowne wypetnienie wzoru dokumentu
pn. Kwestionariusz oceny wspofpracy
miedzysektorowej i miedzyresortowej
pracownikéw osrodka pomocy
spofecznej.

Analiza protokotdw z posiedzen PZK.
Analiza kwartalnych sprawozdan

z dziatan PZK.

Analiza bazy danych cztonkéw PZK.
Analiza ewidenciji liczby i rodzaju
zaproszen do uczestnictwa w PZK.
Analiza Lokalnego Koszyka Ustug
[wzoru dokumentu pn. Lokalny koszyk
ustug w formacie Excel w oparciu

— Dane wywotane®:

— respondent — pracownik ds. sieci
(metody jakosciowe;
rekomendowany wywiad
swobodny);

— respondenci — cztonkowie PZK,
pracownik ds. sieci, JOPS,
cztonkowie ZZK (metody
uwzgledniajace lokalne
uwarunkowania, zogniskowany
wywiad grupowy/spotkanie
ewaluacyjne/ankieta,
np. internetowa);

— respondenci — pracownik ds.
sieci, cztonkowie PZK,

3 Rekomendowany czas realizacji ewaluacji z wykorzystaniem danych wywotanych (raz do roku), czyni tak zaplanowang
ewaluacje de facto ewaluacjg ciagta (on-going).

50



Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin miejskich powyzej 20 tys. mieszkahcow

o0 wzory dokumentéw pn. Karta Ustug czionkowie ZZK (panel ekspercki
Kooperanta — wzory dostepne na w celu wypracowania
stronach ROPS/platformie edukacyjnej). rekomendacii).

Adresaci i sposoby udostepniania wynikdéw ewaluacii

Wyniki ewaluacji nalezy udostepnic:

1.

instytucjom zaangazowanym w dziatalnos¢ PZK:

przygotowanie i rozpowszechnienie pisemnego raportu ewaluacyjnego, podsumowujgcego wyniki ewaluacj,
przekazanie raportu w petnym brzmieniu wszystkim cztionkom PZK,

na spotkaniu PZK omdwienie wszystkich informacji z ewaluacji, ktore wskazujg na trafno$¢ przyjetych
rozwigzan oraz tych, ktére wskazuja na konieczno$¢ korekty przyjetej praktyki dziatania,

dyskusja nad wynikami ewaluacji oraz propozycje korekty okresowego planu dziatania PZK,

opracowanie programu korygujacego dziataino$¢ PZK z uwzglednieniem jego celdw,

przekazanie wynikow ewaluacji PZK oraz informacji o przyjetych korektach w dziataniu pracownikom
instytucji zaangazowanym w ZZK,

opracowanie informacji o rezultatach wspotpracy w ramach Modelu Kooperacje 3D, zwilaszcza tych
pozytywnych, oraz informacji 0 ewentualnych korektach w dziatalnosci PZK;

instytucjom niewchodzacym w sktad PZK - przekazanie instytucjom, ktorych przedstawiciele, mimo
zaproszen, nie przystapili do PZK pisemnych opracowan, zawierajacych najwazniejsze wnioski z raportu —
metoda dobrych praktyk;

spotecznosci lokalnej — opracowanie ,dobrych praktyk” i zaprezentowanie ich w lokalnych mediach
elektronicznych, prasie, na stronach internetowych partneréw itp.

Przy planowaniu ewaluacji nalezy stosowac zasade elastycznosci

Planujagc ewaluacje wazne jest, aby kazdorazowo bra¢é pod uwage realia, czyli
lokalne uwarunkowania, majace wptyw na koncepcje ewaluaciji i wybor sposobu jej przeprowadzenia,
w tym przyktadowo:

— istotna jest liczba utworzonych w gminie PZK i ilo$¢ instytucji, zaangazowanych w ich
dziatalno$¢. Np. przy wielu (kilkudziesieciu) kooperujacych instytucjach, zastosowanie
jako$ciowych metod i technik ewaluacji moze by¢ trudne. Wtedy do rozwazenia pozostaje
wybor metod i narzedzi ilosciowych (np. ankieta rozsytana) lub realizacja np. wywiadéw
indywidualnych na prébie respondentéw-cztonkéw PZK wg okreslonych lokalnie celowych
kryteriéw ich doboru;

— nalezy wzig¢ pod uwage mozliwo$ci finansowe, czyli budzet, jakim dysponujemy lub mozemy
przeznaczy¢ na przeprowadzenie ewaluacji;

— warto zada¢ sobie pytanie, jakg kadra, ktéra mozemy zaangazowa¢ w dziatania ewaluacyjne
dysponujemy — czy mamy komu powierzy¢ nadzér nad ewaluacia, i jej koordynacje? Jak wiele
czasu wyznaczony pracownik moze przeznaczy¢ na ewaluacje? Czy i w jakim zakresie ROPS

moze zaangazowac sie w ewaluacje? Czy w OPS/gminie funkcjonuje komérka ds. zamowien
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publicznych, ktéra pomoze nam w przeprowadzeniu procedury  wylonienia
wyspecjalizowanego realizatora ewaluacji?

W zalezno$ci od zasobow jakimi dysponujemy, do rozwazenia moze pozostawaé rowniez wybor
pomiedzy ewaluacjg wewnetrzng (autoewaluacja) a rekomendowang ewaluacjg zewnetrzna.
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4.4. METODYKA BUDOWANIA LOKALNEGO KOSZYKA USLUG

Lokalny Koszyk Ustug (LKU) obejmuje ustugi oferowane osobom i rodzinom przez poszczegdine,
kooperujgce na poziomie lokalnym instytucje, szczegdlnie te, ktére tworzg PZK. Indywidualny Koszyk Ustug
(IKU) obejmuje zbiér ustug opracowany przez ZZK dla konkretnej osoby/rodziny. Podstawa tworzenia
indywidualnych koszykéw ustug jest Lokalny Koszyk Ustug (wzér Lokalnego Koszyka Ustug w formacie Excel
dostepny na stronie ROPS/platformie edukacyjne;j).

Budowanie LKU jest swoista analiza zasobéw srodowiskowych i sposobem do rozwazania na temat potrzeb
mieszkancow i mozliwosci ich zaspokojenia w Srodowisku lokalnym. Nalezy zapewni¢ przestrzen do omdwienia,
przedstawienia, przedyskutowania oferty partnerdw na posiedzeniach PZK, wyjazdach kooperacyjnych itp. Z
do$wiadczen wynika, ze koszyk jest najlepiej promowany i przyswajany, jezeli jest ,przegadany” w trakcie
formalnych posiedzen badz kuluarowych rozméw. Natomiast jego trwata/materialna forma jest warto$cig przy
wigczaniu ustug nowych kooperantow.

Waznym komponentem koszyka jest wskazanie warunkow dostepnosci ustug oraz oséb wyznaczonych
do kontaktu w sprawie ich udzielania. Rekomendujemy stworzenie elektronicznej wersji Lokalnego
Koszyka Ustug dostenego on-line na bazie arkusza kalkulacyjnego Excel. To zapewnia fatwy dostepu do
oferty ustug poszczegdinych instytucji i organizacji oraz umozliwia szybkie wyszukiwanie ustug w przestrzeni
gminy lub po docelowym wdrozeniu MODELU takze poza wtasng gmina.

Metodyka dochodzenia do lokalnego koszyka ustug obejmuje nastepujace czynnosci:

Rozpoznanie ustug i zasobéw mozliwych do zaoferowania przez kooperantow.
Zintegrowanie uzyskanych danych.

Upowszechnienie informacji o ustugach i zasobach sktadajacych sie na lokalny koszyk ustug.
Uzupetnienie koszyka o ustugi $wiadczone w sasiedztwies!.

Aktualizacja lokalnego koszyka ustug.

oL~

1. Rozpoznanie ustug i zasobéw mozliwych do zaoferowania przez partneréw

» Kooperanci deklaruja, zgodnie z mozliwosciami, ustugi spoteczne, kiére mogg S$wiadczyc,
i ktore sgq przydatne we wspieraniu osob i rodzin, a takze zasady dostepu do nich. Ustugi mogg mie¢
zaréwno zasieg ogolny (teren gminy), jak i ograniczony do konkretnego obszaru (np. osiedle, dzielnica).
Ponadto mogg wynikaé z realizowanych przez kooperantéw zadan publicznych lub by¢ wynikiem np.
dziatan projektowych.

» Udostepnianie ustug powinno odbywac sie na obowigzujacych do tej pory zasadach.

» Do zbierania danych proponujemy odpowiednie wersje wzoru dokumentu pn. Karta Ustug Kooperanta
(przyktadowe wersje na stronach ROPS/platformie edukacyjnej)®2. Zaproponowane wzory pozwolg
poszczegolnym instytucjom na dokonanie autoprezentacii realizowanych ustug spotecznych. Jednocze$nie
gromadzenie danych w sposob uporzadkowany pozwala na zdiagnozowanie obszaréw, w ktdrych dostep do
ustug jest ograniczony, czasami reglamentowany lub tez ustuga nie jest $wiadczona.

» Proces gromadzenia danych organizuje OPS (kierownik OPS, pracownik ds. sieci). Podjete dziatania

31 Rozumiane jako wszelkie przejawy pomocy, podejmowane zaréwno w ramach organizacji, jak i te nieformalne,
wykorzystujace zasoby bezposredniego $rodowiska lokalnego - rodzina, sasiedzi, grupy nieformalne, samopomocowe.

32 Katalog proponowanych narzedzi mozna w zalezno$ci od sytuacji poszerzy¢ o ustugi oferowane np. przez podmioty
ekonomii spotecznej i ustug reintegracyjnych (KIS, CIS, ZAZ, WTZ, spétdzielnie socjalne itp.), instytucje kultury, rekreacii
i sportu, koscioly i zwigzki wyznaniowe, stuzbe wiezienng, organizacje pozarzadowe, podmioty prywatne itp.
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powinny uwzgledniac skale przedsiewzigcia oraz czas konieczny do ich zgromadzenia.

Na spotkaniu inicjujgcym powotanie PZK:

potencjalnym kooperantom zostaje przekazana informacja o planowanym gromadzeniu danych,

kierownik OPS prosi 0 wypetnienie wzoru dokumentu pn. Karty Ustug Kooperanta (mozna wykorzysta¢
przyktadowe wersje) i wyznacza termin przekazania Kart do OPS (w formie elektronicznej).

2. Zintegrowanie uzyskanych danych

>

v

W uzgodnionym terminie (przed spotkaniem formalizujagcym PZK) instytucje przekazuja do OPS
wypetnione Karty Ustug Kooperanta.

OPS scala otrzymane informacje o zasobach i ustugach, budujac w ten sposéb Lokalny Koszyk Ustug.
Koszyk powinien zosta¢ zaprezentowany na spotkaniu formalizujagcym PZK.

Do tworzenia koszyka rekomendujemy wzor dokumentu pn. Lokalny koszyk ustug w formacie Excel
dostepne na stronie ROPS/platformie edukacyjne;.

3. Upowszechnienie informacji o ustugach i zasobach sktadajacych sie na lokalny koszyk ustug

>

Pracownicy socjalni OPS oraz pracownicy wspotpracujacych instytucji, kiorzy sg zaangazowani w
prace w ramach PZK i mogg by¢ zaangazowani we wspotprace w ramach ZZK, sg informowani o
utworzeniu Lokalnego Koszyka Ustug oraz o zasadach dostepu do zawartych w nim danych,
korzystania z nich oraz aktualizacji. Obowigzek poinformowania spoczywa na kadrze zarzadzajacej
instytucji tworzacych PZK.

Gromadzone w formie lokalnego koszyka ustug dane s udostepniane w wersji elektronicznej
wszystkim instytucjom wspétpracujacym w PZK.

Kazdy pracownik socjalny OPS oraz pracownicy wspotpracujacych instytucji zaangazowani w prace
PZK i ZZK majq staly dostep do LKU.

Udostepnianie Lokalnego Koszyka Ustug u kooperantéw moze odbywac sie np. w formie banku danych,
udostepnianych za po$rednictwem sie€ intranet.

4. Uzupetnienie koszyka o ustugi Swiadczone w sasiedztwie

>

Oprocz ustug oferowanych przez instytucje wehodzace w sktad PZK istotne jest takze uzyskanie, w miare
mozliwoci, informacji o ustugach oferowanych przez instytucje dziatajace w Srodowisku lokalnym, w
tym na terenie innych jednostek samorzadu terytorialnego, kiére mogg byC przydatne dla
organizowania skutecznej pomocy dla 0séb i rodzin (ustugi realizowane w sasiedztwie).

Zgtoszenie do lidera partnerstwa (OPS) wniosku o wiaczenie do LKU realizowanych w sasiedztwie moze
nastapic za posrednictwem instytucji wspoétpracujacych w ramach PZK, za posrednictwem cztonkéw
ZZK albo za posrednictwem pracownika ds. sieci.

Rekomendujemy, aby LKU byt takze uzupetniany o ustugi samopomocowe. Ich identyfikacja jest
domeng pracownika ds. sieci oraz cztonkéw ZZK, w tym szczegoinie pracownika socjalnego.
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5. Aktualizacja Lokalnego Koszyka Ustug

» Aktualizacja powinna by¢ rozumiana m.in. jako:
— usuwanie ustug nierealizowanych, np. w wyniku zmiany przepiséw prawa,
— uwzglednianie realizacji nowych ustug oferowanych przez kooperantdw, np. w wyniku zmiany
przepiséw prawa, w zwigzku ze zgtoszonymi potrzebami itp.,
— uwzglednianie nowych ustug realizowanych w sasiedztwie lub samopomocowych.
» Aktualizacji dokonuje lider partnerstwa (OPS) niezwiocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu zmian.
Aktualizacja i weryfikacja odbywa sie na zasadach ustalonych przez PZK.
» Rekomendujemy, by Ramowy Regulamin PZK okreslat terminy aktualizacji danych — nie rzadziej niz raz na
rok oraz na biezaco, w przypadku uruchomienia ustugi wcze$niej nierealizowanej lub zaprzestania jej
Swiadczenia.

¥

Opis mozliwych sposobow i okolicznosci wykorzystania Lokalnego Koszyka Ustug znajduje sie na
stronach 80-82 materiatu.

55




Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin miejskich powyzej 20 tys. mieszkahcow

5. POZIOM WSPARCIA OSOB | RODZIN W FORMULE
MULTIPROFESJONALNEJ W RAMACH
ZADANIOWYCH ZESPOtOW KOOPERACY JNYCH

5.1. UZASADNIENIE TWORZENIA ZADANIOWYCH ZESPOtOW
KOOPERACYJINYCH

Podstawowym celem Modelu na omawianym poziomie jest zaspokojenie potrzeb oséb, rodzin, grup spotecznych
poprzez wigczenie ich w sie¢ wspdtpracy, opartg o zidentyfikowane zasoby wiasne oraz spotecznoéci lokalnej,
przy wykorzystaniu podejScia empowerment. Ma to stuzyC poprawie dostepnos$ci i jako$ci Swiadczonych ustug
spotecznych. Zaklada sig, ze powyzsze umozliwi osobom lub rodzinom osiggniecie zdolnosci do samodzielnego
petnienia rdl spotecznych w sferze rodzinnej, zawodowej, obywatelskiej i towarzyskiej oraz przejmowania
obowigzku reagowania na zagrozenia spoteczne pojawiajace sie lub wystepujace w Srodowisku. Efektem
powinno by¢ takze przygotowanie ich do aktywnego wigczenia sie w zycie lokalnych spotecznosci.

5.2. UCZESTNICY MODELU NA POZIOMIE WSPARCIA OSOB | RODZIN

Model w cze$ci dotyczacej wspotpracy z osobami i rodzinami oraz na ich rzecz opiera si¢ na koncepcji powotania
zadaniowych zespotéw kooperacyjnych (ZZK), ktore dziatajg w formule multiprofesjonalnej. Na tym poziomie
gtéwng role w Modelu odgrywa osoba lub rodzina, pracownik socjalny, pracownicy do tej pory z nig
wspdipracujacy oraz inni pracownicy operacyjni z instytucji i organizacji pozarzadowych z roznych resortéw
zrzeszonych w ramach partnerskich zespotow kooperacyjnych. PZK stwarza warunki istotne dla inicjowania i
dziatania ZZK.

Opis zadan PZK przedstawiono na stronach 38-39

tacznikiem miedzy pracownikiem socjalnym i ZZK a partnerskim zespotem kooperacyjnym jest pracownik ds.
sieci.

Zadania pracownika ds. sieci przedstawiono na stronach 35-37

56



Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin miejskich powyzej 20 tys. mieszkahcow

5.3. ROLE PRACOWNIKA SOCJALNEGO W MODELU

Pracownik socjalny jako partner osoby lub rodziny wymagajacej profesjonainej pomocy, podejmuje dziatania

zmierzajace do wdrozenia Modelu w OPS, petniac wiele znaczacych rol.

ODPOWIADA ZA ORGANIZACJE | PRZEBIEG PIERWSZEGO
KONTAKTU Z 0SOBA/RODZINA, W czasie ktorego
rozpoznaje jej potrzeby oraz mozliwosci OPS
i innych instytucji, aby je zaspokoic. Ponadto,

pracownik socjalny ustala, z kim rodzina obecnie
wspotpracuje oraz czy, a jesli tak, to kogo
nalezatoby jeszcze zaangazowac.

MEDIATOR | NEGOCJATOR — pomaga
w rozwigzywaniu konfliktow miedzy
osobami/rodzinami a pracownikami o$rodka
pomocy spotecznej lub pracownikami instytucii
partnerskich, a takze tagodzi konflikty miedzy
cztonkami rodziny.

:/ RzECzNIK — reprezentuje interesy osoby/rodziny
| w kontaktach z pracownikami o$rodka pomocy
i spotecznej, podmiotami lokalnej sieci kooperagji
E oraz wszystkimi innymi instytucjami i organizacjami.

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
\

DORADCA W PROCESIE ZMIAN — po rozpoznaniu potrzeb
i zasobow prezentuje katalog mozliwych do podjecia
dziatan i towarzyszy w podjeciu decyzji przez osobe,

rodzing co do ich realizacji lub zaniechania.

Ponadto, przedstawia korzyci, jakie osoba lub rodzina
moze odnies$¢, dzieki wsparciu innych instytucji.

ORGANIZATOR SPOLECZNOSCI LOKALNEJ —angazuje
osoby/rodziny w dziatanie juz istniejgcych oraz tworzy
nowe, nierzadko zindywidualizowane ustugi, jak np.
pomoc sasiedzka, wsparcie opiekunow nieformalnych,
edukacja $rodowiskowa.

Ponadto, partycypuje w podejmowaniu decyzji, istotnych
dla lokalnego sytemu wsparcia i integraciji spoteczne;.

________________________________________

INICJATOR SIECI WSPOLPRACY - identyfikuje i zaprasza
partneréw do ZZK dla konkretnego przypadku.

________________________________________

CASE MANAGER - przeprowadza wnikliwg analize potrzeb, co pozwala na podjgcie dziatan bardziej
dopasowanych do sytuacji osoby/rodziny. Jest zorientowany na dziatania pomocowe, na wtgczanie spoteczne
i rozwoj, wykorzystujac przy tym ustugi oferowane przez siec réznorodnych instytucji doradczych, wspierajacych,
edukacyjnych, terapeutycznych, animacyjnych.

wynikajacych z okreslonego rodzaju ustug, zyskuje profesjonalng pomoc w dokonywaniu proaktywnych wyboréw,
stuzacych jak najlepszemu zaspokajaniu potrzeb oraz przyczyniajacych sie do pokonywania do$wiadczanych
trudnosci.

Zarzadzajac przypadkiem pracownik socjalny wspdttworzy wraz z osobg i rodzing jej indywidualng droge rozwoju,

1
1
1
1
1
1
1
|
! Osoba i rodzina, ktéra nie ma wystarczajacego rozeznania co do mozliwosci uzyskania wsparcia, jak i korzysci
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

' opartg o zidentyfikowane zasoby zaréwno tkwigce po jej stronie, jak i w lokalnym Srodowisku. ,

________________________________________________________________________________

KOORDYNATOR DZIALAN KOOPERACYJNYCH — koordynuje przeptyw niezbednych informacji, dotyczacych
osoby/rodziny, ktéra wyrazita zgode na uczestnictwo w MODELU oraz zacheca do podjecia wspotpracy ze
specjalistami réznych instytuciji; wspiera w sytuacjach kryzysowych.

Pomaga osobie/rodzinie w byciu wystuchanym przez innych pracownikéw instytucji. Ponadto, koordynuje
korzystanie z ustug, by byty one jak najbardziej skuteczne i efektywne, nie dublowaly sie u poszczegéinych
partneréw i stanowity integralny element planu wspétpracy z osoba i rodzing.



Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin miejskich powyzej 20 tys. mieszkahcow

| CZLONEK | MODERATOR DZIALAN ZZK — wspiera osoby lub rodziny w trakcie spotkania, koordynuje prace

i zespotu specjalistow réznych instytucji pomocowych w ramach ZZK oraz czuwa nad respektowaniem idei

' empowerment, m.in. nad mozliwoscig przedstawienia przez osobe lub rodzing wiasnej perspektywy w trakcie
! oceny sytuacji i tworzenia planu wspétpracy, dokonania wyboru sposréd proponowanych rozwigzan lub

| odmowy ich przyjecia, gdy widzi ku temu powody.

Ponadto tworzy razem z osobg lub rodzing i wspdtpracownikami indywidualny koszyk ustug i dokonuje oceny
stopnia przydatnosci Swiadczen i ustug w nim zawartych do zaspokojenia potrzeb jej odbiorcow.

Sporzadza réwniez protokét ze spotkania, zgtasza do PZK, za po$rednictwem pracownika ds. sieci, potrzeby
\ aktualizacji lokalnego koszyka ustug lub uzupetnienia sktadu PZK. .

5.4. IADANIOWY ZESPOt KOOPERACYJNY (ZZK)

Istotg dziatalno$ci Zadaniowych Zespotéw Kooperacyjnych jest podjecie takiej wspdtpracy multiprofesjonalnej
z osoba/rodzing i na jej rzecz, ktéra doprowadzi do zaspokojenia jej potrzeb.

Cztonkami ZZK sg pracownik socjalny oraz pracownicy instytucji tworzacych na danym obszarze Partnerski
Zespot Kooperacyjny (PZK). W pierwszej kolejnosci do ZZK powinni by¢ zapraszani pracownicy z osrodka
pomocy spotecznej i innych instytucji, ktérzy aktualnie pracuja z osobal/rodzing. Ponadto do wspdtpracy w
zespotach mozna zapraszaé innych specjalistdw w celu udzielenia bardziej kompleksowej pomocy (np. ttumacz
jezyka migowego, pielegniarka podstawowej opieki zdrowotnej, prawnik, przedstawiciel organizacji pozarzadowej
zajmujgcej sie pomocg osobom lub rodzinom).

W spotkaniach, zgodnie z ideq empowerment, uczestniczy osoba lub rodzina, dla ktérej ZZK zostat
powotany, jej dalsi krewni i inne osoby znaczace dla osoby/rodziny. Osoba lub rodzina nie jest jednak
cztonkiem ZZK. W sytuacjach, gdy osoba ze wzgledu na stan zdrowia, nieporadno$¢, trudne warunki zyciowe,
starszy wiek itp., nie jest w stanie czynnie uczestniczy¢ w spotkaniach ZZK, moze wskaza¢ opiekuna formalnego
lub nieformalnego.

Od pracownika socjalnego oraz osoby/rodziny zalezy aktualny dobor cztonkéw ZZK oraz realizacja ustug
w okreslonym obszarze (w oparciu o diagnoze potrzeb).
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Cele 7ZK

Celem gtéwnym ZZK jest udzielenie kompleksowej pomocy osobie/rodzinie przy wykorzystaniu dostepnych
zasobdw, w tym zasoboéw zgromadzonych w Lokalnym Koszyku Ustug. Jego realizacji ma postuzy¢ osiggniecie
celow szczegotowych.

Cele szczegotowe Zadania

—  powotanie ZZK,

— zaproszenie osoby/rodziny do wspdtpracy
w ramach ZZK,

— ustalenie zasad i procedur wspodtpracy,

— tworzenie i udostepnianie Indywidualnego
Koszyka Ustug, dostosowanego do potrzeb
0s6b/rodzin z uwzglednieniem lokalnych
zasobow.

Zwiekszenie skutecznosci i dostepnosci
oferowanej pomocy dla oséb/rodzin wymagajacych
wsparcia zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami

— ustalenie zasad komunikacji i przeptywu
informacji pomiedzy osoba/rodzing, cztonkami
ZZK oraz cztonkami PZK,

— dokumentowanie dziatan ZZK,

— poszerzanie kompetenciji i doswiadczen
profesjonalistéw, np. poprzez korzystanie
z superwizji, szkolen specjalistycznych.

Zwiekszenie skutecznosci koordynacji dziatan
podejmowanych z osoba/rodzing i na jej rzecz

— zapewnienie odpowiednich warunkow i poczucia
bezpieczenstwa osobie/rodzinie,

— umozliwienie czynnego udziatu, osobie/rodzinie
W zmianie/poprawie sytuacji zyciowej zgodnie

Wzmochienie poczucia podmiotowosci oséb/
rodzin poprzez wiaczenie ich w prace ZZK

z zasada empowermentu.
Wyposazenie oséb/rodzin w kompetencje
i umiejetnosci, pozwalajace na:
e uniezaleznienie sig od systemu pomocy,
o aktywne wiaczenie sie w zycie lokalnej Podejmowanie dziatan z osoba/rodzing przez
spolecznosci, czionkéw ZZK, zmierzajacych do osiggniecia celu
e samodzielne petnienie rél spotecznych oraz (poprawy sytuacji zyciowej osoby/rodziny).

przejmowanie obowigzku odpowiedzialnosci
wobec zagrozen spotecznych, pojawiajacych sie
w ich otoczeniu
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Zapewnienie aktywnego udziatu osoby/rodziny

W procesie rozpoznania wiasnej sytuacii,
posiadanych zasobdw i ograniczen, oceny sytuacji,
planowania i realizacji dziatanh zmierzajacych do
poprawy jej sytuacji

— analiza potrzeb i zasobow danego $rodowiska
z zastosowaniem etapow metodycznego
dziatania (diagnoza, tworzenie spéjnego planu
wspdipracy z osobg/rodzing, realizacja planu
z podziatem zadan pomiedzy osobe/rodzing oraz
cztonkdw ZZK, monitoring i ewaluacja dziatan,
zakonczenie wspotpracy w ramach ZZK),

— wskazanie zasad i mozliwosci korzystania z ustug
spotecznych w zwigzku ze zdiagnozowanymi
potrzebami os6b/rodzin.

Podnoszenie poziomu wiedzy cztonkéw ZZK

Poszerzanie kompetencji i doSwiadczen
profesjonalistéw, np. poprzez superwizje, szkolenia
specjalistyczne itp.

Poprawa adekwatnosci, jako$ci, skutecznosci,
efektywnosci i uzytecznosci swiadczonych ustug
spotecznych oraz zapewnienie ich ciagtosci i
kompleksowosci

—  monitoring
— ewaluacja

Zasady wspotpracy w ramach ZZK

Przypominamy, ze praca z osobg lub rodzing w MODELU na poziomie pracowniczym i pracownik —
osoba/rodzina opiera sie na ogéInych zatozeniach, oméwionych w rozdziatach 1-2.

W tym miejscu rekomendujemy przyjecie nastepujacych, ramowych zasad wspétpracy:
— traktowanie sytuacji 0sdb i rodzin jako zjawiska wieloaspektowego,
— multiprofesjonalne podejscie do diagnozowania i konstruowania planu wspotpracy z rodzing,

— poufno$¢ zgodnie z przepisami prawa,

— wspotodpowiedzialno$¢ za proces zmiany, co oznacza odpowiedzialno$¢ czlonkow ZZK za spemianie
swoich rél zawodowych, przy akceptacji i odpowiedzialnosci za ich wypetnianie przez innych czionkéw ZZK,

— strategiczno$¢, dtugofalowos$¢ procesu pomagania zamiast spontanicznej, dorywczej pomocy,

— indywidualizacja, akceptacja, podmiotowo$¢ oraz prawo do samostanowienia oznaczajace odpowiedzialne
odwotywanie si¢ do zasobdw 0sob i rodzin, uznanie ich autorytetu w kierowaniu wtasnym zyciem i wptywu na

swoje decyzje i wybory (zasada empowerment),

— neutralizacja udostepniania zasobow — dbanie o dostarczenie osobom i rodzinom rzetelnych informaciji oraz

dostosowanych do potrzeb ustug,

— udzielanie pomocy niezaleznie od kryteriéw ustawowych przyznawania pomocy materialnej,
— monitorowanie jako$ci wspdtpracy oraz Swiadczonej pomocy.
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5.5. POWOLYWANIE | FUNKCJONOWANIE ZADANIOWYCH
ZESPOtOW KOOPERACY JNYCH

Powotanie ZZK wymaga od gminy spetnienia warunkow wstepnych.

Warunki wstepne wdrozenia MODELU Kooperacje 3D wraz ze wskazaniem zakresu koniecznych do
podjecia dziatan adekwatnych do omawianego poziomu, znajdujq sie na stronach 29-31.

Ponizej zaprezentowano ogélny schemat powotywania i funkcjonowania ZZK, ktére beda podejmowaty
dziatania w ramach udzielania wsparcia i pomocy osobom/rodzinom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym (schemat 5). Poszczegdlne etapy procesu zostang omowione szczegotowo w dalszej
czes$ci materiatu.
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Schemat 5. Powotanie i funkcjonowanie Zadaniowych Zespotow Kooperacyjnych zaangazowanych w pomoc osobie lub rodzinie

ETAP 1

ROZPOZNANIE POTRZEBY PRACY SOCJALNE] Z 0SOBA
LUE RODZINA W OPARCIU O ZASOBY ZADANIOWEGD

\ 8. Uzyskanie zgody osoby/rodziny.

N e

ETAP 2

PLANOWANIE I REALIZACJA WSPARCIA W
RAMACH ZADANIOWEGO ZESPOLU

ZESPOLU KOOPERACYINEGO KOOPERACYJNEGO
I ", / \\
N 2.1. Pierwsze spotkanie ZZK
11 [dentyﬁ_lmcia sytuacji . Oméwienie sytuacji osoby/rodziny z jej
rodzacej potrzebe — > 1.2. Powolanie ZZK perspektywy, oraz z perspektywy pracownika
powolania ZZK h * g socjalnego i innych czlonkéw ZZK.
h S /
‘* N Przygotowanie protokotu zawierajgcego
- rd Y ’ - v »
s , . Indywidualny plan wspddpracyz uwzglednieniem
/ 1.Zgloszenie potrzeby pomocy przez ;‘z;m cedura powolywania dzia{a.ﬁ.', ktére quq‘podej mowane przez
osobe/rodzing/instytucje/ d o wolani czlonkow ZZK (wzor Protokotu posiedzenia ZZK
organizacje. -decyzja o powolaniu, \ dolaczony do MODELU).
2. Nawiazanie relacji pomocowej -ustalenie partnerow i S 7
(sojuszu pomocowego). zaproszenie ich do
3. Przeprowadzenie wywiadu wspolpracy ) v
srodowiskowego — diagnoza -w miare potrzeb spotkania p- ~,
wstepna. konsultacyjne - ' 2.2. Kolejne spotkania ZZK '
4. Dokonanie poglgbionej diagnozy przygotow?me wstepnego Praca w oparciu o /ndywidualny plan wspolpracy
sytuacji osoby/rodziny (Analiza planu wspotdzialania > z uwzglednieniem dziafarn, ktore beda
SWOT /kontrakt socjalny/diagnoza pracownikéw, . podejmowane przez czionkdw ZZK.
poglebiona). 2 Zaproszenie partnerow Ocena okresowa sytuacji i monitoring realizacji
5. W miare potrzeb zorganizowanie oraz oscby lub rodziny na dziatah (wzér dotaczony do MODELU)
spotkari konsultacyjnych pierwsze spotkanie ZZK. " ) J
(poszerzenie diagnozy o wiedze - g o
innych specjalistéw i wstepny S e - | Przeslanki do zawieszenia ZZK oraz przestanki
pomyst na prace z osoba/rodzing). . Decyzja o powolaniu ZZK moze powrotu do pracy w formule ZZK
6. Przestanki wyboru pracy z osoba i Zostac Mt]:lhm ka;zdym_ etapie |
lub rodzing w ramach ZZK, w tym i mt: mn;:lq rodzing np.: [ T N
wstepna identyfikacja potencjalnych i E 2 tag;z t'.iilogrnz c;iyi:a planu pracy. !
partnerdw, biorac pod uwage P . P ’ | . Zakonczenie pracy z osobg i rodzing
potrzeby osoby lub rodziny oraz | -haetapie realizacji dziatan, i 23 ramach;ZK ' W
zasoby w PZK. i - na etapie ewaluacji. ! —
7. Propozycja wsparciai pomocy @ | m—m—mr—
osoby lub rodziny z wykorzystaniem Diagnoza (na kazdym z etapéw metodycznego dziatania)
zasobdw ZZK - informowanie i
motywowanie.

Zrédfo: opracowanie wiasne zespotu ds. MODELU
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ETAP 1

ROZPOIZNANIE POTRZEBY PRACY SOCJALNEJ Z OSOBA LUB
RODZINA W OPARCIU O ZASOBY ZADANIOWEGO ZESPOLU
KOOPERACYJNEGO

W ramach pierwszego etapu dziatah mozemy wyrézni¢ dwa podetapy. Pierwszy z nich wigze sie z identyfikacja
przez pracownika socjalnego sytuacji rodzacej potrzebe powotania ZZK, drugi z procesem decyzyjnym,
zmierzajacym do jego powotania.

1.1. Identyfikacja sytuacji rodzacej potrzebe powotania ZZK

+ Wyrézni¢ mozna trzy Sciezki stawania sie odbiorcg dziatan
pracownika socjalnego (MODEL nie uwzglednia dziatan
interwencyjnych):

- dobrowolne zgtoszenie sig osoby/rodziny do OPS (pomoc
udzielana jest na wniosek osoby zainteresowanej lub jej
przedstawiciela ustawowego),

- na wniosek innej osoby lub

- pomoc spoteczna moze by¢ udzielana z urzedu.

*MODEL zaktada udroznienie drédg dojScia do pomocy, takze
. poprzez aktywne wiaczenie sie w ten proces partnerow
1. Zgtoszenie potrzeby wspotpracy, np. stuzby zdrowia, edukacji, policji, sadéw,
osober;l?on(}czﬁ;lglzzsi;tucje/ organizacji pozarzadowych itd. Bezposrednio u partneréw
organizacje oferowane bedzie wsparcie informacyjne, dotyczace mozliwosci
uzyskania  pomocy takze w  innych instytucjach
i organizacjach, w tym w szczegélnosci w OPS. Partnerzy z
jednej strony motywujg osoby lub rodziny do osobistego
zgtoszenia sie do OPS, przekazujac niezbednie informacje, z
drugiej za$§ — w uzgodnionych na poziomie PZK procedurach —
bezposrednio zgtaszajg osrodkowi konieczno$¢ podjecia dziatan
pomocowych wobec konkretnej osoby lub rodziny.

* Rekomendujemy, by otrzymanie zgtoszenia/informacji o
potrzebie wsparcia osoby/rodziny zostato udokumentowane i
zaprotokofowane przez pracownika socjalnego.
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+ Zasady i techniki pomocne w poczatkowej fazie pierwszego
kontaktu z osobg lub rodzing to m.in.:
- dazenie do zmniejszenia negatywnych odczué i emocji osoby
lub rodziny, takich jak lek czy niepewno$¢, poprzez
parafrazowanie,
- pomoc w wyrazeniu swoich oczekiwan i potrzeb, potaczenie ich
z celami instytuciji nakazujacych, jesli takie sg (np. sad),
- poznanie sytuacji z perspektywy osoby/rodziny poprzez
zadawanie pytan otwartych — dawanie poczucia tego, ze osoba

2. Nawiazanie relacji jest stuchana, rozumiana i szanowana, pozytywne nastawienie

pomocowej (soj_uszu do osoby lub rodziny
pomocowego) — pierwszy PR T . ,
kontakt z osobg lub - autentyczno$¢, zaufanie i zaangazowanie w proces pomocowy,

rodzing - w sytuacji, gdy osoba wyraza negatywne opinie o systemie
pomocy spotecznej — wystuchanie i nieopowiadanie sie po
zadnej ze stron (osoby lub instytucji),
- w przypadku pracy z rodzing — poznanie wszystkich jej
cztonkdw (réwniez dzieci),
- oparcie dziatar 0 wzajemne partnerstwo i rowne traktowanie,
- umozliwienie osobie wspomaganej przyjecia odpowiedzialnosci
za podejmowane przez siebie decyzje i ich konsekwencje,
- wspieranie 0soby, rozwijanie jej wewnetrznych zasobow
i stwarzanie warunkéw do ich wykorzystania oraz utwierdzanie
jej w przekonaniu o stusznosci podjetej decyzji.

Propozycje pytan w trakcie pierwszej rozmowy:

v’ Jakie majg Panstwo trudnosci, w rozwigzaniu ktérych mogtabym poméc? Co Parstwa martwi? (problem)

v’ Jakie okoliczno$ci spowodowaty, Ze potrzebuje Pan/Pani pomocy? (obecna sytuacja)

v' Co pomaga Panu/Pani w Zyciu? Jakie umigjetno$ci? Jakie cechy charakteru? Kto najlepiej mogiby wesprzec
Pana/Panig w radzeniu sobie z problemami? W jaki sposéb mogtby poméc? (zasoby)

v' Co uwaza Pan/Pani za dobre i co lubi w swojej rodzinie? (zasoby)

Co moge zrobi¢, co Panu/Pani teraz pomoze? (oczekiwania)

V' Jak Pan/Pani sqdzi, jakie Pana/Pani potrzeby sq obecnie dla Pana/Pani najwazniejsze? (faczenie obecnej sytuacji
Z potrzebami)

v' Czego Pan/Pani oczekuje? Co Pan/Pani chce? (cele)

v’ Patrzac na te sytuacje, jakich zmian Pan/Pani oczekuje? (taczenie obecnej sytuacji z celami)

v' Co takiego ma sie zmienic, by byfa to dla Pana/Pani lepsza sytuacja? Czego takiego bedzie mniej? Czego bedzie
wigcej? Co sie pojawi? (faczenie obecnej sytuacji z celami)

v’ Co takiego ma byc, zamiast tego, co widzi Pan/Pani jako problem? (taczenie probleméw
z celami)

v" Do jakich rozwigzar Pan/Pani sie sktania? (pytania o rozwigzania)

V' Co byloby Panu/Pani/Panstwu potrzebne, by poradzi¢ sobie z tg sytuacjq? (pytanie o zasoby)

\

W przetamaniu oporu i niecheci osoby lub rodziny oraz zwiekszeniu motywacji do wspotpracy i w efekcie
zawigzaniu pomysinej relacji, mogg pomoc dziatania realizowane zgodnie z ideg empowerment.
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Rekomendacja:

Stworzenie relacji z osoba/rodzing w oparciu o wzajemne zaufanie i akceptacie ma wplyw na ilosé i jakosé
zebranych informacji, ich wlasciwa interpretacje, a takze na dalsza wspolprace i realizacje wspdlnych
celéw. Podstawg wiasciwej relacji jest nawigzanie prawidtowej komunikacji (aktywne stuchanie ze zrozumieniem,
prawidtowy jezyk rozmowy, sposéb zadawania pytan — pytania otwarte a nie zamkniete, samo sformutowanie
pytania — o kierunki zmian a nie o problem i przyczyny, ton gtosu, pantomimika — otwarta postawa ciafa, cierpliwosé
- danie czasu na odpowiedz).
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*Wstepna diagnoza moze sktada¢ sie z kolejno nastepujacych
po sobie krokéw:
1. Rozpoznanie trudnos$ci osoby/rodziny i zwigzanych z nimi
niezaspokojonych potrzeb i oczekiwan — pracownik socjalny na tym etapie
okre$la podstawowe trudnosci osoby/rodziny, ktére spowodowaty zgtoszenie do
systemu pomocy spotecznej oraz zwigzane z nimi potrzeby i oczekiwania,
ktorych zaspokojenie moze przyczynic¢ sie do poprawy jej sytuaci.
2. Rozpoznanie i wzmacnianie poziomu motywacji osoby/rodziny do
wspoipracy z pracownikiem socjalnym, tj. checi, gotowosci, mozliwosci
wspdipracy, jej doswiadczen w samodzielnym przezwyciezaniu trudnej sytuacii
oraz opinii na temat skutecznosci pomocy spotecznej — pracownik socjalny
poprzez pytania otwarte ma mozliwo$¢ pozna¢ opinie osoby wspomaganej na
temat jej staran i prob samodzielnego wyjscia z trudnej sytuaciji oraz opinie na
temat uzytecznych dziatan przedstawicieli stuzb spotecznych. Pracownik
socjalny poznaje i wzmachnia poprzez parafraze warto$ci, aspiracje, nadzieje,
wizje przyszitosci preferowanej przez wspierang osobe/rodzing, by méc
zmotywowac jq do udziatu w procesie pomocowym oraz w dalszym dziataniu
potaczy¢ cele osoby/cztonkéw rodziny z celami instytucii.
3. Ocena sytuacji i funkcjonowania osoby lub rodziny, ktéra polega na
zestawieniu wszystkich rodzajow jej potrzeb, oszacowaniu ich waznosci,
wstepnym okresleniu mozliwo$ci ich zaspokojenia w oparciu o jej zasoby

Dia\;—gbza wiasne, najblizszego srodowiska i/lub innych instytuciji oraz wskazaniu barier
utrudniajacych dotarcie do nich. Pozwoli to pracownikowi socjalnemu na
iR podjecie decyzji o dalszych dziataniach, ktdrych celem jest wzmocnienie
osoby/rodziny
i zmiana statusu jej dotychczasowej sytuacji poprzez zaspokajanie konkretnych
potrzeb.

* Ocena sytuacji osoby/rodziny opiera si¢ na opisie dokonanym przez
osobe, jej najblizszych krewnych i znajomych, wspétpracujacych z nig do
tej pory specjalistow, danych zawartych w dokumentach i bierze pod
uwage sytuacje spoteczna, w jakiej znajduje sie osoba lub rodzina. Skupia
si¢ nie tylko na potrzebach i problemach, ktére nalezy rozwigzaé, ale
wylania zasoby osoby/rodziny i jej najblizszego otoczenia.

*Diagnoza dotyczy kluczowych obszaréw bio-socjo-psychicznych funkcjonowania
0sob i rodzin, uwzgledniajac zgodnie z zatozeniami empowerment okre$lenie
posiadanych przez osobe/rodzine zasobdw. Ich wykorzystanie, doskonalenie
(zwigkszanie), bedzie okres$lac gtowne kierunki prowadzonej pracy socjalne;.
Interpretacja potrzeb oséb i rodzin jest jedng z podstawowych przestanek do
podjecia decyzji o powotaniu ZZK.

*Narzedziem rekomendowanym w MODELU do wstepnej oceny sytuacii
osoby lub rodziny jest wywiad Srodowiskowy, uzupetniony analiza oraz
fakultatywnie narzedzia ze standardéw pracy socjalnej przygotowane przez
WRZOS (np. narzedziem stuzacym rozpoznaniu sieci wsparcia osoby/rodziny
jest ekogram).
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Wywiad Srodowiskowy powinien by¢ uzupleniony analiza SWOT. Gtowne zatozenia wykorzystania analizy
SWOT to: unika¢ zagrozen, wykorzystywaé szanse, wzmacniac stabe strony, opiera¢ sie na mocnych stronach.
W tworzeniu analizy SWOT przyjmuje sie, ze mocne i stabe strony sg czynnikami wewnetrznymi, a szanse i
zagrozenia to elementy zewnetrzne wobec osoby/rodziny, ktéra poszukuje odpowiedzi na pytania: Jakie sq moje
zalety? Co jest mojg wadg? Nad czym musze popracowac? Co moze pomoc mi w osiggnieciu celu? Ponizej
przedstawiono przyktadowe pytania do analizy SWOT.

Analiza SWOT z przyktadowymi pytaniami33

Mocne strony:

—  Co dobrego moze Pan/Pani powiedzie¢ na temat swoich umigjetno$ci, wyksztafcenia?

—  Co Pana/Panig wyroznia spo$rdd innych 0séb?

—  Weczym wedlug siebie jest Pan/Pani lepszy/a od innych?

—  Co dobrego mdgtby powiedzie¢ o Panu/Pani Pana/Pani [opcjonalnie] szef, kolega z pracy, maz/zona, sgsiedzi itp.?
—  Jakie silne strony widzg w Panu/Pani inni?

—  Najakich cechach swojej osobowosci moze Pan/Pani polega¢ w Zyciu?

—  Z ktérych osobistych osiagnieé jest Pan/Pani najbardziej dumny/a?

—  Co sig Panu/Pani najbardziej w zyciu udato?

Stabe strony:

Jakich rzeczy woli Pan/Pani unikac, w obawie, Ze nie potrafi tego wykonac¢ poprawnie?

Co wedfug Pana/Pani znajomych jest jego/jej najwigkszg stabo$cig?

—  Co chciatby Pan/Pani u siebie udoskonali¢?

Jakie sq Pana/Pani wady?

—  Ktére z Pana/Pani wad mogq najbardziej zagrozic osiggnieciu obranego przez Pana/Panig celu?
Szanse:

—  Jakie cele mogtby Pan/Pani zrealizowac dzieki naszej wspotpracy?

—  Jakie korzysci odniesie Pan/Pani dzieki naszej pomocy?

—  W/jaki sposéb moze Pan/Pani wykorzysta¢ wsparcie ze strony OPS?

—  Z pomocy jakich innych instytucji moze Pan/Pani skorzysta¢?

—  Czy ma Pan/Pani w okolicy rodzing badz osobe, ktdra moze by¢ dla Pana/Pani wsparciem?
Zagrozenia:

—  Co Pan/Pani odbiera w swoim Srodowisku jako zagroZenia swojej sytuacji?

—  Jakie sq wedtug Pana/Pani przeszkody w osiggnieciu wybranego celu?

—  Czego obawia sie Pan/Pani najbardziej w podjetych dziataniach?

Na etapie diagnozy warto pamietac takze, ze:

— uczestnictwo cztonkéw rodziny w diagnozie oznacza, ze majg oni prawo do oceny swojego zycia ze
swojego punktu widzenia. Osobista ocena wiasnych trudnosci, potrzeb, oczekiwan, wizji zmian,
konstruktywnych doswiadczen, aspiracii jest najwarto$ciowszym fragmentem oceny sytuacji, niezaleznie od
poziomu umystowego i rodzaju dysfunkcji osoby,

— ocenaldiagnoza jes tymczasowa, podlega aktualizacji lub uzupetnieniu. W toku projektowania dziatan w
oparciu 0 MODEL, cztonkowie ZZK te diagnoze/ocene modyfikujg i uaktualniajg w zalezno$ci od potrzeb,
wynikajacych ze zmieniajacej sie sytuacji,

— uzyskiwany subiektywny obraz sytuacji osoby/rodziny powinien by¢ poddawany weryfikacji w odniesieniu do

3Pracownik socjalny przeprowadzajac analize SWOT moze takze samodzielnie dokonywaé oceny osoby i rodziny i jej
sytuacji np. Jakie sg zalety osoby? Co robi dobrze? Jakie zalety dostrzegajq inni ludzie lub co moze by¢ usprawnione, czego
powinno sie unikac? Czy pracownik dostrzega stabe strony, ktorych osoba, rodzina nie widzi?
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pojawiajacych sie faktéw, zdarzen, dokumentéw w celu wywotania, jesli to konieczne, zmiany punktu
widzenia przez osobe/rodzine w zakresie obszaréw wymagajacych poprawy.

*Pracownik socjalny powinien podja¢ decyzje, czy wobec
zdiagnozowanych potrzeb i probleméw osoby/rodziny bedzie on
w stanie sam zrealizowa¢ Plan pracy, czy zaproponuje rodzinie
zwrdcenie sie o wsparcie do innych pracownikdw, wykorzystujac
zasoby OPS lub powofanie zadaniowego zespotu kooperacyjnego
(ZZK).

* Kryteriami, ktére moga poméc pracownikowi socjalnemu

w wyborze $ciezki multiprofesjonalnej, wykorzystujacej zasoby
srodowiskowe (przede wszystkim ustugi), moga byé
w szczegolnosci:
- zauwazona mnogos¢ trudnosci z jakimi mierzy sie odbiorca
wsparcia (np. wystepujace w jednej rodzinie jednoczes$nie trudnosci
w obszarze wychowawczym, wielodzietnos¢ i niepetnosprawno$é
oraz problem alkoholowy opiekunéw) — tzw. wieloproblemowo$¢,
- sytuacja, gdy zasoby OPS wydajg sie by¢ niewystarczajace do

6. Przestanki skutecznego wsparcia osoby/rodziny,

wyboru pracy - sytuacja, gdy osoba/rodzina wspdtpracuje lub objeta jest réwnolegle

z o:vcig?nlgghrggz}(mq wsparciem innych specjalistow, ale stosowane dziatania sg

niewystarczajace, nieefektywne, nieadekwatne do potrzeb lub
wystepuje ich dublowanie,
- uzyskana sugestia w ramach superwizji, zespotu konsultacyjnego
lub efekt inspiracji wspotpracownikow posiadajacych wigksze
doswiadczenie zawodowe.

Pracownik socjalny moze zaproponowaé osobie/rodzinie powotanie
ZZK zawsze kiedy uzna, ze potrzebna jest pomoc i wsparcie

w dziataniach ze strony stuzb, instytuciji, specjalistéw innych niz ci,
dostepni w strukturach OPS. Decyzja ta moze by¢ podjeta na
kazdym etapie metodycznej pracy socjalnej. Skierowanie procesu
pomocowego do ZZK odbywa sie zaréwno w przypadku zawarcia
kontraktu socjalnego, jak i wyrazonej, potwierdzonej w protokole
rozmowy z klientem woli wspétpracy.

*Na tym etapie odbywa sie réwniez wstepna identyfikacja partneréw,
biorac pod uwage potrzeby osoby/rodziny, pracownikéw, ktdrzy juz
pracujq z osoba/rodzing oraz zasoby PZK.

Opis wybranych przestanek przejscia do pracy z osoba/rodzing w formule ZZK na poszczegdlnych etapach
metodycznego dziatania zawarto w zataczniku 5.

Etapy metodycznego dziatania w ramach pracy socjalnej w OPS oraz w kooperacji (ZZK) przedstawiono na
rysunku 10.
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Schemat 6. Etapy metodycznego dziatania w ramach pracy socjalnej w OPS oraz w kooperaciji (ZZK)

Praca socjalna
w ramach OPS )
Diagnoza wstepna

1l

Tworzenie planu pracy
z 0sobg lub rodzing

Realizacja dziatan
zawartych w planie pracy
z 0sobg lub rodzing

Osobalrodzina

1l

Potrzeba

Nawigzanie relacji pomocowej

z 0soba lub rodzing

Decyzja o przejsciu do

ZZK

) |

I Przesfanki
| przejscia do

ZZK

Powr6t do pracy socjalnej w OPS jezeli sytuacja
osoby/rodziny tego wymaga (mozliwy na kazdym
etapie pracy ZZK)

Zrédfo: opracowanie wlasne Zespotu ds. Modelu.
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+ Dziatania pracownika socjalnego na tym etapie to przede
wszystkim:
-zaprezentowanie osobie/rodzinie zasad i organizacji dziatania
ZZK,
- poinformowanie 0 wymogu wyrazenia pisemnej zgody na
powotanie ZZK, ale przy jednoczesnym pozostawaniu
w biezacym kontakcie z pracownikiem socjalnym, ktory
dotychczas z nim/nig wspotpracowat,

7. Propozycja
wsparcia
i pomocy osobie lub

rodzinie - zagwarantowanie poufnosci danych udostepnianych partnerom
z wykorzystaniem kooperacji,
zasohow ZZK - - omowienie z osoba/rodzing korzysci i obaw w zwigzku
informowanie, z pracg w formule multiprofesjonalnej,

motywowanie - wstepne przedstawienie Lokalnego Koszyka Ustug. Metodyke

budowania Indywidualnego Koszyka Ustug w oparciu o LKU
przedstawiono na stronach 80-83 materiatu.

- identyfikowanie i przetamywanie subiektywnych barier,
dotyczacych kontaktu osoby lub rodziny z partnerami kooperacii.

*Schemat dziatan pracownika socjalnego prowadzacych do
powotania ZZK przedstawia schemat 7.

Schemat 7. Schemat dziatar pracownika socjalnego prowadzacych do powotania ZZK

Pracownik socjalny jest
przekonany o koniecznosci

/ powotania ZZK \
INFORMUJE osobe/rodzine MOTYWUJE osobe/rodzine do PREZENTUJE osobie/rodzinie
o mozliwosciach i korzy$ciach aktywnego wiaczenia sie w proces ideg¢ MODELU i procedury
wynikajacych z powotania ZZK realizowany w ZZK gwarantujgce poufno$¢ danych

{

Decyzja osoby/rodziny
o0 wyrazeniu zgody na przekazanie
jei sprawy do ZZK

v

Procedura wewnatrz OPS zwigzana z powotaniem ZZK
(ten etap odbywa sie bez udziatu osoby/rodziny)

i

Powotanie ZZK

70



Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancoéw

Zrédto: opracowanie wiasne Zespotu ds. Modelu.
Ponizej przedstawiono opis koncepcji Dialogu motywujgcego pomocnej w budowaniu wewnetrzne;
motywacji i we wzmacnianiu potencjatu 0s6b objetych wsparciem pracownika socjalnego.

DIALOG MOTYWUJACY

W pracy socjalnej bardzo pomocne jest zastosowanie koncepcji dialogu motywujacego (DM). Stuzy on
budowaniu wewnetrznej motywacji i wzmacnianiu potencjatu 0séb objetych wsparciem pracownika
socjalnego.

Zdaniem Jadwigi Jaraczewskiej ,istota pracy socjalnej prowadzonej w ujeciu DM polega na dziatalnosci,
ktérej celem jest wzbogacanie potencjatu ludzkiego. Przyjmuje sig, ze cztowiek znajdujacy sie w zyciowym
kryzysie nie jest pozbawiony mozliwosci zmiany — jest na waznym etapie procesu zmiany. DM polega na
takim oddziatywaniu, ktére wzmacnia w kliencie jego wiasne efektywne zaangazowanie w prace nad soba.
Dopiero takie zaangazowanie umozliwia i utatwia osobie/rodzinie dokonanie zmian w zyciu, ktére on sam
uwaza za swoje, za wazne i do ktorych sam jest wewnetrznie przekonany”#.

Motywacja do zmiany powstaje na skutek ujawnionej rozbieznosci pomiedzy obecnym zachowaniem a
waznymi osobistymi celami lub wartosciami osoby. Pracownik socjalny starajac sie zrozumie¢ punkt
widzenia osoby, stosuje tzw. ,stuchanie odzwierciedlajgce” z parafrazg i pytaniami otwierajacymi,
podsumowaniami, docenianiem. Unika ktotni, konfrontacji. Nie naciska na zmiane, gdyz jest $wiadomy tego,
Ze osiggnie wynik przeciwny do zamierzonego — osoba zacznie sie jej przeciwstawia¢. Konsultant akceptuje
opdr, ktdry rozumie jako forme wspotpracy. Kiedy osoba sie opiera, nalezy zrobi¢ co$ innego, zmieni¢
taktyke. Cata rozmowa polega na wybiérczym reagowaniu na wypowiedzi tak, aby rozwigza¢ ambiwalencje
(pragne zmiany, ale widze tez korzysci ze stanu obecnego), wydoby¢ jezyk zmiany i przyblizy¢ go do
realizacji celow. Jednakze pomagajacy nie musi rezygnowac z roli eksperta, to on prowadzi rozmowe. Poza
tym moze podzieli¢ sie z osobg informacjami dotyczacymi $wiadczen, ustug dostepnych w OPS lub poza
nim, itp. Pracownik socjalny powinien unika¢ argumentowania na rzecz zmiany, odpowiedzi i rozwigzania
powinny wychodzi¢ przede wszystkim od osoby. Osoba pomagajaca stucha uwaznie i z empatig, aby
zrozumie¢ potozenie osoby. Pyta, jakie mozliwo$ci dziatania rozwazata, wspoinie omawia ich wady i zalety.
Mimochodem przypomina kilka faktéw dotyczacych osoby lub ludzi i ich zwigzkéw w ogéle, odnosi sie do jej
celow i warto$ci, pyta o aspiracje, relacje z innymi ludzmi. Nie zapomina, Ze ostatecznie sprawa dotyczy
zycia drugiej osoby, decyzja nalezy do niej. Kiedy rozwigzanie zaczyna si¢ klarowa¢ w umysle osoby,
pracownik pomaga jej podaza¢ w kierunku, ktéry zostat przez niego wybrany. Parafrazuje, podsumowuie,
docenia konstruktywne wypowiedzi®.

Jak wida¢ dialog motywujacy jest opartym na wspotpracy stylem rozmowy, ktdra stuzy umocnieniu u osoby
jej wiasnej motywacji i zobowigzania do zmiany. To, na ile osoba bedzie gotowa podja¢ dziatania
zmierzajace do zmiany, zalezy od tego, na ile pracownik bedzie w stanie pracowac nad jej umacnianiem.
Konieczne jest wywotanie rozmowy z osobg na temat tego, co chciataby osiagna¢, jej umiejetnosci,
powoddw i potrzeb zwigzanych ze zmiang zachowania.

To dobry moment na wskazywanie mozliwosci i kompetenciji innych pracownikéw z kooperujgcych instytuci,
ktore mogq zosta¢ wykorzystane na potrzeby zmiany sytuacji osoby lub jej rodziny.

34J.M. JARACZEWSKA: Gfoéwne idee, inspiracje i zatoZenia Dialogu motywujacego W: Dialog motywujacy w teorii i praktyce.
Motywowanie do zmiany w pracy socjalnej i terapii. J.M. JARACZEWSKA, . KRASIEJKO (red.). Wydawnictwo Edukacyjne
AKAPIT, Torun 2012, s. 20.

358zerzej: Dialog motywujgcy w teorii i praktyce. Motywowanie... dz. cyt.
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*Niezbedne  dla  zawigzania  zadaniowego  zespotu
kooperacyjnego jest uzyskanie zgody osoby lub rodziny dla
przekazania sprawy do ZZK. Stanowi to priorytetowe zadanie
pracownika socjalnego od momentu, gdy on sam doszedt do

(8).5 g;ﬁr?dnzi; ;gody przekonania, ze bedzie to najlepsze rozwiazanie.

*WAZNE! Wiaczenie oséblrodzin w procesy decyzyjne na
wszystkich etapach realizacji wsparcia, jest wazng
gwarancja ich upodmiotowienia.

* Zgoda rodziny wyrazona jest na pismie.

Pracownik socjalny na kazdym z etapéw metodycznego dziatania dokumentuje spotkania z osobg lub rodzing
oraz wszelkie swoje czynno$ci zwigzane z pracg socjalng z dang osoba/rodzing (czynnosci bezposrednie) oraz
na jej rzecz (czynnos$ci posrednie).

1.2. Podjecie decyzji o powotaniu ZZK

Dysponujac pisemna zgoda osoby lub przedstawiciela rodziny pracownik socjalny podejmuje dziatania w
celu powotania ZZK. Po uzyskaniu zgody, jej relacie z ZZK nadal sg traktowane jako fakultatywne i to ona
podejmuje decyzje, co do zakresu korzystania z ustug proponowanych przez Zespét. Oznacza to, ze
osoba/rodzina na kazdym etapie realizacji Indywidualnego planu wspdfpracy moze zrezygnowac ze wspotpracy z
ZZK i powréci¢ do tzw. regularnej pracy socjalnej, prowadzonej wytacznie przez pracownika socjalnego w OPS.

W przypadku, gdy potrzebe pracy z osobg lub rodzing w ramach ZZK stwierdzi pracownik kooperanta inny niz
pracownik socjalny, np. pedagog szkolny czy kurator, przedstawia taki wniosek pracownikowi socjalnemu OPS w
sposob uzgodniony w regulaminie PZK (e-mailem, telefonicznie badz pisemnie). Pracownik socjalny po
rozeznaniu sytuacji (nawigzaniu relacji pomocowej, diagnozie wstepnej), potwierdzeniu przestanek udzielenia
wsparcia w formule multiprofesjonalnej i uzyskaniu zgody osoby lub rodziny, podejmuje dziatania prowadzace do
uruchomienia ZZK.
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* Decyzja o powotaniu
Pracownik socjalny przed podjeciem dziatar zmierzajacych do powotania
ZZK upewnia sig, ze:
- dysponuje wstepng diagnozg sytuaciji osoby, rodziny obejmujacq
w szczegdblnosci ustalenie z osoba/rodzing potrzeb, ktérych zaspokojenie
bedzie miato wptyw na zmiang jej sytuaci,
- posiada wiedze o ustugach swiadczonych przez kooperantéw
i wstepna koncepcje ich wykorzystania w celu poprawy sytuacii
osoby/rodziny,
- posiada zgode osoby, rodziny na oméwienie jej sytuacii i potrzeb
z pracownikami kooperantow, ktorych dziatania moga zwiekszy¢
skuteczno$¢ udzielonej pomocy.

Pracownik socjalny zgtasza potrzebe powotania ZZK pracownikowi ds.
sieci, ktory prowadzi ewidencje funkcjonujacych ZZK.

+ Ustalenie partneréw i zaproszenie ich do wspétpracy
W tym celu wykorzystuje sie przede wszystkim wiedze o potrzebach osob
i rodzin, zdobytg podczas diagnozy wstepnej. Wykorzystujac Lokalny
Koszyk Ustug pracownik socjalny moze wspolnie z osobg/rodzing ustali¢
liste instytucji oferujacych niezbedne ustugi, a nastepnie liste specjalistow,
posiadajacych odpowiednie kompetencje do zaspokojenia potrzeb
osoby/rodziny poprzez prace planowanego Zespotu. Koszyk ustug stuzy
wtedy jako baza pomocna w odnalezieniu i odpowiednim dobraniu
specjalistdw sposrdd instytucji w nim zawartych.
Metodyke budowania Indywidualnego Koszyka Ustug w oparciu
o LKU przedstawiono na stronach 80-83.

1. Procedura
powotywania ZZK

Gdy osoba/rodzina jest objeta juz wsparciem konkretnych instytucii

i specjalistéw, to sg oni brani pod uwage jako potencjalni partnerzy do
wspdtpracy w ramach ZZK. Oprécz tego warto uwzglednic takze te
podmioty, ktére posiadajg potrzebne zasoby lub mogg $wiadczy¢ przydatne
ustugi, kierujac sie kryterium uzytecznosci.

+ Spotkanie konsultacyjne, przygotowanie wstepnego planu
wspaddziatania — to nawigzanie kontaktu z pracownikami kooperantow
w celu oméwienia zasad wzajemnego dziatania w ramach ZZK.

73



Kooperacje 3D — model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancoéw

Spotkanie konsultacyjne, przygotowanie wstepnego planu wspotdziatania

Zamierzajac powota¢ ZZK, pracownik socjalny nawigzuje kontakt, w sposob uzgodniony w regulaminie
PZK z pracownikami kooperantéw w celu ustalenia terminu spotkania konsultacyjnego. Nawigzanie kontaktu
moze odbywac sie np. pisemnie lub e-mailowo. Po uzgodnieniu terminu, pracownik socjalny organizuje spotkanie
zaproszonych pracownikow kooperantdw. Procedura powotywania ZZK zostata zaprezentowana na ponizszym

schemacie (schemat 8).

Schemat 8. Procedura powotywania ZZK od momentu rozpoznania potrzeby pomocy multiprofesjonalne;

[ Potrzeba pomocy multiprofesjonalnej

N

'

» l
Przekazana np. do
innego pracownika OPS Do pracownika socjalnego

lub pracownika E— OPS —

kooperanta

|

I Decyzja o powotaniu ZZK

!

Ustalenie kooperantéw do wspotpracy

l

Zaproszenie kooperantéw do wspotpracy

|

Spotkanie konsultacyjne

!

Zaproszenie partneréw oraz osoby lub
rodziny/przedstawiciela rodziny na pierwsze
spotkanie ZZK

Zrédfo: Opracowanie wiasne Zespotu ds. Modelu
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Spotkanie konsultacyjne to spotkanie specjalistow zaproszonych przez pracownika socjalnego do wspdtpracy z
osoba/rodzing i na jej rzecz, odbywajace sie bez udziatu rodziny. Spotkanie konsultacyjne petni w MODELU
wiele pozytecznych funkcji, poprzez to, ze prowadzacy je pracownik socjalny:

— stwarza przestrzen ,,pierwszego spotkania” specjalistow pracujacych z dang rodzing, jednak wczesniej
nie kontaktujacych sie ze sobg bezposrednio,

— pomaga wyjasni¢ ewentualne trudno$ci, pojawiajace sie uprzednio w relacji wspotpracy miedzy
osoba/rodzing, pracownikiem socjalnym i innymi specjalistami,

— omawia potrzebe i korzy$ci wspolnego dziatania dla dobra osoby lub rodziny, przy wykorzystaniu
wszystkich sit i srodkdw dostepnych w jej otoczeniu,

— zapoznaje specjalistow z formutg i dziataniami ZZK, tj. zatozeniami opartymi na zasadzie empowerment
i strukturg organizacyjna,

— informuije, iz osoba lub czlonkowie rodziny bedg zaproszeni do uczestnictwa w pracach i posiedzeniach
Zespotu,

— wzmacnia motywacje innych specjalistéw do uczestnictwa w ZZK, wyjasniajac jednoczesnie ewentualne
watpliwosci uczestnikow zwigzane z procedurami organizacyjnymi, zakresem i intensywnos$cig prac
ZZK,

— prosi 0 przedstawienie ustug realizowanych przez danego cztonka ZZK oraz zatrudniajgce;
go instytuciji, w celu pézniejszego stworzenia indywidulanego koszyka ustug.

Jezeli uczestnicy wyraza postulat organizaciji kolejnego spotkania (kolejnych spotkan) w formule konsultacyjnej,
nalezy go uwzgledni¢, majac jednakze na uwadze cel, jakim jest jak najszybsze rozpoczecie procesu wsparcia w
ramach ZZK.

Spotkania konsultacyjne mogg odegrac takze wazng role na dalszych etapach wspotpracy z osobg i rodzing w
formule ZZK; a takze po jej zakonczeniu. Moze to mie¢ miejsce w nastepujacych sytuacjach:

— gdy osoba lub cztonkowie rodziny mimo ustaleh nie zgtaszajq sie na spotkanie/spotkania ZZK. Pracownik
socjalny wraz ze specjalistami zaproszonymi do ZZK moga ustali¢ strategie zachecenia rodziny do dalsze;
wspdipracy;

— w przypadku sytuaciji interwencyjnych lub gdy cztonkowie rodziny sq w kryzysie (np.: gdy dorosli cztonkowie
rodziny przerwali abstynencje), specjalisci w ramach spotkania konsultacyjnego moga opracowac plan
dziatar interwencyjnych.

Spotkania konsultacyjne moga takze byC przestrzenig wymiany informacji o ustugach zawartych w Lokalnym
Koszyku Ustug pomiedzy specjalistami, pracownikiem socjalnym i pracownikiem do spraw sieci. Uczestnicy
spotkania konsultacyjnego moga zgtosi¢ pracownikowi ds. sieci potrzebe wprowadzenia do LKU nowej ustugi.

Na zakoniczenie spotkania konsultacyjnego warto ustali¢ formy kontaktu pomigdzy czlonkami ZZK i o ile to
mozliwe, uzgodni¢ termin pierwszego posiedzenia Zespotu (termin nie powinien byé odlegty). Spotkania
konsultacyjne moga by¢ dokumentowane w postaci protokotu ze spotkania.

W trakcie spotkania konsultacyjnego mozna przeprowadzi¢ ewaluacje wstepng wg wzoru dokumentu
pn. Kwestionariusz ewaluacji wstepnej wspotpracy (ex-ante) wraz z Instrukcjq do badan ewaluacyjnych
(zatacznik 6). Materiaty znajdujq sie na stronie ROPS/platformie edukacyjne;.
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2. Zaproszenie
partneréw oraz
osoby lub rodziny
na pierwsze
spotkanie ZZK

*Proponujemy wykorzystanie materiatéw dostepnych na stronie
ROPS/platformie edukcyjnej pn. Przewodnik po dziataniach
niezbednych do zorganizowania pierwszego spotkania partnerow w
ramach ZZK.

*Inicjatorem pierwszego spotkania Zespotu jest OPS. Kolejne, jesli
zapadna takie ustalenia, mogg odbywac sie w siedzibach innych
podmiotéw. Taka procedura sprzyja integracji cztonkow Zespotu,
moze takze stac sie okazjg do zapoznania si¢ z dziataniami i
specyfikg kooperujacych instytucji. Pracownik socjalny zapraszajacy
potencjalnych cztonkéw ZZK wraz z zaproszeniem przekazuje
agende spotkania, zawierajaca jego czas i miejsce oraz proponowany
zakres merytoryczny.

WAZNE!

Pisemna informacja o powotaniu Zespotu i zakresie jego dziatan wraz
Z zaproszeniem na jego spotkanie jest przekazana osobiscie lub
listownie do osoby/rodziny, ktdrej jest poswiecone za posrednictwem
pracownika socjalnego. Na spotkanie mozna tez zaprosi¢, za zgodg
osoby/rodziny, jej dalszych krewnych, przyjaciéti inne wazne dla niej
osoby.

Rekomendujemy, by pracownik socjalny spotkat sie

z osoba lub rodzing z odpowiednim wyprzedzeniem

i przedstawit raz jeszcze jej znaczaca role w pracach ZZK oraz
korzysci, ktére moze odnie$¢ wspotpracujac w tej formule.

ETAP 2

DIAGNOZA, PLANOWANIE | REALIZACJA WSPARCIA
W RAMACH ZADANIOWEGO ZESPOLU KOOPERACYJINEGO

Zaktadamy, iz czas trwania pierwszego spotkania ZZK moze wynosi¢ ok. 1,5 godziny. Sprawy proceduralne,
koniecznos¢ zbudowania relacji, mozliwo$¢ pojawienia sie lekdw i obaw przed prezentacjg wtasnych opinii na
forum, nowe role pracownika socjalnego (moderator, sprawozdawca), czas potrzebny na uruchomienie proceséw
grupowych, wreszcie udziat rodziny, mogg spowolni¢ proces i wydtuzy¢ czas konieczny na ustalenia korcowe.
Przy planowaniu pierwszego spotkania (i kolejnych) nalezy bra¢ pod uwage tempo pracy Zespotu z
uwzglednieniem udziatu w spotkaniu osoby lub rodziny, ktére zalezy m.in. od:

zaangazowania 0sob/rodzin we wspdiprace ze specjalistami,
wielko$ci rodziny lub grupy i relacji w niej panujacych,
ilosci i stopnia trudnosci probleméw, z jakimi mierza sie osoby/rodziny oraz ich rodzaju,
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oceny specjalistow, w jakim tempie zmiany te moga by¢ przeprowadzane z korzyscig dla rodzin,
harmonogramu dziatan zaplanowanych w ramach ZZK.

W procesie kooperacji wazny jest zarowno produkt, jak i proces

Pierwsze spotkanie i wyniesione z niego doswiadczenia w obu obszarach sg istotne. Prowadzacy powinien na
poczatku spotkania (a jeszcze lepiej w agendzie) zaproponowaé czas trwania spotkania i czuwa¢ nad jego
wykorzystaniem, jednoczes$nie dbajac o proces, czyli wzajemne relacje.

Wazne jest jednak, by spotkanie (réwniez pierwsze) zakonczyto sie konkretnymi ustaleniami, podziatem zadan
miedzy uczestnikami, wigczajac w to takze beneficjenta ZZK, czyli osobe, grupe czy rodzine. Konieczne jest
zaproponowanie terminu i miejsca kolejnego spotkania. Uczestnicy powinni mie¢ $wiadomos¢, iz zacznie sie ono

od oméwienia powierzonych zadan.

W przypadku, gdy z réznych przyczyn rodzina jako cato$¢ nie jest w stanie uczestniczy¢
w spotkaniu ZZK, mozliwe jest wydelegowanie przedstawiciela, ktory bedzie reprezentantem jej intereséw.
Przedstawiciel rodziny:

informowany jest o wynikach oceny — diagnozy sytuacji jego rodziny,

wzbogaca diagnoze o wiasng perspektywe postrzegania zasobdw i ograniczen,

definiuje w imieniu swoim i rodziny potrzeby, cele, srodki i oczekiwane rezultaty,

ustala dziatania do realizacji i dzieli sie zadaniami na najblizszy okres,

podejmuje decyzje o ewentualnym zaproszeniu do wspdtpracy kolejnych specjalistow,

wspotdecyduje o wiaczeniu innego/kolejnego przedstawiciela rodziny do prac w ramach Zespotu,

wspoblnie ze specjalistami opracowuje koncepcje planu dziatania, w tym okre$la potrzebe poszerzenia
wsparcia o ustugi okreslone w Lokalnym Koszyku Ustug.
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2.1.
Pierwsze
spotkanie

ZZK

*Pierwsze spotkanie ZZK z osobg, rodzing powinno odby¢ sie w warunkach
zapewniajacych poczucie bezpieczenstwa i dyskrecji, umozliwiajacych prowadzenie
spokojnej rozmowy kilku 0s6b na temat drog wyjscia z trudnej sytuaciji zyciowe;.
Przy organizacji spotkania mozna wykorzysta¢ propozycje w postaci scenariusza
pierwszego spotaknia PZK, dostepne na stronach ROPS/platformie edukacyjnej.

* Rekomendujemy, w szczegélnosci w poczatkowym okresie realizacji wsparcia
os6b i rodzin, organizowanie spotkania pracownikow kooperantow z ok. 15
minutowa rozmowa poprzedzajaca spotkanie z osoba/rodzina, w celu usunigcia
ewentualnych rozbiezno$ci w ocenie sytuacji i mozliwych rozwigzan, ktore zostang
zaproponowane.

* Pracownik socjalny w ramach spotkan ZZK pogtebia wraz z partnerami wiedze na
temat potrzeb rodziny, wyodrebnia istotne obszary potrzeb i celéw, ktdre rodzina
chciataby zrealizowa¢, a takze ponownie dokonuije ich weryfikacji pod katem ich
wpltywu na sytuacje rodziny. Ponadto wraz z osobg lub rodzing w ramach dziatania
ZZK okresla hierarchie potrzeb oraz ich waznos¢ dla poprawy sytuacii.

* Przy weryfikaciji informaciji otrzymanych od rodziny i specjalistéw warto:

- wytoni¢ najwazniejsze potrzeby osoby, rodziny (np. potrzeba bezpieczenstwa dzieci
poprzez wzmochienie umiejetno$ci opiekuriczo-wychowawczych i zapanowanie nad
impulsami rodzica, znalezienie wiekszego mieszkania w lepszej dzielnicy),

- okresli¢ wartosci (np. dobro dzieci, samostanowienie, godne zycie),

- okresli¢ cele gtéwne i szczegotowe, nadaé im hierarche pod wzgledem checi,
gotowosci, mozliwosci osoby/rodziny do ich realizacji, zasobdw istniejgcych w OPS

i u partneréw ZZK,

- okresli¢ skuteczne dziatania osoby/rodziny i pozytywne doSwiadczenia z korzystania
Z pomocy spofeczne;.

+ W ramach pierwszego spotkania ZZK moze by¢ sporzadzona diagnoza
pogtebiona. Nie jest to jednak wigzacy dla Zespotu moment jej sporzadzenia.
Sytuacja osoby/rodziny moze zdecydowac o jej przeprowadzeniu na kolejnych
spotkaniach Zespotu. Pracownik socjalny, zgodnie zasada empowerment, przy
wspoétudziale rodziny rozpoznaje wraz z cztonkami Zespotu sytuacje zyciowg osoby
lub rodziny w obszarze zawodowym, materialnym, opiekuiczo-wychowawczym,
mieszkaniowym, zdrowotnym itd., a takze bada ponownie zasoby, ktére mozna
uruchomi¢ w procesie pomagania. Do etapu diagnozy pogtebionej rekomendujemy
narzedzia ze standardéw pracy socjalnej opracowanej przez WRZOS.

‘Rekomendujemy takze dwie istotne zasady diagnozowania.

Pierwsza zasada wigze sie z partycypacjg osoby/rodziny w diagnozowaniu samych
siebie — wynika stad potrzeba dostarczenia osobie i rodzinie wigkszej liczby informacii
dotyczacych ustug, z ktérych moze korzystaé. Osoby uczestniczace w diagnozie
muszg mie¢ mozliwos¢ wyrazenia wtasnego punktu widzenia i wptywu na
formutowane wnioski;

Druga zasada wyraza sie w multidyscyplinarno$ci diagnozy — duzo informaciji

0 mozliwosci rozwigzania trudno$ci w réznych aspektach zycia rodziny mozna
uzyskaé czesto wytacznie od innych specjalistow.
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+Celem pierwszego spotkania Zespotu jest, oprocz diagnozy, ustalenie z osobg,

) 21, rodzing indywidualnego planu wspétpracy z uwzglednieniem dziatan, ktére bedq
:I?):r(vas:ii podejmowane przez cztonkéw ZZK i osobe. Indywidualny plan wspétpracy zawarty
Z%K (c.d.) jest w protokole posiedzenia ZZK [wz6r dolumentu pn. Protokét posiedzenia ZZK

dostepny na stronie ROPS/platformie edukacyjnej).

Ponizej prezentujemy w sposob bardziej szczegétowy zagadnienia zwigzane z tworzeniem lindywidualnego planu
wspdipracy z osoba/rodzing, zawierajacego indywidualny koszyk ustug, sporzadzania protokotu ze spotkan ZZK
oraz rolg projektu socjalnego w MODELU.

Indywidualny plan wspdtpracy oraz Indywidualny Koszyk Ustug

Aby ustali¢ indywidualny plan wspétpracy pracownik socjalny:

— stwarza mozliwo$ci osobie lub rodzinie przedstawienia oceny sytuacji z jej perspektywy przed cztonkami
ZZK,

— prezentuje wypracowang przez siebie wstepng diagnoze, a takze cele, jakie zostaly wczesniej okreslone
oraz, jeSli byly juz podejmowane dziatania, takze formy pracy, stosowane narzedzia
i efekty osiggniete we wspotpracy z osobag lub rodzing,

— nastepnie uczestnicy dokonujg analizy sytuacji rodziny lub osoby z perspektywy wiasnej wiedzy
i dodwiadczen i ustalajg wraz z osoba lub rodzing cele do osiggniecia (gtéwny i szczegdtowe),

— odnoszac sie do celdéw szczegdtowych opracowujg konkretne dziatania, ich kolejno$¢ i mozliwo$¢ realizacji w
pierwszych etapach prac ZZK.

Indywidulany plan wspétpracy zawarty w protokole ze spotkania jest rodzajem porozumienia i petni funkcje
kontraktu socjalnego.

Metodyka budowania indywidualnego koszyka ustug w oparciu o lokalny koszyk ustug

Podstawg tworzenia indywidualnego koszyka ustug jest wiedza pracownika socjalnego o zasobach organizacii
kooperujgcych, tworzacych PZK oraz o zasadach funkcjonowania i korzystania z lokalnego koszyka ustug.

Metodyka dochodzenia do Lokalnego Koszyka Ustug znajduje sie na stronach 54-56 materiatu.
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1. Tworzenie, udostepnianie i aktualizacja lokalnego koszyka ustug

Lokalny Koszyk Ustug to praktyczne narzedzie zawierajace spisany zbiér réznorodnych, uporzadkowanych,
przydatnych rodzajow wsparcia — to baza ustug spotecznych bedacych do dyspozyciji pracownika socjalnego,
jego wspdtpracownikow oraz osoby, rodziny lub grupy korzystajacej ze wsparcia.

Czlonkowie PZK (przedstawiciele roznych sektorow, resortéw, organizacji) wspdlnie rozpoznajg i badajg
dostepne zasoby lokalne i wypracowujq baze ustug w postaci LKU.

Lokalny Koszyk Ustug jest aktualizowany na poziomie PZK co najmniej raz do roku (rekomendacja) lub zawsze
w sytuacji zauwazonej zmiany w obszarze zasobéw lokalnych (np. gdy pojawi sie nowa ustuga lub gdy dana
ustuga przestanie by¢ dostepna). Baza ta jest upowszechniana w formie elektronicznej pracownikom wszystkich
instytucji uczestniczacych w partnerstwie. Wzor dokumentu pn. Lokalny koszyk ustug w formacie Excel dostepny
na stronie ROPS/platformie edukacyjnej.

2. Kiedy i jak korzystac z koszyka ustug?

Pracownik socjalny moze postugiwac sie Lokalnym Koszykiem Ustug na etapie planowania dziatan na rzecz
osoby/rodziny na przyktad w sytuaciji, gdy wraz z przedstawicielem rodziny, po analizie i wstepnej diagnozie
potrzeb rodziny uzna, ze rozwigzanie problemu (zaspokojenie potrzeby) nie jest mozliwe przy wykorzystaniu
zasobow OPS, a podjecie pracy w oparciu o formute multidyscyplinarng umozliwi osobie/rodzinie
skorzystanie z ustug dostepnych w LKU. Zaprezentowanie mozliwosci jakie daje podjecie dziatan w oparciu
0 ZZK, moze by¢ argumentem na rzecz zachecenia osoby/rodziny do wspétpracy z zespotem specjalistow
(ZZK).

Pracownik socjalny moze takze skorzysta¢ z LKU na etapie poszukiwania partneréw do skta

Lokalny Koszyk Ustug jest wykorzystywany na etapie tworzenia wraz z osoba, rodzing w ramach ZZK
indywidualnego planu wspétpracy (wzér dokumentu pn. Protokdt posiedzenia ZZK dostepny na stronie
ROPS/platformie edukacyjnej), ktdry zawiera ustugi dla danej osoby/rodziny. Ustugi zawarte w
indywidualnym planie wspdtpracy tworzg Indywidualny Koszyk Ustug.

Przyktad: Konieczne jest objecie dziecka z zaburzeniami ze spektrum autyzmu wsparciem specjalistycznym.
Wykorzystujgc uporzadkowang baze zawarta w lokalnym koszyku ustug, pracownik socjalny wraz z osobg lub
przedstawicielem rodziny odnajdujg lokalne instytucje S$wiadczgce psychologiczno-pedagogiczne poradnictwo
specjalistyczne. Dzigki lokalnemu koszykowi ustug pracownik i osoba/rodzina uzyskujg takze informacje o dostepnosci i
warunkach skorzystania z ustugi. Podjecie dziatari w formule multiprofesjonalnej pozwoli na pdzniejszym etapie
wspotpracy stworzy¢ dla osoby lub rodziny indywidualny koszyk ustug, stanowigcy podstawe dziafan realizowanych
przez pracownika socjalnego i innych specjalistow w ramach ZZK, w tym tworzenia indywidualnego planu wspotoracy
podczas spotkar Zespotu (przy udziale osoby/rodziny i w terminach z nig uzgodnionych).
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3. Jak aktualizowa¢ koszyk ustug we wspétpracy z PZK?

Lokalny Koszyk Ustug powinien by¢ aktualizowany i uzupetniany przez PZK o nowe ustugi (co najmniej raz
w roku). Lista kooperantow i oferowanych przez nich ustug powinna mie¢ otwarty charakter i byé regularnie
weryfikowana stosownie do sytuacji oraz potrzeb $rodowiskowych.

Moze sie okazac, iz pracownik socjalny dysponuje wiedzg o ustudze, mogacej by¢ znaczacym uzupetnieniem
oferowanego wsparcia. W tej sytuacji za po$rednictwem pracownika ds. sieci, ktéry jest tacznikiem z PZK,
zgtasza ,,do koszyka” nowa ustuge, badz potrzeby i niedobory w tym wzgledzie.

Zadaniem pracownika socjalnego w ramach swoich codziennych czynnosci jest takze monitorowanie ustug
oferowanych w sasiedztwie, zwlaszcza gdy majg one nowatorski charakter albo odpowiadajg na konkretne
potrzeby macierzystego $rodowiska. Rekomenduje si¢, aby indywidualny koszyk ustug byt uzupetniany takze
o ustugi samopomocowe, np. kluby samopomocowe, grupy wymiany ustug, grupy wsparcia, grupy AA.

Pracownik kreujacy wspétprace i efektywne wzajemne korzystanie z koszyka ustug powinien inaugurujac swoje
dziatania uzyska¢ informacje o:

— trybie i sposobie komunikowania sie z PZK,
—  sposobie raportowania o sugerowanych potrzebach i zmianach w tym obszarze,
— udzielaniu informacji zwrotnych PZK na temat jako$ci ustug zawartych w oferowanym koszyku.

4. Koprodukcja ustug

Koprodukcja rozumiana jako $wiadomy i celowy wspdtudziat 0sob, rodzin i grup we wspottworzeniu, tworzeniu
i Swiadczeniu ustug publicznych, w zdecydowany sposéb przyczynia sie do poprawy ich jakosci i efektywnosSci.
By koprodukcja mogta by¢ stosowana w praktyce spotecznej i miata sens, powinniSmy wymaga¢ od stuzb
publicznych gotowosci do zachecania obywateli do rozwijania ich koprodukcyjnego potencjatu i wktadu,
od obywateli za$ dobrowolnej aktywno$ci.

Ustugi pomocy spotecznej sq $wiadczone po to, by wptynaé na zmiane (poprawe) sytuacji osoby, rodziny lub
spotecznosci korzystajacej z pomocy spotecznej. Pracownik socjalny moze dostarcza¢ osobie/rodzinie zachet,
wspiera¢ jq i edukowaé, ale z punktu widzenia koricowej skutecznosci podstawowe znaczenie ma udziat
i zaangazowanie osoby lub rodziny.

Podczas realizacji zadan w ramach ZZK mozemy mie¢ do czynienia z nastepujacymi przyktadami
koprodukc;ji:

— w sytuacji, gdy czlonkowie ZZK zauwazajac konkretng potrzebe podejmujq wspdtprace z jednostkami
organizacyjnymi i instytucjami (ktore posiadajg odpowiednie zasoby ludzkie i techniczne) w wytworzeniu
ustugi, odpowiadajacej na te potrzebe.

PRZYKLAD: Istnieje potrzeba zagospodarowania czasu wolnego dzieci w czasie ferii/wakacji — w $rodowisku funkcjonuje

placdwka wsparcia dziennego, ktéra bazujgc na posiadanych zasobach rzeczowych i lokalowych oraz obecnie

zatrudnionych pracownikach, bedzie w stanie zorganizowaé pétkolonie w tym czasie. Z oferty placdwki moze wtedy
skorzystac rodzina wspofpracujgca w ramach ZZK.

— w sytuacji, gdy instytucje wraz z osobami, rodzinami lub grupami organizujg si¢ (np. w ramach ZZK) po to,
by stworzy¢ ustuge lub zwiekszy¢ ilos¢ badz jakos¢ istniejacych ustug (przy wsparciu i koordynaciji dziatan
przez stuzby publiczne).

PRZYKLAD: Istnigje potrzeba zaktywizowania 0sob starszych mieszkajacych w danej dzielnicy. Osoba wspdtuczestniczaca w

pracach Zespotu, korzystajac z inspiracji i wsparcia ZZK, inicjuje grupe wsparcia dla 0sob starszych lub tworzy jako lider

fzw. ,bank czasu’. Instytucje wspofpracujace zapewniajg baze lokalowg na spotkania cztonkdw ,banku czasu’.
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MODEL zaklada kreatywne korzystanie z obecnie dostepnego Lokalnego Koszyka Ustug, zebranego
i uaktualnianego w Srodowisku lokalnym. Ustugi te sg ,personalizowane”, dopasowywane do jednostkowych
potrzeb osoby/rodziny. Moze sie jednak okazag, iz zaspokojenie popytu na konkretne ustugi jest mozliwe
dopiero po uruchomieniu procesu koprodukciji. Jezeli w lokalnej spotecznosci zlokalizuje sie grupe podmiotow,
majacych wole wspotpracy i mogacych wnieS¢ zasoby ludzkie, techniczne i kwalifikacje, sktadajace sie na
wypracowanie ustugi, stanie sie¢ ona warunkowo dostepna dla odbiorcow MODELU. Dzieki wspdtdziataniu,
wspdlnie stworzona ustuga moze okresowo zaspokoi¢ potrzeby oséb/rodzin lub przy wsparciu innych podmiotéw
na state zasili¢ koszyk ustug lokalnych.

Z najtrudniejszg sytuacjag mamy do czynienia w wypadku deficytu podmiotow i zasobow niezbednych
do realizacji ustugi. W takiej sytuacji nalezy poszerzy¢ pole diagnozy i dokonaé analizy na szerszym obszarze,
jednoczes$nie rozwazajac szanse na przyjecie rozwigzan posrednich:

— nawigzania kontaktow z podmiotami pozalokalnymi (np. ze specjalistg poza powiatem),
—  wymiany ustug i specjalistow,

— potgczenia zasobdw lokalnych i ponadiokalnych,

— barteru,

— sfinansowania ustugi z réznych zrodet itp.

Protoko6t posiedzenia 77K

Sporzadzona na pierwszym spotkaniu ZZK ocena sytuacji osoby lub rodziny, a takze wszystkie pézniejsze
ustalenia (np. opis ustalonej zespotowo diagnozy pogtebionej), ktdre zapadng podczas posiedzen ZZK, sq
odnotowywane w protokole posiedzenia ZZK (wzor dokumentu pn. Protokét posiedzenia ZZK dostepny na
stronie ROPS/platformie edukacyjnej). W protokole zapisany jest takze indywidualny plan wspétpracy, gdzie
sq odnotowane dziatania osoby lub czlonkow rodziny, podziat zadan pomiedzy cztonkdw ZZK, sposdb, forma
oraz terminy monitorowania i ewaluacji dziatan. Indywidualny plan wspdtpracy petni funkcje kontraktu
socjalnego.

Protokét posiedzenia ZZK (indywidualny plan wspétpracy) a kontrakt socjalny

Protokdt z posiedzenia ZZK zawierajacy plan wspotpracy stanowi forme kontraktu socjalnego, czyli jest
porozumieniem pomigdzy osoba/rodzing, pracownikiem socjalnym i innymi specjalistami, co do celow
i sposobow dziatan, miejsca, termindw wykonania ustalonych czynnosci i 0sob odpowiedzialnych za ich
realizacje.

Jezeli pracownik socjalny wcze$niej pracowat z osoba/rodzing w oparciu 0 kontrakt socjalny
w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej, to aktualizuje go, uzupetniajac cele i dziatania ustalone na
spotkaniu ZZK, ktére dotycza wytgcznie obszaru jego pracy z osoba/rodzing.
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Catos¢ dokumentacji ZZK, niezaleznie na terenie jakiej instytucji odbywa sie spotkanie, prowadzi
pracownik socjalny. Uczestnicy wspolinie ustalajg terminy kolejnych spotkan, ktore powinny by¢ uzaleznione od
zaplanowanych dziatan i termindw ich realizacii.

Jesli OPS nie posiada sali do spotkan ZZK, mozna wykorzystaé np. sale rady osiedla/dzielnicy, OWES. Warto
wyznaczy¢ jeden, staty dzien w tygodniu na spotkania, np. drugi i ostatni czwartek miesigca.

Projekt socjalny w MODELU KOPERACJE 3D

Na tym etapie wspdlpracy z rodzing czionkowie ZZK mogq (fakultatywnie) podja¢ decyzje o opracowaniu
koncepcji a nastepnie realizacji projektu socjalnego, ktéry stanowi forme realizacji pracy socjalnej z osobg,
rodzing lub grupa®.

Zadaniowe zespoty kooperacyjne (ZZK) sg doskonatym, multiprofesjonalnym potencjatem, ktéry mozna
wykorzysta¢ do konceptualizacji i realizacji projektu socjalnego. Decyzje o opracowaniu koncepcji, a
nastepnie realizacji indywidualnego projektu socjalnego, mogq podjaé cztionkowie ZZK juz na etapie
pierwszego spotkania ZZK. Jednak wiasciwe sformutowanie koncepciji projektu moze nastapi¢ dopiero w wyniku
wypracowania pogtebionej diagnozy sytuacji osoby/rodziny. Projekt socjalny moze byC takze naturalng
kontynuacjg wspétpracy osoby, rodziny oraz specjalistdw po zakofnczeniu wspbtpracy ZZK.

Kryteria pomocne w podjeciu decyzji o realizacji projektu socjalnego:

— 0soba, rodzina lub grupa jest zdolna i chetna do wspétdziatania,

—  przyczyna trudnej sytuacji wymaga aktywnos$ci osoby lub rodziny w jej przezwyciezeniu,

—  zasoby osrodka/gminy wydajgq sie byC niewystarczajace do skutecznego wsparcia osoby, rodziny lub
grupy osob,

—  wofercie wsparcia osrodka nie ma ustugi mogacej wesprze¢ konkretng osobe/rodzine/spotecznosé,

— osoba lub rodzina wykazuje duzg determinacje w podejmowaniu dziatan.

W razie podjecia decyzji o realizacji projektu socjalnego rekomendujemy wykorzystanie wzoru
dokumentu pn. Karta projektu socjalnego dostepny na stronie ROPS/platformie edukacyjne;.

Etapy realizacji projektu socjalnego w MODELU zostaty opisane w zataczniku 7

3% Zgodnie z przyjetq ustawowo definicjg, jest zbiorem dziatan, majacych na celu poprawe sytuacji zyciowej oséb, rodzin
grup zagrozonych ubdstwem, marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. Z kolei art. 45 us. 2 u.p.s. okresla, ze praca
socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt socjalny.

83



Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspdtpracy na rzecz
wsparcia oséb i rodzin dla gmin powyzej 20 tys. mieszkancoéw

+Kolejne spotkania ZZK stuzg wymianie informacji, jakie udato sie zdoby¢
w minionym czasie, ewaluaciji ustalonych wczes$niej dziatan (przy wykorzystaniu
czesci protokotu ZZK, dotyczacej monitoringu i ewaluacji), przedstawieniu
przeszkdd w realizaciji ustalonych zadan, zebraniu diagnoz sporzadzonych przez
poszczegolnych specjalistow (np. w formie pisemnej) i na tej podstawie
zaktualizowaniu planu wspotpracy z osoba/rodzing.

» W ramach kolejnych spotkan cztonkowie ZZK:
- wspolnie z osoba/rodzing mogq zmodyfikowac plan wspdtpracy, dostosowujac
go do aktualnych potrzeb, czyli np. uzupetni¢ go o inne ustugi z dostepnego
koszyka ustug, okresli¢ potrzebe podjecia wspdipracy z kolejnymi specjalistami
zewnetrznymi lub partnerami,
- moga podja¢ decyzje o opracowaniu koncepcji a nastepnie realizacji projektu
socjalnego,
- ustalajg dziatania do realizaciji i dzielg si¢ zadaniami na najblizszy okres,
- dokumentuijq spotkania na druku protokotu spotkania ZZK,
- ustalajg terminy kolejnego spotkania i ewaluaciji ustalonych dziatan.

+ Ocena efektéw dziatan zaplanowanych przez pracownika socjalnego
i cztonkéw ZZK powinna odbywa¢é sie systematycznie podczas kolejnych
spotkan.

* Pracownik socjalny na druku protokotu (wzér dokumentu pn. Protokét

29 posiedzenia ZZK - cze$¢ dotyczaca monitoringu i ewaluaciji dziatan]) zapisuije, co

Kolejne zostato zrealizowane przez poszczegdlnych cztonkdw i z jakim skutkiem. Zapis
spotkania na karcie monitoringu powinien odnosi¢ sig takze do skutecznosci
ZZK zrealizowanych dziatan oraz ewentualnej koniecznosci modyfikacji zatozen

zawartych w indywidualnym planie wspdtpracy z osoba/rodzina.

« Jesli chodzi o przebieg kolejnych spotkan, to opis zmian zostaje rozpoczety
przez osobe/rodzine, w dalszej kolejnosci przez osobe prowadzaca spotkanie
i poszczegdinych kooperantow. Jesli ktdry$ z cztonkdw ZZK nie moze byé
obecny, to warto, by przestat swojg pisemna opinig, chociazby drogg mailowa.
Istotna jest konstruktywna, motywujaca do dalszej pracy ocena okresowa
realizacji dziatan: Ktore z zaplanowanych dziatan zostaly zrealizowane? Przez kogo?
Jesli ktores nie, to co innego zostato zrealizowane zamiast poprzednio zaplanowanego
dziatania? Jakich zasob6w zabrakto do realizacji danego, niewykonanego dziatania? Czy
jest mozliwe ich zdobycie? W jakim stopniu zostaly osiagniete poszczegoine cele? Jakie
sg efekty zrealizowanego planu wspdtpracy? Czy cele niezrealizowane sg nadal wazne,
czy tez wylonity sie inne potrzeby, bardziej w tym momencie priorytetowe? \Wnioski
osoby/rodziny i przedstawicieli stuzb zaangazowanych we wspétprace.

+ Jako scenariusz kolejnych spotkan — po dostosowaniu do etapu pracy — mozna
wykorzysta¢ Scenariusz drugiego i kolejnych spotkan ZZK [materiaty na stronie
ROPS/platformie edukacyjnej].

W czasie trzeciego-czwartego spotkania mozna przeprowadzi¢ ewaluacje
biezaca [wzory dokumentdéw pn. Kwestionariusz ewaluacji biezgcej wspotoracy
wraz z Instrukcjg do przeprowadzania badan ewaluacyjnych (zatacznik 6),
Aktualny stan prac w ZZK oraz Kwestionariusz oceny wspotpracy ZZK dostepne
na stronie ROPS/platformie edukacyjnej.
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Przy organizacji procesu wspotpracy w ramach ZZK wazne jest by pamietaé, iz inicjatorem
wspotpracy moze by¢ kazdy ze wskazanych na poziomie PZK partneréw, co moze wplywaé na
zwigkszanie zaangazowania poszczegélnych partneréw w proces budowania wspbtpracy, sprzyja¢
delegowaniu zadan, a z pewnoscig przyczynia sie do odcigzenia pracownika socjalnego.

W ZZK wspdtprowadzenie kooperacji moze przejawia¢ sie tym, iz kazdy z partnerow oraz
osobalrodzina moze zgtosi¢ potrzebe zwotania ZZK i zainicjowa¢ posiedzenie we wspotpracy
z pracownikiem socjalnym oraz udostepni¢ lokal na spotkanie. Jednak to pracownik socjalny
prowadzi i archiwizuje cala dokumentacje osoby/rodziny.

Kolejne spotkania ZZK moga odbywac sie na terenie OPS lub w innym dogodnym do tego miejscu (np. szkota,
placéwka wsparcia dziennego, stowarzyszenie). W wyjatkowych sytuacjach, np. jesli jakie$ zadanie jest zlecone
przez gmine innemu podmiotowi niz OPS, ZZK powotuje pracownik socjalny, a spotkanie moze prowadzié
pracownik petnigcy kluczowa role we wspdtpracy z osobg lub rodzing (np. gdy prace z rodzing z dziec¢mi realizuje
zespot placowek wsparcia rodziny lub organizacja pozarzadowa, to spotkanie ZZK moze prowadzi¢ asystent
rodziny lub jego przetozony w miejscu ich zatrudnienia).
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*Formuta ZZK zaktada dobrowolny i $wiadomy udziat osoby lub rodziny we
wszystkich planowanych spotkaniach. Nie da sie jednak wykluczy¢ sytuacii, gdy,
mimo ztozenia wstepnej deklaracji wspotpracy osoba lub rodzina nie zgtasza sie
na kolejne zaplanowane spotkania Zespotu. Pracownik socjalny ma mozliwo$¢ —
dziatajac w porozumieniu z innymi specjalistami — zawiesi¢ wspotprace ZZK.
Przestankami do zawieszenia moga by¢ sytuacje, gdy:

- napotkano na opor rodziny w podejmowaniu wspétpracy z ZZK,

- rodzina utrudnia kontakt z Zespotem,

- rodzina dyskredytuje inicjatywy wspdtpracy, kwestionuje podejmowane ustalenia
lub sabotuje podejmowane dziatania,

- uczestnictwo osoby lub rodziny w spotkaniach zespotu jest niemozliwe

i nie jest to jednorazowa sytuacja (np. ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe).

+ W sytuacji, gdy wystapity przestanki do zawieszenia wspétpracy w formule

. ZZK, pracownik socjalny wraz z Zespotem podejmuja nastepujace dziatania:
Przestanki o o . L
do - kontaktujq sie z osobg lub rodzing i ustalajg przyczyny braku gotowosci do
zawieszenia wspdtpracy w formule ZZK (o ile nie sg znane),

ZZK - pracownik socjalny oraz inni specjalisci kontynuuja wspotprace na rzecz rodziny

oraz w ramach spotkan konsultacyjnych — ustalajq m.in. plan pomocy, uwzgledniajacy
przesla?kl wspolne wzmocnienie partycypacji rodziny we wspotpracy lub pracownik socjalny

gg V;::cl; podejmuje decyzje o powrocie do formuty indywidualnej pracy z rodzing - ustala

w formule plan pomocy uwzgledniajacy wzmocnienie partycypacji rodziny we wspotpracy.

ZZK

WAZNE!
Na kazdym etapie pracy z osoba/rodzing praca ZZK moze zosta¢ wznowiona.

* Przestankami do wznowienia wspéitpracy w ZZK jest np. sytuacja, gdy:
- rodzina deklaruje udziat w pracach ZZK,
- jest otwartos¢ na wspdiprace,
- rodzina ma gotowo$¢ do spotykania sie z Zespotem,
- rodzina rozumie cele wspdtpracy i wspotpracuje w ich wyznaczaniu,
- rodzina wspétuczestniczy w podejmowaniu ustalen,
- rodzina realizuje powziete dziatania.

*W sytuacji, gdy rodzina deklaruje udziat i prace w ZZK, pracownik socjalny wraz
z Zespotem podejmuijq dalsze dziatania, majace na celu pomoc osobie/rodzinie
W przezwyciezaniu trudnej sytuacii.
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*Decyzja o zakoriczeniu pracy ZZK powinna zostat oméwiona i podjeta
multiprofesjonalnie — w skiadzie uwzgledniajacym obecno$¢ osoby, rodziny
lub przedstawiciela rodziny oraz udokumentowana na karcie protokotu ZZK
(wzér dokumentu pn. Protokét posiedzenia ZZK dostepny na stronie
ROPS/platformie edukacyjnej).

* Praca ZZK moze zakonczy¢ sie jezel:

- zostang zrealizowane cele wspdtdziatania ZZK z osoba, rodzing w celu
przezwyciezenia jej trudnej sytuacii,

- uzyskano ocene szerszego grona specjalistow, ze zmiany w sytuacji
osoby/rodziny sg na tyle utrwalone, ze mozna zakoriczy¢ wspdiprace,

23 - wyczerpig sie mozliwosci wsparcia multiprofesjonalnego,
Zakonczenie - osoba lub rodzina, mimo wyrazonej i zadeklarowanej wspétpracy, nie
pracy realizuje wspdlnych ustalen,
z osoba lub - 0soba lub rodzina zrezygnuje z udziatu we wspdtpracy,
rodzing

- praca nie moze by¢ kontynuowana po stronie osoby/rodziny z przyczyn

WIENELE N2 naturalnych (np. $mierc), losowych lub innych trwatych przeszkod.

*Rekomendacja: w koncowej fazie wspdtpracy powinna by¢
przeprowadzona ankieta ewaluacyjna, podsumowujaca wspotprace lub
fakultatywnie pogtebiony wywiad swobodny (wzor dokumentu pn.
Kwestionariusz ewaluacji koficowej wspofpracy wraz z Instrukcjg do
przeprowadzania badan ewaluacyjnych - zatgcznik 6 - dostepne na stronie
ROPS/platformie edukacyjnej.

* Wyczerpanie formuly ZZK nie musi jednak zakonczyé wspétpracy.
Cztonkowie ZZK mogq takze na tym etapie podja¢ decyzje o opracowaniu
koncepcji i wspétrealizowaniu projektu socjalnego.

MONITORING | EWALUACJA PRACY W RAMACH ZZK

MONITORING | EWALUACJA PRACY Z OSOBA | RODZINA

Zadaniem monitoringu i ewaluacji jest sprawdzenie, czy robione jest wszystko, by cele powotania ZZK zostaty
osiggniete, czy stosowane sg optymalne rozwigzania, czy podjete sg wtasciwe decyzje. Monitoring i ewaluacja
pozwalajg skoordynowac¢ kolejne dziatania tak, by jak najlepiej wykorzystywa¢ ograniczone $rodki, ktére sg do
dyspozycji w pomocy spotecznej i innych resortach.
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Korzysci z prowadzenia ewaluacji

pozwala na przyjecie postawy refleksyjnej wobec dotychczas podejmowanych dziatan,

umozliwia poszerzenie wiedzy, zwiekszenie $wiadomosci w zakresie tego, co dziata w obszarze pomocy
spotecznej i pracy socjalnej,

pozwala na zainicjowanie dyskusji, dotyczacej przysztego kierunku ewaluacji w sektorze pomocowym,
umozliwia wprowadzenie ewentualnych zmian w sposobie funkcjonowania instytucji pomocy spoteczne;j,
wzmacnia poczucie wspdtodpowiedzialno$ci poprzez zwiekszenie skutecznosci i wydajno$ci dziatan
pomocowych,

wzmacnia partnerstwa i poczucie wspdtwlasno$ci przez realizowanie zasady empowerment, aktywizuje
i wzmacnia powigzania, relacje wspotpracy, interakcji miedzy uczestnikami okre$lonego przedsiewziecia.

Cele monitoringu i ewaluaciji ZZK

Cele monitoringu i ewaluacji w praktycznym wymiarze zastosowania wspdipracy w formule ZZK sg nastepujace:

1.

W obszarze wspotpracy z osobg i rodzina:

okre$lenie przez osobe/rodzine zmian, jakie zaszty w ich rodzinach dzieki pracy ZZK poprzez rozwigzanie
trudnosci zdiagnozowanych na poczatku pracy oraz okreslenie korzysci, jakie rodziny wyniosty w zwigzku z
udziatem w pracach Zespotu,

okre$lenie stopnia skutecznosci ustugi (wartosci osiggnietych rezultatow) w zakresie rozwigzania
zgtaszanych probleméw/obszaréw pracy z rodzing i zdiagnozowania potrzeb rodziny co do przedituzenia
wsparcia i dalszej wspdtpracy z poszczegdlnymi specjalistami.

W obszarze wspoipracy miedzy cztonkami ZZK:

ocena pracy zespotu multiprofesjonalnego, tj. mocnych stron oraz stabych stron, informacji na temat tego,
czego zabrakto w ramach pracy Zespotu,

okreslenie stopnia efektywno$ci wspdtdziatania cztonkéw ZZK, a takze cztonkow PZK w relacji do ZZK,
okreslenie stopnia efektywnosci proponowanych przez ZZK ustug (wartosci osiagnietych rezultatow).

Z dobrze sformutowanego celu ewaluacji musi wynikaC zmiana, ktéra bedzie widoczna
w relacjach/wspdtdziataniu pracownikow poszczegdinych organizacji, co bedzie przektada¢ sie
na efektywno$¢ procesu pomocowego.
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Wymiary monitoringu i ewaluacji

Monitoring i ewaluacja na poziomie ZZK odnosi si¢ do dwoch wymiarow:

I.  monitoringu i ewaluacji efektéw wspélpracy specjalistow z osobalrodzing (w kontekscie
zrealizowanych celéw) oraz

ll.  ewaluacji wspolpracy specjalistow w formule multiprofesjonalnej - na potrzeby okreslenia
zasobdw i ograniczen realizowanej w ramach ZZK wspdipracy (nie dotyczy ewaluacji pracy
z konkretng rodzing).

Wymiar I: Monitoring i ewalacja efektow wspdtpracy specjalistow z osobg/rodzing

Prowdzenie monitoringu i przeprowadzenie ewaluacji wspdtpracy z osoba/rodzing ma charakter obligatoryjny i
lezy w gestii pracownika socjalnego i specjalistow (rekomendowany wzér dokumentu pn. Protokét posiedzenia
ZZK w czesci dotyczacej monitoringu i ewaluacii dziatan ZZK).

Monitoring i ewaluacja dziatan zaplanowanych przez uczestnikéw ZZK wraz z osoba lub rodzing odbywa
si¢ systematycznie, podczas kolejnych spotkan Zespotu z osobg lub rodzing. Pracownik socjalny w protokole
posiedzenia ZZK [w czesci dotyczacej monitoringu/ewaluaciji dziatan ZZK zapisuje, co i z jakim skutkiem udato
sie zrealizowaC osobie/rodzinie i poszczegdlnym cztonkom Zespotu. Zapis na karcie monitoringu/ewaluacii
powinien odnosi¢ sie takze do skutecznosci zrealizowanych dziatar oraz ewentualnej koniecznosci modyfikacii
zatozen zawartych w planie wspotpracy.

Ocena rezultatow dziatah polega na analizie ,drogi”, jakg przeszla osoba, rodzina i przedstawiciele stuzb
podejmujacy dziatania w ramach pracy w formule ZZK w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej osoby lub
rodziny. W koricowej ocenie chodzi o poréwnanie zmian, jakie nastapity w sytuacji osoby lub rodziny miedzy
poczatkiem a zakoriczeniem metodycznego dziatania. Istotne jest, aby przy dokonywaniu koricowej oceny byta
obecna osobalrodzina i byli wszyscy profesjonali$ci zaangazowani w dziatania na rzecz wyjscia osoby/rodziny z
trudnej sytuacji zyciowej. Koricowa ewaluacja dziatan kierowanych do osoby lub rodziny objetej wsparciem w
ramach Zespotu ma na celu zbadanie, w jakim stopniu zrealizowane zostaty cele.

Monitorowanie sytuacji osoby i rodziny po zakonczeniu wsparcia

Istotnym zagadnieniem jest kwestia monitorowania sytuacji osoby i rodziny po zakornczeniu
wsparcia. To pewnego rodzaju porownywanie stanu poczatkowego sytuacji osoby/rodziny do stanu
obecnego. Praca socjalna z osobg i rodzing jest zazwyczaj procesem diugofalowym. Dziatania nie
mogq skoniczy¢ sie wraz z momentem usamodzielnienia osoby/rodziny, konieczne jest prowadzenie
ciggtego wsparcia w postaci monitorowania aktualnej sytuaciji. Jest to praca z osobg lub rodzing oraz
wspotpraca z innymi podmiotami i instytucjami. Konieczne jest ciggte wzmacnianie kompetencji
i podnoszenie mozliwosci rozwojowych osoby/rodziny réwniez po zakonczeniu wspotpracy.

Ponadto, monitorowanie sytuacji jest niezwykle wazne dla prawidtowego funkcjonowania osoby/rodziny.
Poprawa, ktora sugeruje zakoriczenie wspotpracy moze by¢ tylko chwilowa, w zwigzku z tym konieczne
jest utrzymywanie statego kontaktu z rodzing lub osoba, by mie¢ ogéiny obraz biezacej sytuacii.
Monitorowanie ma réwniez na celu zapobiezenie powrotowi osoby/rodziny do momentu, w ktérym byta
przed udzieleniem wsparcia.
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Osoba lub rodzina wyraza zgode na monitorowanie swojej sytuacji po zakornczeniu wsparcia juz
w momencie, gdy zaakceptowata przekazanie jej sprawy do ZZK i uzyskata wsparcie. Niezwykle
istotne jest to, aby w proces monitorowania wtgczeni zostali wszyscy, ktorzy brali udziat w dziataniach
na rzecz poprawy jej sytuacji.

Czestotliwo$¢ monitorowania powinna odbywac sig¢ zgodnie z potrzebami osdb/rodzin przez okres pot
roku, przy czym w uzasadnionych przypadkach moze on ulec skroceniu lub wydtuzeniu. W sytuacii, gdy
zidentyfikowane potrzeby zostang catkowicie zaspokojone i nie bedzie przestanek do kontynuacii
dalszej pracy z osobg lub rodzing, proces monitorowania bedzie mozna zakonczy¢ wcze$niej.

Wskazanie czestotliwosci i okresu trwania monitoringu powinno zosta¢ potwierdzone w protokole prac
ZZK na ostatnim spotkaniu Zespotu (rekomendowany wzér dokumentu pn. Protokét posiedzenia ZZK
jest zatacznikiem do MODELU).

Wymiar II: Ewalacja wspotpracy specjalistow w formule multiprofesjonalne;j

Przeprowadzenie ewaluacji wspdtpracy specjalistbw w ramach PZK lezy w gestii pracownika socjalnego i
specjalistow. W tym celu rekomendujemy przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej podsumowujacej wspotprace.

Moze to by¢ prosty kwestionariusz ankiety zawierajacy trzy zagadnienia, np.: najbardziej wartosciowe aspekty
wspdipracy, stabe strony wspdtpracy w ramach ZZK i sugestie dotyczace Zespotu, ktdére mogtyby postuzy¢
udoskonaleniu tej formuty wspotpracy. Moze to by¢ takze zaproponowany w MODELU kwestionariusz ewaluacii
koicowej wspotpracy —ewaluacja ex-post (wzér dokumentu pn. Kwestionariusz ewaluacji koricowej wspdfpracy
(ex-post) wraz z Instrukcjg do przeprowadzania badan ewaluacyjnych (zatacznik 6).

Ponadto proponujemy, by w miare mozliwo$ci i potrzeb przyprowadzi¢ dodatkowa ewaluacje (fakultatywnie).
Rekomendujemy w tym zakresie dwie opcje:

Opcja 1: Pogtebiony wywiad swobodny (in depth interview)

Sprowadza sie do bezposredniej, zaplanowanej rozmowy pracownika socjalnego z pojedynczymi cztonkami
ZZK. Pracownik socjalny moze postuzyC si¢ scenariuszem wywiadu, ktory bedzie zawierat spis watkow do
omowienia lub/oraz wykaz szczegdtowych pytan. Ponizej przedstawiono kilka pytarn pomocniczych, ktore mogq
pomac w ustaleniu jakosci i efektywno$ci dotychczasowej wspotpracy:

— Jakie wspolne dziatania oceniasz jako najbardziej wartosciowe?

—  Czy Twoim zdaniem dziatania te zakoriczyty sie sukcesem? Dlaczego? Co na to wskazuje?

— Jak Twoim zdaniem przebiegata wspotpraca partneréw przy realizacji wyznaczonych celow?

—  Czy dostrzegasz trudno$ci we wspotpracy? Czy jest cos, co sig nie udato? Dlaczego?

—  Co utatwiato wspotprace?

— Czy widzisz obszary, gdzie wspdtpraca wymaga jeszcze poprawy? Co konkretnie warto zmieni¢/poprawi¢?
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Opcja 2: Kwestionariusze ewaluacji wstepnej i biezacej oraz koricowej z wykorzystaniem wzorow
zaproponowanych dokumentow

Do przeprowadzenia ewaluacji rekomendujemy wzory dokumentéw pn. Kwestionariusz ewaluacji wstepnej
wspotpracy (ex-ante), Kwestionariusz ewaluacji biezgcej wspotpracy (on-going) oraz Kwestionariusz ewaluacji
koricowej wspotpracy (ex-post) wraz z Instrukcjig do przeprowadzania badan ewaluacyjnych (zatgcznik 6)
dostepny na stronie ROPS/platformie edukacyjnej.

Powyzsze narzedzia dajg mozliwosc¢:

— zapoznania si¢ z doswiadczeniami w zakresie kooperacji potencjalnych uczestnikow Zespotu przed
rozpoczeciem ich prac w ZZK (ankieta ewaluacji wstepnej),

—  zestawienia potrzeb i oczekiwan cztonkow ZZK z pozniejszymi doSwiadczeniami,

— analizy wstepnych do$wiadczen z pracy w ZZK (ankieta ewaluacji biezacej),

— oceny jakoSci realizacji dziatan ZZK,

— podsumowania prac w ramach dziatan kooperacyjnych (ankieta ewaluacji koricowej).

Rekomendujemy wykorzystanie wynikow ewaluacji dla stworzenia bazy dobrych praktyk dziatan na rzecz
wsparcia 0sob i rodzin realizowanych w formule ZZK.

Zebrane w toku ewaluacji materiaty pozwolg na ocene poziomu wspdipracy kooperacyjnej, wskazanie problemow
i potrzeb ZZK oraz pozwolg sformutowaé rekomendacje do pracy w formule ZZK.
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WZORY DOKUMENTOW DOSTEPNYCH NA STRONIE
ROPS/PLATFORMIE EDUKACYJNEJ

PODSTAWOWYCH

Kwestionariusz oceny wspétpracy miedzyorganizacyjnej pracownikow osrodka pomocy spoteczne;.

Kwestionariusz oceny wspotpracy miedzysektorowej i miedzyresortowej pracownikéw oérodka pomocy
spotecznej.

Wzér upowaznienia

Deklaracja przystapienia do PZ

Karta ustug kooperanta (wzér ogéiny)
Deklaracja przystapienia do PZK — wzér
Ramowy Regulamin PZK — wzér

Protokdt posiedzenia ZZK

POMOCNICZYCH

Scenariusz spotkania inicjujacego PZK

Karta ustug kooperanta (przyktadowe wersje)

Scenariusz spotkania formalizujgcego PZK

Lokalny Koszyk Ustug w formacie Excel

Scenariusz spotkania (kolejnego spotkania) PZK

Ewaluacja partnerskich zespotow kooperacyjnych — pytania ewaluacyjne
Przewodnik po dziataniach niezbednych do zorganizowania pierwszego spotkania partnerdw w ramach ZZK
Kwestionariusz ewaluacji wstepnej wspétpracy (ex-ante)

Kwestionariusz ewaluacji biezacej wspotpracy (on-going)
Kwestionariusz ewaluacji koicowej wspotpracy (ex-post)

Aktualny stan prac w ZZK

Kwestionariusz oceny wspotpracy ZZK.

Scenariusz pierwszego spotkania ZZK

Scenariusz drugiego i kolejnych spotkan ZZK
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WYKAZ ZALACINIKOW DOSTEPNYCH NA STRONACH
ROPS/PLATFORMIE EDUKACYJNEJ

Zatacznik 1 Karty korzysci

Zalacznik 2 Warunki wdrozenia MODELU Kooperacje 3D w OPS - procedury komunikacji (poszerzenie
tematyki)

Zatacznik 3 Warunki wdrozenia MODELU Kooperacje 3D w OPS - zasoby kadrowe (poszerzenie tematyki)

Zatacznik 4 Warunki wdrozenia MODELU Kooperacie 3D w OPS - wzmacnianie wspdipracy
migdzypracowniczej (poszerzenie tematyki)

Zalacznik 5 Wybrane przestanki przejécia do pracy z osoba/rodzing w formule ZZK na poszczegéinych
etapach metodycznego dziatania (poszerzenie tematyki)

Zatacznik 6 Monitoring i ewaluacja na poziomie ZZK w MODELU Kooperacie 3D - instrukcja
przeprowadzania badan ewaluacyjnych

Zatacznik 7 Projekt socjalny w MODELU Kooperacje 3D
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NOTY AUTORSKIE

Krystyna Fuerst — pedagog resocjalizator, z wieloletnim doSwiadczeniem na stanowisku dyrektora MOW w
todzi. Zainteresowana zawodowo, i nie tylko, przede wszystkim poszukiwaniem aktywnych form przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Realizator wielu projektéw, m.in.konsultant woj. f6dzkiego w rzadowym projekcie
Poakcesyjny Program Wsparcia Obszarow Wiejskich.

Jozefa Grodecka — wspottwdrczyni nowoczesnych rozwigzan w zakresie polityki i pomocy spotecznej oraz pracy
socjalnej. Wieloletnia dyrektorka Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. Od wielu lat
zaangazowana w dydaktyke studentéw pracy socjalnej oraz organizatorébw pomocy spotecznej krakowskich
Uczelni — obecnie w Instytucie Socjologii UJ oraz w Uniwersytecie Papieskim Jana Pawta Il w Krakowie.
Aktualnie Dyrektorka Domu Pomocy Spotecznej im. L. i A. Helclow w Krakowie.

Hubert Kaszynski — socjolog, kliniczny pracownik socjalny, superwizor pracy socjalnej, adiunkt z habilitacjig w
Instytucie Socjologii Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Od 30 lat zaangazowany praktycznie oraz
badawczo w terapie oraz edukacje spoteczng w obszarze zdrowia psychicznego.

Agnieszka Kowalska — pedagog, specjalista pracy socjalnej. Wieloletnia starsza specjalistka pracy socjalne;j,
koordynatorka Programow Aktywnosci Lokalnej w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej,
inicjatorka partnerstw lokalnych na terenie wojewddztwa $laskiego. Trener organizacji pozarzadowych, edukator
w obszarze organizowania spotecznosci lokalnej, cztonek Ogdlnopolskiego Forum Organizatoréw Spotecznosci
Lokalnej, animator, egzaminator OKE. Od 12 lat spoteczny kurator sadowy w Zespole Kuratorskiej Stuzby
Sadowej do wykonywania orzeczen w sprawach karnych w Bielsku-Biatej. Gtéwnym obszarem zainteresowan
jest projektowanie innowacyjnych rozwigzan w polityce spotecznej, z uwzglednieniem partycypacyjnych form
wspdipracy lokalnej i ewaluacji oddziatywan srodowiskowych.

Izabela Krasiejko — pedagog, dogoterapeutka, profesor Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im. Jana
Diugosza w Czestochowie. Gtownym obszarem jej badan naukowych i praktycznych sg pedagogiczne aspekty
metodycznego dziatania stuzb spotecznych z rodzing i dzie¢mi. Badaczka asystentury rodziny. Autorka
podrecznikow ze standardami pracy tej grupy zawodowej.

Jerzy Krzyszkowski — socjolog, polityk spoteczny, profesor Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego im.
Jana Dtugosza w Czestochowie. Gtéwnym obszarem jego badan naukowych i dziatar praktycznych sg polityka
spoteczna, pomoc spoteczna i praca socjalna oraz problemy zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa.

Stanistaw Marek — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki. Pracuje na stanowisku starszego
pracownika socjalnego w Miejskim O$rodku Pomocy Rodzinie w Opolu oraz jako wyktadowca w Wyzszej Szkole
Zarzadzania i Administracji w Opolu. Gtéwnym obszarem badan naukowych i praktycznych sg kultura organizacji
dziafania w pomocy spotecznej, praca socjalna oraz aktywizacja mieszkaricow domu pomocy spotecznej.

Ewa Pajgk — pedagog, mediator, kurator sgdowy, specjalista pracy socjalnej. Praktyk z wieloletnim
doswiadczeniem na stanowisku kierownika Zespotu profilaktyki, rozwigzywania probleméw uzaleznien i
przeciwdziatania przemocy w rodzinie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej. Aktywnie
uczestniczy w budowaniu i doskonaleniu interdyscyplinarnej wspotpracy przedstawicieli instytucji, zajmujgcych
sie przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.

Ewa Pawlinow - praktyk pomocy spotecznej, dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Paczkowie, wieloletni
pracownik socjalny. W swojej pracy stawia na rozw¢j ustug i dziatan w sferze spotecznej, przy jednoczesnym
wzmacnianiu roli pracownika socjalnego i wdrazaniu usprawnien organizacyjnych osrodka.
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Dorota Podgdrska-Jachnik — pedagog specjalny, psycholog, logopeda, profesor Uniwersytetu Kazimierza
Wielkiego w Bydgoszczy. Zajmuje sie naukowo i praktycznie problemami rehabilitacji spotecznej i zawodowej,
ekonomii spotecznej, psychoedukacji oraz pomocy psychospotecznej i pracy socjalnej z osobami z
niepetnosprawnoscia i ich rodzinami.

Iwona Raszeja-Ossowska — edukatorka, trenerka i ekspertka z wieloletnim do$wiadczeniem w zarzadzaniu
projektami spotecznymi, badawczo-rozwojowymi, innowacyjnymi oraz w doradztwie dla podmiotéw ekonomii
spotecznej, instytucji publicznych i przedsiebiorstw. Autorka ekspertyz, poradnikdw oraz materiatow
edukacyjnych.

Piotr Sikora — doktor nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki, wyktadowca w Zaktadzie Pracy Socjalne;
Uniwersytetu Opolskiego. Zainteresowania badawcze koncentruje wokot problematyki funkcjonowania systemu
wsparcia 0sob starszych, za$ obszarem aktywnosci dydaktycznej sg: metodyczna praca socjalna i projekt
socjalny. Jest kierownikiem szkole w zakresie specjalizacji | i Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz
petni funkcje redaktora naczelnego kwartalnika ,Empowerment Senior”.

Maciej Sosnowski — pedagog, specjalista pracy socjalnej, trener pracy, trener organizacji pozarzadowych,
metodyk pracy socjalnej, superwizor pracy socjalnej rekomendowany przez Polskie Towarzystwo Superwizji
Pracy Socjalnej. Specjalizuje sie w obszarach pracy socjalnej z osobami wykluczonymi oraz w zakresie
motywacji i komunikacji w procesie pomagania. Uczestniczy w tworzeniu nowych form pracy socjalnej oraz
standaryzaciji pracy socjalnej na rzecz osob wykluczonych z rynku pracy.

Andrzej Tomeczek - socjolog, prezes Instytutu Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego w Katowicach — organizacii
pozarzadowej dziatajacej w obszarze lokalnej polityki spotecznej. Od ponad dwudziestu lat prowadzi szkolenia i
warsztaty dla Srodowisk defaworyzowanych, wspierajgc je w obszarze reintegracji spotecznej i zawodowe;.
Wspdtpracuje ze spoteczno$ciami lokalnymi, propagujac i wdrazajac dziatania partycypacyjne.

Joanna Ubych — pedagog, praktyk z wieloletnim doswiadczeniem na stanowisku dyrektora OPS. Gtéwny obszar
zainteresowan zawodowych dotyczy aktywnych form przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, gtéwnie w
zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej osob bezrobotnych korzystajacych ze Swiadczeri pomocy spotecznej.
Poszukuje profesjonalnych form pomocy realizowanych we wspdipracy instytucji publicznych, organizacii
pozarzadowych i innych podmiotéw waznych dla spotecznosci lokalnych na danym terenie.

Tomasz E. Wardzata — doktor nauk spotecznych, magister zarzadzania, specjalista w zakresie organizacii
pomocy spotecznej, teoretyk i praktyk pracy socjalnej, pomystodawca i zatozyciel organizacji pozarzadowych i
instytucji dziatajacych w zakresie aktywizacji, rehabilitacji, terapii, edukacji i wsparcia spotecznego

Anna Weissbrot-Koziarska — profesor Uniwersytetu Opolskiego. Gtdwnym obszarem jej badan naukowych sg
kwestie zwigzane z realizacjg zadan z zakresu polityki spotecznej i pomocy spotecznej wobec rodzin dotknigtych
przemocg. Zajmuije si¢ takze etycznymi aspektami wykonywania zawodu pracownika socjalnego.

Bozena Zasepa - politolog, polityk spoteczny, doktor nauk humanistycznych, wyktadowca w Uniwersytecie
Slaskim w Katowicach. Gtéwnym obszarem jej badan naukowych i dziatan praktycznych s zabezpieczenie
spoteczne, polityka rodzinna, demografia i zarzadznie publicznne. Czlonkini Slaskiej Rady ds. Senioréw
Wojewddztwa Slaskiego, tawnik w Sadzie Rejonowym w Katowicach w zakresie spraw rodzinnych i
opiekunczych.

Ewelina Zdebska — pedagog, adiunkt w Instytucie Spraw Spotecznych Uniwersytetu Pedagogicznego im.
Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Gtéwnym obszarem jej badan naukowych i dziatan praktycznych sq
pomoc spoteczna i praca socjalna oraz dziatania stuzb spotecznych z rodzing i dzieémi, zwtaszcza z rodzinami z
dzieckiem nieuleczalnie chorym, niepetnosprawnym.
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