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WNIOSKI I REKOMENDACJE

Budujac partnerstwo warto rozpocza¢ od relacji juz istniejacych i sprawdzonych w spotecznosci
lokalnej - réwniez tych nieformalnych. Angazujac w pierwszej kolejnosci sprzymierzencéw
zwiekszamy szanse na pierwsze sukcesy. To utatwia przekonanie i zachecenie do wspétpracy tych
bardziej sceptycznych. Na tym etapie warto skupi¢ sie na korzy$ciach wynikajacych z kooperacji.

Inicjujgc partnerstwo warto bazowa¢ na wypracowanych w Srodowisku lokalnym
doswiadczeniach wspétpracy i wykorzystywa¢ istniejace kanaty komunikacyjne. Zaangazowanie
podmiotéw, z ktérymi Lider ma juz jakie$ dosSwiadczenia w zakresie wspoétpracy utatwi proces
formowania partnerstw i zacheci inne podmioty dziatajace w Srodowisku lokalnym do podjecia
wspotpracy. W procesie pozyskiwania partneréw istotna jest metoda matych krokéw i kuli
$nieznej - pierwsze mate sukcesy przyciagna kolejnych partnerow.

Inicjowanie partnerstw instytucjonalnych warto poprzedzi¢ formowaniem i
wzmacnianiem stabilnej wspétpracy OPS i PCPR, jako naturalnych Lideréw w swoich
spoteczno$ciach lokalnych - silni liderzy na poziomie gminy i powiatu przyczynig sie do
zaangazowania podmiotéw funkcjonujacych na ich obszarze. Wazne jest przy tym podnoszenie
rangi pracy socjalnej oraz promowanie innych dziatan realizowanych przez OPS i PCPR jako
spraw waznych dla wszystkich mieszkancow - integracja mieszkancow, instytucji i organizacji
pozarzadowych wokét wspdlnych celow, przyczyni sie do zjednywania do wspoéipracy
kooperantow pomocnych w rozwigzywaniu spraw szczegdlnie trudnych.

Zachecajac do przystapienia do partnerstwa warto na poczatek rozwazy¢ zaoferowanie
partnerom konkretnej ustugi - moze to by¢ szkolenie przeprowadzone przez pracownika Lidera
lub podmiotéw juz zaangazowanych, doradztwo lub wsparcie w realizacji jakiegos
przedsiewziecia. Po zawigzaniu partnerstwa takie dziatania stang sie naturalnym elementem
wspotpracy.

Przed zawigzaniem partnerstwa instytucjonalnego istotne jest odpowiednie
przygotowanie potencjalnych partneréw do podjecia wspétpracy. Wazne jest zorganizowanie
spotkan edukacyjnych, w trakcie ktérych omoéwione beda zatozenia wspoétpracy, kwestie
zaangazowania zasobow oraz odpowiedzialno$ci za podjete zobowigzania. To pozwoli na
Swiadome podjecie decyzji o wtaczeniu sie w kooperacje.

W kontekscie budowania partnerstwa szczegllnie warty podkreslenia jest walor
kontaktéw bezposrednich pomiedzy przedstawicielami poszczegélnych podmiotow. Budowanie
bezposrednich relacji interpersonalnych w partnerstwie, atmosfery wzajemnego zaufania,
dawanie przestrzeni do prezentowania potrzeb i oczekiwan poszczegoélnych partneréw wpltywa
na zaangazowanie na rzecz wspdlnej realizacji zadan. Zwiekszeniu poczucia partnerstwa stuzy
réwniez wspotdzielenie przewodnictwa spotkaniom zespolu i ich rotacyjne odbywanie u
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poszczeg6lnych partneréw (o ile jest to mozliwe). Jest to zwigzane z faktem, z rolg lidera faczy sie
zazwyczaj przejmowanie odpowiedzialno$ci za prowadzenie dziatan i ich skuteczno$¢. Spotkania
realizowane w siedzibach poszczegdlnych instytucji sa okazja do poznania specyfiki ich
dziatalno$ci, kultury organizacyjnych i realizowanych ustug. Zwiekszaja réwniez poczucie
wspotodpowiedzialno$ci za proces budowania partnerstwa, w tym w zakresie kosztéw realizacji
dziatan i efektywnego wykorzystania zasobow.

Warto zadba¢ o zaangazowanie lokalnych decydentéw i lideréw spotecznosci. Ich poparcie
zwiekszy wiarygodno$¢ realizowanych dziatan i przyspieszy pierwsze sukcesy. Ich pominiecie
moze spowodowa(, ze nawet najlepsza idea nie zyska szerszej akceptacji i dynamiki niezbednej
do jej wdrozenia.

Wazne jest uwzglednienie we wdrazaniu MODELU roli gospodarzy gminy i powiatu, co
wiaze sie m.in. z zaangazowaniem lokalnych wtadz samorzadowych w tworzenie warunkéw
kooperacji, jej promowaniem jako metody realizacji zadan publicznych i wzmocnieniem prestizu
Osrodka Pomocy Spotecznej oraz Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w $rodowisku
lokalnym. Obecnos¢ lokalnych wiadz samorzadowych jest waznym aspektem motywujacym
lokalne podmioty i jednocze$nie podnoszacym range przedsiewziecia. Ponadto, pozytywnie
wptywa na trwato$¢ podjetej wspotpracy i aktywno$¢ partneréw, ktorzy w zespotach
kooperacyjnych dostrzegaja szanse na wspoétdecydowanie o sprawach lokalnych. Pomocny jest
takze udziat kluczowych przedstawicieli samorzagdéw, w tym naczelnikéw w urzedach miasta,
radnych, cztonkéw zarzadu, ktéry pozwala na wiaczenie zasobéw podlegtych jednostek
samorzadowych.

Istotne jest rowniez zaangazowanie sie Dyrekcji OPS i PCPR, w szczeg6lnoSci w
pierwszych etapach budowania partnerstwa. Zwieksza to skuteczno$¢ i szanse powodzenia w
zakresie przyjecia zaproszenia i przystgpienia do partnerstwa podmiotéw dziatajgcych w
$rodowisku lokalnym - Dyrektor OPS lub PCPR staje sie motorem napedowym inicjatywy.

Warto podkresli¢, ze umiejetno$¢ i wola wspétpracy decydentéw gmin i powiatéw oraz
kadry kierowniczej instytucji, przyzwolenie na wymiane zasobdw, tworzenia nowych ustug,
potrzebnych na danym terenie, przektada sie na che¢ i umiejetnos¢ wspétpracy pomiedzy
pracownikami operacyjnymi realizujgcymi dziatania wspierajgce osoby i rodziny.

Wybér pracownika ds. sieci/animatora/koordynatora wspétpracy miedzyinstytucjonalnej jest
kluczowy dla powodzenia wspoétpracy. Kluczowe jest rowniez precyzyjne okreslenie zakresu jego
uprawnien decyzyjnych.

Decydujace znaczenie dla budowania wspoétpracy ma wyboér pracownika ds.
sieci/animatora wspéltpracy, jego kompetencje (w szczegdlnosci liderskie i organizacyjne) i
do$wiadczenie.

Pracownikiem ds. sieci winna by¢ osoba posiadajaca, obok uprawnien formalnych
wymaganych na zajmowanym stanowisku przepisami prawa, réwniez bogaty zakres wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych wymaganych w obszarze kooperacji. Wybdr pracownika
do pemhienia tej funkcji powinien wigza¢ si¢ z analiza jego umiejetno$ci komunikacyjnych,
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organizacyjnych, zdolnosci do bycia liderem czy przywodca, wiedzy w zakresie metodyki pracy
socjalnej, ze szczegélnym uwzglednieniem kompetencji w obszarze animacji, organizowania
spotecznosci lokalnej /OSL/, przedsiebiorczosci, planowania spotecznego. Role te moze pehic
pracownik socjalny, organizator spotecznosci lokalnej lub animator lokalny posiadajacy wiedze z
zakresu pracy socjalne;.

Istotne jest, aby pracownik ds. sieci/animator wspétpracy miedzyinstytucjonalnej byt
przekonany o powodzeniu partnerstwa i warto$ci wspétpracy. Jego zaangazowanie w dziatania
zespotow kooperacyjnych oraz caly proces wspotpracy i budowania lokalnego koszyka ustug
pozwoli na stworzenie zintegrowanego, bogatego w zasoby partnerstwa, wspoétdziatajacego na
rzecz mieszkancoéw. Zaangazowanie pracownika ds. sieci przektada sie na zaangazowanie
zespotu.

Celem unikniecia nadmiernego obcigzenia i zagwarantowania ciggtosci realizowanych
zadan, optymalnym rozwigzaniem jest powierzenie tej funkcji dwém osobom. Takie rozwigzanie
pozwoli ponadto na wzajemne wsparcie i roztozenie odpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania. Istotne jest r6wniez przeanalizowanie dotychczasowych obowigzkéw petnionych przez
wybrane do tej roli osoby oraz ich dostosowanie do nowych zadan - wyodrebnienie catosci lub
czesci etatu na pelnienie obowigzkéw i stopniowe jego zwiekszanie w miare rozwoju partnerstwa
i zwiekszenia zakresu realizowanych zadan.

Fundamentalng kwestig jest rowniez okreslenie zakresu decyzyjnosci i uprawnien
delegowanych pracownikowi ds. sieci/animatorowi wspoéipracy miedzyinstytucjonalnej.
Pelniona funkcja wymaga okreslonego poziomu decyzyjno$ci w obszarach dotyczacych
partnerstwa — mozliwo$¢ podejmowania decyzji operacyjnych bez koniecznosci konsultowania
ich z przetozonym usprawni wspoétprace. Istotne jest rowniez utrzymywanie efektywnego,
regularnego kontaktu pomiedzy Dyrektorem OPS/PCPR a pracownikiem ds. sieci/animatorem
wspotpracy oraz wzmacnianie roli tego ostatniego w Srodowisku lokalnym.

Pewne kwestie wymagaja formalizacji, ale warto tez by¢ elastycznym.

Waznym etapem budowania partnerstwa jest jego formalizacja. Zlozenie pisemnej
deklaracji o przystapieniu do partnerstwa wplywa pozytywnie na budowanie i zacie$nienie
wspolpracy. Ze strony kooperantéw jest to takze zobowigzanie sie do pracy i wspoétdzielenia
odpowiedzialnosSci. Formalizacja daje rekojmie wzajemnego zaangazowania w podejmowane
dziatania. Ponadto, wigze sie z udzieleniem zgody na wspoétprace pracownikéw z innymi
instytucjami, uczestnictwo w spotkaniach konsultacyjnych, w pracach zespotéw wspierajacych
osoby/rodziny. Zadbanie o uroczysta oprawe zainicjowania partnerstwa czy tez dodatkowych
Jrytuatow”, ktére nadaja mu znaczenie, zwieksza samoidentyfikacje jego cztonkéw i buduje
kulture organizacyjna. Moze to by¢ np. grupowe podpisanie deklaracji o wspotpracy, otrzymanie
certyfikatu czy stworzenie logo dla instytucji wchodzacych w skiad partnerstwa. Istotnym
elementem jest takze opracowanie i uzgodnienie Regulaminu, ktéry kierunkuje dziatania
partneréow, w tym okresla wspoélne cele i zasady wspéipracy. Dopetieniu procedur formalnych i
podniesieniu rangi moze stuzy¢ podjecie uchwaty Rady Gminy/Miasta lub zarzadzenia
Wéjta/Burmistrza/Prezydenta Miasta o powotaniu partnerstwa.
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Warto pamieta¢ o elastycznym podejsciu do formalizacji statusu partnerstwa - brak
ztozenia formalnej deklaracji nie powinien stanowié¢ przeszkody w aktywnym angazowaniu
podmiotéw we wspdlprace, jesli wyraza taka gotowos$¢. Mozliwos¢ uczestniczenia i przystgpienia
do dziatan realizowanych przez PZK na kazdym etapie jest istotna z punktu widzenia budowania
atmosfery wspétpracy i wzajemnego zaufania.

Podstawowa kwestia dla powodzenia wspéipracy i budowania rozpoznawalnosci PZK w
Srodowisku lokalnym jest uzgodnienie kanaléw i sposobéw komunikacji - od kiepskiego
przeptywu informacji gorszy jest tylko brak informacji. Wazna jest dbato$¢ o promocje
dziatalnoS$ci Partnerstwa wszystkimi dostepnymi metodami i kanatami - partnerstwo tworzg
WSZYSCy zaangazowani.

Z punktu widzenia budowania partnerstwa i jego identyfikacji w srodowisku lokalnym
istotne jest wypracowywanie wspélnej i sp6jnej kampanii informacyjnej (prowadzonej w réznej
formie: bezposredniej i on-line), ktéra bedzie realizowana przez wszystkich partneréw. Jej brak
powoduje, Ze zasadniczy aspekt PZK, jakim jest tworzenie lokalnej sieci wspétpracy jest trudny
do realizacji, poniewaz zawodzi najprostszy element - informacja i to zar6wno miedzy
partnerami, jak i kierowana do spotecznos$ci. Upowszechnieniu wspétpracy i zwiekszeniu
rozpoznawalno$ci PZK sprzyja takze organizowanie lokalnych konferencji, seminariéw czy
kampanii spotecznych (np. emitowanych w lokalnej TV).

Warto wygospodarowa¢ miejsce na stronie internetowej Lidera, na ktorej prezentowane
beda informacje o partnerstwie, realizowanych inicjatywach, dobrych praktykach, materiaty
edukacyjne i promocyjne, wzory dokumentéw i inne materialy wspdlnie uzgodnione i dotyczace
kwestii waznych dla spotecznosci lokalnej.

W zakresie budowania i rozwijania miedzyinstytucjonalnej wspétpracy istotne jest
uzgodnienie statej formy, zasad i os6b odpowiedzialnych za wymiane kluczowych informacji
miedzy cztonkami partnerstwa, w tym dotyczacych udzialu w spotkaniach zespoléw na poziomie
instytucjonalnym oraz pracujagcych bezposrednio z osobami/rodzinami. Istotne jest, aby
spotkania odbywaty sie systematycznie, co pozwoli na wymiane informacji o aktualnie
wystepujacych potrzebach i dostepnych ustugach, odformalizowanie relacji, skrocenie $Sciezki
komunikacji oraz na rzeczywiste zaangazowanie sie kooperantow w proces pomocowy.
Czestotliwos$¢ spotkan mozna ustali¢ np. w regulaminie partnerstwa. W czasie spotkan nalezy
zadba¢ o swobodna, przyjazna atmosfere, niezbedng do wyjasnienia i uzgodnienia stanowisk,
przedstawienia racji i negocjowania.

Ponadto kontakty pomiedzy kadra kierownicza a specjalistami pracujacymi z
osobami/rodzinami mozna wykorzysta¢ do wzmacniania partnerstwa, praktycznej prezentacji
zakresu dziatan i mozliwosci poszczeg6lnych partnerow, jak rowniez identyfikacji potrzeb w
zakresie zasobdw i ustug oraz otwarcia sie na oddolne inicjatywy pracownikdw.

Wspoéldzielenie odpowiedzialnosci i korzystanie z wiedzy i do$wiadczenia innych oséb jest
korzystne dla wszystkich zaangazowanych w proces wspoétpracy. R4Zne spojrzenia na sytuacje
minimalizuja ryzyko popetnienia btedu.
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Sktad partnerstwa instytucjonalnego w poszczegblnych gminach powinien by¢
reprezentatywny w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb oséb i rodzin. Analiza zasobéw
$Srodowiska lokalnego pozwoli na powotanie sprawnie funkcjonujacego partnerstwa. Warto
podja¢ intensywne dziatania w zakresie pozyskania do wspétpracy podmiotéw spoza sektora
pomocy i integracji spotecznej, w szczegolnosci dziatajacych w obszarze edukacji, rynku pracy,
wymiaru sprawiedliwosci, bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz ochrony zdrowia.

Ponadto istotny jest wlasciwy dobér os6b zaangazowanych do wspétpracy w
partnerstwie w kazdej z kooperujacych instytucji oraz ich odpowiednie umocowanie ze strony
kierownictwa. Rekomendowane jest zwiekszenie swobody dzialan pracownikéw
zaangazowanych w partnerstwa kooperacyjne. Mozna to osiggnac¢ dzieki zwiekszeniu uprawnien
do podejmowania decyzji i udostepniania ustug, wpisaniu w zakres czynno$ci zawodowych zadan
podejmowanych w oparciu o kooperacje oraz odpowiedniemu dostosowaniu innych zadan
realizowanych przez pracownika.

Wazne jest traktowanie zespotéw kooperacyjnych, jako zespotu ekspertéw w zaKkresie
tworzenia strategii, programéw, projektéw i realizacji pomocy na rzecz oséb i rodzin w
sSrodowisku lokalnym. Partnerstwo instytucjonalne, jako forum do dyskusji o tematach waznych
dla lokalnej spotecznosci, przynosi dodatkowe korzysci poza skoordynowaniem dziatania z osoba
lub rodzing i na jej rzecz.

Wspétpraca miedzyinstytucjonalna wymaga wykorzystywania wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji partneréw. Podmioty poruszajg sie w obrebie wtasnych zadan, jednak poprzez
umozliwienie specjalistom zaprezentowania swoich do§wiadczen i podzielenia sie wiedza, majg
szanse na wspdlne poszukiwanie nowych rozwigzan. Nalezy zadba¢, aby role i zadania
poszczegbélnych specjalistbw zaangazowanych we wspélprace w ramach zespotéw
kooperacyjnych byty jasno okreslone, zgodnie z kompetencjami, a ustawowe obowigzki w ramach
kooperacji odpowiednio uzupetniaty sie. Warto podtrzymywac kryteria doboru do partnerstwa
podmiotéw i instytucji dotyczace przede wszystkim wnoszenia zasobdéw, zréznicowania
organizacji sektorowych i resortowych, a takze interdyscyplinarno$ci dziatan. Nalezy rowniez
wzmacnia¢ element dzielenia sie zasobami, zadaniami i kompleksowosci rél w partnerstwie.

Koncentracja na zasobach jest kluczem do sukcesu.

Z perspektywy budowania wspotpracy wazna jest identyfikacja zasobow przy okazji
tworzenia Lokalnego Koszyka Ustug (w zalezno$ci od Modelu réwniez: Lista aktywno$ci/Lista
Aktywnosci i Ustug) - to szczeg6lny moment analizy zasobow Srodowiskowych i przyczynek do
rozwazan na temat potrzeb mieszkancéw i mozliwosci ich zaspokojenia w §rodowisku lokalnym.
Dokonanie rozeznania i analizy zasobow srodowiska lokalnego pozwala na powotanie sprawnie
funkcjonujgcego zespotu dysponujacego réznorodnymi zasobami.

Zawigzanie partnerstwa winno by¢ poprzedzone spotkaniami warsztatowymi
pracownikéw potencjalnych partneréw, w czasie ktérych identyfikowane beda ustugi swiadczone
przez poszczegolne instytucje, warunki ich uzyskania oraz mozliwos$ci dostepu. Tak zgromadzone
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dane stajg sie podstawa opracowania Lokalnego Koszyka Ustug/Listy Aktywnosci i Ustug. Wazne
jest zapewnienie przestrzeni do przedstawienia, omoéwienia i przedyskutowania oferty
partneréw na posiedzeniach zespotu kooperacyjnego, wspo6lnych spotkania czy warsztatach. Z
doswiadczen kooperantéw wynika, Zze Koszyk/Lista jest najlepiej promowany i przyswajany,
jezeli zostal oméwiony i przedyskutowany w trakcie formalnych posiedzen badZ kuluarowych
rozmow. Natomiast jego forma powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwo$ci partnerstwa.

Waznym aspektem opracowywania koszyka ustug jest okreslenie warunkéw ich
dostepnosci oraz os6b wyznaczonych do kontaktu w sprawie ich udzielania. Tworzenie Lokalnego
Koszyka Ustug/Listy Aktywnosci i Ustug nalezy poprzedzi¢ instruktazem osoby odpowiedzialnej
za przygotowanie informacji na potrzeby tworzenia Koszyka/Listy lub opracowaniem czytelnej
instrukcji wypelniania. Wazne jest ponadto zadbanie o przejrzysto$¢ ich konstrukcji -
rekomendowana jest elektroniczna wersja Koszyka/Listy (np. w formie mobilnej aplikacji).

Warto mie¢ na uwadze, Ze Lokalny Koszyk Ustug/Lista Aktywno$ci i Ustug sg uzyteczne w
celu weryfikacji zakresu ustug dostepnych w gminie, oceny ich przydatnosci dla os6b i rodzin oraz
pracownikéw zaangazowanych w proces wsparcia, koprodukcji/wytwarzania nowych ustug,
budowania mapy zasobéw lokalnych. Jako podstawowe Zrédio wiedzy na temat dostepnej oferty
winne by¢ na biezgco aktualizowane i udostepniane na stronach internetowych Lidera i
Partnerow.

Warto dbaé¢ o podnoszenie kompetencji zespotu i wykorzystywaé w tym celu potencjat
partnerstwa. Inwestycja w ludzi zawsze przynosi efekty.

Efektywno$¢ wspotpracy i realizowanych dziatan w duzej mierze zalezy od wiedzy,
kompetencji i do$wiadczenia os6b w nie zaangazowanych. Z tego wzgledu najbardziej
wartosciowe sg wspélne szkolenia przedstawicieli partnerstwa, ktére nie tylko umozliwiajg stata
aktualizacje i nabywanie nowych kompetencji istotnych we wspotpracy partnerskiej, ale takze
pogtebiaja integracje Srodowiska.

W fazie przygotowan do powotlania partnerstwa uzyteczne sg zwlaszcza warsztaty
obejmujgce tematyke wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, planowania wspdlnych zadan,
walorow wspotpracy, tworzenia wspdélnych ustug. Gtéwnym czynnikiem scalajgcym wspétprace
jest doswiadczenie wspdlnego bycia ze sobg przedstawicieli roznych instytucji (w rzeczywistosci
szkoleniowej i podczas mniej oficjalnych spotkan po szkoleniach). Przedstawiciele kooperantéw
majg okazje nie tylko sprawdzi¢ sie we wspo6lnym dziataniu, poznaé swoje kompetencje i zakres
dziatan reprezentowanych instytucji, ale takze nawigzac¢ relacje kolezenskie, budujgce zaufanie i
utatwiajgce codzienny kontakt. ,Odformalizowanie” kontaktéw, odmrozenie relacji miedzy
osobami kierujgcymi poszczegdlnymi instytucjami znaczaco wptywa na poprawe wspétpracy.
Budowaniu  bezpos$rednich  relacji interpersonalnych  pomiedzy przedstawicielami
poszczegbdlnych podmiotéw sprzyjaja w szczegdlnosci wyjazdowe formy realizacji spotkan,
szkolen i warsztatow.

Zakres tematyczny istotny z punktu widzenia kooperacji obejmuje w szczegd6lnosci:
diagnoze pogtebiong sytuacji oséb/rodzin, operacjonalizacje celow, budowanie indywidualnej
Sciezki wsparcia dla oséb/rodzin, wspétprace w zespole, budowanie planéw wspdtpracy,
komunikacji, organizowanie spotecznosci lokalnej, partnerstw lokalnych /miedzysektorowych.
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Z punktu widzenia trwalosci i efektywno$ci spotkan partnerstwa i zespotow
wspotpracujacych z osobami/rodzinami nalezy rowniez zadba¢ o kompetencje moderatorskie
0s6b prowadzacych posiedzenia. Warto, by to zadanie wykonywat pracownik ds. sieci, jako
animator wspéipracy na spotkaniach partnerstwa oraz pracownik socjalny lub inna osoba
wspierajaca osobe/rodzine na spotkaniach zespotéw kooperacyjnych/multiprofesjonalnych.

Empowerment jest istotny nie tylko w pracy z osobami/rodzinami, ktére potrzebujga wsparcia -
partnerzy i wsp6tpracownicy réwniez tego potrzebuja.

MODLE KOOPERAC]I rekomenduja paradygmat pracy socjalnej w oparciu o zatoZenia
zasady empowerment, uwzgledniajacej partycypacje osob i rodzin w metodycznym dziataniu i
wspoétpracy multiprofesjonalnej na rzecz ich wsparcia. Aktywna rola rodziny przejawia sie w
szczegblnosci we wspolnym podjeciu decyzji o wspotpracy z zespotem specjalistow w formule
zespotowej/multiprofesjonalej, wspétuczestniczeniu w procesie diagnozy i opisie sytuacji z
wlasnej perspektywy, planowania i wyborze dziatan najbardziej adekwatnych do potrzeb i
mozliwosci osoby/rodziny oraz monitorowaniu realizacji planu i jego aktualizacji. Warunkiem
niezbednym do osiggniecia zatozonych efektéw pracy socjalnej w formule
zespotowej/multiprofesjonalnej (chociaz w zasadzie w kazdej) jest zaangazowanie, trwata
motywacja i determinacja osoby/rodziny do zmiany swojej sytuacji. W procesie podtrzymywania
motywacji i minimalizacji obaw zwigzanych z podjeciem wspétpracy i udziatu w spotkaniach ze
specjalistami skuteczne i niezbedne s3g dziatania zgodne z zasadami empowerment czy koncepcja
dialogu motywujacego.

Przed spotkaniami zespotéw pracujacych z osoba/rodzing rekomendujemy
kilkunastominutowe spotkania konsultacyjne (niekoniecznie poprzedzajgce samo spotkanie
zespotu), ktorych celem bytoby zaplanowanie spotkania z udziatem osoby/rodziny (np.
omoéwienie planu spotkania, mozliwo$ci pomocy oraz innych istotnych kwestii organizacyjnych i
merytorycznych). W przypadku braku czasu na dojazd uczestnikow spotkania mozna
wykorzysta¢ wypracowane formy pracy zdalnej, np. wideokonferencje.

Z perspektywy pracownikéw socjalnych zachodzi istotna zmiana ich roli. W OPS
pracownicy socjalni zaproszeni do wspo6tpracy maja okazje organizowac swojq prace, jako case
menagerowieprzy wsparciu partneréw. Poszerzaja tym samym swoja wiedze i kompetencje, ucza
sie delegowania zadan pomiedzy partneréw uczestniczacych w procesie zmiany, zgodnie z ich
kompetencjami. Istotne jest zatem przeformutowanie roli pracownika socjalnego na case
menagera. Sprzyja temu oddzielenie pracy socjalnej od pracy administracyjnej, co daje szanse na
podniesienie jako$ci warsztatu pracy, efektywnosci realizowanych zadan i stuzy odcigzeniu
pracownika.

Z kolei z punktu widzenia zespotu specjalistéw zaangazowanych we wspotprace, poza
powyzej wskazanymi elementami wspétudziatu w realizowanych zadaniach, istotna jest rowniez
dbatos¢ o state budowanie zespotu, jako$¢ wspotpracy (optymalizacja i konkretyzacja tematéw,
terminéw, informacje dla wtadz i os6b zarzadzajacych), dobrostan cztonkéw (monitorowanie
stopnia w jakim zesp6t sie rozwija i w jaki sposéb wpltywa to na do§wiadczanie satysfakcji jego
cztonkdw) oraz nagradzanie i wspdlne Swietowanie sukceséw.
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Zapewnienie odpowiedniego sprzetu i narzedzi pracy to podstawa. Bez nich trudno o skuteczno$¢,
a tatwo o frustracje.

Skuteczne utrzymywanie kontaktéw w partnerstwie wymaga odpowiednich narzedzi i
kompetencji w zakresie ich wykorzystania. Nowoczesne technologie pozwalaja na upraszczanie
dziatan administracyjnych, lepsza organizacje pracy, rozwdj form i utatwienie komunikacji w
partnerstwie czy tez realizacje spotkan/szkolen on-line, co sprzyja oszczednos$ci czasu dzieki
wyeliminowaniu konieczno$ci dotarcia na miejsce spotkania/szkolenia. Wigczenie zdalnych form
kontaktéw miedzy instytucjami, specjalistami oraz wspieranymi osobami/rodzinami do
standardu pracy poszczegélnych partneréw wptynie korzystnie na realizacje wspotpracy,
usprawnieni komunikacje i podniesienie kompetencje cyfrowe uczestnikéw procesu. Dlatego tak
wazne jest wyposazenie czlonkéw zespotéw kooperacyjnych w oprogramowanie, sprzet oraz
umiejetnosci pracy zdalnej. Praktyka i doSwiadczenia pracy zdalnej pokazuja, Ze z powodzeniem
moze by¢ ona jednym ze sposobdw realizacji pracy zespotowej w ramach kooperacji na kazdym z
jej poziomow (wspotpracy instytucjonalnej, pracowniczej oraz z osobgirodzing).

Istotna jest systematyczna ocena wynikéw podejmowanych dziatan, sprawdzanie, co dziata, a co
nie i dlaczego. Dzieki uzyskanej wiedzy mozna podejmowa¢ dziatania maksymalizujace efekty i
ograniczajace ewentualne btedy lub negatywne czynniki oraz zyska¢ dodatkowe argumenty
przydatne w negocjacjach budzetu jednostki.

Warto pamietad, Ze monitoring i ewaluacja to nie to samo co kontrola. Monitoring pozwala
korygowa¢ odchylenia od pozadanego stanu, na biezgco reagowac na zmieniajgcg sie sytuacje,
mie¢ pod kontrolg koszty i czas po§wiecany na realizacje poszczegélnych dziatan. To wszystko
przetozy sie na lepsze zarzadzanie posiadanymi zasobami i skuteczno$¢ realizacji powierzonych
zadan. Ewaluacja natomiast umozliwia dostrzezenie dtugotrwatych/dtugofalowych efektéw
podejmowanych dziatan (w tym efektywnos$ci kosztowej), pozwala zrozumieé procesy w nich
zachodzace i ulepszy¢, uzupeinié, poszerzy¢ zakres dotychczas stosowanych rozwigzan.
Krytyczne spojrzenie na zrealizowane dziatania i ich efekty jest pierwszym krokiem w rozwoju
zaangazowanych w proces 0séb i podmiotéw oraz sprzyja ulepszaniu oferowanych ustug, a tym
samym wptywa na wzrost zadowolenia ich realizatoréw i uzytkownikéw.

Celem uzyskania najlepszych efektéw warto prowadzi¢ monitoring i ewaluacje zaré6wno
wspolpracy miedzyinstytucjonalnej, realizowanej w ramach partnerstwa instytucjonalnego,
wspélpracy miedzy specjalistami oraz wspétpracy z osobami/rodzinami w ramach zespotéow
multiprofesjonalnych. Zdobyta wiedza nie tylko pozwoli dziata¢ skuteczniej, ale przysporzy
dodatkowych argumentéw przy negocjacji budzetu jednostki.

W kontekscie powyzszego warto zadba¢ o wzmacnianie wiedzy i kompetencji cztonkow
partnerstwa w obszarze monitoringu i ewaluacji - zrozumienie tych proceséw przez wszystkie
osoby w nie zaangazowane wptynie na poprawnos$¢ i rzetelnos¢ zbieranych danych - partnerzy
beda chetnie dzieli¢ sie swoimi spostrzezeniami i doswiadczeniami, w tym réwniez trudno$ciami,
z ktoérymi przyszto im sie zmierzyc.

Warto réwniez pamietaé, aby zespotowo $wietowac sukcesy. Pracowali na nie wszyscy
cztonkowie zespotu.
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Warto wykorzystywac pojawiajace sie okolicznosci bez obaw przed zmianami i nowo$ciami.

Warto wykorzysta¢c MODELE KOOPERAC]], jako inspiracje lub metodyke pracy w ramach
powstajacych Centréw Ustug Spotecznych. Wprawdzie w koncepcji MODELI nie chodzi o tak
rozumiang integracje ustug i aktywnosci, ale element inwentaryzacji ustug w postaci Lokalnego
Koszyka Ustug/Listy Ustug i Aktywnosci, zatozenie wspolnego diagnozowania potrzeb
spotecznych pod katem wspdlnej realizacji dziatan, sg zbiezne z zatozeniami zarzadzania
ustugami w CUS oraz diagnozowania potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug
spotecznych. Ponadto tworzenie partnerstw miedzysektorowych w ramach koncepcji MODELI
daje szanse na podjecie wspotpracy miedzy CUS i innymi podmiotami na rzecz koordynacji ustug
spotecznych. Inne zbieznosci MODELI z koncepcja realizacji ustug spotecznych w ramach CUS to
uwzglednienie zarzadzania przypadkiem (case management), blisko$¢ koncepcyjna miedzy
zadaniami i funkcjami organizatora spotecznosci lokalnej w CUS a funkcjg pracownika ds.
sieci/animatora w MODELACH (wsparcie w tworzeniu i zarzadzaniu partnerstwem, funkcja
tacznika miedzy partnerstwem a zespotami wspdipracujacymi z osobami/rodzinami) oraz
oparcie obu koncepcji na wzmacnianiu komponentu ustugowego polityki spotecznej (Lokalne
Koszyki Ustug/Listy Ustug i Aktywnos$ci, jako baza do tworzenia koszykéw/planow
indywidualnych).
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