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WZORY DOKUMENTOW W MODELU KOOPERACJE 3D

Wspétpraca na poziomie instytucjonalnym —
Partnerski Zespot Kooperacyjny

Etap przygotowania do wdrozenia MODELU

Wz6r dokumentu

OCENA WSPOLPRACY MIEDZYORGANIZACYJNEJ | MIEDZYRESORTOWEJ PRACOWNIKOW OSRODKA
POMOCY SPOLECZNEJ

Instrukcja przygotowania sie do wypetnienia kwestionariuszy na potrzeby oceny dotychczasowych form wspéfpracy i jej
intensywnosci

WAZNE: W ocenie uczestniczy¢ powinni pracownicy socjalni zatrudnieni w o$rodku pomocy spotecznej

KROK 1: wypracowanie w kilkuosobowych zespotach katalogu instytucji i podmiotéw w ramach 3 grup:

— instytucje, z ktorymi pracownicy socjalni faktycznie wspofpracuja,

— instytucje, ktérymi pracownicy socjalni powinni pracowac bioragc pod uwage potrzeby osob i rodziny korzystajacych
Z pomocy spotecznej,

— instytucje, z ktérymi pracownicy socjalni chcieliby wspdtpracowac bioragc pod uwage wiasne potrzeby zawodowe
(zwigzane z wykonywang praca, planami rozwoju zawodowego, wsparcia itp.).

KROK 2: wypracowanie w grupie pracownikéw socjalnych w toku dyskusji (uzgodnien eksperckich, poszukiwania
konsensusu) uwspdlnionej listy instytucii, ktora jest wypadkowa;

— stanu faktycznego zwigzanego ze wspdtpraca,

— refleksji nad potrzebami 0sob i rodzin korzystajacych z pomocy spoteczne;j,

—  refleksji nad zawodowymi potrzebami wtasnymi pracownikéw socjalnych.

KROK 3:podzielenie instytucji bedacych na uwspolnionej liscie na: a) instytucje bedace jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej (instytucje wiasnego resortu) oraz b) instytucje przynalezne do odrebnych resortéw oraz
sektoréw.

WAZNE: Po wypehnieniu dwéch kwestionariuszy nalezy przeprowadzié dyskusje nad wspotpraca pracownikéw socjalnych
z innymi instytucjami wnioskujgac o: (1) specyfice wspdtpracy, (2) jej silnych i stabych stronach oraz (3) kierunkach i
metodach rozwijania wspdipracy z wybranymi w toku wczesniejszej pracy instytucjami.
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Kierownik OPS przygotowujac sie do wdrozenia MODELU KOOPERACJI 3D przeprowadza rozpoznanie form wspdtpracy migdzyorganizacyjnej w celu zdefiniowania roli wiasnej OPS w stosunku do instytucji
pomocy spotecznej, ktore sa wykonawcami decyzji administracyjnych wydawanych przez OPS w imieniu burmistrza/prezydenta miasta. Zestawienie ma charakter iloSciowy i nie udzieli odpowiedzi na pytania o
przyczyny stosowania poszczegdlnych form wspétpracy czy jej jakosci. Moze by¢ jednak kanwa do dyskusji o kierunkach zmian prowadzacych do zintegrowania dziatan pracownikéw partneréw zaproszonych do

wspotdziatania.
Kwestionariusz nalezy wypeti¢ wpisujac w odpowiednie pole liczbe wskazujgcq na czestotliwosé stosowanych form wspdtpracy, stosujac skale: bardzo czesto - 5, czesto - 4, od czasu do czasu -3, sporadycznie —
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1. | Wydawanie decyzji o korzystaniu z ustug jednostki

2. | Konsultowanie/uzgadnianie przyjecia osoby/rodziny kierowanej decyzjgq OPS

3. | Wydawanie polecen

4. | Pozyskiwanie informacji/danych/sprawozdan

5. | Pisemne wystapienia o informacje dotyczace osdb/rodzin

6. | Pisemne udzielanie informacji 0 osobach/rodzinach

7. | Rozmowy telefoniczne dotyczace sytuaciji oséb/rodzin

8. | ... 1

' Petny wzdr dostepny na stronach internetowych ROPS/platformie edukacyjne;.
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KWESTIONARIUSZ OCENY WSPOLPRACY MIEDZYSEKTOROWEJ | MIEDZYRESORTOWEJ PRACOWNIKOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Kierownik OPS przygotowujac si¢ do wdrozenia Modelu Kooperacji 3D moze przeprowadzi¢ rozpoznanie form wspétpracy pracownikdw socjalnych z podmiotami z innych resortow, sektoréw oraz w ramach
resortu pomocy spofecznej. Zestawienie ma charakter ilosciowy i nie udzieli odpowiedzi na pytania o przyczyny stosowania poszczegdlnych form wspétpracy czy jej jakosci, ale moze by¢ kanwa do dyskusji o
kierunkach zmian prowadzacych do zintegrowania dziatar pracownikéw partneréw zaproszonych do wspétdziatania.

Kwestionariusz nalezy wypetni¢ wpisujac w odpowiednie pole liczbe wskazujaca na czestotliwo$¢ stosowanych form wspétpracy, stosujac skale: bardzo czesto - 5, czesto - 4, od czasu do czasu -3, sporadycznie -
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1. | Pisemne wystapienia o informacje dotyczace osob/rodzin

2. | Pisemne udzielanie informacji o osobach/ rodzinach

3. | Rozmowy telefoniczne dotyczace sytuacji osob/rodzin

Spotkania osobiste, dotyczace wymiany informacji o osobach/
rodzinach

5. | Uzgadnianie celéw dziatania w odniesieniu do osoby/ rodziny

6. | Inne...2

2 Petny wzér dostepny na stronach internetowych ROPS/platformie edukacyijnej.
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Etap powotywania i dziatania PZK

Wz6r dokumentu

UPOWAZNIENIE

Prezydenta miasta/burmistrza....................oooeeiiiiiiii

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 6 i 6a, art. 31 i art. 47 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym

(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 506) w zwigzku z art. 2 ust. 2 o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.1508

z pdzn. zm.),
upowazniam
PANIA/PANE ... .ottt
Kierownika OS$rodka Pomocy SpOteCZNe] W...........ccocoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeiiee do reprezentowania
i sktadania o$wiadczen woli w imieniu GMINY .........ccoooiiiiiiiiiiiiieeee w zakresie dziatan

organizacyjnych, zwigzanych z utworzeniem i dziatalno$cia, w tym koordynacjg prac i petieniem funkcii lidera
Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego, ktorego celem jest wzmocnienie i skoordynowanie dziatan w zakresie
udzielania skutecznego wsparcia osobom i rodzinom, stosownie do zasady wynikajacej z art. 2 ust. 1 ustawy

0 pomocy spoteczne;.

/miejscowosc, data/ /podpis, pieczec/
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Wzér dokumentu

DANE KOOPERANTA
/petna nazwa kooperanta/
Idokfadny adres/
REJON ..o NFKRS: ..o

Iprosze wpisa¢ — w przypadku podmiotéw wpisanych do KRS takze numer rejestrul

reprezentowanym przez
| dane osobowe osoby uprawnionej do reprezentacji; jesli petnomocnik — prosze wpisac date udzielenia
petnomocnictwa i kto uprawniony go udzielit!

/migjscowosc, data/

DEKLARACJA PRZYSTAPIENIA DO PARTNERSKIEGO ZESPOLU KOOPERACYJNEGO

Nterytorialny obszar dziafania/
Deklarujemy che¢ przystapienia do Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego W ............ccccccvveeeeviiiinnnnnnnn.
w tym zaproponowania takiej integracji i wspdtdziatania instytucji, aby osiggngé maksymalnie efektywne
wsparcie osoby, rodziny, grupy spotecznej przy dostepnych zasobach Srodowiska lokalnego. Tym samym
akceptujemy Ramowy Regulamin Partnerskiego Zespofu Kooperacyjnego i zobowigzujemy sie do przestrzegania
okreslonych w nim zasad.

/pieczec instytucji/ /podpis osoby uprawnionej do reprezentowania instytucji/

Adnotacje Lidera Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego
Przyjeto do Partnerstwa w dniU: ............cccvvieiiiiiiiiiii e
Skreslono z Listy Cztonkow Partnerstwa w dniu............ooeeviiiieniiiiiieniiiieeen,
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Wzér dokumentu
KARTA USLUG KOOPERANTA - WZOR OGOLNY
Podmiot............ooovviiiiiiii
/adres/
Prosze wskaza¢ ustugi i aktywnosci, ktére moga by¢ przydatne we wsparciu 0séb i rodzin
Ip. Nazwa ustugi TAK NIE Warunki Dane kontaktowe, e-mail, nr UWAGI
dostepul/czas telefonu osoby realizujacej
dostepu/godziny ustuge (ze wskazaniem kto, np.
pracy doradca, posrednik pracy, itp.)
1.
2.
3.
4,

Karta ustug zatwierdzona

Wdniu: e Przez /imig I NAZWISKO/ .........eeuieieiieeeie et
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RAMOWY REGULAMIN PARTNERSKIEGO ZESPOLU KOOPERACYJNEGO

§1
Postanowienia ogoine
1. Powotuje sie Partnerski Zespdt KOoperacyjny W .......cc.vvvveeeeiiiiiiiiiiiecceeeeciiiiiineeeeenn

2. Celem Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego, zwanego dalej PZK lub Partnerstwem, jest stworzenie,
wynikajacego z woli wspdipracy, lokalnego Partnerstwa podmiotow istotnych dla realizacji dziatan
z zakresu wsparcia 0sob, rodzin i grup spotecznych.

3. Partnerski Zespot Kooperacyjny skfada sie z:
a) Kooperantdw — podmioty, ktére podpisaty Deklaracje przystapienia do Partnerskiego Zespotu
Kooperacyjnego,
Kazdy z Kooperantéw deleguje do dziatan PZK co najmniej jedng osobe (koordynatora
Partnerstwa), zaangazowang w proces organizacji, podejmowania decyzji, monitoringu i ewaluacii.
Wskazane osoby realizujg dziatania Kooperantéw ujete w Regulaminie.
b) Lidera — Osrodek Pomocy Spotecznejw .................... pefna nazwa o$rodka pomocy spoteczney.
Osoba upowazniona do reprezentowania Lidera wyznacza do dziatari PZK pracownika ds. sieci,
ktory koordynuije realizacje zadan Lidera okre$lonych w niniejszym Regulaminie.
4. PZK ma charakter otwarty — przyjmuje sie zasade otwartosci na wspdtprace ze wszystkimi podmiotami
dziatajgcymi w obszarze wsparcia os6b, rodzin i grup spotecznych. Zaktada sie upowszechnianie
dziatan Partnerstwa oraz pozyskiwanie nowych Kooperantow.

5. Przystapienie do PZK nastepuje w drodze podpisania i przekazania Liderowi Deklaracji przystapienia do
Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego, stanowiacej zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz
akceptacje Ramowego Regulaminu PZK. Lider podejmuje decyzje o przyjeciu danego podmiotu do PZK
dokonujac adnotaciji na druku Deklaracji przystapienia ... - ,przyjeto do Partnerstwa w dniu ... ,,

6. Pisemna rezygnacja z uczestnictwa podmiotu w PZK moze by¢ ztozona w dowolnym czasie. Powinna
by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania danego podmiotu i ztozona do Lidera
PZK.

7. PZK moze ulec rozwigzaniu przez Lidera w wyniku decyzji wiekszo$ci Kooperantéw, wyrazonej poprzez
pisemna rezygnacje z uczestnictwa w nim.

3 Regulamin powinien okreslaé m.in.:

—  uzgodnienie wspdlnego celu,

— ustalenie i przyjecie ram organizacyjnych,

—  ustalenie kanatéw i zakresu wymiany informacji (strategia komunikacji),
— ustalenie kanatéw i zakresu wymiany wiedzy,

— ustalenie przebiegu procesu decyzyjnego,

— ustalenie zasad monitoringu i ewaluacji wspotpracy.
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PZK opiera sie na poznaniu i akceptacji dziatar wtasnych Kooperantéw — Kooperanci powinni poznaé
i rozumie¢ swoje sposoby dziatania, a takze roznice w kompetencjach.

PZK zaangazuje, w miare potrzeb i mozliwo$ci, adekwatne zasoby w celu osiggniecia ustalonego celu.

Osoby upowaznione do reprezentowania Lidera i Kooperantow lub wskazani przez nich pracownicy
petnig funkcje konsultacyjne w Partnerstwie, w tym w stosunku do Zadaniowych Zespotow
Kooperacyjnych, o ktérych mowa w § 4.

Dziatania PZK finansowane sg ze $rodkéw Lidera i Kooperantéw.

§2
Ramy organizacyjne
Prace PZK organizowane sg przez Lidera Partnerstwa, ktéry im przewodniczy.

Prace PZK realizowane sg poprzez spotkania bezposrednie lub za posrednictwem $rodkédw komunikacji
elektronicznej, w szczegolnosci w formie telekonferencii lub wiadomosci e-mail.

Spotkania w ramach PZK odbywajg sie w miare potrzeb, jednak nie rzadzigj niz ......... prosze o wpisanie
obowigzkowej czestotliwo$ci spotkari.

Miejscem spotkan PZK jest ......... prosze o wpisanie migjsca gdzie bedg odbywaly sie spotkania — migjsce state
u jednego Partnera lub rotacyjnie u kazdego z Partneréw.

Spotkania zwotywane sg przez Lidera Partnerstwa, w tym réwniez na wniosek Kooperantéw. Decyzje
0 czasie spotkan Kooperantéw podejmowane sg poprzez uzgodnienie wspoinego stanowiska. Kazdy
z Kooperantéw bedzie respektowat przyjete uzgodnienia.

O planowanym spotkaniu Lider Partnerstwa informuje wszystkich Kooperantéw.
Dopuszcza sie mozliwos¢ spotkania PZK w niepetnym sktadzie.

W spotkaniach PZK, za zgodg Kooperantow, poza jego cztonkami mogg uczestniczy¢ takze konsultanci
oraz zaproszeni goscie, ktérzy wspomagajq realizacje celu dziatalno$ci Partnerstwa.

Spotkania PZK sg protokotowane. Funkcje protokolanta petni przedstawiciel Lidera Partnerstwa.
PZK dziata wg okresowego planu dziatania, przyjetego przez uzgodnienie.

Dokumentacja Partnerstwa przechowywana jest u Lidera Partnerstwa.

§3
Tworzenie i udostepnianie lokalnego koszyka ustug

PZK wspoétpracuje przy organizowaniu istniejacych i kreacji nowych ustug — tworzac ,Lokalny Koszyk
Ustug” (LKU).

Cztonkowie PZK przedkiadajg ,Karte ustug kooperanta”, wedtug wzordw stanowigcych zatgcznik nr 2,
zawierajacg charakterystyke realizowanych ustug i kompetencji w zakresie wsparcia 0sob, rodzin i grup
spotecznych.

Lider zobowigzany jest do zintegrowania uzyskanych informacji o ustugach w postaci Lokalnego
Koszyka Ustug.
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Lokalny Koszyk Ustug wykorzystywany jest przez pracownikéw Lidera i Kooperantéw. Gromadzone
dane sg publikowane i udostepniane pracownikom OPS oraz Kooperantéw w formie elektroniczne;.

Aktualizacja koszyka ustug dokonywana jest przez Lidera Partnerstwa:
a) nie rzadziej niz raz w roku, na podstawie danych przekazywanych przez Kooperantow,
b) w przypadku uruchomienia ustugi wczesniej nie realizowanej,
c) w przypadku zaprzestania Swiadczenia ustugi, zmiany warunkéw lub czasu dostepu do niej,
a takze zmiany danych kontaktowych.

Kooperanci zobowigzujg sie do biezacego informowania Lidera o zaistniatych zmianach (czasowych lub
statych) w dostepie do zasobdw Lokalnego Koszyka Ustug.

§4
Tworzenie i funkcjonowanie Zadaniowych Zespotéw Kooperacyjnych

PZK udostepnia swoje zasoby w celu tworzenia i funkcjonowania Zadaniowych Zespotow
Kooperacyjnych, zwanych dalej ZZK.

ZZK sg powolywane w zwigzku ze zdiagnozowanymi potrzebami oséb, rodzin, grup spotecznych
w sytuaciji, gdy osoba, rodzina, grupa oraz pracownik socjalny OPS lub pracownik Kooperanta nie majg
dostepu do potrzebnych zasobdw lub dostep do nich jest znacznie utrudniony lub tez w sytuacji, kiedy
do ich aktualizacji wymagana jest praca w Zadaniowym Zespole Kooperacyjnym.

Osoby kierujace instytucjami wchodzacymi w skiad PZK wskazujg pracownikéw uprawnionych
i zobowigzanych do wspotpracy w ramach Zadaniowych Zespotéw Kooperacyjnych.

ZZK powotywane jest przez pracownika socjalnego po uzyskaniu zgody osoby, rodziny lub grupy
spotecznej. W przypadku, gdy potrzebe pracy z osobg lub rodzing w ramach ZZK stwierdzi
przedstawiciel Kooperanta, przedstawia taki wniosek pracownikowi socjalnemu OPS pisemnie (réwniez
e-mailem). Pracownik socjalny po rozeznaniu sytuacji, potwierdzeniu przestanek udzielenia wsparcia
w ramach ZZK i uzyskaniu zgody osoby/rodziny oraz po poinformowaniu pracownika ds. sieci,
podejmuje dziatania prowadzace do uruchomienia ZZK. Aktualny dobér cztonkdéw ZZK zalezy od
pracownika socjalnego oraz osoby/rodziny, ktérzy decydujg réwniez o realizacji ustug w okre$lonym
obszarze (w oparciu o diagnoze potrzeb), sporzadzajac liste specjalistdw, posiadajacych odpowiednie
kompetencje do zaspokojenia potrzeb osoby/rodziny poprzez prace planowanego Zespotu.

Zasady dziatania, w tym sposoby pracy i komunikacji poszczegoinych ZZK ustalane sg na pierwszym
spotkaniu odrebnie przez kazdy zespot.

§5
Obowiazki Lidera PZK

Lider Partnerstwa zobowigzuje sie do wykonania zadan (zgodnie ze zdiagnozowanymi potrzebami)
z nastepujacego obszaru:

a. prowadzenie i aktualizacja rejestru cztonkow PZK,
b. okreSlenia stopnia poziomu i stopnia koniecznego zaangazowania poszczegolnych
Kooperantow we wspdtprace w ramach PZK,
c. przyjecia funkcji mediatora/doradcy wobec konfliktéw w PZK i ZZK,
d. okre$lenia, ktore z organizacii,
— sg kluczowe, niezbedne we wspotpracy,
— beda okazjonalnie wspdipracowac,
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— prowadzg systematyczng diagnoze danego srodowiska, obszaru, problemu, potrzeb,
— oferujg ustugi dla osob, rodzin istotne z punktu widzenia kooperaciji.
zaangazowania zasobow spotecznosci lokalnej w Partnerstwo,
zintegrowania uzyskanych informaciji o ustugach w postaci lokalnego koszyka ustug,
upowszechnienia danych o ustugach,
podejmowania dziatan w celu pozyskania nowych Kooperantdw i uzupetnienia sktadu PZK,
m.in. w przypadku zgtoszenia takiej potrzeby przez ZZK,
monitoringu i ewaluacji PZK, w zakresie okre$lonymw § 7,
j. monitoringu dziatan ZZK.

Se — o

§6
Komunikacja w Partnerstwie

W okresie miedzy spotkaniami PZK komunikacja odbywa sie bezposrednio, za pomocg poczty
elektronicznej i telefonu. Z rozmdw, ktére maja wplyw na osiagniecie celu, sporzadza sie notatke
stuzbowa. Notatke stuzbowg przesyta sie wszystkim cztonkom PZK.

Korespondencja, w tym elektroniczna, kierowana jest do kazdego z Kooperantéw jednoczes$nie.

§7
Monitoring i ewaluacja
Lider Partnerstwa zobowigzuije sie na biezaco monitorowac realizacje Partnerstwa.

Kazdy z Kooperantéw zobowigzuje sie natychmiast/niezwtocznie informowaé Kooperantow
0 pojawiajacych sie ryzykach, nieprawidtowo$ciach, zagrozeniach istotnych dla funkcjonowania
Partnerstwa w trakcie jego trwania.

Ewaluacja Partnerstwa prowadzona jest przez Lidera Partnerstwa, przy wspdipracy Kooperantéw
i uzgodnieniu jej metod.

Prowadzi sie ewaluacje biezacg (on going) i nastepna (ex post) Partnerstwa.

§8
Ochrona danych osobowych

Czonkowie PZK bedg przestrzegali zasad ochrony i przetwarzania danych osobowych
0s6b/rodzin/grup, w tym przekazywania ich do Kooperantéw.

Kwestia przetwarzania danych osobowych 0séb, rodzin lub grup spotecznych pomiedzy cztonkami PZK
zostanie uregulowana w drodze osobnych umow i upowaznien.

Ogélne zasady dotyczace ochrony danych osobowych stanowig Zatacznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu.

§9
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Zmiana Regulaminu

Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu wymagaja formy pisemnej i akceptacji wigkszosci czionkoéw PZK, w tym

Lidera.

§10

Rozwiazywanie sporéw

Partnerzy bedg dazyli do polubownego rozwigzywania sporéw powstatych w zwigzku z realizacjq niniejszego

Partnerstwa.
Zataczniki:
1. Zatacznik 1: Wzor Deklaracji przystapienia do Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego.
2. Zatgcznik 2: Ramowy wzdr dokumentu pn. Karta ustug kooperanta.
3. Zalgcznik 3: Ochrona danych osobowych — ogdlne zasady.
Zatacznik nr 3 do regulaminu
Ochrona danych osobowych
1. Partnerzy daza do takiego uregulowania zasad administrowania danymi osobowymi, aby odpowiadaty one
postanowieniom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.
w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) zwane
dalej: ,RODOQ".
2. Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 3 na czas prowadzonej wspdipracy miedzy
Partnerami jest Lider PZK.
3. Przedmiotem administrowania sg nastepujace kategorie danych osobowych os6b fizycznych:
a) dane osobowe pracownikéw instytucji wchodzacych w sktad PZK, ZZK,
b) dane osobowe osob i rodzin objetych ustugami pomocowymi realizowanymi w ramach PZK, w tym
w ramach dziatan ZZK,
c) dane osobowe cztonkdw rodzin podmiotdéw okreslonych w ust. 3 lit b,
4. Dane osobowe pozyskane w ramach realizacji niniejszego Regulaminu beda gromadzone, przechowywane,
przetwarzane w siedzibie Lidera PZK.
5. Lider PZK zobowigzany jest do:

a) zapewnienia by dane osobowe byly przetwarzane w sposob profesjonalny, wykorzystujac odpowiednie
umiejetnosci, uwaznie i starannie oraz zgodnie z zasadami prawidtowego przetwarzania danych
i odpowiednimi standardami technicznymi, niniejszej umowy oraz obowigzujacym prawem,

b) zastosowania odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzania, przypadkowq utratg czy
zniszczeniem lub uszkodzeniem,

c) przechowywania we wiasnej sieci informatycznej sporzadzonych w formie elektronicznej dokumentéw
dotyczacych realizacji wspdtpracy, zawierajacych udostepnione dane oraz zapewniania zabezpieczenia
i utrzymywania przedmiotowe; sieci informatycznej;
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d) przechowywania we wlasnych pomieszczeniach dokumentéw dotyczacych realizacji spotkan z osobami
zgtaszajacymi sie w celu uzyskania wsparcia, zawierajgcych udostepnione dane oraz do zabezpieczenia
przedmiotowych dokumentow przed czynnikami zewnetrznymi oraz ingerencjg 0sob niepowofanych;

e) postugiwania sie personelem posiadajacym odpowiednie kwalifikacje, przeszkolonym, zobowigzanym do
zachowania poufno$ci przy wykonywaniu czynnosci przetwarzania danych osobowych, ktére wynikajg
z zakresu wspotpracy.

f)  zapewnia prowadzenie rejestru czynnosci przetwarzania,

g) zapewnia odpowiednie systemy monitorowania stanu bezpieczenstwa ochrony danych osobowych,
dokonuje oceny odziatywania na prawa i wolno$ci oséb fizycznych, dokonuje zgtoszen przypadkéw
naruszenia ochrony danych osobowych, prowadzi rejestr naruszen ochrony danych osobowych

h)  realizuje obowigzki informacyjne oraz dokonuje czynno$ci zwigzanych ze sprostowaniem i usunieciem
danych osobowych zgodnie z postanowieniami art. 13 - 22 RODO.

W przypadku konieczno$ci przetwarzania danych osobowych o ktérych mowa w ust. 3 w ramach zawigzanego
mocg niniejszego Regulaminu partnerstwa, Lider PZK zawrze z Partnerem, odpowiednig umowe powierzenia
danych osobowych w trybie art. 28 RODO na zasadach i w celu okre$lonym w niniejszym Regulaminie. Umowa
0 ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym zostanie rowniez zawarta (przez Lidera PZK) w sytuacji gdy do
przetwarzania danych osobowych dopuszczony zostanie podmiot (osoba) nie bedacy(a) Partnerem,
w szczegoInosci w sytuacji gdy podmiot (osoba) taki(a) bedzie brat(a) udziat w pracach ZZK jako jego cztonek.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszym
regulaminem, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osab,
ktérych dane dotycza. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie stosowaé Srodki bezpieczenstwa spetniajace
wymogi RODO. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie dofozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Powierzone przez Lidera PZK dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot przetwarzajacy wytacznie w celu
realizacji zatozen zawigzanego Partnerstwa, udzielania kompleksowego wsparcia osobom, rodzinom zgtaszajacym
sie po pomoc spoteczna.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktdre bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszego Regulaminu.

Podmiot przetwarzajacy po zakonczeniu przetwarzania w zaleznosci od decyzji Lidera PZK zwraca lub usuwa
wszelkie dane osobowe w terminie 7 dni od dnia zakonczenia przetwarzania, oraz usuwa wszelkie ich istniejace
kopie, chyba Ze przepisy prawa nakazujq przechowywanie danych osobowych. W terminie 7 dni od dnia
zakonczenia tej czynnosci podmiot przetwarzajacy przediozy Liderowi PZK pisemny protokét z wykonanych
CZynnosci.

Podmiot przetwarzajacy moze powierzyé dane osobowe okreslone w ust. 3 do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu realizacji kompleksowej kooperacji w udzielaniu pomocy spotecznej po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Lidera PZK.

Lider PZK ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z treScig niniejszej umowy, a w szczego6lnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

Kazdy Partner odpowiada we wlasnym zakresie za prowadzenie polityki bezpieczenstwa danych osobowych
uzyskanych w ramach posiadanych zasobdw ustug spotecznych, za pomoca ktorych realizuje powierzone mu
zadania i cele.
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Praca z osobg /rodzing w formule multiprofesjonalnej —
Zadaniowy Zespot Kooperacyjny

Wzér dokumentu
PROTOKOL POSIEDZENIA ZADANIOWEGO ZESPOLU KOOPERACYJNEGO (ZZK)

Numer sprawy: .........cccoceeviniiennne
UWAGI WSTEPNE | DIAGNOZA SYTUACJI OSOBY/RODZINY/RUPY

Wdnit.eeeeee odbyto sie posiedzenie ZZK w sktadzie:

Ip. Imie i nazwisko Instytucja/funkcja Dane kontaktowe

1.

2.

3.

4,

w sprawie osoby/rodziny/grupy:

3. Opis dotychczasowych dziatan pracownika socjalnego z osoba/rodzina/grupa i okreslenie powodu
zapotrzebowania na prace w formule multiprofesjonalnej:
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Numer sprawy: ........ccocevnneninennns

ta cze$c do udostepnienia osobie/rodzinie/grupie/ cztonkom ZZK

INDYWIDUALNY PLAN WSPOLPRACY

1. Cel gtéwny

2. Cele szczegdbtowe oraz dziatania do realizacji przez osobe/rodzine/grupe/czionkéw ZZK:

Ip. Cel szczegotowy Dziatanie oraz jego termin/okres Osoba odpowiedzialna za
czasu i miejsce wykonanie dziatania
/podkreslic i uzupetnic/

1. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucii (jakiej?

2, osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucii (jakiej?

3. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucii (jakiej?

4, osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucii (jakiej?

5. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucii (jakiej?

3. Zaproponowane  osobie/rodzinie/grupie  ustugi  dostepne w  ramach  koszyka  uslug
/nazwa ustugi kto udostepnia? termin kontaktu z ustugodawca/termin realizacji ustugi/

Ustalono termin kolejnego spotkania rodziny/osoby/grupy i cztonkéw ZZK na dzien: ..............................
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/Podpisy cztonkéw ZZK/
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Numer sprawy...........ccccooevcrveereercrneenennn.

Unia Europejska
Eurapejski Fundusz Spoteczny

MONITORING/EWALUACJA dziatan zadaniowego zespotu kooperacyjnego (ZZK)

1. Ocena realizacji dziatan przez osobe/rodzing/grupe/cztonkéw ZZK zapisanych w indywidualnym planie

WSPOIPracy z dnia............cccooeeiiiiiiiiie e
Ip. Cel szczegotowy Wykonane dziatania Wykonane dziatania Czy dany cel zostat osiagniety
przez przez‘ cz.lonkow 2ZKl z Jpodkresiic!
osobe/rodzine/grupe I TE
skorzystano
1. tak/nie/czesciowo
2, tak/nie/czesciowo
3. tak/nie/czesciowo
4, tak/nie/czesciowo
5. tak/nie/czesciowo

2. Decyzja o kontynuowaniu wspétpracy w ramach ZZK wraz z uzasadnieniem
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Numer sprawy: ........ccocevnneninennns

ta cze$¢ do udostepnienia osobie/rodzinie/grupie/ cztonkom ZZK

AKTUALIZACJA INDYWIDUALNEGO PLANU WSPOLPRACY

1. Cel gtowny

2. Cele szczegotowe oraz dziatania do realizacji przez osobe/rodzine/grupe/czionkow ZZK

Ip. Cel szczegotowy Dziatanie Osoba odpowiedzialna
oraz jego termin/okres czasu za wykonanie dziatania
i miejsce /podkreslic i uzupetnic/
1. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

2, osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucii (jakiej?

3. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

4. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucji (jakiej?

5. osoba/rodzina/grupa

przedstawiciel instytucii (jakiej?

3. Zaproponowane osobie/rodzinie ustugi dostepne w ramach koszyka ustug /nazwa usfugi, kto udostepnia? termin
kontaktu z ustugodawca, termin realizacji ustugi/

/Podpisy cztonkow ZZK/
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