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POZIOM  WSPÓŁPRACY 
INSTYTUCJONALNEJ

•W tej części MODEL opisuje zasady oraz sposób zawiązywania na szczeblu lokalnym
sformalizowanych partnerstw podmiotów pomocy i integracji społecznej z podmiotami
innych polityk sektorowych, z uwzględnieniem innych podmiotów działających w
otoczeniu instytucjonalnym i pozainstytucjonalnym (np. podmioty prywatne, organizacje
pozarządowe).

•Na tym poziomie zostaje powołany Partnerski Zespół Kooperacyjny (PZK), który tworzy
Lokalny Koszyk Usług (LKU).

POZIOM  WSPÓŁPRACY 
PRACOWNICZEJ

•W tej części MODEL proponuje rozwiązania, które pozwalają na zintegrowanie działań
oraz wypracowanie mechanizmów współpracy pomiędzy pracownikami socjalnymi,
innymi pracownikami OPS oraz pracownikami innych instytucji, realizującymi usługi z
osobami i rodzinami objętymi pomocą społeczną i na ich rzecz (zarówno działania
bezpośrednie – z osobami i rodzinami, jak i pośrednie – na rzecz osób i rodzin).

•Na tym poziomie zostaje powołany Zadaniowy Zespół Kooperacyjny (ZZK).

POZIOM  WSPÓŁPRACY 
Z OSOBĄ I RODZINĄ

•W tej części MODEL zawiera rozwiązania w zakresie współpracy pracowników socjalnych
z osobą i rodziną.

•Na tym poziomie współpracy istotna jest indywidualizacja i personalizacja oraz
dopasowanie wsparcia (Indywidualny Koszyk Usług) do faktycznych potrzeb. W pracy
socjalnej rekomendowane są m.in.: proces case managementu (pracownik socjalny
jako case manager) oraz zasada empowerment, w tym praca na zasobach osoby/
rodziny obejmowanej wsparciem.



 

Powołanie i funkcjonowanie partnerskich zespołów kooperacyjnych (PZK) 
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Powołanie i funkcjonowanie Zadaniowych Zespołów Kooperacyjnych zaangażowanych w pomoc osobie lub rodzinie 
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