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STRESZCZENIE

Badanie jakosci zycia mieszkancéw gmin regionu tédzkiego w Swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin w perspektywie 2014/2015 roku zostato przeprowadzone
z uwzglednieniem dziesieciu obszaréw tematycznych, istotnych z punktu widzenia wptywu
ustug Swiadczonych przez gminy na jakos$¢ zycia mieszkancéw. Obszary te wytypowano
na podstawie przegladu struktury najczesciej stosowanych wskaznikéw jakosci zycia oraz
biorgc pod uwage szeroki katalog zadan wtasnych lezgcych w kompetencji samorzadéw
lokalnych. Objety one nastepujgce ptaszczyzny dziatalnosci samorzadu terytorialnego:
atrakcyjnos¢ osiedlenczg (gospodarke przestrzenng i mieszkaniowg gmin); atrakcyjnosc
inwestycyjng; jakos¢ oferty edukacyjnej, kulturalnej, a takze sportowej i rekreacyjnej; jakos¢
podstawowej opieki zdrowotnej oraz srodowiska naturalnego; bezpieczenstwo i porzadek
publiczny; zwalczanie wykluczen i marginalizacji grup spotecznych; oraz transport
i komunikacje publiczng. Obszary dziatalnosci gmin przeanalizowano nastepnie pod
wzgledem wykazywanej przez nie sprawnosci instytucjonalnej, ktérg okreslono w przekroju
nastepujacych zagadnien horyzontalnych, wytypowanych na podstawie wynikéw badan
z dziedziny zarzadzania publicznego: zarzadzania strategicznego, zarzadzania wiedzg,

wspotpracy i partnerstwa oraz zarzadzania kadrami i finansami gmin.

W ustroju terytorialnym Polski to wfasnie dziatalno$¢ samorzaddéw lokalnych
w najwiekszym stopniu przektada sie na jakos¢ zycia ich mieszkarncéw. Wydaje sie zatem,
ze to zagadnienie wymaga szczegdlnego monitorowania. W rzeczywistosci jest jednak stabo
rozpoznane i zbadane. Sprawnos¢ instytucjonalng urzedéw gmin rozpatrywano dotychczas
w sposob ogdlny, bez powigzania z istotnymi celami czy merytorycznymi obszarami ich
dziatalnosci. Ostatnio jednak coraz czesciej sprawnos¢ instytucjonalng (ang. good
governance) wymienia sie jako istotny czynnik rozwoju lokalnego, ksztattujgcy unikalng
Sciezke rozwoju gminy i jej pozycje konkurencyjng. Pod wieloma wzgledami podejscie
zaprezentowane w niniejszym badaniu, polegajace na pofaczeniu aspektdéw jakosci zycia

i sprawnosci instytucjonalnej, mozna uznad za pionierskie. Wyniki tak realizowanego badania
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sg szczegdlnie cenne, zwilaszcza biorgc pod uwage istotne trudnosci wynikajgce

z bezposrednich pomiaréw jakosci zycia na poziomie lokalnym.

W badaniu jakosci zycia mieszkancéw gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin zaproponowano — wypracowang na potrzeby niniejszego podejscia do
przedmiotu badawczego — metodologie pomiaru wskazanych zagadnien. W badaniu
zgromadzono wyniki z 47% gmin wojewddztwa tédzkiego tj. 83 gmin, w tym: 12 miast
regionu, 9 gmin miejsko-wiejskich i 62 gmin wiejskich. Badanie to traktuje sie zatem jako
obszerne studium przypadku, ktére pozwala na sformutowanie szczegétowych rekomendacji
o charakterze przede wszystkim metodologicznym. Zatem nalezy podkresli¢, ze pierwotnie
przyjete podejscie metodologiczne zostato zweryfikowane w fazie empirycznej projektu
stuzgc wypracowaniu wskazanych zaleced badawczych. Rekomendacje dotycza: strategii
realizacji badania, konstrukcji narzedzi badawczych, zakresu i sposobu pozyskiwania danych
ilosciowych oraz wskazania zagadnien jako$ciowych, wymagajacych pogtebienia w uktadzie
réznych typow gmin. Docelowo badanie uwzgledniajgce pomiar sprawnosci instytucjonalne;j
gmin i jakosci zycia ich mieszkarnicéw powinno by¢ prowadzone w sposéb usystematyzowany
i ciggly, oraz obejmowac zasadniczo wszystkie gminy regionu. Rekomenduje sie prowadzenie
badan tego typu w sposéb cykliczny, w odstepach od trzech do pieciu lat, na podstawie
ujednoliconej metodologii badawczej umozliwiajgcej pordwnanie zmian wystepujgcych

w diuzszych seriach czasowych.

Wyniki uzyskane na podstawie udziatu w badaniu 83 gmin wojewddztwa tédzkiego

pozwalajg na nastepujgce obserwacje.

Potwierdza sie zaobserwowany we wczesniejszych badaniach, traktujgcych
na wysokim poziomie ogdlnosci sprawnosc instytucjonalng gmin regionu, bardzo niski
poziom tej sprawnosci, takze w obszarach powigzanych z jakoscig zycia. Ponad 60%
ankietowanych gmin zaklasyfikowano w grupie wykazujacej bardzo niskie wartosci wskaznika
syntetycznego, skonstruowanego na podstawie wynikdw czgstkowych w poszczegdlnych
obszarach merytorycznych. Z reguly to gminy wiejskie prezentujg najnizszy poziom
sprawnosci instytucjonalnej w regionie i s3 mato zréznicowane wzgledem siebie. Generalnie,

zatem gminy wiejskie nalezatoby w pierwszej kolejnosci objg¢ dziataniami, zmierzajgcymi
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do poprawy sprawnosci instytucjonalnej. Gminy miejskie, ktére uczestniczyty w badaniu,
wykazywaty wiekszg sprawnosc¢ instytucjonalng przejawiajaca sie inicjatywa i kompetencjami
w kwestiach zarzadzania poszczegdlnymi obszarami dotyczacymi ustug publicznych, ale
rowniez czesto borykaty sie ze znacznie powazniejszymi problemami w tych dziedzinach niz
gminy wiejskie. Wéréd gmin miejskich wystepowato dodatkowo znaczne zrdznicowanie
demonstrowanych poziomdéw sprawnosci instytucjonalnej. W tej grupie znajdowaty sie
miasta zaréwno o bardzo wysokiej, jak i bardzo niskiej wartosci wskaznika syntetycznego
w  przekroju  wszystkich  obszarow  tematycznych. Najstabiej reprezentowane
w badaniu okazaty sie gminy miejsko-wiejskie. W kontekscie przysztych edycji badania warto
zastanowic sie nad przyczyng tej nizszej aktywnosci tego typu jednostek (pozostaje otwartym
pytanie, czy wynikata ona z ograniczonych zasobdéw kadrowych uniemozliwiajgcych

terminowe wypetnienie i odestanie ankiety).

Analizujac uzyskane wyniki oszacowanych wskaznikéw syntetycznych w przekroju
obszaréw merytorycznej dziatalnosci samorzadéw lokalnych nalezy odnotowaé, ze ogétem
gminy najlepsze wyniki uzyskaty w obszarach bezpieczerstwa i porzadku publicznego,
ochrony s$rodowiska i wykluczenia spotecznego, dobre w obszarach atrakcyjnosci
osiedlenczej, edukacji, ochrony zdrowia a najstabsze w zakresie ksztattowania atrakcyjnosci
inwestycyjnej, oferty kulturalnej, sportowej i transportu publicznego. Nalezy jednak zwrdcié
uwage na rozng ,sterowalno$é¢” tych obszaréw z punktu widzenia instrumentéw i zasobow
(w tym szczegdlnie finansowych) posiadanych przez gminy. Szczegdlny niepokdj budzg zatem
niskie wyniki uzyskane w relatywnie tatwo sterowalnych obszarach kultury i sportu.
Zagadnienie ksztattowania atrakcyjnosci inwestycyjnej gmin, ktéore w przekroju
analizowanych obszaréw badawczych uzyskato ogélnie najstabszy wynik wymaga odrebnej
pogtebionej analizy. Jest to jednoczesnie czynnik niezwykle istotny dla ksztattowania jakosci

zycia, wptywajacy na mozliwos¢ zaspokojenia podstawowych potrzeb materialnych ludnosci.

W przekroju zagadnien horyzontalnych zdecydowanie najstabiej w ocenie wypada
zarzadzanie wiedzg, wyrazajgce sie w monitorowaniu przez gminy przebiegu zjawisk
spotecznych i ekonomicznych za pomocg réznych instrumentéw i zestawu wskaznikéw.
Niepokdj budzi zatem sytuacja, w ktérej analizowane gminy z reguty nie potrafig wtasciwie

zdiagnozowac istniejgcych potrzeb, ani oceni¢ czy kierunki wyrazone w dokumentach
4
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strategicznych sg realizowane zgodnie z zatozeniami. Prowadzi to najczesciej do tzw.

strategicznego ,dryfowania” gmin.

W ramach kazdego obszaru tematycznego wyznaczono wskazniki aktywnos$ci gmin
bedgce miarg bezposrednich efektow dziatan gmin, w tym ich sprawnosci instytucjonalne;j.
Do analiz uzyto wskaznikéw zjawisk, na ktére gmina ma decydujgcy wptyw oraz ktére
przektadajg sie na jakos¢ zycia mieszkarncdw gmin w ramach danego obszaru tematycznego.
Tak rozumiane wskazniki aktywnosci stuzg ocenie jakosci zycia mieszkarnicow poszczegdinych
gmin w odniesieniu do dostepnosci i jakosci ustug publicznych, bezpieczernstwa publicznego
czy sytuacji materialnej. Taki tok rozumowania uprawnia silna i istotna (w wiekszosci
przypadkéw) korelacja zachodzaca pomiedzy wskaznikami syntetycznymi sprawnosci
instytucjonalnej gmin w poszczegdlnych obszarach a wskaznikami aktywnosci. Najlepsze
wyniki w ramach wskaznika aktywnosci odnotowaty gminy w obszarze atrakcyjnosci
osiedlenczej oraz przeciwdziatania wykluczeniu i marginalizacji réznych grup spotecznych. Sa
to obszary, gdzie dziatania gminy majg kluczowe znaczenie. Najstabsze wyniki natomiast
zaobserwowano w ramach obszaru transport i komunikacja publiczna, co zapewne wigze sie

z faktem, iz ma on istotne znaczenie wtasciwie przede wszystkim w duzych miastach.
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1 WPROWADZENIE

Niniejsze badanie zostato zrealizowane na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki
Spotecznej w todzi w zwigzku z projektem pn. ,Badanie jakosci zycia mieszkancow gmin

regionu tédzkiego w swietle sprawnosci instytucjonalnej gmin”. Jego zatozenia obejmuja:

. opracowanie spoéjnej koncepcji badawczej oraz powtarzalnej metodyki badania
zawierajgcej wskazniki spoteczno-ekonomiczne (o charakterze zaréwno stymulant jak
i destymulant)’ wptywajace na jako$¢ zycia ludnosci na poziomie poszczegdlnych gmin

wojewddztwa tédzkiego,

J skonstruowanie wskaznika syntetycznego dla oceny jakosci (poziomu) zycia

mieszkancow gmin wojewddztwa tédzkiego,

J dokonanie oceny jakosci zycia mieszkaricow poszczegdlnych gmin w obszarach: ustugi

publiczne, bezpieczenstwo, sytuacja materialna itp.

Uzyskane wyniki badania pozwalajg na diagnoze poziomu rozwoju instytucjonalnego
podstawowych jednostek samorzadu terytorialnego, jakimi sg gminy. Konkluzje postuzyé
powinny poszczegdlnym, badanym spotecznosciom regionu — wspdlnotom samorzgdowym
(jak réwniez tym ktére nie wziety udziatu w badaniu), a przede wszystkim przedstawicielom
wtadzy lokalnej do uswiadomienia deficytéw w zakresie poziomu sprawnosci instytucjonalnej
oraz ukierunkowania decyzji i dziatan w zakresie kreowania polityki publicznej celem
zapetnienia uchwyconych deficytéw, tak aby podnies¢ jakos¢ warunkéw zycia mieszkancéw

na drodze modernizacji zarzgdzania sferg ustug publicznych.

Zidentyfikowane w toku catego badania deficyty gmin w poszczegdlnych obszarach
tematycznych mogga postuzy¢ jako podstawa do formutowania projektédw zmierzajgcych do
poprawy zdolnosci instytucjonalnych gmin, ktére bedg mogty ubiega¢ sie o dofinansowanie

tych inicjatyw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego

! podziat na wskazane zbiory w przypadku przyjetej metody analizy danych nie stanowi kwestii kluczowej.
Charakter zmiennych oznaczono w bazie danych (Aneks 6.3), oznaczajac je odpowiednimi symbolami D-
destymulanta i S-stymulanta.
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na lata 2014-2020 oraz w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja, Rozwydj.
Poszczegdlne czesci raportu mogg stanowic¢ cenny wktad w odniesieniu do diagnozy sytuacji
gmin opisanej w projektach podnoszgcych zdolnosci instytucjonalne gmin w poszczegdlnych
obszarach. W tym miejscu nalezy podkresli¢ potrzebe i wiekszg skutecznos$¢ realizacji
kompleksowych projektéw, ktére podnoszg zdolnosci instytucjonalne gmin w réznych
obszarach, a nie skupiajg sie zaledwie na wycinkowych zakresach. Jest to wynikiem
wzajemnego powigzania poszczegdlnych elementéw skfadajacych sie na szeroko pojetg

sprawnos¢ instytucjonalng gmin.

1.1 JAKOSC ZYCIA A SPRAWNOSC INSTYTUCJIONALNA SAMORZADU LOKALNEGO -
UJECIE TEORETYCZNO-EMPIRYCZNE

Podstawowym wyzwaniem dla pomiaru jakosci zycia jest wielo$é¢ uje¢ tego pojecia,
ktére do tej pory nie zostato zdefiniowane w sposdb ostateczny. Najczesciej przyjmuje sie, ze
jakos$¢é zycia ludnosci stanowi potgczenie dobrobytu (o wymiarze materialnym) i dobrostanu
(o wymiarze psychicznym). W definiowaniu pojecia zwraca sie uwage na istotne znaczenie
szczegolnie sfery psychicznej - jakos¢ zycia jest w niektorych waskich ujeciach tematu
identyfikowana z subiektywnym odczuciem, okreslajgcym stopien zadowolenia lub satysfakcji
z zycia. Warto jednak podkresdli¢, ze dobrostan psychiczny osigga sie zazwyczaj dopiero po
zaspokojeniu potrzeb zwigzanych ze sferg materialng egzystencji. W takim ujeciu badanie
jakosci zycia moze mie¢ charakter interdyscyplinarny. Dazgc do opisu i poznania jakosci zycia,

wyrdznia sie trzy dominujace podejscia badawcze:

, oparte na teorii dobrobytu (ang. welfare economy)
i wykorzystujgce w pomiarze obiektywne wskazniki dobrobytu;
premiujgce tzw. pomiar bez teorii, ktdre opiera sie na intuicji

badaczy, opracowujgcych autorskie, syntetyczne wskazniki rozwoju spoteczno-gospodarczego;
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, W ktorym pomiar jakos$ci zycia przebiega w oparciu
o subiektywne wskazniki ilustrujgce percepcje jakosci zycia (catosci lub poszczegdlnych

aspektow), w ktérym podstawa teoretyczng jest teoria potrzeb.

Cho¢ ujecia te sg rownoprawne pod wzgledem naukowym, w praktyce najwieksza
popularnoscig od lat cieszy sie podejscie statystyczne. Zyskato ono uznanie jako najbardziej
uzyteczne dla formutowania polityk i dziatan poprawiajacych jakos¢ zycia obywateli,
szczegdlnie w obliczu krytycznej oceny PKB (tj. Produktu Krajowego Brutto) jako

podstawowego miernika dobrobytu narodéw (Ostasiewicz, 2004).

Pierwszym wskaznikiem syntetycznym, wykorzystywanym w opisie jakosci zycia byt
opracowany w 1919 r. barometr harwardzki. Obecnie dysponujemy juz catym szeregiem
wskaznikéw, stosowanych przez réine organizacje i instytucje miedzynarodowe, a niekiedy
i panstwa (np. Gross National Happiness Index Krélestwa Bhutanu). Do najpopularniejszych,
a zarazem najbardziej poréwnywalnych w uktadzie miedzynarodowym syntetycznych miar

jakosci zycia mozna zaliczy¢:

Human Development Index (HDI) - wskaznik rozwoju spotecznego ONZ (pomiar dla 187
panstw).

Aspekty pomiaru: przecietna oczekiwana dtugo$é¢ zycia w momencie narodzin; osiggniecia

edukacyjne; Produkt Narodowy Brutto (PNB) wg parytetu sity nabywczej per capita w USD.
Better Life Index — wskaznik jakosci zycia OECD (pomiar dla 34 panistw

wysokorozwinietych).

Aspekty pomiaru (uwzglednia obiektywne i subiektywne wskazniki jakos$ci zycia): warunki

mieszkaniowe, dochody, zatrudnienie, jakos¢ i usieciowienie wsparcia spotecznego, edukacje,
srodowisko, demokracje i kapitat spoteczny, zdrowie, poziom zadowolenia z zycia,

bezpieczenstwo, sposdb spedzania czasu.

the Economist Intelligence Unit’s Quality of Life Index (QOL-EIU) - wskaznik jakosci zycia
EIU.

Aspekty pomiaru (uwzglednia obiektywne i subiektywne wskazniki jakos$ci zycia): PKB per

capita (dobrobyt materialny), srednig dfugos¢ zycia (zdrowie); liczbe rozwoddédw na 1000

mieszkancow (zycie rodzinne); Srednig z indeksdw swobdd politycznych i obywatelskich
10
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(wolnos¢ polityczng, stabilnos¢ i bezpieczeristwo); cztonkostwo w zwigzkach zawodowych lub

wyznaniowych (aktywnos$¢ w zyciu publicznym — kapitat spoteczny); poziom bezrobocia

stabilizacje zawodowag); zréznicowanie zarobkéw mezczyzn i kobiet (rGwnouprawnienie ptci).
Happy Planet Index - wskaznik szczesliwej planety opracowany przez The New

Economic Foundation (pomiar dla 151 panstw).

Aspekty pomiaru: subiektywne poczucie dobrobytu; oczekiwang dtugo$é zycia; $lad

ekologiczny.
WskazZnik dobrobytu — opracowany przez The International Development Research
Centre (pomiar dla 180 krajéw).

Aspekty pomiaru: dobrobyt spoteczny (opisany przez 36 wskaznikow w pieciu aspektach:

zdrowie, dobrobyt, edukacja, kultura, komunikacja, bezpieczenstwo), dobrobyt ekosystemodw
(51 wskaznikow w pieciu aspektach: walory krajobrazowe, stan wodd, jako$¢ powietrza,
bioréznorodnos¢, skala wykorzystania zasobéw).

Inne wskazniki jakosci zycia, powigzane z celami rozwoju spoteczno-gospodarczego:
Milenijne Wskazniki Rozwoju ONZ (dla panstw stabo rozwinietych), wskazniki rozwoju
trwatego UE i ONZ.

Aspekty pomiaru na przyktadzie wskaznika trwatego rozwoju UE: rozwdj spoteczno-

ekonomiczny, zrédwnowazona konsumpcja (produktywnos$¢ zasobdéw), spdjnos¢ spoteczna
(zagrozenie ubdstwem i wykluczeniem), zmiany demograficzne (zatrudnienie oséb starszych),
zdrowie (oczekiwana dfugos¢ zycia, diugos¢ zdrowego zycia), zmiany klimatyczne,
zrownowazony transport, zasoby naturalne, globalne partnerstwo, jako$¢ administracji
publicznej.

Dodatkowo nalezy wskaza¢ na badania prowadzone przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
ktore za przedmiot traktujg jako$é zycia a wykorzystujg do jej pomiaru m. in. wskazniki
z Badania Budzetu Gospodarstw Domowych oraz Badania Spdjnosci Spotecznej. Na poziomie
lokalnym badania tego typu realizowane sg systematycznie przez Urzad Statystyczny w todzi
i dotycza charakterystyki ,Warunkéw Zzycia Iludnosci w wojewddztwie tddzkim”
(http://lodz.stat.gov.pl/publikacje-i-foldery/warunki-zycia/).

Warto zwrdci¢ uwage na charakterystyczny problem pomiaru jakosci zycia, polegajacy

na braku empirycznej zaleznosci pomiedzy poziomem obiektywnych i subiektywnych

11
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wskaznikdw (tzw. ograniczona substytucyjnos¢). Problem ten mozna zinterpretowacd
nastepujgco. Obiektywnej poprawie zycia nie musi towarzyszy¢ poczucie zadowolenia
mieszkancow z jego jakosci. Brak takiej zaleznosci wystepuje w szczegdlnosci, gdy miara
obiektywna opisana jest tylko wskaznikami materialnymi, a takze gdy mamy do czynienia ze
zjawiskiem wzglednego poczucia pokrzywdzenia (deprywacji), wyrazajgcego sie w luce

pomiedzy aspiracjami a rzeczywistymi osiggnieciami ludnosci (Campbell, 1976).

Juz Durkheim i Mill uwazali, ze jedynym testem jakosci pracy panstwa jest jakos¢ zycia
jego obywateli. Poprawe jakosci zycia mozna zatem uznaé¢ za gtéwny cel dziatalnosci
publicznej, ktérej podstawowgq strukture stanowi samorzad lokalny (fizycznie i psychicznie
bliskg mieszkaricom). Wokét niego zorganizowane jest zycie spotecznosci lokalnych. Celem
funkcjonowania samorzadu lokalnego jest zaspokojenie zbiorowych potrzeb biologicznych,
bytowych oraz psychospotecznych zwigzanych z faktem zamieszkiwania i wspodtzycia
spotecznego w danym S$rodowisku spotecznym, w sposéb odpowiadajgcy oczekiwaniom
i aspiracjom mieszkancéw (Piekara, 1995). Instrumentem realizacji potrzeb sg zadania (ustugi)
publiczne $wiadczone na rzecz mieszkarncdw, a rolg kierownictwa (decydentow) jest
rozpoznanie istotnych potrzeb, umozliwiajgce odpowiednie ksztattowanie struktury
wykonywanych ustug, takze biorgc pod uwage optymalizacje wykorzystania posiadanych
zasobow (Kobylinska 2013). Spoteczna kontrola nad tym procesem sprawowana jest przez
mieszkancédw w drodze wyborow powszechnych i bezposrednich. Powinna ona sprzyjaé
ciggtemu podnoszeniu standardéw S$wiadczonych ustug publicznych.  Aktywnos¢
w kreatywnym, podmiotowym ksztattowaniu otaczajgcej rzeczywistosci spotecznej jest
istotnym atrybutem tozsamosci spotecznej. W opozycji do aktywnosci postrzega sie niskg
sprawnos¢ instytucjonalng, ktéra w skrajnych przypadkach przybiera postaé erozji wtadzy. Do
jej przejawdow mozna zaliczyé: nieadekwatne rozpoznawanie potrzeb, rutynizacje
i biurokratyzacje przedsiewzieé, niepodejmowanie waznych kwestii prorozwojowych ze
wzgledu na trudne lub ograniczone mozliwosci rozwigzan, narzucanie nieadekwatnych
wzorcow dziatan, autorytarny styl kierowania, niewykorzystywanie potencjatu spotecznosci

lokalnych.
12
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Problem sprawnosci instytucjonalnej samorzadu lokalnego poruszano na przestrzeni
ostatnich dwdch dekad w zwigzku z potrzebg modernizacji zarzadzania sferg publiczna.
Modernizacja ta miata mozliwie zblizy¢ zarzadzanie publiczne do standardéw obowigzujacych
w sektorze prywatnym (ang. New Public Management), a takie europeizacji polskiej
administracji publicznej. Ogdlng cechg tego procesu jest nastawienie na osigganie
pozytywnych wynikéw. Najczesciej wymieniane cechy nowego, modelowego podejscia

do zarzadzania administracjg publiczng to (Zalewski, 2005):

analiza zewnetrznej i wewnetrznej sytuacji,
diagnoza i zdefiniowanie kluczowych zagadnien,
okreslenie misji, celow i wizji przysztosci,
okreslenie na czym ma polegac sukces,
ustalenie harmonogramu dziatan,

sprawna realizacja wizji,

pomiar i ocena rezultatéw.

Badania sprawnosci instytucjonalnej samorzaddéw, gtdwnie lokalnych majg juz w Polsce
pewng historie i doswiadczenia, ktére wstepnie nalezy przyja¢ za punkt odniesienia
i podstawe dla niniejszej analizy — planowania i realizacji zarowno czesci merytorycznej, jak
i organizacyjnej badania. Jednym z kluczowych punktéw odniesienia dla niniejszego projektu
jest zrealizowane na zlecenie Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji badanie Barometr
rozwoju instytucjonalnego jednostek samorzadu terytorialnego (PSDB 2013). Pierwotnym
celem lezgcym u podstaw Barometru JST byto zbadanie skutecznosci dziatan zrealizowanych
w ramach Dziatania 5.2 POKL. Jednak przyjete w badaniu narzedzie — zestaw wskaznikéw
pozwalajgcych poréwnac¢ funkcjonowanie samorzgddéw objetych i nieobjetych wsparciem
wydaje sie by¢ na tyle uniwersalne, ze moze postuzy¢ réwniez do cyklicznego dostarczania
wiedzy dotyczacej zmian w rozwoju instytucjonalnym zachodzgcym w dowolnej prébie JST.
Wskazniki badania dotyczyty czterech obszaréw rozwoju instytucjonalnego JST: zarzadzania
strategicznego, zarzadzania procesami, zarzadzania kapitatem ludzkim w organizacji oraz

13
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zarzadzania ustugami publicznymi. Z punktu widzenia niniejszych analiz badanie to
ma ograniczong uzytecznos¢, bowiem jego zakres ogranicza sie w zasadzie do zarzadzania
ustugami publicznymi, w duzej mierze ustugami spotecznymi, zas w Barometrze JST ustugi
po pierwsze stanowig tylko jeden z elementdw miernika, a ponadto w obszarze ustug
koncentruje sie na ustugach administracyjnych oraz wspierajacych rozwdj gospodarczy.
Ponadto tres¢ wskaznikow badania MAC jest bardzo ogdlna gdyz intencjg autoréw byto
stworzenie uniwersalnych miar stuzgcych $ledzeniu zmian w poziomie rozwoju
instytucjonalnego jst niezaleznie od realizowanych w danym momencie polityk publicznych.
Uzyteczno$¢ metodologii Barometru JST moze wiec dotyczy¢ gtéwnie dodatkowych
czynnikéw, nazwanych czynnikami wptywajgcymi na efektywno$¢ zarzadzania organizacjg
samorzgdu lokalnego: zarzadzania strategicznego, zarzgdzania procesami, zarzadzania
kapitatem ludzkim. Wskazéwky z badania MAC jest binarny (0/1) sposéb pomiaru
wskaznikéw. W kwestionariuszu dopuszczono odpowiedzi ‘tak’, ‘nie’ i ‘nie wiem’, przy czym
dwie ostatnie skutkowaty oceng 0. Wskazniki cho¢ 0/1 mogg mie¢ przypisane wagi oddajgce
ich znaczenie w ogodlniejszym syntetycznym mierniku sprawnosci samorzadu. Zbieranie
danych do badania Barometru JST zrealizowano z wykorzystaniem ankiety CAWI wszystkich
gmin i powiatéw w kraju. Optymistycznie nastraja wysoka stopa zwrotu ankiet (74,3%
w przypadku gmin), sugerujgca zasadno$¢ przyjecia tej samej techniki badania. Wyzwanie
(ktéremu nie podotali autorzy badania MAC) moze natomiast stanowi¢ wyjasnienie jak badane
ankietg zjawiska wptynety na prawdopodobienstwo odestania badz nie ankiety, co stanowi

istotny bfad systematyczny, ktéry powinien byé uwzgledniony przy interpretacji wynikéw.

Drugim istotnym krajowym przedsiewzieciem w obszarze badania sprawnosci
samorzadu jest realizowany m.in. przez Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie i finansowany
z EFS projekt ,Podniesienie jakosci dziatania urzedéw i ustug dla mieszkancow poprzez
wdrozenie zaktualizowanej Metody PRI w gminach i powiatach”. PRI oznacza planowanie
rozwoju instytucjonalnego, a jednym z celdw projektu byto stworzenie metody (samo)oceny
potencjatu instytucjonalnego gmin i powiatéw. Projekt ten nie moze stanowié wskazéwki
w sensie operacyjnym bowiem nie zaktadat rozlegtego badania iloSciowego. Przyjety plan

badawczy przypominat pogtebione case study zaktadajgce zarédwno element analizy, jak
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i doradztwa (przybierajgc forme podejscia partycypacyjnego) realizowane w 6 gminach

miejskich, wiejskich i powiatach.

W wymiarze metodycznym projekt PRI stanowit pierwowzor dla rozwigzan przyjetych
w badaniu Barometr JST — wskazniki i obszary badawcze przyjete w Barometrze wzorowano
na kryteriach zarzadzania zidentyfikowanych w projekcie PRI. Kryteriéw tych jest az 19
i zgrupowane sg one w 5 obszarach zarzadzania: przywddztwo i strategia, zarzadzanie
zasobami i procesami, zarzgdzanie kapitatem ludzkim organizacji, partnerstwo, zarzadzanie
ustugami publicznymi (MSAP 2010). Sposrdd wskazanych, najbardziej uzyteczny z punktu
widzenia zatozen tej analizy, jest obszar zarzgdzania ustugami publicznymi. Zawarte w nim
kryteria odnoszg sie do ustug administracyjnych, spotecznych, technicznych i wspierajgcych
rozwdj gospodarczy. W projekcie PRI nie analizowano szczegétowych dziedzin ustug

publicznych.

Analiza sprawnosci instytucjonalnej gmin prowadzona byta takze w wojewddztwie
tédzkim w 2011 roku (Turata 2011). Poziom zwrotu ankiet oscylowat w granicach 80% gmin,
a analizie poddano obszary: planowania strategicznego i przestrzennego, planowania
finansowego, otwartosci urzedu, struktury organizacyjnej i procedur, kadr. Przedmiotu badan
nie stanowity bezposrednio zagadnienia swiadczenia ustug i ich jakosci. W badaniu stosowano
pytania sprawdzajgce nie tylko w systemie 0/1 odnosnie prowadzonych dziatan, istniejgcych
dokumentéw, ale takze dgzono do poznania jakosci rozwigzan, w tym np. precyzji rocznego
planowania dochoddéw i wydatkéw budzetowych. Z dostepnego raportu nie wynika, jak

doktadnie byty one formutowane i oceniane.

Brak bezposredniego odniesienia do kwestii Swiadczenia ustug publicznych i ich
wptywu na jakos¢ zycia cechuje tez badanie Swianiewicza i wspdétpracownikéw (2000),
w ktérym sprawnosé samorzadu gminnego badano przez pryzmat: jakosci obstugi w urzedzie,
umiejetnosci podejmowania innowacyjnych dziatann, jakosci planowania i zarzadzania
finansowego, jakosci uchwalanego prawa, stabilnosci politycznej, polityki rozwoju

gospodarczego.

W dotychczasowych badaniach nad sprawnoscig instytucjonalng samorzadow

lokalnych, kwestie zwigzane z realizacjg ustug publicznych w powigzaniu z oceng wptywu
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na jakos¢ zycia mieszkancéw, nie byty analizowane w szerokim a zarazem szczegétowym
ujeciu. Kwestie te byly uwzgledniane jedynie zbiorczo, jako jeden z elementédw analizy,
podczas gdy w niniejszym badaniu stanowig zasadniczy watek rozwazan. Stad, sprawnosc
instytucjonalng diagnozowa¢ bedzie sie w poszczegdlnych obszarach tematycznych
funkcjonowania samorzadu lokalnego, a takze dodatkowo wprowadza sie wymiary
horyzontalne sprawnosci instytucjonalnej - w przekroju realizacji wszystkich zadan - wedtug
ugruntowanych podejs¢ metodologicznych zaczerpnietych z przedstawionych badan. Wymiary
horyzontalne uwzglednione w analizie to: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie wiedzg,
zarzadzanie finansami i kadrami oraz wspodtpraca i partnerstwo (szczegétowo w rozdziale

1.2.1).
1.2 ZALOZENIA METODOLOGICZNE
1.2.1 CELE, ZAKRES i KONCEPCJA BADANIA

Celem badania jest analiza jakos$ci zycia mieszkancéw gmin wojewddztwa tddzkiego
w odniesieniu do oceny sprawnosci instytucjonalnej samorzaddéw lokalnych. Cel ten zostat
zoperacjonalizowany w kategoriach analizy procesu zarzadzania realizacjg ustug publicznych
o potencjalnym wptywie na jakos¢ zycia mieszkancéw w gminach wojewddztwa tédzkiego

w roku 2014 . Osiagnieciu celu stuzyta odpowiedz na nastepujgce problemy badawcze:

W jaki sposdb (za pomoca jakich dziatan) oraz w jakim stopniu samorzady lokalne
wptywajg na poziom i jakos¢ zycia mieszkancéw?

Jakie elementy wewnetrznej organizacji i zarzadzania samorzadem lokalnym maja
wptyw na efektywno$¢é Swiadczenia ustug stuzacych poprawie jakosci zycia na poziomie

lokalnym?

Dodatkowym celem badania byfta eksploracja mozliwosci pomiaru jakosci zycia
w wymiarze instytucjonalnym lub uzupetnienia ewentualnych przysztych pomiarow jakosci
zycia mieszkancow o kontekst instytucjonalny. Uchwycone zalety i wady wykorzystanych
metod i zZrédet postuzyty sformutowaniu wnioskéw niezbednych do skonstruowania
w przysztosci optymalnego narzedzia badawczego wykorzystywanego cyklicznie w badaniach

panelowych.

16



Lider

ego Ewaluacji

2014

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin

Na podstawie analiz struktury wskaznikéw stosowanych w praktyce indekséw jakosci
zycia, zdecydowano aby w badaniu uwzgledni¢ mozliwie szeroki katalog aspektéw
materialnych, spotecznych oraz psychologicznych, ktére znajdujg odzwierciedlenie
w zadaniach publicznych realizowanych przez samorzad lokalny (rozdziat 1.1). Samorzad
lokalny wywiera potencjalny wptyw na jako$¢ zycia mieszkancéw, ksztattujagc w drodze

oferowanych ustug publicznych nastepujgce zjawiska:

a. atrakcyjnosc osiedlericza gminy;

b. warunki do poprawy sytuacji materialnej mieszkaricéw gminy;
c. jakos¢ oferty edukacyjnej;

d. jakos¢ oferty kulturalne;j;

e. jakosé oferty sportowe;j i rekreacyjnej;

f. jakos¢ podstawowej opieki zdrowotnej;

g. jakosé srodowiska naturalnego;

h. bezpieczenstwo i porzadek publiczny;

i zwalczanie wykluczen i marginalizacji grup spotecznych;

je transport i komunikacje publiczna.

Wskazane obszary w znacznej mierze wyczerpujg zaréwno katalog zadan samorzadu

lokalnego, jak i przekrdj tematyczny syntetycznych miar jakosci zycia.

Tak okres$lone obszary tematyczne poddano ocenie sprawnosci instytucjonalnej
samorzadu lokalnego pojmowanej w kategoriach zarzadzania sferg ustug publicznych. Oceny
tej dokonano na podstawie wskaznikdw przypisanych kazdemu obszarowi, uwzgledniajac

nastepujgce wymiary sprawnosci instytucjonalnej samorzadu lokalnego:

i. zarzgdzanie strategiczne- posiadanie odpowiednich wzgledem rozpatrywanego obszaru
tematycznego dokumentdéw strategicznych, planistycznych lub programowych; sposdb
ujecia zagadnien zwigzanych z danym obszarem w tych dokumentach, wykorzystywanie
réoznorodnych instrumentéw i dziatan aktywizujgcych sytuacje w danym obszarze
tematycznym; kontrola realizacji zapisdw strategicznych; posiadanie okreslonych

standardow realizacji ustug publicznych;
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ii. zarzadzanie wiedzg i technologiami informacyjnymi- monitorowanie i ocena jakosci
realizowanych ustug w tym zaspokajanie potrzeb i poziom satysfakcji mieszkancow,
pozyskiwanie informacji o potrzebach i deficytach wystepujgcych w danym obszarze
tematycznym; korzystanie z zewnetrznych Zrddet wiedzy eksperckiej, baz danych,
korzystanie ze specjalistycznego oprogramowania, itp.;

ili.  wspoltpraca i partnerstwo- wspoéfpraca zadaniowa z innymi gminami lub jednostkami
budzetowymi spoza obszaru gminy (zwigzki, stowarzyszenia komunalne), konsultacje
spoteczne, polityka wspdtpracy z przedsiebiorcami i organizacjami pozarzgdowymi;

iv. zarzadzanie kadrami- kompetencje (wyksztatcenie kierunkowe i podyplomowe)
pracownikéw, szkolenia, dodatkowo pogtebione o dane nt. rotacji pracownikdw,
procedur motywacyjnych itp.

V. zarzadzanie finansami - poziom i dynamika wydatkédw w analizowanych obszarach,
sposoby i instrumenty prowadzenia gospodarki finansowej- w tym np. prowadzenie
dziatan projektowych, pozyskiwanie s$rodkéw ze Zrédet zewnetrznych, dodatkowo
pogtebione o strategiczne i operacyjne zarzadzanie finansami gminy.

Wymiary sprawnosci instytucjonalnej zidentyfikowano na podstawie dostepnych badan
sprawnosci instytucjonalnej w Polsce (przyktady w rozdziale 1.1). Wymiary te zastosowano
zarébwno w odniesieniu do oceny sprawnosci instytucjonalnej, demonstrowanej w kazdym
obszarze tematycznym, jak rowniez w ujeciu horyzontalnym. Okre$lono zatem ogdlny poziom
sprawnosci w zakresie zarzadzania strategicznego, wiedzg i technologiami, wspodtpracy
i partnerstwa, zarzadzania finansami oraz kadrami w przekroju wszystkich obszarow
tematycznych. Dodatkowo, bazujgc na modelu logicznym realizacji ustug publicznych,
przeprowadzono pomiar wktadéw oraz bezposrednich produktéw tych dziatan wykonywanych

przez samorzady (rycina 1.1).

Rycina 1.2.1 Model logiczny pomiaru sprawnosci instytucjonalnej (jakosci ustug publicznych)
w obszarach zwigzanych z ksztattowaniem jakosci zycia mieszkaricow gmin.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Pomiar produktéw ma charakter uzupetniajgcy w stosunku do gtéwnego celu badania
tj. identyfikacji poziomu sprawnosci instytucjonalnej (przebiegajacej zasadniczo w sferze
wktadow). Jego celem jest uzupetnienie przysztych pomiaréw jakosci zycia (poziomu
satysfakcji, subiektywnych wskaznikdw oceny réznych aspektow jakosci zycia) realizowanych
w populacji mieszkaricéw wojewddztwa o kontekst instytucjonalny. Podobnie jak ocena
dokonywana przez mieszkancow, grupa produktéw dziatan instytucjonalnych ma charakter
bezposrednich  nastepstw dziatan  publicznych, bedacych przedmiotem podjetej

w badaniu analizy.

Badanie zrealizowano w okresie grudziert 2014 — czerwiec 2015 w odniesieniu do 177
gmin wojewddztwa tédzkiego. Zasadniczo przyjety zakres czasowy obejmowat analize stanu
sprawnosci instytucjonalnej samorzadu lokalnego w 2014 roku. W wybranych przypadkach,
gdy zjawisko istotnie kumulowato sie w dtuzszym okresie, proszono o wskazanie danych za

ostatnie trzy lata.

1.2.2 MATERIALY ZRODLOWE | METODY BADAN

W badaniu jakosci zycia mieszkancow gmin regionu tédzkiego w kontekscie ich
sprawnosci instytucjonalnej wykorzystano przede wszystkim dane pierwotne, pochodzgce
z ankiety zaadresowanej do 177 gmin wojewddztwa tédzkiego. Ankieta sktada sie zasadniczo
z pytan dotyczacych 10 obszaréw tematycznych, uporzadkowanych wedtug blokéow

badawczych mierzgcych poszczegdlne kompetencje sprawnosci instytucjonalnej wedtug
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przyjetych zatozen (aneks 6.1). Dane pozyskane z ankiety postuzyty konstrukcji:
(a) wskaznikéw syntetycznych ilustrujgcych sprawnosé instytucjonalng gmin w przekroju
tematycznym, odpowiadajagcym aspektom istotnym w pomiarze jakosci zycia - wskazniki
tematyczne oraz (b) wskaznikdw syntetycznych ilustrujgcych wybrane aspekty horyzontalne
sprawnosci instytucjonalnej - wskazniki horyzontalne. W uzupetnieniu do informacji
pozyskanych w ankiecie wykorzystano takze dane statystyki publicznej, ktdre postuzyty
konstrukcji (c) syntetycznych wskaznikow efektédw dziatan realizowanych w kazdym obszarze
tematycznym - wskazniki aktywnosci. Petny wykaz danych wykorzystanych w opisie efektow
dziatan wraz z uwagami dotyczacymi jakosci i dostepnosci danych zawiera aneks 6.4.
Badaniem jakosci zycia mieszkancéw gmin regionu tddzkiego w Swietle sprawnosci
instytucjonalnej objeto wszystkie gminy wojewddztwa tddzkiego. W ramach fazy badan

terenowych zrealizowano nastepujace etapy postepowania:

o faza pilotazowa (testy narzedzia badawczego i wykonalnosci): 10-25 luty 2015 r. —
zwrot dwdch z trzech wystanych ankiet’;

e wiasciwa realizacja badania w podziale na rundy: 9.03- 17.04 2015 r. (por. tabela 1.2).

W rezultacie otrzymano zwrot na poziomie 47% gmin wojewddztwa téddzkiego czyli 83 ankiety.
Uzyskana préba nie jest zatem generalnie reprezentatywna dla gmin wojewddztwa tédzkiego,
gdyz nalezatoby przyjac relatywnie duzy btad maksymalny (na poziomie ok. 8%, przy poziomie
ufnosci 0,95). Nie jest to w tym przypadku korzystnym rozwigzaniem, gdyz kazdorazowo
nalezatoby skorygowaé uzyskane wyniki ankiety w przedziale az 16% (nie wiemy czy
obcigzenie btedem powoduje wzrost czy spadek wartosci wykazanej w odpowiedzi). Dlatego

rekomenduje sie, aby uzyskane wyniki potraktowac jako rozszerzone studium przypadku.

’Na poziomie oferty deklarowano pilotazowe przebadanie 6 gmin, tj. po dwie gminy z kazdego wskazanego typu.
W  wyniku ustalen fazy koncepcyjnej badania i za zgodg Zamawiajgcego, zredukowano liczbe gmin
uczestniczgcych w pilotazu do trzech, reprezentujgcych odpowiednie typy gmin. Postepowanie to dyktowane
byto rozlegtoscig zagadnien ujetych w narzedziu badawczym.
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Rycina 1.2.2 Harmonogram zwrotu ankiet wedtug rund badania terenowego

83
75

58
52

38

z

rédto: opracowanie wtasne.

Najwiekszy odsetek odpowiedzi zanotowano wsrdd gmin miejskich (66,7 %), a najmniejszy
wsréd gmin miejsko-wiejskich (34,6 %). W podziale na wielkos¢ gmin ze wzgledu na liczbe
mieszkancodw najwiecej odpowiedzi udzielity gminy o liczbie ludnosci pow. 50 tys.
mieszkancow (66,7 %), a najmniej liczace od 20 do 50 tys. mieszkanncow (33,3 %). Taki rozktad
uczestnictwa w badaniu, wskazujacy na niewielkie zainteresowanie udziatem w badaniu gmin
$redniej wielkosci, moze wynika¢ z przecigzenia urzedow gmin wieloma obowigzkami, przy

niedoborach ilosciowych i jako$ciowych kadry urzednicze;j.

Tabela 1.1 Struktura wynikow badania terenowego na tle gmin wojewddztwa t6dzkiego w
podziale na typ gminy oraz liczebnos¢ mieszkancéow

w tym: w tym o liczbie mieszkancow:
Liczba gmin ogétem miejsko pow. | 20-50 | 10-20 | 5-10 | pon.5
miejskie | wiejskie | wiejskie 50 tys. tys. tys. tys. tys.
ogoétem 177 18 26 133 6 12 27 62 70
. ogote
Uczestni m 83 12 9 62 4 4 16 28 31
cy
w % 46,9 66,7 34,6 46,6 66,7 33,3 59,3 45,2 44,3

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wskazniki syntetyczne konstruowano na podstawie pytad ankiety przypisanych
poszczegblnym obszarom tematycznym. Pytania traktowano w sposdb rdédwnowazny,
co oznacza, ze ich potencjalny udziat w budowie danego wskaznika byt rownomierny. Wynik
kazdego pytania okre$lano na podstawie udzielonych odpowiedzi, przy czym wiekszo$é
kafeterii w przygotowanej ankiecie miata charakter wielokrotnego wyboru. Na podstawie
ocen eksperckich poszczegélnym odpowiedziom zostata nadana waznosé (przyktadowy arkusz
oceny w aneksie 6.2). Przyjeto zasade, wedtug ktérej premiowano odpowiedzi wskazujgce
na najwyzszg rdéznorodnos¢ narzedzi stosowanych w zarzadzaniu gming. Najczesciej
wykorzystywano addytywne sumowanie udzielonych odpowiedzi, jedna badz kilka z opcji
w kafeterii przewidywata ponadto punktacje zerowa (oznaczajacg nie spetnienie
podstawowych warunkdéw), a najczesciej jedna lub kilka punktacje maksymalng (spetnienie
warunkéw w najwyzszym mozliwym stopniu). Na tym etapie pozbyto sie réwniez brakow
danych: wystepujgce braki danych zostaty zastgpione srednig warunkowg uwzgledniajaca
rodzaj gminy (wiejska, wiejsko-miejska, miejska). Nastepnie skonstruowano pojedyncze

indeksy odpowiadajgce poszczegdlnym pytaniom wedtug wzoru:

gdzie:

itd. oznaczajg wagi eksperckie przyporzgdkowane do poszczegdlnych pytan,

oznacza ostateczny indeks dla pytania w ankiecie.

Poniewaz w wyniku takiego przeskalowania zachodzita obawa, ze poszczegdlne pytania
mogtyby nieréwnomiernie wptywac na tworzone wskazniki obszarowe, w zwigzku z tym przed
przystgpieniem do analiz, wszystkie zmienne wystandaryzowano w taki sposdb, by ich $rednia

wynosita 0, za$ odchylenie standardowe 1. Dzieki temu zabiegowi, niezaleznie
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od poczatkowych wag czy liczby mozliwych odpowiedzi w obrebie danego pytania,
zapewniono poréwnywalnos¢ pomiedzy poszczegdlnymi pytaniami. Poszczegdlne wskazniki
obszarowe powstaty w wyniku modelowania strukturalnego SEM (ang. Structural Equation
Modeling)®. Przyktad budowania pewnego wskaznika obszarowego (S3) przed analizg

i po analizie modelowania strukturalnego (patrz rycina 1.3)

Analiza modelowania strukturalnego nadata wagi poszczegdlnym wystandaryzowanym

pytaniom—indeksom4. Nastepnie zapisano wartosci wskaznikéw w zbiorze danychs.

Rycina 1.2.3 Wskaznik obszarowy S3 przed analizg (lewa strona) i po analizie (prawa strona)

Zscore(s3_1i)

Zscore(s3_2i)

Zscore(s3_3i)

Zscore(s3_4i)

Zscore(s3_5i)

Zscore(s3_6i)

Zscore(s3_7i)

Zscore(s3_8i)

Zscore(s3_10i)

Zscore(s3_11i)

5

Zscore(s3_1i)

Zscore(s3_2i)

Zscore(s3_3i)

Zscore(s3_4i)

Zscore(s3_5i)

Zscore(s3_6i)

Zscore(s3_T7i)

Zscore(s3_8i)

Zscore(s3_10i)

Zscore(s3_11i)

OOOOOOOOOG

Objasnienia: S3-zmienna zalezna, Zscore(s3_1...11)- wartos¢ standaryzowana zmiennej niezaleznej, el..13- btad
standardowy

Zrédto: opracowanie wtasne.

*w tym celu wykorzystano oprogramowanie SPSS AMOS v21. W modelowaniu SEM wykorzystano model
estymacji maximum likelihood (najwiekszej wiarygodnosci).

* Poniewaz modelowanie SEM ma charakter normatywny, wagi te nalezy rozpatrywac jako uniwersalne:
w przypadku powtarzania badania, mozna postuzy¢ sie wagami uzyskanymi w prezentowanym badaniu.

> Sposrdd réoznych sposobow zapisu wskazniki zapisywano jako standaryzowane wartosci regresji. Dzieki temu
mozna tatwo odtworzy¢ site powigzania pomiedzy wskaznikiem a pytaniami ten wskaznik budujgcymi — wystarczy
w pakiecie statystycznym przeprowadzi¢ analize regresji liniowej ze wskaznikiem jako zmienng zalezng oraz
pytaniami jako zmiennymi niezaleznymi.
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Kazdy ze wskaznikéw obszarowych zostat zaprezentowany w standaryzowanej skali
od 0 do 100. Przeskalowano otrzymane surowe wyniki standaryzowanych wspotczynnikow
regresji w taki sposéb, by w obrebie danego wskaznika najstabsza gmina uzyskata wartosc 0,
zas najsilniejsza — wartos¢ 100. Dzieki zastosowaniu spdéjnej skali od 0 do 100, mozliwe jest
porownywanie ze sobg poszczegdlnych wskaznikdw w obrebie danej gminy, jak réwniez
poréwnywanie gmin ze sobg w obrebie jednego wskaznika. W wyniku przygotowanych analiz

uzyskano nastepujgce wskazniki:

e 10 wskaznikéw obszarowych, gromadzacych informacje z poszczegdlnych sekcji
ankiety, opisujgcych sprawnos¢ w realizacji zarzagdzania sferg ustug publicznych;

e 5 wskaznikdw przekrojowych (horyzontalnych) opisujgcych wymiary sprawnosci
instytucjonalnej samorzadu lokalnego;

e 1 meta-wskaznik ogdlnej sprawnosci instytucjonalnej gmin.

Nieco inaczej zostaty skonstruowane wskazniki aktywnosci. Poniewaz do ich tworzenia
zostaty uzyte takze dane pochodzgce ze statystyki publicznej, we wskaznikach wystepowaty
zmienne o zdecydowanie réznych poziomach wariancji (od zmiennych dychotomicznych

kodowanych jako 0/1 do zmiennych ciggtych).

Szczegdtowy wykaz zmiennych, uzytych w konstrukcji wskaznikdéw aktywnosci wraz

ze zrédtem pochodzenia danych przedstawiono w Aneksie 6.4.

Standaryzacja, w przypadku tak réznych zmiennych nie daje pozadanych rezultatow®,
gdyz zmienne dychotomiczne zawsze bedg miaty mniejszg wariancje, niezaleznie od tego, jak
przekodowane, od zmiennych ciggtych. W zwigzku z tym postuzono sie innym rodzajem
modelowania, a mianowicie modelowaniem PLSc (ang. Consistent Partial Least Squares
Modeling)’. Przy modelowaniu tym zostato poczynione zatozenie, méwiace o tym, ze wskaznik

gtéwny (obszarowy) powinien wptywaé na wskaznik aktywnosci. W ostatecznych modelach

® Co nie oznacza, ze zmienne na tym etapie nie zostaty wystandaryzowane — zostaty, jednak nie byto to jedynym
srodkiem wykorzystanym przy konstruowaniu wskaznikéw. Précz tego uzyto innej, bardziej elastycznej metody
PLSc oraz powigzano wskaznik aktywnosci ze wskaznikiem gtéwnym.

’ Do modelowania PLSc wykorzystano program SmartPLS w wersji 3.2. W obrebie samej metody PLSc
wykorzystano wazenie Sciezkowe (ang. path weighting scheme).
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dotyczacych wskaznikow aktywnosci uwzgledniono wiec zaréwno pytania budujgce wskaznik
aktywnosci (lewa strona modelu), jak i wskaznik gtéwny (prawa strona modelu). Dzieki
takiemu zabiegowi mozna byto nie tylko nada¢ wagi w obrebie wskaznikéw aktywnosci, ale
rowniez zbadaé wptyw wskaznika gtdwnego na wskaznik aktywnosci w obrebie danego

obszaru. Ponizej przedstawiono przyktad budowania wskaznika aktywnosci S3A przed analizg

i po analizie:

Rycina 1.2.4 Wskaznik aktywnosci S3A przed analizg (lewa strona) i po analizie (prawa
strona)

2w 1n WAz 121
A3 i Zwaz 122
eI WA 123

~
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w3z | -0508
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0021
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Objasnienia: S3A-zmienna zalezna egzogeniczna (mediator), S3B-zmienna zalezna endogeniczna (gtéwny
czynnik), wartosci przypisane poszczegélnym relacjom pomiedzy dang zmienng zalezng a zmiennymi
niezaleznymi to standardowe wspédtczynniki regres;ji (ilustrujg site wptywu).

Zrédto: opracowanie wiasne.

W wyniku przygotowanych analiz uzyskano 10 wskaznikow aktywnosci, mierzgcych
efekty sprawnosci instytucjonalnej w kazdym analizowanym obszarze tematycznym.
Na podstawie modelowania PLS stworzono w zbiorze danych odpowiednie wskazniki
aktywnosci. Wskazniki aktywnosci zostaty pokazane na dwa — nie za$ na trzy, jak w przypadku
wskaznikow obszarowych i horyzontalnych — sposoby. Pierwszy sposdb to pokazanie

standaryzowanych wartosci regresji, czyli wskaznikdw surowych w takiej formie, w jakiej
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zostaty one zapisane w zbiorze danych. Drugi sposéb to przeskalowanie wartosci wskaznika
od 0 do 100%. Ze wzgledu jednak na réznorodnosé zmiennych uzytych do szacowania wartosci
wskaznikéw aktywnosci, nie byto mozliwe stworzenie hipotetycznej ,gminy idealnej”,

zaniechano wiec trzeciego sposobu pokazywania wskaznikéw aktywnosci.

8 . . . T .
Por.: procedura opisana przy omawianiu wskaznikéw obszarowych i horyzontalnych.
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2 SPRAWNOSC INSTYTUCJIONALNA GMIN W PRZEKROJU TEMATYCZNYCH
OBSZAROW ICH DZIALALNOSCI

2.1 ATRAKCYJNOSC OSIEDLENCZA

Majac Swiadomos¢, ze atrakcyjnosé osiedlencza moze by¢ rozumiana znacznie szerzej,
W niniejszej analizie przyjmujemy, ze do tej sfery odnosza sie w szczegdlnosci dwa obszary
dziatalnosci gminy: gospodarka przestrzenna (w tym rewitalizacja) oraz gospodarka
mieszkaniowa gminy. Obszary te w sposdb najbardziej bezposredni wptywajg na jakos¢
fizycznej przestrzeni i warunkéw mieszkaniowych ludnosci. W niektdérych ujeciach
empirycznych atrakcyjnos¢ osiedlencza rozpatruje sie w powigzaniu z jakoscig infrastruktury
technicznej i sSrodowiska przyrodniczego oraz dostepnoscia transportowg gminy. W niniejszej
analizie obszary te sg traktowane odrebnie (rozdziaty 2.7 i 2.10).

Ustawa o samorzadzie gminnym wymienia dbatos¢ o tad przestrzenny, gospodarke
nieruchomosciami, ochrone srodowiska i przyrody oraz gospodarke wodng jako pierwsze
z zadan w katalogu zbiorowych potrzeb, zaspokajanych w ramach zadan wtasnych gminy.
Ponadto naktada na gmine obowigzek wtasciwego utrzymania gminnych obiektéw i urzadzen
uzytecznosci publicznej (art. 7. Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym,
Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95, z pdzn. zm). Studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania
przestrzennego gminy oraz miejscowe plany zagospodarowania to z kolei podstawowe akty
prawa miejscowego, przyjmowane uchwatg Rady Gminy (art. 18, ibidem). Obie sfery
dziatalnosci, tj. zaréwno gospodarka przestrzenna jak i gospodarka mieszkaniowa, opisane
sg w szerokim katalogu odrebnych ustaw, okreslajagcych obowigzki gminy w tych obszarach,
tj. np. ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. 2003 nr 80 poz. 717,
z poin. zm.), katalog ustaw o mieszkalnictwie (w tym polityka lokalowa, gospodarowanie
nieruchomosciami), etc. Jedyng nieuregulowang sferg w tej dziedzinie wcigz pozostaje
rewitalizacja miast’, chociaz trzeba podkresli¢, ze w trakcie prowadzonych badan

i opracowywania raportu koicowego trwaty prace nad projektem zatozen projektu ustawy

? Rewitalizacja z uwagi na jej definicje odnosi sie wytacznie do miast, podczas gdy w przypadku wsi mamy do
czynienia z odnowa wsi. Czesto jednak potocznie termin ten jest uzywany takze w stosunku do miejscowosci
wiejskich.
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o rewitalizacji. Jak sie wydaje fakt ten moze mie¢ szczegdlnie duze konsekwencje
w wojewddztwie tédzkim. W regionie wystepuje duzy zaséb terenéw poprzemystowych,
ktéoremu towarzyszy relatywnie niski poziom infrastruktury technicznej, przy
wspotwystepujgcych problemach spotecznych, powodowanych transformacjg lokalnych
rynkéw pracy o czesto monofunkcyjnym charakterze. W niektérych miastach regionu udziat
zdegradowanej substancji mieszkaniowej siega nawet 50%. Innym problemem jest
wystepujgce nie tylko w wojewddztwie tédzkim zjawisko przerzedzania sie dawniej
przeludnionych centréw miast, tj. rozproszenie skupienia ludnosci na obszarze podmiejskim,
co z uwagi na dynamike tych proceséw przybiera czesto posta¢ niekontrolowanego urban
sprawl (eksurbanizacji, ,rozlewania sie miast”). Intensywna urbanizacja powoduje
w warunkach neoliberalnej gospodarki czesto brak planéw i chaos przestrzenny.
Paradoksalnie zatem obszary rozwijajace sie wolniej majg czesto wiekszg szanse zachowania
nalezytej dbatosci o jakos¢ przestrzenng. W sSwietle opisanych problemdéw nalezy stanowczo
zaznaczy¢, ze koszty wtasciwego gospodarowania przestrzenig i gospodarki mieszkaniowej
przekraczaja mozliwosci finansowe polskich, nie tylko tddzkich gmin. Koszty zwigzane
z planowaniem miejscowym obejmujg m.in. konieczno$¢ wykupu gruntéw pod drogi,
infrastrukture techniczng, spoteczng w ciggu 10 lat, a chaotyczne procesy urbanizacyjne
i rozproszenie ludnosci podrazajg koszty infrastruktury technicznej i drogowej. W warunkach
komercyjnych olbrzymie koszty zwigzane sg takie z budowg i remontami budynkdéw
komunalnych. W rozwigzywaniu tych probleméw niezbedne bytoby wsparcie panstwa
np. wspieranie taniego budownictwa komunalnego kosztem komercyjnego budownictwa
deweloperskiego, odpowiednia polityka przestrzenna panstwa pozwalajgca chroni¢ walory
przestrzeni itp.

Obserwacje w sferze gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej oddziatujgcej
na atrakcyjno$é osiedlencza potwierdzajg procesy demograficzne. W wojewddztwie t6dzkim
wystepuje zdecydowanie wieksza dynamika spadku liczby ludnosci w miastach niz na wsi, cho¢
spadek ogdlnej liczby ludnosci regionu przektada sie na zmniejszenie ogétu ludnosci zaréwno
w miastach, jak i na wsi. Jednostki gminne, ktérych liczba ludnosci wzrosta, byty potozone
wokot todzi, Piotrkowa Trybunalskiego, Sieradza, Tomaszowa Mazowieckiego, Skierniewic

i Radomska, co potwierdza intensywnos¢ proceséw suburbanizacji (Szukalski 2013).
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Analiza wskaznika syntetycznego sprawnos$ci gmin w obszarze atrakcyjnosci
osiedlencze] (gdzie wartos¢ 0 osigga gmina o najstabszym wyniku, a warto$¢ 100 gmina
o najlepszym) wskazuje na srednig wartos¢ wskaznika na poziomie 18,9. Jest to takze obszar
dziatalnosci, ktéry na tle innych obszaréw charakteryzuje wzglednie wysokie zréznicowanie
(o czym informuje odchylenie standardowe na poziomie 22,2). Rozktad wskaznika wg typow
gmin zostat zaprezentowany ponizej. Obserwacja wartosci wskaznika syntetycznego
potwierdza wystepujgce zréznicowanie, zarédwno pomiedzy typami gmin, jak i wewnatrz
danego typu. Przecietnie wysokg sprawnos¢ w zarzadzaniu atrakcyjnoscig osiedlericzg
uzyskujg gminy miejskie (50,6), przecietng gminy miejsko-wiejskie (27,3), a najnizszg gminy
wiejskie (11,5). Warto zauwazyé, ze na $rednie wartosci w tym obszarze wptywajg nieliczne
gminy, charakteryzujgce sie ponadprzecietna sprawnoscig instytucjonalng w obszarach
gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej. Te gminy to: tédz (100), Zgierz (98,4), Betchatéw-
gmina wiejska (96, 64), Aleksandréw tédzki (83,88), Glowno (61), Skierniewice (55). Pozostate
gminy wypadajg najczesciej znacznie ponizej Sredniej (mediana tego rozktadu wynosi zaledwie
10,5), wykazujac bardzo niskg sprawnos¢ instytucjonalng w tym obszarze. Oznacza to,
ze relatywnie gminy miejskie, ktére mogg mieé¢ do czynienia z problemami w obszarze
ksztattowania atrakcyjnosci osiedlenczej, wynikajgcymi z proceséw depopulacji sg bardziej
aktywne w formutowaniu nowych rozwigzan i poszukiwaniu instrumentéw w tym obszarze.
Z pewnoscig takze wieksza koncentracja ludnosci w granicach miast sprzyja lepszej organizacji
gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej niz na obszarach wiejskich. Jednoczesnie nalezy
odnotowac¢ wysokie zrdznicowanie efektywnos$ci prowadzenia gospodarki przestrzennej
i mieszkaniowej na obszarze miast. W tej grupie obok najwyzszych wartosci wskaznika
syntetycznego znalazty sie takze niskie wartosci osiggane przez: Kutno, Rawe Mazowiecka,
teczyce i Brzeziny. Powinno to stanowi¢ ewentualng ptaszczyzne dziatan, ktére zmierzac beda
do poprawy zaistniatej sytuacji. Mimo to, atrakcyjno$é osiedlericza w wymiarze gospodarki
przestrzennej i mieszkaniowej wydaje sie typowo miejskim zagadnieniem, co potwierdza

ponizsza analiza.
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Najwiekszy wptyw na wartos¢ wskaznika syntetycznego majg nastepujace zagadnienia
ujete w kwestionariuszu badawczym: jakos¢ zarzgdzania strategicznego, stosowane przez
gminy instrumenty stuzgce rozpoznawaniu potrzeb oraz sposéb monitorowania efektéow
realizacji podejmowanych dziatai. tacznie zagadnienia te wyjasniajg 47% wariancji wskaznika

syntetycznego.

Rycina 2.1.1 Wartos$é¢ syntetycznego wskaznika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
atrakcyjnosci osiedleniczej wedtug typédw gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Nie mamy, zatem do czynienia z absolutng dominacjg zagadnien, ktére w najwiekszym stopniu
wptywajg na wartos¢ wskaznika syntetycznego w obszarze atrakcyjnosci osiedlenczej. Pozwala
to uznaé, ze takze inne kwestie, cho¢ relatywnie mniej decydujgce o catkowitej sprawnosci
instytucjonalnej w tym obszarze, sg wzglednie waznymi elementami ksztattujgcymi wartosc¢

tego wskaznika.
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Analiza poszczegdlnych kwestii badawczych ujetych w ankiecie pozwala wskazac silne
i stabe strony gmin w zakresie ksztattowania atrakcyjnosci osiedlenczej w obszarach

gospodarki przestrzennej i mieszkaniowe;j.

Sytuacja w zakresie zarzgdzania strategicznego w poszczegdlnych obszarach odnosi sie
do sposobu ujmowania zagadnied merytorycznie powigzanych z atrakcyjnoscig osiedlencza
(tj. gospodarkg przestrzenng i gospodarkg mieszkaniowg) w dokumentach strategicznych,
wyznaczajgcych kierunki rozwoju gminy. Wskazane jest, by obie sfery dziatalnosci

tj. gospodarke przestrzenng i mieszkaniowg oméwi¢ w tym wzgledzie osobno.

Porédwnujgc oba obszary nalezy zauwazyé, ze nieco lepiej ksztattuje sie zarzadzanie
strategiczne w obszarze gospodarki przestrzennej (rycina 2.1.2). Wzglednie wysoki jest udziat
gmin, ktére uwzgledniajg cele zwigzane z gospodarka przestrzenng i przypisujg im konkretne
zadania (19%), a takze gmin, ktdre posiadajag nieobligatoryjne dokumenty programowe

w tym obszarze (11%).
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Rycina 2.1.2 Zarzadzanie strategicznie w zakresie gospodarki przestrzennej (W%)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Wiekszos¢ gmin, ktdére tak precyzyjnie ksztattujg strategie gospodarowania
przestrzenig to przebadane gminy miejskie: odpowiednio 40% tych gmin wyznacza konkretne
zadania, a 50% posiada nieobligatoryjne dokumenty w tym zakresie. Zadna z analizowanych
gmin wiejskich nie posiadata dokumentéw nieobligatoryjnych. Najczesciej gminy te posiadaty
albo ogdlng strategie bez wskazywania celdw zwigzanych z gospodarka przestrzenng (33%
przebadanych gmin wiejskich), albo wyznaczaty w tych dokumentach bardzo ogélne cele
w tym zakresie (33% przebadanych gmin). Wzglednie dobra jest sytuacja gmin miejsko-
wiejskich, wsrod ktérych 44% ankietowanych gmin wyznaczato konkretne zadania
o charakterze strategicznym. Znacznie stabiej wypada analiza sposobu monitorowania
rezultatéw przyjetych celéw i zadan o charakterze strategicznym. Jak pokazujg wyniki ankiety
tylko 7% gmin posiada harmonogram realizacji zadan, w tym takim harmonogramem
dysponuje 20% gmin miejskich i przecietnie 7% gmin miejsko-wiejskich i wiejskich

(rozpatrywanych tgcznie).

W obszarze gospodarki mieszkaniowej obserwujemy wzglednie bardzo niskie udziaty

gmin, stosujgcych bardziej zaawansowane techniki planowania dziatan w tym obszarze
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tj. konkretne zadania strategiczne lub odrebny program. W obu przypadkach udziat tych gmin
oscyluje na poziomie 8%. Wsrdd tych przypadkéw dominujg gminy miejskie, sposrod ktérych
40% posiada dokumenty nieobligatoryjne, a 33% wyznacza konkretne zadania do realizacji
w obszarze gospodarki mieszkaniowej. Az 70% przebadanych gmin wiejskich posiada jedynie
0goblng strategie rozwoju, w ktérej brakuje wyraznych powigzan z tym obszarem. Wsrdéd
pozostatych 30% gmin wiejskich, 16% posiada skonkretyzowane zadania zwigzane

z mieszkalnictwem a 11% przyporzadkowuje temu obszarowi jeden cel strategii rozwoju.

Rycina 2.1.3 Zarzadzanie strategicznie w zakresie gospodarki mieszkaniowej w %
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ przebadanych gmin nie stosuje zadnych instrumentéw ksztattowania
atrakcyjnosci osiedlericzej (rycina 2.1.4). Chodzi tu o instrumenty skierowane do mieszkancow,
ktéore wprowadzajg przywileje dla spotecznosci lokalnej np. karta duzej rodziny, ulgi
podatkowe lub ludnosci mieszkajgcej poza gming i promujgce gmine jako atrakcyjne miejsce

zamieszkania.
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Rycina 2.1.4 Instrumenty ksztattowania atrakcyjnosci osiedlenczej gminy w %
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Najsilniej o mieszkaicow zabiegajg przebadane gminy miejskie, sposréd ktérych tylko
30% nie stosuje zadnych instrumentéw. Sposréd 70% gmin miejskich stosujgcych takie
narzedzia az 60% stara sie kierowac¢ oferte do mieszkancéw innych gmin, a 50% do swoich
mieszkancow. Az 82% przebadanych gmin wiejskich nie wykonuje zadnych dziatan, aby
uatrakcyjni¢ gmine jako miejsce zamieszkania w wymiarze tak zewnetrznym, jak

i wewnetrznym.

Podobnie standardy s$wiadczenia ustug (mozliwe do okreslenia tylko w obszarze
gospodarki mieszkaniowej) sg zdefiniowane w blisko potowie ankietowanych gmin, jednak nie
posiada ich az 80% tak przebadanych gmin wiejskich jak i miejsko-wiejskich. Odwrotnie blisko
80% ankietowanych gmin miejskich takie standardy posiada. Tylko 1% gmin ogdtem konsultuje
ustalone standardy z mieszkaricami, wykraczajgc poza obowigzki ustawowe. Jedynie 20% gmin

dokonuje przegladu i aktualizacji standardow, a 19% podaje je do wiadomosci publiczne;j.
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Zdecydowana wiekszos¢, tj. 91% ankietowanych gmin nie stosuje zadnych wskaznikéw
ani w obszarze gospodarki przestrzennej, ani w obszarze gospodarki mieszkaniowe]. Blisko
66% przebadanych gmin nie stosuje takich narzedzi jak: specjalistyczne oprogramowanie
przestrzenne, nie prowadzi inwentaryzacji obiektow i dziatek wymagajacych
zagospodarowania, ani nie sporzgdza baz danych na temat potrzeb spotecznych w zakresie

gospodarki mieszkaniowej lub gospodarki przestrzennej.

Istotnym elementem w zarzadzaniu opartym na wiedzy jest takze umiejetnos$é
rozpoznawania potrzeb mieszkancéw, inwestoréw i pozostatych kluczowych aktorow.
To zagadnienie zostatlo rozpoznane za pomocg instrumentéw wykorzystywanych
w monitorowaniu potrzeb wynikajgcych z gospodarowania przestrzenia. Jednak sposréd
przebadanych gmin tylko 8% gmin miejskich nie wykorzystywato zadnych instrumentéw
rozpoznawania potrzeb, natomiast w grupie gmin wiejskich az 77% gmin nie stosowato tych

narzedzi.

Wzglednie pozytywnie ksztattuje sie sytuacja w konteks$cie wyspecjalizowanych kadr
urzedniczych w tym obszarze, gdyz tylko ankietowanych 24 % gmin nie posiadato kadr,
legitymujgcych sie kompetencjami w zakresie gospodarowania przestrzenig lub
mieszkalnictwa (rycina 2.1.5). Reszta ogdtu gmin dysponuje personelem, ktdry najczesciej
ukonczyt szkolenia w tym obszarze (45% gmin) lub posiada studia kierunkowe (25%)

i podyplomowe (6%).
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Rycina 2.1.5 Przygotowanie kadr do zarzadzania obszarem gospodarki przestrzennej
i gospodarki mieszkaniowej
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Zrédto: opracowanie wiasne.

o
[y
o
N
o
w
o
o
o

50

W kategoriach finansowych najwiekszg pule srodkdéw na ten rodzaj dziatalnosci
przeznaczajg gminy miejsko-wiejskie: przecietnie w tej grupie wydatki na ksztattowanie
atrakcyjnosci osiedlericzej wynoszg ok. 3,9% ogétu budzetu, a najmniej gminy wiejskie,
w ktérych udziat ten ksztattuje sie na poziomie 1,3%. Jednak rozwazajac rdznice
w rozmiarach budzetu pomiedzy réznymi typami gmin i odnoszac skale tych wydatkéow do
biezgcych kosztéw funkcjonowania, najwiekszy udziat i znaczenie tych wydatkéw wystepuje w
grupie gmin miejskich, gdzie przecietnie relacja ta ksztattuje sie na poziomie 36,2%. Nalezy
jednak zauwazyé, ze w poréwnaniu z dziataniami oswiatowymi, obszar ten jest raczej stabo
zainwestowany. W realizacji zadan inwestycyjnych gminy wykorzystujg s$rodki wtasne,

a jedynie 10% gmin wykorzystuje Srodki zewnetrzne krajowe lub zagraniczne.
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Rycina 2.1.6 Wydatki na gospodarke przestrzenng i mieszkaniowa
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wskaznik aktywnosci, ktdry dotyczy bezposrednich wynikéw dziatah gmin, dla obszaru
atrakcyjnosc¢ osiedlericza tworzony jest przez zmienne uwzglednione w wykazie w aneksie 6.4.
Srednia warto$¢ wskaznika (ktéry zostat wyskalowany od O - najnizsza zanotowana wartosc¢
do 100 — najwyzsza zanotowana wartos¢) dla wszystkich gmin wyniosta 31, przy czym z reguty
gminy miejskie uzyskiwaty znacznie wyzszg srednig, wynoszgcg 58, gminy miejsko-wiejskie 41,
a gminy wiejskie wypadaty najstabiej uzyskujgc przecietny wynik na poziomie 25, czyli prawie

dwukrotnie nizszy niz gminy miejskie.
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Rycina 2.1.7 Wartos¢ wskaznika aktywnosci w obszarze atrakcyjnosci osiedlenczej wedtug
typow gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Najwiekszy wptyw na ksztattowanie wartosci wskaznika aktywnosci w obszarze
atrakcyjnosci osiedlericzej miata zmienna dotyczaca udziatu mieszkan komunalnych w ogdlnej
liczbie mieszkan (47,8% wyjasnianej wariancji), a w mniejszym stopniu ksztattowaty
go zmienne: udziat mieszkan wyposazonych w tazienke (11,8% wyjasnianej wariancji), liczba
mieszkan wyposazonych w ustep sptukiwany (11,8% wyjasnianej wariancji) oraz udziat
mieszkan wyposazonych w centralne ogrzewanie (17,8% wyjasnianej wariancji)m.
W najwiekszym stopniu o aktywnosci gmin, bezposrednio przektadajacej sie na jakos¢ zycia
mieszkancow, decyduje zatem posiadany zaséb komunalny. Pozostate z wymienionych
zmiennych, znaczgco ksztattujgcych jakosé zycia w badanym aspekcie, odnoszg sie w wiekszym
stopniu do warunkéw mieszkaniowych ludnosci, ktére mozna powigza¢ tylez z dziataniami
gminy (aktywnos$¢ w prowadzeniu innych polityk komunalnych w zakresie wodno-
kanalizacyjnym) ilez z poziomem zamoznosci mieszkancow. W zakresie udziatu mieszkan
komunalnych w posiadanym zasobie mieszkaniowym przodujg gminy miejskie, w ktérych

udziat ten wynosi blisko 9%, znacznie powyzej sredniej dla ogdtu gmin, wynoszacej jedynie 3%.

% Warto podkresli¢, ze zrodtem tych zmiennych jest statystyka publiczna (BDL-GUS), natomiast dane podawane
przez gminy miaty niewielkie znaczenie dla wartosci wskaznika aktywnosci.
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Najwyzszy udziat mieszkan komunalnych wsréd gmin miejskich notujg teczyca (16%) i todz
(15,6%), a najmniejszy Brzeziny (1,1%) i Rawa Mazowiecka (2,7%). Cho¢ badane gminy
miejsko-wiejskie osiggajg przecietnie wynik wyzszy od $redniej (5%), to generalnie ich zaséb
komunalny jest bardzo niewielki, poniewaz na wynik w tej grupie wptywa wysoka wartos¢
osiggana jedynie przez Aleksandréw tddzki (12%). Wynik gmin miejsko-wiejskich mozna,
zatem rozwaza¢ wspodlnie z gminami wiejskimi, ktére poza wyjatkami w postaci gmin:
Andrespol (10,1%), tanieta (12,9%), Poswietne (13,7%) osiggaja przecietny wynik na poziomie
3%. Wyposazenie mieszkan w urzadzenia sanitarne i grzewcze w wojewddztwie tddzkim

generalnie charakteryzuje niski poziom na tle poréwnywalnych danych dla kraju.

Syntetyczny wskaznik sprawnosci instytucjonalnej gmin oraz wskaznik aktywnosci
raczej silnie korelujg ze sobg w analizowanym obszarze tematycznym (wspotczynnik korelacji —
0,492). Oznacza to, ze im wyzsza jest sprawnosc instytucjonalna w tym obszarze tym lepsze
efekty uzyskuje gmina.

Konkludujac, zgodnie z przewidywaniami, na tle ogétu gmin najwyzsze wskazniki
aktywnosci w tym obszarze tematycznym osiggaja gminy miejskie, a najnizsze — gminy
wiejskie. W Swietle przeprowadzonych analiz, co warto zaznaczy¢, wyjgtkowym przypadkiem
jest gmina miejska Gtowno, w ktdrej udziat mieszkarh wyposazonych w sanitariaty ksztattuje
sie na poziomie nieco powyzej 30%, co jest razgco niskim wynikiem, nawet w porownaniu

z gminami wiejskimi.

Reasumujgc, ankietowane gminy miejskie, mimo iz zagrozone procesami depopulacji
i chaotycznym, zywiotowym rozwojem przestrzennym wykorzystujg w praktyce duzo wiekszy
katalog instrumentéw i dziatan niz gminy miejsko-wiejskie i gminy wiejskie. Miasta cechuje
wieksza odpowiedzialnos¢ w zakresie ksztattowania gospodarki mieszkaniowej i gospodarki
przestrzennej niz pozostate typy gmin. To one na obszarze wojewddztwa tddzkiego dotkniete
sg najwiekszymi problemami (w tym problemami wynikajgcymi z rewitalizacji) i potrzebuja
znacznego wsparcia, mimo ze na tle innych gmin, prowadzg duzo aktywniejszg polityke.

Problemem jest zréznicowanie wynikdw w zakresie sprawnosci instytucjonalnej i aktywnosci,
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uzyskanych w obszarze atrakcyjnosci osiedleficzej przez poszczegdlne gminy miejskie.
Dodatkowo z analizy wynika, ze w analizowanych gminach miejskich znacznie wiekszy problem
stanowi gospodarka mieszkaniowa niz przestrzenna. Rekomenduje sie, aby dziatania
prowadzono w tym obszarze w pierwszej kolejnosci, wiasnie w gminach miejskich. Szczegdlnej
poprawy wymaga dostepnos¢ dokumentdw planistycznych i strategicznych, ktére nie
wszystkie gminy wypracowujg, a takze zwiekszenie spektrum instrumentdéw stuzacych
systematycznemu rozpoznawaniu potrzeb mieszkancéw, takich jak np. konsultacje, przyjecia
interesantow. Warto takze podejmowaé dziatania, zmierzajagce do monitorowania efektéw

podejmowanych dziatan w obszarze gospodarki mieszkaniowej.

2.2 ATRAKCYJNOSC INWESTYCYJNA

Ksztattowanie atrakcyjnosci inwestycyjnej gmin, ktéra w znacznym stopniu wigze sie
z sytuacjg na lokalnym rynku pracy i warunkami materialnymi mieszkaricéw, jest priorytetem
rozwoju wielu gmin. W odrdznieniu od innych obszaréw ujetych w tej analizie, gminy jedynie
posrednio oddziatywujg na ten obszar w ramach swoich zadan ustawowych. Dziatalno$¢ gmin
koncentruje sie przede wszystkim na przygotowaniu terendw inwestycyjnych, zaréwno
w gminnych strefach inwestycyjnych, jak i specjalnych strefach ekonomicznych (np. tSSE
i oddziaty innych stref przemystowych). Gminy stosujg rdwniez rozmaite zachety inwestycyjne
tj. np.: ulgi podatkowe, biura obstugi inwestora, gminne fundusze poreczeniowe. Problemem
staje sie brak skutecznych sposobow dotarcia z ofertg do potencjalnego inwestora oraz coraz

wieksza konkurencja pomiedzy gminami.
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Analiza wskaZnika syntetycznego sprawnosci gmin w obszarze atrakcyjnosci
inwestycyjnej (gdzie wartos¢ 0 osigga gmina o najstabszym wyniku, a wartos¢ 100 gmina
o najlepszym) wskazuje na $rednig wartos¢ wskaznika na poziomie najnizszym sposrod

wszystkich analizowanych obszaréw (10).

Uchwyconym wartosciom wskaznika syntetycznego towarzyszy niezwykle niska
mediana wynoszaca niewiele ponad 2 oraz relatywnie niewielkie zréznicowanie rozktadu,
co oznacza ze zdecydowana wiekszo$¢ analizowanych gmin charakteryzuje sie bardzo niska
sprawnoscig instytucjonalng w kategorii ksztattowania atrakcyjnosci inwestycyjnej. Rozkfad
wskaznika syntetycznego wg typdw gmin zostat zaprezentowany ponizej. Podobnie jak
w innych przypadkach, wzglednie najwyziszg przecietng sprawnos¢ w zarzadzaniu
atrakcyjnoscig inwestycyjng uzyskujg gminy miejskie (24), przecietng gminy miejsko-wiejskie
(14), a najnizszg gminy wiejskie (7). Najwiekszy wptyw na wartos¢ wskaznika syntetycznego
majg zagadnienia zwigzane przede wszystkim z horyzontalnym obszarem zarzadzania wiedzg
tj. monitorowaniem dziatan. Zagadnienia te w najwiekszym stopniu rdéznicujg gminy
i wyjasniajg w sumie az 82% wariancji wskaznika syntetycznego. Oznacza to, ze w przypadku
pozostatych zagadnien mierzgcych sprawnos¢ instytucjonalng przebadane gminy stosujg

wzglednie podobny katalog instrumentow.
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Rycina 2.2.1 Wartos$é¢ syntetycznego wskainika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
atrakcyjnosci inwestycyjnej wedtug typow gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne.

W obszarze zarzadzania strategicznego ok. 50% ankietowanych gmin uwzglednia
w strategiach rozwoju kwestie zwigzane z ksztattowaniem atrakcyjnosci inwestycyjnej, przy
czym 19% tych gmin jedynie ogdlnie odnosi sie do atrakcyjnosci inwestycyjnej w dokumentach
programowych, a 21% podporzadkowuje im konkretny cel i przypisuje zadania do realizacji
(rycina 2.2.2). W tej najbardziej zaawansowanej grupie przewazajg gminy miejskie, wsréd
ktorych doktadnie potowa tak okreslita swoje postepowanie, a znaczacym udziatem
odznaczajg sie gminy miejsko-wiejskie, wsréd ktorych 44% analizowanych gmin tego typu
deklaruje, iz w obszarze atrakcyjnosci inwestycyjnej wyznacza zadania przypisane

konkretnemu celowi strategicznemu.
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Blisko 27% przebadanych gmin nie stosuje zadnych instrumentéw poprawiajgcych
atrakcyjnosc inwestycyjng gminy (rycina 2.2.3). Wsréd gmin miejskich takich instrumentéw nie
stosuje 8% gmin tego typu, miejsko-wiejskich 11%, a wsrdéd gmin wiejskich blisko 1/3.
W katalogu stosowanych instrumentéw inwestycyjnych przewaza wyznaczanie obszaréw pod
zabudowe przemystowa, co deklaruje 43% ogdtu gmin stosujgcych jakiekolwiek instrumenty,
32% prowadzi promocje gospodarczg, 29% ankietowanych i stosujgcych instrumenty gmin
stosuje ulgi dla inwestoréw, 19% gmin prowadzi punkty informacji turystycznej. Najmniejszym
powodzeniem cieszg sie dotacje dla przedsiebiorstw lokalnych oraz uczestnictwo
w instytucjach otoczenia biznesu. Do tego typu aktywnosci przyznaje sie jedynie ok 5% gmin
stosujgcych instrumenty aktywizacji gospodarczej. Dodatkowo 90% ankietowanych gmin nie

posiada okreslonych standardéw obstugi inwestora.

Rycina 2.2.2 Zarzadzanie strategicznie w zakresie aktywnosci inwestycyjnej (w%)
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rycina 2.2.3 Instrumenty wspierania aktywnosci inwestycyjne;j
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zarzadzanie wiedzg jest najstabszym punktem w ocenie sprawnosci instytucjonalnej
gmin w tym obszarze, gtdwnie ze wzgledu na brak zapiséw w dokumentach strategicznych,
ktore mogtyby podlegaé procesowi wskaznikowania, monitorowania i oceny (az 50%
ankietowanych gmin nie posiada takich zapiséw). Wsrdd gmin, ktdére deklarujg jakas forme
gromadzenia wiedzy o skutecznosci realizacji celéw i zadan, tylko 6% posiada harmonogram
realizacji okreslonych zadan. 89% gmin nie posiada zadnych wskaznikow, ktére pozwalatyby
na monitorowanie skutecznosci swoich dziatan. Tylko 4% gmin zlecito, a 6% przeprowadzito
samodzielnie ekspertyze w obszarze atrakcyjnosci inwestycyjnej gminy w ciggu ostatnich
pieciu lat. Dane o sytuacji gospodarczej gminy analizuje 15% gmin na podstawie
wewnetrznych danych, a tylko 2,5% gmin wykorzystuje dane instytucji zewnetrznych.
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Pozytywnym sygnatem w ocenie sprawnosci instytucjonalnej gmin w budowaniu
atrakcyjnosci inwestycyjnej jest dobry poziom wspotpracy i partnerstwa z partnerami
zewnetrznymi, ktéry deklaruje 70% ankietowanych gmin. Co istotne, warto$¢ ta nie jest

specjalnie zréznicowana w podziale na typy gmin.

Ze wzgledu na charakterystyke dziatan w obszarze atrakcyjnos¢ inwestycyjna i ich
niewielki zakres realizowany przez gminy, nie posiadajace z reguty odrebnych zasobow
kadrowych i wydzielonych zasobdow budzetowych powigzanych z ksztattowaniem atrakcyjnosci
inwestycyjnej, w kwestionariuszu nie ujeto kwestii zwigzanych z kadrami i finansami

przypisanymi temu obszarowi dziatalnosci.

Wskaznik aktywnosci, ktory dotyczy bezposrednich wynikéw dziatan gmin, dla obszaru
atrakcyjnos¢ inwestycyjna tworzony jest przez zmienne uwzglednione w wykazie w aneksie
6.4. Srednia warto$¢ wskaznika (ktéry zostata wyskalowany od O - najnizsza zanotowana
wartos¢ do 100 — najwyzsza zanotowana wartosc) dla wszystkich gmin wyniosta zaledwie 9, co
jest jedng z najnizszych zanotowanych wartosci w przekroju tematycznym dziatalnosci gmin.
Na taka wartos$é rzutujg wyniki uzyskane przez wzglednie liczne w badaniu gminy wiejskie,
uzyskujgce przecietne wartosci wskaznika aktywnosci w obszarze inwestycyjnym na poziomie
5. Zdecydowanie najwyzsze wartosci uzyskiwane przez gminy miejskie, oscylujgce na poziomie

29, ostabione sg dodatkowo przez réwniez niskie rezultaty gmin miejsko-wiejskich (10).
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Rycina 2.2.4 Wartos¢ wskaznika aktywnosci w obszarze atrakcyjnosci inwestycyjnej wedtug
typow gmin

100 100 100

90
80
70
60
50

40 <
30 23 19 - M Srednia

w
[uiEy

20 9 3 10 ~ EmMin
10 -

5
. = e
O,J | Max

Zrédto: opracowanie wtasne.

Relatywnie najwiekszy wptyw na ksztattowanie wartosci wskaznika aktywnosci
w obszarze atrakcyjnosci inwestycyjnej miaty zmienne: udziat targowisk (23 % wyjasnianej
wariancji) oraz udziat terendw przemystowych w powierzchni gminy (19% wyjasnianej
wariancji), co podkresla znaczenie (i znaczne zrdznicowanie) funkcji handlowej oraz
co zrozumiate pozyskanych juz inwestycji dla funkcjonowania gospodarki gminy i jakosci zycia
mieszkancdw w wymiarze materialnym. Udziat powierzchni przemystowych w catkowitej
powierzchni gminy ksztaftuje sie przecietnie na poziomie nieco powyzej 4%, ale w wiekszosci
gmin wypada znacznie ponizej tej wartosci, nie osiggajgc nawet 1%. Najwyzszg wartosé notuje
w tym wzgledzie Kutno (11%), a wsrdd gmin wiejskich warto odnotowac wzglednie wysokie
wyniki Kleszczowa (4%) i Poswietnego (5,6%). Liczba targowisk koresponduje z liczbg ludnosci,
najwieksze wartosci osigga dla todzi (31) i Piotrkowa Trybunalskiego (7). Wsréd gmin
wiejskich tylko 21% posiada targowiska na swoim terenie, a godne odnotowania sg gminy
Grabdw i Jezéw, posiadajgce po dwa targowiska state. Nalezy jednak zauwazyé, ze pozostate
zmienne budujg wskaznik aktywnosci atrakcyjnosci inwestycyjnej w stopniu raczej

zrownowazonym i mozna je uznac za istotne elementy jego konstrukcji.
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Syntetyczny wskaznik sprawnosci instytucjonalnej gmin oraz wskaznik aktywnosci
raczej silnie korelujg ze sobg w analizowanym obszarze tematycznym (wspétczynnik korelacji —
0,462), co w tym przypadku potwierdza istnienie zwigzku pomiedzy niska sprawnoscig
instytucjonalng a wynikami aktywnosci gmin w obszarze ksztattowania atrakcyjnosci
gospodarczej. Jest to dodatkowo niekorzystny symptom, poniewaz wskazuje ze bardzo staba
sprawnos¢ instytucjonalna w tym obszarze przektada sie na niskie wyniki.

Konkludujac, nalezy podkresli¢ niskie wartosci wskaznika aktywnosci na tle innych
obszaréw tematycznych. Negatywnie w tym wzgledzie wyrézniajg sie gminy wiejskie i miejsko-
wiejskie (cho¢ juz w mniejszym zakresie). Wyniki w tym obszarze w znacznej czesci zalezg od

inicjatywy i jakosci dziatan gmin, z tego wzgledu ma on niezmiernie istotne znacznie.

Podsumowujac obszar atrakcyjnosci inwestycyjnej gmin, nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage na jego niepokojgco niski poziom rozwoju instytucjonalnego na tle innych obszarow
analizy, tym bardziej ze znajduje on przetozenie na realng atrakcyjnos¢ gmin, mierzong
wskaznikiem aktywnosci. W tym obszarze gtéwnym adresatem dziatain nalezatoby uczynic
szczegblnie gminy wiejskie, ale takze i miejsko-wiejskie, ktére na tle uwzglednionych
w badaniu gmin miejskich, uzyskujg szczegdlnie niskie wartosci sprawnosci instytucjonalne;j.
W obliczu takiej sytuacji nalezy rozwazyé szczegdlnie zewnetrzne wsparcie instytucjonalne
w obszarze ksztattowania atrakcyjnosci inwestycyjnej gmin w wojewddztwie tédzkim,
np. na poziomie regionalnym, zwtaszcza w sytuacji, gdy gminy w bardzo niewielkim stopniu
odpowiadajg za bezposrednie ksztattowanie atrakcyjnosci inwestycyjnej. Nalezatoby podjgé
takze dodatkowe analizy tego konkretnego wymiaru dziatan. Jak pokazujg wyniki przytoczone
w badaniu gtéwng przyczyng stabosci w zarzadzaniu tym obszarem s3: brak odpowiednich
strategii, narzedzi ksztattowania oferty i standardéw obstugi ewentualnych inwestorow,
a w dalszej kolejnosci brak wiedzy na temat sytuacji gospodarczej gminy, nie korzystanie

z ekspertyz, opracowan ani zewnetrznych, ani wtasnych.
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2.3 JAKOSC OFERTY EDUKACYJNE)

Ustawa o samorzadzie gminnym w sposdb jednoznaczny wpisuje zadania z edukacji
publicznej na poziomie lokalnym, jako jedng ze zbiorowych potrzeb, do katalogu zadan
wtasnych gminy (art. 7. Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie terytorialnym, Dz.U.
1990 nr 16 poz. 95, z pdzn. zm.). Uszczegdtowienie podstawowych zadan gminy znajduje sie
w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. 1991 Nr 95 poz. 425 z pdzn. zm.,
art. 5, ust. 5), ktéra precyzuje zakres odpowiedzialno$ci gmin w zakresie edukacji, do ktérej
nalezy zaktadanie i prowadzenie publicznych przedszkoli, w tym z oddziatami integracyjnymi,
przedszkoli specjalnych oraz innych form wychowania przedszkolnego, szkét podstawowych
oraz gimnazjéow, w tym z oddziatami integracyjnymi, z wyjgtkiem szkdét podstawowych
specjalnych i gimnazjéw specjalnych, szkét artystycznych oraz szkét przy zaktadach karnych,
zaktadach poprawczych i schroniskach dla nieletnich. Trzeba jednak zaznaczyé, ze ustawa
0 samorzadzie gminnym wskazuje szerzej na edukacje publiczng, a nie jedynie na wychowanie
przedszkolne, szkolnictwo podstawowe i gimnazjalne. W szerszym rozumieniu mamy do

czynienia takze ze wspieraniem edukacji nieformalnej w catym przebiegu zycia mieszkancéw.

Ocena sprawnosci instytucjonalnej gmin w obszarze edukacji i jej ewentualne
przetozenie na jakos¢ zycia mieszkancow pozostaje kwestig problematyczng, gdyz oddziatuje
na nig szereg czynnikdw o zewnetrznym w stosunku do dziatan gminy charakterze. Po
pierwsze dbanie o jako$¢ dziatan edukacyjnych w odniesieniu do sytemu oswiaty dzielona jest
pomiedzy gmine i inne instytucje z tym systemem powigzane (w szczegdlnosci system
kuratoriow oswiaty). Po drugie, duzy wptyw na polityke kadrowg szkét majg ich dyrektorzy —
wybierani przez wtadze gmin w drodze konkursu, ktdrzy ksztattujg polityke kadrowg w duzej
mierze samodzielnie. Po trzecie, na koncowe wyniki ucznidow w sprawdzianie széstoklasisty
i egzaminie gimnazjalnym ma wptyw szereg czynnikdw, m.in. jakos¢ nauczania, predyspozycje
ucznia, sytuacja rodzinna ucznia. Po czwarte za$, znaczenie ma takze liczba ucznidéw
w szkotach na terenach wiejskich i miejskich. Spadek liczby uczniéw widoczny jest we
wszystkich szkotach niezaleznie od typu gminy. W sposdb dotkliwy proces ten dotyka szkét
wiejskich, poniewaz rodzi koniecznos¢ nie tylko zmniejszenia liczby nauczycieli, ale réwniez
likwidacji szkét ze wzgledu na matg liczbe dzieci. Przenoszone sg one do dalej potozonych

placowek, co wptywa niewatpliwie na komfort i jakos¢ zycia codziennego catych rodzin.
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Podobnie duze miasta borykajg sie z procesem wyludniana wywotanym nie tylko niska
dzietnosciag, ale i emigracjg ludnosci, szczegdlnie w wieku rozrodczym, co ma przetozenie
na duzy spadek liczby dzieci w szkotach miejskich i wigze sie z koniecznoscig znacznej
restrukturyzacji zasobéw kadrowych szkét, a nawet ich likwidacjg. Problem ten
w szczegdlnosci dotyczy todzi (Janiszewska, 2015). Po pigte, nalezy wzigé pod uwage
atrakcyjnos¢ zatrudnienia dla wykwalifikowanej kadry nauczycielskiej w réznych typach
uktadéw osadniczych. Jest ona bardzo zréznicowana. Generalnie wiekszy potencjat znajduje
sie w miastach niz w na terenach wiejskich, ale nie jest to regufa i zalezy od finansowych
mozliwosci gminy z jednej strony, z drugiej za$ od obiektywnych czynnikéw, jak np. oddalenie
od wiekszych osrodkéw miejskich. Wszystkie wskazane czynniki, ktérych wptyw trudno
oddzieli¢ nalezy bra¢ pod uwage przy interpretacji sprawnosci instytucjonalnej gmin

w omawianym obszarze.

Analiza wskaznika syntetycznego sprawnosci gmin w obszarze edukacji (gdzie wartosc
0 osigga gmina o najstabszym wyniku, a wartos¢ 100 gmina o najlepszym) wskazuje na srednig
wartos$¢ wskaznika na poziomie 21. Oznacza to, ze znaczny wptyw na Srednig majg gminy
charakteryzujgce sie niskg wartoscig sprawnosci instytucjonalnej w obszarze edukacji. Rozktad
wskaznika wg typéw gmin zostat zaprezentowany ponizej. Analiza wartosci wskaznika
syntetycznego dla edukacji wskazuje na zréznicowanie, zaréwno pomiedzy typami gmin, jak i
wewnatrz danego typu (szczegdlnie nasilenie réznic mozna zaobserwowacé w przypadku gmin

wiejskich).
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Rycina 2.3.1 Wartos¢ syntetycznego wskaznika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
edukacji wedtug typow gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Uzyskane wyniki zdajg sie potwierdza¢ postawiong wczesniej teze dotyczaca
oddziatywania réznych czynnikow wptywajgcych na obiektywng ocene dziatan gmin
w obszarze edukacji. Gminy miejskie charakteryzujg sie najwyzszg srednig wartoscig wskaznika
syntetycznego, wsrdd ktdrych najwyzej plasuje sie tédz. Rozpietosé wskaznika dla gmin
miejskich waha sie od 9,6 do 82,3. Zauwazalnie gorzej wypadajg gminy miejsko-wiejskie
ze Srednig wartoscig wskaznika na poziomie 30,1, wsrdd ktérych na pierwszej pozycji znajduje
sie Rzgéw. Wartos$¢ wskaznika dla tego typu gmin waha sie od 4 do 98. Najgorzej wypada
$rednia wskaznika dla gmin wiejskich, ktéra jest dwukrotnie nizsza od pozostatych typédw gmin
— $rednia wartos$¢ wskaznika wynosi 16,4. Gminy wiejskie sg najbardziej zréznicowane, wsrod
nich jest zaréwno najgorsza i najlepsza gmina w catym rankingu. Najwyzszg warto$¢ wskaznika
osiggnat Betchatow (gmina wiejska), cho¢ to niewatpliwie szczegdlny przypadek ze wzgledu

na ogdlng zamoznos¢ gminy.

Najwiekszy wptyw na wielkos¢ wskaznika sprawnosci instytucjonalnej gmin, a tym

samym na miejsce w rankingu gmin w zakresie edukacji miaty kwestie dotyczace systemu
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monitorowania jakosci dziatan edukacyjnych gmin (istnienie wskaznikéw i procedur w zakresie
monitorowania jakosci i efektdw dziatan, sposéb realizacji dziatan monitoringowych, zakres
funkcjonowania systemu monitorowania dziatan) — tgcznie 59% wyjasnionej wariancji. Duze
znaczenie miato réwniez pytanie dotyczgce sposobu realizacji dokumentdw strategicznych
w zakresie dziatan zwigzanych z edukacjg - 19,8% wyjasnionej wariancji, a takze sposdb
uwzgledniania potrzeb mieszkaincéw podczas przygotowywania oferty edukacyjnej — 10,2%
wyjasnionej wariancji. Szczegdétowe informacje w zakresie ksztattowania odpowiedzi na
poszczegdlne pytania wraz ze wskazaniem pozytywnych przyktadéw opisano ponizej. Nalezy
jednak wczeséniej podkreslié znaczenie strategicznego podejscia do prowadzenia dziatan
edukacyjnych, szczegdlnie w zakresie, na ktéry gmina ma najwiekszy wptyw, a wiec przede
wszystkim system monitorowania jakosci i efektdw dziatan oraz sposoéb realizacji dokumentéow
strategicznych w tym obszarze. W gminach, ktére osiggnety stabszy wynik biorgc pod uwage
zaréwno rozktad pytan w zakresie monitorowania jakosci i efektow dziatan, jak i syntetyczny
wskaznik sprawnos$ci gmin w tym obszarze, wynik ten oznacza koniecznos¢ podjecia dziatan
w celu stworzenia takiego katalogu wskaznikéw i procedur go budujacych, ktéry bedzie
efektywny i przyczyni sie do poprawy jakosci oferty edukacyjnej w regionie. Kluczowe w tym
wzgledzie jest oddziatywanie na poprawe potencjatu instytucjonalnego tych gmin, gtéwnie
kompetencyjnego oraz na wspieranie wymiany dobrych praktyk z gminami, w ktdrych taki

system monitoringu dziafa.

Analiza w tej czesci opiera sie na kwestiach zwigzanych z dokumentami strategicznymi
w zakresie edukacji, ktére obowigzujg w gminach i sposobach ich realizacji, uznajac oba
aspekty za wyznaczniki myslenia strategicznego w zakresie edukacji na poziomie gminnym
(por. np. Hausner, 2008). Przedstawiona powyzej analiza wptywu réznych zagadnien
na wartos¢ wskaznika syntetycznego wskazuje na duze znaczenie sposobu realizacji
dokumentéw strategicznych, a nie jedynie samego faktu ich istnienia. Formalnie dokument
strategiczny w postaci strategii rozwoju gminy w zakresie edukacji nie jest wymagany ani

ustawg o systemie oswiaty, ani o samorzadzie gminnym, ktéra do wytacznej wtasciwosci

51



Lider

ego Ewaluacji

2014

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin

gminy zalicza uchwalanie programoéw gospodarczych (art. 18, ust.2, pkt. 6), ktérych element
mogg stanowi¢ kwestie edukacyjne. Strategiczne podejscie moze zostaé zatem ocenione
w catosci, poniewaz nie stanowi ono spetniania zadnego obowigzku ustawowego. Istotne jest
jednak, aby realizacja dziatan edukacyjnych na poziomie gminy nie ograniczata sie jedynie do
edukacji formalnej szczebla podstawowego i gimnazjalnego, ale obejmowata takze edukacje
dorostych. Przyktadem takiego dziatania mogg by¢ partnerskie projekty z instytucjami
szkoleniowymi lub organizacjami pozarzadowymi w zakresie podniesienia umiejetnosci
roznych grup ludnosci gminy, takze w kontekscie ich integracji spotecznej. Przejawem takich

dziatan sg np. Uniwersytety Trzeciego Wieku.

Wiekszos¢ ankietowanych gmin (57,3%) nie posiada aktualnego dokumentu
strategicznego, w ktérym zawarte sg rozstrzygniecia dotyczgce jakosci oferty edukacyjnej
(patrz rycina 2.3.2). Szczegdlnie negatywnie w tym aspekcie wypadty gminy wiejskie, sposréd
ktorych az 64,5% nie posiadato dokumentu strategicznego odnoszgcego sie do edukacji,
a kolejne 29% posiadato co prawda ogdlng strategie rozwoju, w ktérej odniesiono sie
do zagadnien dotyczgcych jakosci oferty edukacyjnej, ale byto to odwotanie bardzo ogélne,
bez okreslenia wskaznikdow i ich wartosci do osiggniecia. W praktyce takie rozwigzanie
uniemozliwia niemalze pomiar skutecznosci w tym obszarze. Jedynie pojedyncze gminy
wiejskie jako jeden z celdw strategicznych wskazaty edukacje (3,2%) lub wyznaczyty cele
i zadania z zakresu edukacji do realizacji w ramach ogdlnej strategii rozwoju. Obraz
planowania strategicznego w pozostatych typach gmin wyglagda lepiej, szczegdlnie

w przypadku gmin miejskich.
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Rycina 2.3.2 Zarzadzanie strategicznie w zakresie edukacji w %
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Dos¢ istotna czes¢ ankietowanych gmin - 33,3% gmin miejskich i 37,5% gmin miejsko-
wiejskich nie posiadato dokumentu strategicznego odnoszgcego sie do obszaru edukacji
(a wiec niemalze o potowe mniej niz miato to miejsce w przypadku gmin wiejskich). Ogdlne
odniesienia do obszaru edukacji zawieraty strategie rozwoju 25% gmin miejskich i az 50%
miejsko-wiejskich. W przypadku gmin miejsko-wiejskich pojawity sie przypadki umieszczenia
w ogélnej strategii rozwoju gminy dziatan z zakresu edukacji jako jednego z celow
strategicznych. W przypadku gmin miejskich mamy natomiast do czynienia z przypadkami
gmin, ktére w ramach ogdlnej strategii rozwoju wyznaczyty cele i zdania do realizacji z zakresu
edukacji (16,7%), jak i posiadaty odrebny, nieobligatoryjny dokument strategiczny poswiecony
edukacji (16,7%). Taki odrebny dokument strategiczny posiadaty £6dz i Piotrkow Trybunalski.
W tym kontekscie jako dobra praktyka postuzyé moze Polityka Rozwoju Edukacji Miasta todzi
2020+, ktora z jednaj strony jest elementem szerszej koncepcji strategicznej rozwoju todzi,

a z drugiej precyzyjnie definiuje cele i zadania do realizacji w zakresie szeroko pojetej edukacji
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w perspektywie przebiegu zycia mieszkancéw do 2020r., odnoszac sie takze do kwestii

zwigzanych z efektywnym zarzadzaniem systemem oswiaty na poziomie miasta.

Z punku widzenia sprawnosci instytucjonalnej gmin istotniejsze od samego faktu
posiadania dokumentu strategicznego odnoszacego sie do obszaru edukacji i jego
szczegdtowosci jest sposdb realizacji celdw i zadan edukacyjnych zawartych w tym
dokumencie. Wsrdd gmin posiadajgcych dokument strategiczny, w ktérym znajduja sie zapisy
odnosnie jakosci oferty edukacyjnej, niemal potowa nie posiada harmonogramu realizacji.
Rédwnoczesnie nie zanotowano przypadkow, w ktoérych zadne z zadahn wskazanych
w dokumencie strategicznym w odniesieniu do jakosci oferty edukacyjnej nie bytoby
realizowane. Co jednak zaskakujgce, nawet jesli przyjeto harmonogram realizacji dziatan,
to nie zanotowano (poza dwoma wyjgtkami), aby nawet mniej niz potowa zadan realizowana
byta zgodnie z harmonogramem. Pozytywnym wyjgtkiem jest Rzgéw oraz Betchatéow (gmina
wiejska), w przypadku ktdrych ponad potowa zadan realizowana byfa zgodnie z wytycznymi

zawartymi w harmonogramie.

Kolejnym krokiem w analizie podejscia strategicznego do rozwoju edukacji na poziomie
gminy jest opis systemu monitorowania realizacji dziatan w zakresie edukacji, zaréwno
w odniesieniu do formalnych procedur i ich realizacji, jak i jego wptywu na udoskonalanie
dziatan na poziomie gminnym w przysztosci. Jak wskazano powyzej, jest to obszar majacy
najwiekszy wptyw na warto$é syntetycznego wskaznika jakosSci dziatan gmin w obszarze
edukacji. Ma on kluczowe znaczenie takze przy ocenie sposobu wydatkowania Srodkéw
przeznaczonych na dziatania edukacyjne, nie tylko w ramach srodkéw wydatkowanych
na ustawowe dziatania gmin w zakresie edukacji, ale takze w ramach srodkéw przeznaczanych
na projekty edukacyjne realizowane przez gminy (lub w realizacji ktérych gmina byita
partnerem) z funduszy europejskich. Szczegdlnie w obecnej perspektywie finansowej Unii
Europejskiej na lata 2014-2020 scistemu monitorowaniu podlegaé bedzie stopien osiggniecia
zatozonych celdw, od ktérego uzalezniona bedzie alokacja srodkéw. Takie podescie ma swoje

odzwierciedlenie w wielu dokumentach (por. np. Umowa Partnerstwa) i zwigzane jest
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z obecng w dyskursie europejskim politykg opartg na dowodach (ang. evidence-based policy),
ktora wyraznie podkresla konieczno$¢ uzaleznienia wysokosci alokowanych $rodkow
w ramach interwencji publicznej ze srodkéw europejskich od stopnia osiggania zaktadanych
celéw. W tym kontekscie szczegdlng role przywigzuje sie do jakosci dziatan edukacyjnych
wptywajacych na stopien adaptacji ludnosci do szybko zmieniajacych sie warunkéw spoteczno-
gospodarczych, w tym m.in. do zmniejszenia liczby dzieci i mtodziezy przedwczesnie

opuszczajgcej system edukacji (ang. early school leavers).

Znaczny odsetek okoto 85% sposréd ankietowanych gmin nie posiada systemu
(zestawu wskaznikow i procedur) monitorowania jakosci i efektdw dziatan w zakresie
wspierania jakosci oferty edukacyjnej. Nieco pozytywniej w tym wymiarze wypadajg gminy
miejskie (66,7%), na tle pozostatych typéw gmin. Nalezy zauwazy¢, ze nawet jezeli zestaw
wskaznikéw stuzgcych monitorowaniu istnieje, to z reguty nie ma on wartosci docelowych.
Pozytywny wyjatek w tym aspekcie stanowig tédZ i Gtuchdéw. Zaledwie 7,3% sposrdd
ankietowanych gmin (tj. 6 gmin) posiada procedury, zgodnie z ktérymi dane wskaznikowe
sq zbierane co najmniej raz do roku, z czego 4 to gminy wiejskie, a 2 miejsko-wiejskie.
Zaledwie 15,8% (tj. 13 gmin) na podstawie zbieranych danych modyfikuje dziatania
realizowane w kolejnych latach w zakresie podniesienia jakosci oferty edukacyjnej (z czego 4
to gminy miejskie 3 miejsko-wiejskie oraz 6 to gminy wiejskie). Niewiele ponad 6%
analizowanych gmin (tj. 5 nastepujgcych gmin: Betchatéw, Grabica, Konstantynow tédzki,
Poswietne, Rzgdw) w ciggu ostatnich 5 lat zlecito wykonanie co najmniej jednej analizy
w obszarze edukacji, natomiast w 15,8% (tj. 13 gmin) pracownicy gminy wykonali

samodzielnie co najmniej jedng analize w obszarze edukacji.

Gminy, ktore posiadajg system monitoringu jakosci ustug edukacyjnych przyjmujac
za minimum posiadanie katalogu wskaznikdw, pozwalajgcych mierzy¢ jakosc i efekty dziatan
oraz sytuacje w gminie w obszarze edukacji, z reguty gromadzg dane pochodzace
ze wszystkich jednostek podlegtych gminie. Oznacza to, ze jezeli gminy majg system
monitoringu jakosci oferty edukacyjnej, to dotyczy on z reguty juz wszystkich podlegtych

jednostek.
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W zakresie sposobu prowadzenia dziatan monitoringowych jakosci i efektéw dziatan
gmin w obszarze edukacji nalezy wskaza¢ na kilka kwestii. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw jesli taki system monitoringu istniat, to dotyczyt on najczesciej mierzenia dziatan
prowadzonych przez gmine, zaledwie 6% gmin wskazato na uwzglednienie w systemie
monitoringu poréwnan z innymi gminami (tj. 5 gmin: 1 miejska, 1 miejsko-wiejska, 3 wiejskie),
a zaledwie 5% przewidziato (tj. 4 gminy: 1 miejska, 1 miejsko-wiejska i 2 wiejskie) mierzenie
co najmniej raz do roku zadowolenia mieszkancow/ucznidw. Jednak zadna z gmin nie
uwzgledniata rdéwnoczes$nie poréwnan z innymi gminami oraz badania zadowolenia

mieszkancow/uczniow.

Kolejnym elementem sprawnosci instytucjonalnej gmin, ktéry ma istotne znacznie
z uwagi jego wptywu na wartos¢ wskaznika syntetycznego jest wspdtpraca i partnerstwo
z réznymi interesariuszami na roznych etapach realizacji zadan z zakresu edukacji.
W przypadku niniejszej analizy wyodrebniono dwa aspekty. Jeden z nich odnosi sie
do wspdtpracy przy realizacji zadan z innymi jednostkami samorzadu terytorialnego,
organizacjami pozarzadowymi (w tym kontekscie odwotujemy sie do zapiséw programow
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3
ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie) czy
sektorem biznesu. Drugi za$ dotyczy uczestnictwa mieszkancow w planowaniu dziatan
w zakresie edukacji na poziomie gminy. Drugi ze wskazanych aspektéw ma znaczacy wptyw

na zréznicowanie wartosci wskaznika syntetycznego sprawnosci gmin.

Niezaleznie od typu zdecydowana wiekszo$¢ gmin (56 gmin — tj. 68,3% ogotu
badanych) ustala oferte edukacyjng samodzielnie, tj. przez pracownikéw urzedu i instytucji
podlegtych. W zaledwie 21% analizowanych gmin (tj. 17 gminach: 4 miejskich, 1 miejsko-
wiejskich 12 wiejskich) z mieszkancami konsultowane byly rozstrzygniecia w zakresie edukacji

zapisane w strategii rozwoju gminy lub innym dokumencie strategicznym. W zaledwie 7,3%
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gmin (tj. 6 gminach: 1 miejskiej, 1 miejsko-wiejskiej i 4 wiejskich) katalog dziatan w sferze
edukacji (uwzgledniajacy ksztatcenie formalne jak i nieformalne)'’ na kolejne lata jest
poddawany konsultacjom z organizacjami spotecznymi, pozarzgdowymi (np. spotkania,
za posrednictwem strony internetowej), a jedynie 5 gmin (tj. 6% ogdtu gmin) wiejskich
konsultowato katalog dziatan z mieszkancami. Zaznaczy¢ nalezy, ze jedynie w Betchatowie
(gmina wiejska) i Ksawerowie katalog dziatan byt jednoczesnie konsultowany z mieszkaricami
i organizacjami pozarzgdowymi. W 14,6% gmin (tj. 12 gminach: 3 miejskich, 4 miejsko-
wiejskich i 5 wiejskich) przynajmniej kilka dziatan realizowanych przez gmine w sferze edukacji
(uwzgledniajgcy ksztatcenie formalne jak i nieformalne) w poprzednim roku bazowata
na inicjatywie organizacji pozarzadowych lub mieszkarncéw, a w Rzgowie ponad potowa zadan
realizowana byfa w ten sposdb przez gmine. Warto wspomniec takze, ze zaledwie 44,4% (tj. 28
gminlz) w programach wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz podmiotami,
o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie wskazato zadania z zakresu edukacji do realizacji przez
te podmioty - czesciej gminy miejskie (50%) i miejsko-wiejskie (57,1%) niz gminy wiejskie

(41,3%).

W wiekszosci przypadkéw analizowanych gmin (67,1%) zadania z zakresu edukacji
gmina wykonuje samodzielnie, z czego najwiekszy odsetek zanotowano w gminach wiejskich —
71% w porownaniu z 50% gmin miejskich oraz 62,5% miejsko-wiejskich. Wynik ten nie jest
zaskakujacy, biorgc pod uwage wiekszg dostepnos¢ dziatan organizacji pozarzgdowych czy
instytucji szkoleniowych w miastach, ktére majg potencjat do prowadzenia dziatan z zakresu
edukacji. Jednak nawet w gminach miejskich w wiekszosci wspdtpraca gminy z innymi
instytucjami w realizacji zadan z zakresu edukacji dotyczy gtéwnie organizacji pozarzagdowych,
natomiast wspotpraca z sektorem prywatnym marginalnie wystepuje wytacznie w gminach

miejskich lub miejsko-wiejskich.

Oferta ksztatcenia formalnego i nieformalnego obejmuje dziatania realizowanych na rzecz dzieci i mtodziezy
podlegajacych powszechnemu obowigzkowi szkolnemu, jak réwniez oséb dorostych (np. w formie kurséw,
podnoszenia kwalifikacji czy uniwersytetéw trzeciego wieku).

12 . . . . . .
Na to pytanie w ankiecie odpowiedziaty 63 gminy.
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W przypadku edukacji przedszkolnej nalezy wskaza¢, ze w 26,8% analizowanych gmin
przynajmniej 20% dostepnych miejsc w placéwkach wychowania przedszkolnego na terenie
gminy tworzone jest przez podmioty zewnetrzne (firmy prywatne lub organizacje
pozarzgdowe) — co dotyczy 50% gmin miejsko-wiejskich i miejskich oraz 19,4% gmin wiejskich.
Jedynie w przypadku 6 gmin (1 miejskiej oraz 5 wiejskich) ponad potowa dostepnych miejsc
w placéwkach wychowania przedszkolnego na terenie gminy tworzona jest przez podmioty
zewnetrzne. Analizujgc uchwycong tendencje nalezy wzig¢ pod uwage, ze w przypadku matych
gmin wiejskich jedno przedszkole prowadzone na terenie gminy oznacza¢ moze juz ponad 50%
pokrycie zapotrzebowania na ustugi przedszkolne. Generalnie nizsza w gminach wiejskich niz
miejsko-wiejskich i miejskich skala wspoétpracy z podmiotami zewnetrznymi w zakresie
zapewnienia ustug edukacyjnych znajduje dodatkowo potwierdzenie w fakcie, ze to z reguty
w gminach wiejskich dostepne s3 jedynie przedszkola prowadzone tylko przez gmine (92%).
W kontekscie uzyskanych wynikdw nalezy zauwazyé, ze dla pokrycia zapotrzebowania
w matych gminach na ustugi przedszkolne mogg wystarczy¢é zasoby gminne. Zatem oferta
przedszkolna ze strony podmiotéw zewnetrznych bedzie w takim przypadku nieracjonalna,
szczegdlnie biorgc dodatkowo pod uwage rézinice w kosztach pomiedzy placdwkami

publicznymi, a prywatnymi.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz w przypadku szkét wspotpraca z podmiotami

zewnetrznymi ma marginalne znaczenie.

Podsumowujac, gminy w wiekszos$ci wykonujg zadania z zakresu edukacji samodzielnie.
Natomiast wspodtpraca z organizacjami zewnetrznymi podejmowana jest najrzadziej
w gminach wiejskich w poréwnaniu z pozostatymi typami gmin. Wynika¢ to moze zaréwno
z mniejszej sktonnosci do wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi gmin wiejskich oraz
z faktu, ze zapotrzebowanie na ustugi edukacyjne szkoty podstawowej i gimnazjalnej w catosci
pokrywane moze by¢ przez placowki prowadzone przez gmine. Sytuacja taka moze byc
rowniez dyktowana mniejszg dostepnoscig dziatan organizacji pozarzagdowych na terenach

wiejskich.
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Uzupetnieniem rozktadu cech, ktére w najwiekszym stopniu wptywajg na zmiennosc
syntetycznego wskaznika sprawnosci jest analiza zasobow gmin w wymiarze finansowym
i kadrowym. Odpowiednio wykwalifikowane kadry sg rozpatrywane jako czynnik sprzyjajacy
sprawnosci instytucjonalnej gmin, z tego wzgledu takze i w tym badaniu zostaty wziete pod
uwage. Analiza w tym wymiarze zostata podzielona na dwie czesci. Pierwsza dotyczy kadr
zatrudnionych w urzedzie gminy, ktérym przydzielone zostaty zadania zwigzane z edukacja.
W drugiej czesci analizie poddano strukture zatrudnienia (wedtug stopni awansu
zawodowego) nauczycieli w szkotach podstawowych i gimnazjalnych, dla ktérych organem

zatozycielskim jest gmina.

W niemal 1/3 analizowanych gmin co najmniej potowa zatrudnionych w urzedzie
i wypetniajgcych zadania zwigzane ze sferg edukacji oséb posiada wyksztatcenie wyisze
kierunkowe, a w zaledwie 5 (2 miejskich, 1 miejsko-wiejskich, 2  wiejskich) cze$¢ o0sob
ukoniczyta podyplomowe studia kierunkowe. Podnoszenie kwalifikacji odbywa sie gtéwnie
poprzez szkolenia i kursy, w ktorych w 2014r. uczestniczyli pracownicy 56,8% analizowanych
gmin (63,6% miejskich, 75% miejsko-wiejskich oraz 53,2% wiejskich). Wynik ten moze wigzac
sie z mniejszym dostepem do réznych form zawodowego doksztatcania na obszarach

wiejskich. Trend ten ma charakter ogdélnopolski (Czapinski, Panek, 2011-2013).

Struktura zatrudnienia nauczycieli wedtug stopni awansu zawodowego, zaréwno
w szkotach podstawowych i gimnazjalnych nie réznicuje zasadniczo badanych gmin wedtug
typdw (ryciny 2.3.3 i 2.3.4). Jak wspomniano w poczatkowej czesci tego rozdziatu wptyw
gminy na polityke kadrowg szkét jest posredni, wiec mozna zatozyé, ze réwniez nie ma
bezposredniej zalezno$ci miedzy sprawnoscig instytucjonalna gminy a jakoscia zasobdéw
kadrowych w sektorze edukacji szkolnej. Cecha ta jednak niewatpliwie powinna by¢ brana pod
uwage w ocenie jakosci oferty edukacyjnej gminy i z tego wzgledu zostata uwzgledniona

w analizie.
Udziat nauczycieli dyplomowanych (najwyzszej kategorii awansu zawodowego nie
liczgc profesora oswiaty) w ogdlnej liczbie nauczycieli jest najwyzszy i oscyluje wokét 50%, przy

czym dla szkét gimnazjalnych jest nieznacznie wyzszy niz dla podstawowych. Udziat nauczycieli
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mianowanych waha sie w obu kategoriach szkét od 23,6% do ponad 35%, a nauczycieli
kontraktowych od okoto 10 do 15%. Najmniejszy jest udziat nauczycieli stazystow, ktéry
z reguty nie przekracza 5%, za wyjatkiem szkét gimnazjalnych w gminach miejsko-wiejskich.
Pod wzgledem ilosciowym strukture nauczycieli wedtug kategorii awansu zawodowego mozna
oceni¢ pozytywnie, nalezy jednak podkresli¢, Zze ciggte podnoszenie kompetencji
i doksztatcanie nauczycieli w sferze edukacji ze wzgledu na proces ksztatcenia mtodych

pokolen ma kluczowe znaczenie.

Rycina 2.3.3 Udziat nauczycieli wedtug kategorii awansu zawodowego w szkotach
podstawowych w podziale na typy gmin w % (N=79)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

60



Lider
O Ewaluacji

|
Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci g 2014
instytucjonalnej gmin

RAPORT KONCOWY

Rycina 2.3.4 Udziat nauczycieli wedtug kategorii awansu zawodowego w szkotach
gimnazjalnych w podziale na typy gmin w % (N=73)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Wysokos¢ zasobdéw finansowych pozostajgcych w dyspozycji gminy to kluczowa
kwestia, gdyz warunkuje w wielu wypadkach mozliwo$¢ realizacji zadan w kazdej sferze, co ma
szczegblne znaczenie dla dziatan, ktdrych wykonywanie nie stanowi obowigzku ustawowego.
Analiza w niniejszym wymiarze zostata przeprowadzona w perspektywie lat 2011-2014
w dwodch ujeciach. Pierwsze dotyczy stosunku wydatkédw na edukacje do innych wydatkow
gminy, tj. udziatu wydatkéw na dziat 801 ,o$wiata i wychowanie” oraz rozdziatu 85401
»Swietlice szkolne” i rozdziatu 85446 ,doksztatcanie i doskonalenie nauczycieli” we wszystkich
wydatkach gminy oraz stosunku wydatkow na dziat 801 ,,oswiata i wychowanie” oraz rozdziatu
85401 ,swietlice szkolne” i rozdziatu 85446 ,doksztatcanie i doskonalenie nauczycieli”
do wydatkéw na dziat 750 ,, administracja publiczna”. Drugie ujecie dotyczy wykorzystywanych

zrodet finansowania zadan zwigzanych z edukacja.
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Udziat wydatkéw na edukacje do ogdétu wydatkdow gminy jest zblizony we wszystkich
typach gmin i wynosi okoto 1/3 wysokosci budzetu — nieznaczenie wiecej w gminach wiejskich
(okoto 35,2%) w poréwnaniu do gmin miejskich (31,2%). Jednak réznica ta nie jest istotna
statystycznie. Wieksze i istotne zréznicowanie zanotowano w przypadku stosunku wydatkéw
na edukacje do wydatkéw na administracje publiczng - gminy miejskie wskazaty na najwiekszy
stosunek (271%), w przypadku gmin wiejskich wynidst on 205,3%, a gmin miejsko-wiejskich —
244,4%. Przyczyn takiego stanu moze by¢ wiele. Interpretujac uzyskany wynik mozna
domniemywaé, ze moze on by¢ powigzany z wiekszg gestoscig zaludnienia na obszarach

miejskich i bedaca tego wynikiem wiekszg liczbg dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym.

Rycina 2.3.5 Stosunek wydatkéw na edukacje do innych kategorii wydatkéw wedtug typéw
gmin w latach 2011-2014 w % (N=81)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Z punktu widzenia sprawnosci instytucjonalnej gmin znaczenie ma wykorzystywanie
zrédet innych niz $rodki wtasne gmin czy $rodki pochodzace z subwencji oswiatowej, z ktérych
niemal wszystkie gminy korzystajg (rycina 2.3.6). Nalezy wskaza¢ na wykorzystanie
w mniejszym zakresie srodkéw pochodzgcych z programoéw krajowych (np. ministerialnych)

przez ankietowane gminy wiejskie. W przypadku srodkéow europejskich gminy wiejsko-
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miejskie wyrdzniajg sie negatywnie. Moze to swiadczy¢ o mniejszym potencjale gmin wiejsko-
miejskich w pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania zadan zwigzanych z edukacja.
Co istotne, w przypadku gmin wiejskich az 11,3% gmin otrzymywato srodki od oséb
prywatnych, co moze swiadczy¢ o niedoborach w finansowaniu edukacji w tym typie gmin.
Niewielkie znaczenie ze wzgledu na Zrédto finansowania dziatan edukacyjnych maja inne
formy pozyskiwania srodkéw w réinych typach gmin. W tym kontekscie znaczenie
ma wykorzystanie S$rodkéw przeznaczonych na edukacje z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020, szczegblnie w ramach projektow
partnerskich z organizacjami pozarzagdowymi, ktérych wage podkreslano juz we wczesniej

formutowanych wnioskach.

Rycina 2.3.6 Zrédta finansowania dziatarn edukacyjnych wedtug typéw gmin (N=82)
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Srednia warto$¢ wskaznika (ktéry zostat wyskalowany od O - najnizsza zanotowana
wartos¢ do 100 — najwyzsza zanotowana wartosc¢) dla wszystkich gmin wyniosta 9,41. Wartosci
zanotowane dla gmin miejskich rdéznig sie istotnie od pozostatych typéw (rycina 2.3.7),
gtownie za sprawg todzi, ktéra uzyskata najlepszy wynik znacznie odbiegajgcy w kategoriach
bezwzglednych od pozostatych wynikéw (wartos¢ 100). Sytuacji tej dowodzi fakt, ze wartos¢
drugiej gminy w rankingu gmin miejskich — Skierniewic wyniosta 23,34. Generalnie gminy
miejskie sg pod wzgledem wskaznika aktywnos$ci w obszarze edukacji bardzo zréznicowane.
Sytuacja todzi jako stolicy regionu jest odmienna od pozostatych gmin. Boryka sie ona
z gtebokimi problemami demograficznymi zwigzanymi z depopulacja, co organiczna liczbe
dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym, z drugiej zas strony jest tez widoczna niezmierna
aktywnos¢ w zakresie realizacji dziatarn/projektow dotyczgcych edukacji, szczegdlnie tych
dofinansowanych z UE. Ponadto, wyraznie wyrdznia sie wyraznie w obszarze wspodtpracy
z organizacjami pozarzagdowymi w zakresie edukacji. Wynika to zapewne z faktu posiadania
przez tédz kompetencji instytucjonalnych do wspétpracy, ale takze z najwiekszego potencjatu
organizacji pozarzgdowych, z ktérymi miasto moze réznego typu zadania podejmowaé. Wsréd
gmin miejsko-wiejskich najwiekszg wartos¢ wskaznika aktywnosci zanotowaty Rzgdéw (16,55)

i Aleksandréw tédzki (15,91), a wéréd gmin wiejskich Zapolice (16,44) i Dtutéw (15,55).
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Rycina 2.3.7 Wartos¢ wskaznika aktywnosci w obszarze edukacji wedtug typow gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Na wartos¢ wskaznika aktywnosci gmin w obszarze edukacji najwiekszy wptyw miaty
zmienne dotyczace ilosci ucznidw przypadajgcych na jeden komputer z dostepem do Internetu
w szkofach podstawowych (11% wyjasnionej wariancji), szkotach gimnazjalnych (10,9%
wyjasnionej wariancji)*® oraz zmienne pozyskane z ankiety odnoszace sie do liczby
projektow/dziatan oraz ich uczestnikdw z zakresu wspierania edukacji na réznych etapach
zycia wspieranych/wspoétfinansowanych/finansowanych przez gmine i jej jednostki
(odpowiednio 10,7% i 10,5% wyjasnionej wariancji). Nalezy podkresli¢ takie, ze wptyw
réoznych zmiennych uzytych do wyznaczenia wskaznika aktywnosci (wskazanych w aneksie

w punkcie 6.4) na jego wartos$¢ byt stosunkowo zréwnowazony.

Odnoszac sie do rozktadu zmiennych, ktére w najwiekszym stopniu determinujg
wartos$¢ wskaznika aktywnosci gmin w obszarze edukacji nalezy wskaza¢ na kilka kwestii, ktore
stuzg zobrazowaniu przytoczonych powyzej tendencji. Srednia liczba uczniéw przypadajaca
na jeden komputer z dostepem do Internetu w szkotach podstawowych (dane za 2012r.) jest

silnie determinowana nie tylko przez sprawno$é gmin w obszarze edukacji, lecz takze przez

13 Zmienne te pozyskane z Bazy Danych Lokalnych GUS.

65



Lider

ego Ewaluacji

2014

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci zycia mieszkaricéw gmin regionu tédzkiego w $wietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin

liczbe dzieci w wieku szkolnym. Srednia warto$¢ tego wskaznika dla analizowanych gmin
wyniosta 115,8. Gminy miejskie (szczegdlnie najwieksze miasta) charakteryzujg sie bardzo
wysoka wartoscig tego wskaznika (416,4) w poréwnaniu do gmin miejsko-wiejskich (119) oraz
wiejskich (57,2). Analogiczne sytuacja ma miejsce w przypadku $redniej liczby uczniéw
przypadajacych na jeden komputer z dostepem do Internetu w szkotach gimnazjalnych (dane
za 2012r.), ktoéra dla wszystkich typodw gmin wyniosta 67,4. Gminy miejskie osiggnety srednig
wartos¢ tego wskaznika na poziomie 275,6 w poréwnaniu z wartoscig 74 dla gmin miejsko-
wiejskich oraz — 26,2 dla gmin wiejskich. Na podkreslenie zastuguje wieksza dostepnosc
komputerdow z podfgczeniem do Internetu w przypadku szkét gimnazjalnych w poréwnaniu
ze szkotami podstawowymi. W przypadku drugiej kategorii zmiennych, ktére w najwiekszym
stopniu ksztattujg warto$¢é wskaznika aktywnosci, tj. liczby projektow/dziatan i ich uczestnikéw
z zakresu wspierania edukacji na réznych etapach zycia wspieranych, wspoétfinansowanych lub
finansowanych przez gmine i jej jednostki - nalezy wskaza¢ na zdecydowang przewage gmin
miejskich w tym wzgledzie. Srednia liczba projektéw czy dziatar dla wszystkich typédw gmin
wynosi 2,8, a S$rednia liczba uczestnikéw 272. Rozktad wedtug typdw gmin wskazuje,
ze dziatania wspierajace edukacje na rdéinych etapach zycia koncentrujg sie w gminach
miejskich, gdzie srednio realizowano 16 projektéw (dane za 2014 r.), w ktdrych uczestniczyto
$rednio 1530 uczestnikdw w porédwnaniu z 0,1 projektu (60 uczestnikdw) dla gmin miejsko-

wiejskich i 0,7 dla gmin wiejskich (56 uczestnikdw).

Warto takze podkreslié, ze syntetyczny wskaznik sprawnosci gmin oraz wskaznik jej
aktywnosci korelujg ze sobg w analizowanym obszarze tematycznym (wspdtczynnik korelacji —
0,451).

Reasumujgc, nalezy podkresli¢c duze zréznicowanie wartosci wskaznikéw aktywnosci
wsrod gmin miejskich — gtéwnie za sprawg todzi. Wsréd gmin wiejskich i miejsko-wiejskich
aktywnos¢ w tym obszarze mierzona wskaznikiem aktywnosci jest zblizona, co swiadczy¢ moze

o zblizonym potencjale obu typéw gmin w tym obszarze tematycznym.
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Podsumowujgc rozwazania w zakresie sprawnosci instytucjonalnej gmin w obszarze
edukacji, nalezy wskaza¢ na duze ich zréznicowanie, zarédwno pomiedzy analizowanymi
typami gmin, jak i wewnatrz poszczegdlnych kategorii. Wspieranie gmin w rozwoju ich
potencjatu do realizacji zadan z zakresu edukacji powinno by¢ skierowane w szczegdélnosci

do tych gmin, ktdre przejawiajg deficyty w zakresie edukacji.

Podstawowa rekomendacja ptyngca z tej czesci rozwazan dotyczy wsparcia gmin
w zakresie tworzenia zasad partnerskiej wspdtpracy pomiedzy gming a organizacjami
pozarzagdowymi w sferze edukacji, szczegélnie edukacji nieformalnej, ktéra nie jest objeta
ustawg o systemie oswiaty. Z jednej strony gminy powinny wspiera¢ dziatajgce na swoim
terenie organizacje pozarzadowe, aby mogty one podejmowacé dziatania w tym obszarze. Jest
to szczegdlnie wazne biorgc pod uwage, ze przedsiewziecia z zakresu edukacji nieformalnej sg
czesto elementem szerszych programéw integracji spotecznej. Z drugiej zas, pomoc powinna
by¢ nakierowana na wsparcie srodowisk lokalnych w zakresie zawigzywania partnerstw
pomiedzy gming lub/i jej jednostkami podlegtymi a organizacjami pozarzagdowymi czy
przedsiebiorcami w celu tworzenia kompleksowych projektéw edukacyjnych, ktére réwniez
mogtyby byc¢ finansowane ze srodkdw europejskich. Zakres przedmiotowy takich partnerstw
zwykle wykracza poza jedng sfere, a mechanizm ich tworzenia moze by¢ wykorzystany
w ramach wspierania wspodfpracy gmin z innymi organizacjami zewnetrznymi w wielu
obszarach. Podstawg tworzenia partnerstw sg dziatania animacyjne, zmierzajgce do faczenia
stron w celu podjecia wspétpracy i wspieranie tego procesu na roznych etapach. Tego typu
ustugi powinni realizowa¢ doswiadczeni animatorzy instytucjonalni, ktérzy mogliby byé
finansowani w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata
2014-2020. Aktorzy we wskazanych partnerstwach mogliby z czasem generowad wysokiej
jakosci projekty, ktére powinny znalezé zrodto w finansowaniu ze $Srodkédw Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020. Dotyczy to szczegdlnie
tych gmin, ktdére wykazujg deficyty w zakresie partnerskiej realizacji dziatan w sferze edukacji.
Dziatania te powinny by¢ w pierwszej kolejnosci realizowane w gminach wykazujgcych
mniejszy potencjat instytucjonalny. Rozwigzaniem jest takze nadanie tym gminom lub

partnerstwom przez nie zawigzywanym preferencji w zakresie ubiegania sie o dofinansowanie
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projektéw w obszarze edukacji, ktére mogg w sposob efektywny zwiekszy¢ jakosc¢ ich dziatan
(w tym w szczegdlnosci w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

tédzkiego na lata 2014-2020).

Nalezy wskaza¢ na ogromne znaczenie strategicznego podejscia do realizacji dziatan
stuzacych sprawnosci instytucjonalnej gmin w obszarze edukacji. Istotnym jest system
doskonalenia dziatan, ktérego podstawowy element stanowi system monitorowania. Jednym
z rozwigzan jest opracowanie modelowego systemu wskaznikdw i procedur stuzgcych
mierzeniu efektoéw i jakosci dziatan w réznych obszarach, w tym w szczegélnosci edukacji,
a takze wsparcie najstabszych gmin w ich wdrozeniu. Takie dziatania powinny znalez¢ sie
w katalogu mozliwych do dofinansowania projektdw w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020. Promocja dobrych praktyk w tym

wzgledzie ma takze swoje uzasadnienie.

2.4 JAKOSC OFERTY KULTURALNE)J

Obcowanie z kulturg miesci sie w ramach zbiorowych potrzeb wspdlnoty, ktérych
zaspokajanie nalezy do zadan wtasnych gminy. Watpliwosci w tym zakresie nie pozostawia
ustawa o samorzadzie gminnym, w ktérej wskazano (art. 7), iz zadania wtasne gminy obejmuja
w szczegoblnosci sprawy m.in. ,kultury, w tym bibliotek gminnych i innych instytucji kultury
oraz ochrony zabytkéw i opieki nad zabytkami”. Na obowigzki gminy w zakresie kultury
wskazuje réwniez wprost ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej,
w ktorej zaznacza sie (art. 1), ze JST sprawujg mecenat nad dziatalnoscig kulturalng polegajacy
na wspieraniu i promocji tworczosci, edukacji i oswiaty kulturalnej, dziatan i inicjatyw
kulturalnych oraz opieki nad zabytkami. Zas art. 9 wskazuje, ze JST organizujg dziatalnos¢

kulturalng, tworzgc samorzgdowe instytucje kultury.

Obszar kultury jest, poza transportem i komunikacja publiczng, najbardziej

zréznicowanym sposrod 10 badanych obszaréw pod wzgledem sprawnosci funkcjonowania
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samorzagdéw badanych gmin wojewddztwa tédzkiego. Réwnoczesnie jest to jeden z trzech
najstabszych obszaréw pod wzgledem s$redniej oceny sprawnosci instytucjonalnej obok
transportu i komunikacji publicznej oraz sportu i rekreacji. Srednio gminy uzyskaty 3,16 na 100
mozliwych (Srednia dla wszystkich obszaréw tematycznych to 4,7). Na potrzeby poréwnania
gmin i typodw gmin miedzy sobg warto postuzy¢ sie wskaznikiem syntetycznym, w ktérym
najwyzej oceniona gmina w obszarze kultury otrzymata 100, a najnizej oceniona 0. Na tak
skonstruowanej skali maksymalng ocene 100 sprawnosci funkcjonowania w obszarze kultury
otrzymata gmina wiejska Ksawerdw. Jednak $rednio najlepiej wypadty gminy miejskie — 20
(rycina 2.4.1). Gminy miejsko-wiejskie osiggnety przecietnie 17, a wiejskie 11. Najwyzej wsrod
badanych gmin miejskich uplasowat sie Zgierz (58,75), a miejsko-wiejskich Aleksandrow todzki
(68,28). W sumie wartosci powyzej $redniej osiggneto 25% gmin, ktdre odpowiedziaty

na ankiete, w tym 42% gmin miejskich, 33% miejsko-wiejskich i 19% wiejskich.

Najwiekszy wptyw na ksztattowanie wartosci wskaznika syntetycznego miaty pytania
dotyczace systemu monitoringu, sposobu prowadzenia dziatan monitoringowych - tego czy
obejmujg jedynie dziatania gminy, czy rowniez poréwnania z innymi gminami i zadowolenie
mieszkancow (30% wyjasnianej wariancji) oraz tego czy poza dziataniami urzedu gminy system
monitoringu obejmuje réwniez dane dotyczace jednostek podlegtych i instytucji niezaleznych
od samorzadu (26% wyjasnianej wariancji). Wéréd pozostatych dwdch pytan, dla ktérych %
wyjasnianej wariancji wynosi ponad 10, jedno takze dotyczy monitoringu — procedur
gromadzenia danych, wartosci docelowych wskaznikdéw i opierania decyzji na dowodach
(14,9% wyjasnianej wariancji), a drugie odnosi sie do standardéw s$wiadczenia ustug (13%

wyjasnianej wariancji).

69



Lider

ego Ewaluacji

2014

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin

Rycina 2.4.1 Wartos¢ syntetycznego wskaznika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
kultury wedtug typéw gmin
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Prawie potowa ankietowanych gmin (48%) nie posiada aktualnego dokumentu
strategicznego, ktéry zawiera rozstrzygniecia dotyczace obszaru kultury. Pozostate gminy
dokument taki posiadajg, ale w mniej, niz co czwartym przypadku zamierzenia dotyczgce
kultury przybraty forme celu strategicznego. Warto zauwazyé, ze odniesienie do kultury
w strategii moze mieé réznorodny charakter, specyficzny takze ze wzgledu na typ gminy.
W przypadku gmin wiejskich zauwazyé mozna, na przyktadzie gminy Bolimdéw, ze chod
odniesienie do kultury pojawia sie w celu strategicznym, to stanowi ona element szerszego
zakresu w ramach ktorego koncentruje sie na lokalnej tradycji, zagospodarowaniu przestrzeni,
rekreacji, sporcie, agroturystyce”. Jeszcze rzadziej (8%) w dokumencie strategicznym
wskazywane sg konkretne zadania w obszarze kultury. Jedynie dwie gminy (kddz i Brdjce)

posiadajg odrebny dokument strategiczny poswiecony wprost zagadnieniom kultury.

' Strategia Rozwoju Gminy Boliméw na lata 2014 — 2022, http://bolimow.bipst.pl/get_file.php?id=7033&save=1
dostep: 13 maja 2015.
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Rycina 2.4.2 Ujecie zagadnien kultury w gminnych strategiach
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Zrédto opracowanie wtasne

Jedynie 5% gmin deklaruje, ze posiada system monitoringu jakosci i efektow dziatan
w zakresie kultury. Mozna wysnué wniosek, iz jest to obszar, ktéry w ocenie respondentéw nie
wymaga monitorowania. Jednak watpliwosci takie rozwiewa poréwnanie z innymi obszarami
tematycznymi objetymi badaniem, w ktérych $rednio posiadanie systemu monitoringu
deklaruje 6% gmin. Zatem brak sSwiadomosci potrzeby monitorowania podejmowanych
dziatan nie jest charakterystyczny tylko dla obszaru kultury, ale stanowi ogdlng ceche
badanych samorzadéw wojewddztwa tddzkiego. Z tej juz nielicznej grupy posiadaczy systemu
monitoringu nie wszystkie gminy okreslity wartosci docelowe wskaznikow oraz zbierajg
regularnie dane o ich realizacji. Te nieliczne wyjatki to Betchatéw (gmina wiejska) i tédz.
W przypadku todzi fakt posiadania systemu monitorowania dziatan towarzyszy pozytywnemu
zjawisku jakim jest dokument strategiczny poswiecony konkretnie obszarowi kultury. Nie
mozemy doszukiwaé sie tu jednak zadnej prawidtowosci, bowiem gmina wiejska Betchatéw
cho¢ deklaruje monitorowanie dziatan, to w strategii nie zawarta nawet celu nastawionego na
kulture. Przy tak niewielkim zainteresowaniu gromadzeniem i analiza danych dotyczgcych
prowadzonych dziatan nie dziwi, ze réwniez inne niz monitoring Zrédta wiedzy nie s3
w powszechnym uzyciu. Tylko dwie z badanych gmin (Zgierz-gmina miejska i Ksawerdw) zlecity
w ciggu ostatnich 5 lat wykonanie analizy w obszarze kultury, a kolejne dwie (tédz

i Krzyzandw) podjety sie wykonania takiej analizy samodzielnie. Dodatkowo cztery gminy
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(Aleksandrow todzki, Betchatéw - gmina wiejska, Krzyzanéw i Ksawerdw) deklaruja,

Ze co najmniej raz do roku mierzg zadowolenie mieszkaricéw z prowadzonych dziatan.

Prawie 2/3 gmin (83% miejskich, 67% miejsko-wiejskich i 60% wiejskich) stara sie
uwzgledniaé opinie i potrzeby interesariuszy (mieszkancéw i/lub organizacji pozarzgdowych)
przygotowujgc oferte kulturalng. Podstawowym przejawem powyzszego jest konsultowanie
zapiséw strategii (20%). Nieco rzadziej konsultowany z mieszkaricami (11%) lub organizacjami
pozarzgdowymi (13%) jest katalog konkretnych inicjatyw kulturalnych na dany rok. Po 5%
gmin podejmuje dwa z trzech wskazanych dziatan, a jedna gmina (Aleksandrow tdédzki)
wszystkie trzy. Ponadto prawie potowa ankietowanych gmin deklaruje, ze przynajmniej kilka
wydarzen zorganizowanych przez gmine w poprzednim roku zrealizowano na podstawie
inicjatywy (wniosku, pomystu) organizacji pozarzadowych Ilub mieszkancow. W 6%
przypadkéw (Andrespol, Radomsko — gmina miejska, Rawa Mazowiecka — gmina wiejska,

Widawa, Biataczéw) dotyczyto to ponad potowy wydarzen.

Rycina 2.4.3 Konsultowanie oferty kulturalnej przygotowywanej przez gminy
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Zrédto opracowanie wiasne.
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Relatywnie dobrze prezentujgcym sie wymiarem oceny jest rdwniez wspdtpraca gmin z innymi
podmiotami podczas realizacji inicjatyw kulturalnych. Jedynie 1/5 gmin w ogodle takiej
wspoétpracy nie nawigzuje (w tym 33% gmin miejsko-wiejskich). Najczesciej — w prawie 2/3
przypadkéw (i 92% gmin miejskich) praktykowana jest wspétpraca z organizacjami
pozarzagdowymi. 40% gmin deklaruje rowniez wspotprace z innymi JST, a 14% z podmiotami

sektorami prywatnego.

Rycina 2.4.4 Wspétpraca gmin przy realizacji inicjatyw kulturalnych
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W % gmin problemem jest brak kadr posiadajgcych i rozwijajagcych kompetencje
w zakresie zarzgdzania kulturg. Pracownicy jedynie 12% urzedéw gmin uczestniczyli w 2014 r.
w szkoleniach, a tylko w jednym przypadku zadeklarowano ukoriczenie kierunkowych studidow
podyplomowych (Ksaweréw). W 14% urzeddw gmin mozna znalezé osoby posiadajace
kierunkowe wyksztatcenie wyzsze (np. zarzgdzanie kulturg i mediami, ochrona ddébr kultury,
regionalistyka  kulturowa, kulturoznawstwo). Najwiecej przypadkdw uczestnictwa

w szkoleniach deklarujg gminy miejskie (33%), zas najwiecej oséb z kierunkowym
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wyksztatceniem wyzszym gminy miejsko-wiejskie (33%). Wspomniana juz gmina Ksaweréow
wyrdznia sie tym, iz jej pracownicy spefniajg wszystkie 3 kryteria oceny przygotowania kadr
do zarzadzania kulturg, tzn. uczestniczyli w szkoleniach, ukonczyli studia podyplomowe

i posiadaja kierunkowe wyksztatcenie™.

Rycina 2.4.5 Przygotowanie kadr do zarzadzania obszarem kultury
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Deklarowany udziat wydatkéw na kulture (dziat 921 ,kultura i dziedzictwo narodowe”)
w ogéle wydatkow budzetowych w latach 2011-2014 waha sie od 0% do 13%, przy sredniej
wynoszacej 3,26% i medianie réownej 3,0%. ,Dolne” 25% gmin wydaje na kulture ponizej 2%
budzetu, a ,gérne” ponad 4%'®. Nie daje sie zauwazy¢ znacznego zréznicowania ze wzgledu
na typ gminy. Sredni udziat dla gmin miejskich wynosi 3,53, miejsko-wiejskich — 3,88,
a wiejskich — 3,12. Jedenascie gmin deklaruje wydatki na kulture powyzej 5% budzetu
w ostatnich pieciu latach, a cztery gminy powyzej 7%. S3 to trzy gminy wiejskie (Betchatdéw,

Ksawerdw, Biataczow — najwiecej, 13%) i jedna miejsko-wiejska (Drzewica).

B Zgodnie ze szczegdtowa trescig pytania ankietowego oznacza to, iz przynajmniej potowa pracownikéw
zajmujacych sie w urzedzie gminy obszarem kultury spetniata kazde z opisanych kryteridw.

® Dla poréwnania warto zauwazy¢, ze udziat wydatkdw wszystkich JST w kraju na kulture w 2013 r. byt nieco
wyzszy i wynidst 3,7% (zrédto GUS (2014), Wydatki na kulture w 2013 r.).
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Rycina 2.4.6 Wydatki na kulture jako % wydatkow budzetowych w latach 2011-2014.
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Nieco ponad potowa gmin (54%) zadeklarowata, ze w latach 2011-2014 zdofata
pozyska¢ zewnetrzne dofinansowanie na dziatania w zakresie kultury. Najwiecej w przypadku
gmin miejskich (75%), a najmniej wiejskich (33%). Srednia warto$¢ dofinansowania
(uwzgledniajgc jedynie gminy, ktére zadeklarowaty niezerowg wartos¢) wyniosta 26,6zt
na mieszkanca. Najwyzsza byta w gminach wiejskich (34,7zt), a wyraznie najnizsza w miejsko-
wiejskich (2,3zf). Deklarowane kwoty sg jednak bardzo zréinicowane. Mediana wyniosta
jedynie 4,61zt. W wielu przypadkach kwota dofinansowania na mieszkanca nie przekraczata
5zt (30%), a wartosci ponizej sredniej wskazato az 93% respondentow. Za tak wysoka Srednig
odpowiadajg gminy wiejskie: Betchatéw, tanieta, Klonowa i Sulmierzyce, ktére zadeklarowaty

kwoty powyzej 150zt na mieszkanca.
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Rycina 2.4.7 Dofinansowanie zewnetrzne pozyskane na dziatania w zakresie kultury
w latach 2011-2014 na mieszkanca
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Powszechnym zrodtem finansowania dziatan w zakresie kultury sg oczywiscie Srodki
wtasne. Jednak ponad % gmin (najwiecej miejskich — 83%) wykorzystuje réwniez inne
zewnetrzne instrumenty. Najczesciej wykorzystywane sg srodki pochodzgce z UE (60% gmin),
krajowych programow wsparcia (35%) — tu prym wiodg gminy miejskie (75% w pordéwnaniu
z innymi typami gmin) - i wktady oséb fizycznych (25%). Cztery gminy: Betchatéw, Brzeziny
(miejskie), Krzyzandéw (wiejska) i Zeléow (miejsko-wiejska) zadeklarowaty realizacje
przedsiewziecia w formule partnerstwa publiczno-prywatnego. Brzeziny dodatkowo korzystaty

z finansowania Banku Gospodarstwa Krajowego.

Przedstawione dotychczas dane i zestawienia odnosity sie do dziatarh gmin zwigzanych
ze sferg sprawnosci instytucjonalnej, ktére mozna okresli¢ ogdlnie kategorig wktaddw.
Wptywajg one na jakos¢ funkcjonowania samorzadu, ale nie stanowig aktywnosci, cech,

zdarzen bezposrednio odczuwanych przez mieszkancéw i przektadalnych na subiektywne
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poczucie jakosci zycia. W obszarze jakosci oferty kulturalnej sprawne zarzadzanie i wdrazanie
dziatan, monitorowanie ich efektéw i udoskonalanie rozwigzan w oparciu o te dane wptywac
moze bezposrednio na odczucie mieszkancéw co do jakosci ustug oferowanych przez gmine
poprzez np.: imprezy masowe (ich liczbe) i ich uczestnikdw (ktérych liczba stanowi pochodng
dostepnosci, ale i atrakcyjnosci wydarzen), przyznane przez gmine dotacje, stypendia, nagrody
w obszarze dziatalnosci kulturalnej (zaréwno ich liczba, jak i wysoko$¢). Dziatania te pozostajg
w sferze aktywnosci (behawioralnej), a ich syntetyczna ocena daje wskaznik aktywnosci.
Wartos$ci wskaznika aktywnosci przedstawiono ponizej w sposéb analogiczny do -
rozpoczynajacej ten podrozdziat — prezentacji wskaznika sprawnosci instytucjonalnej. Ocena
wypada najlepiej dla gmin miejskich, ktére srednio osiggnety wartos¢ 18. Podczas gdy miejsko-
wiejskie 9,4, a wiejskie 7,4. Za wysoka Srednig gmin miejskich w duzej mierze odpowiada
jednak wynik todzi ktéra jest najlepiej oceniong gming (100). Najwyzej plasujaca sie gming
miejsko-wiejska jest Aleksandréw tddzki (27,5), a wiejskg Betchatéw (33,8). Wartosci powyzej

$redniej udato sie osiggngé 58% gmin miejskich, 33% miejsko-wiejskich i 15% wiejskich.

Rycina 2.4.8 Wartos¢ wskaznika aktywnosci w obszarze kultury wedtug typow gmin

100,0 100,0 100,0

90,0
80,0

70,0

60,0

50,0 M Srednia

B Minimum

40,0 33;8
30,0 27,5 | Maksimum

17,9
20,0 -

9,2
10,0 - 6.0 74

9,4
0,0 - ]

ogotem gminy miejskie gminy miejsko- gminy wiejskie
wiejskie

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Najwiekszy wptyw na ksztattowanie wartosci wskaznika aktywnosci w obszarze jakosci
oferty kulturalnej miaty zmienne dotyczace: liczby zespotéw artystycznych (13,1% wyjasnianej
wariangji), liczby imprez kulturalnych (12,2% wyjasnianej wariancji) i liczby cztonkéw zespotow

artystycznych (12,0% wyjasnianej wariancji).

Srednia liczba zespotéw artystycznych funkcjonujgcych w gminach wojewddztwa
tédzkiego wynosi 6. Najwiecej zespotéw, az 122, funkcjonuje w gminie miejskiej t6dz. Srednia
dla wszystkich gmin miejskich wynosi 23 i jest wyraznie najwyzsza wsrdd wszystkich typow
gmin. Dla gmin miejsko-wiejskich srednia wynosi 10, a dla wiejskich 3. Liderzy wsréd gmin
miejsko-wiejskich (Wolbdrz) i wiejskich (Sieradz) osiggneli jednak prawie réwne wyniki
(odpowiednio 19 i 18). Takze pod wzgledem liczby cztonkdéw zespotdw artystycznych przoduje
tédz — 2123 i gminy miejskie — $rednia dla nich to 386. W gminach miejsko-wiejskich oséb
udzielajgcych sie w zespotach artystycznych jest $rednio ponad potowe mniej (152 osoby),
a w gminach wiejskich jest to $rednio 48 oséb. Ponownie mimo znacznej rdznicy wartosci
sredniej wyniki najlepiej prezentujgcych sie gmin miejsko-wiejskiej (Drzewica) i wiejskiej
(Andrespol) sg bardzo zblizone (odpowiednio 261 i 249). Réwniez w przypadku ostatniej
omawianej w tej sekcji zmiennej — liczby organizowanych imprez kulturalnych najwyzszy
wskaznik osigga tddz z prawie czterema tysigcami zorganizowanych imprez. W drugiej
najlepszej gminie, miescie Zgierzu, liczba ta jest okoto o$Smiokrotnie nizsza, za$ srednia dla
wszystkich gmin wynosi rowno 100 i jest zatem prawie czterdziestokrotnie nizsza od wyniku
dla miasta todzi. Srednia dla gmin miejskich wyniosta 489'. Srednie dla gmin miejsko-
wiejskich i wiejskich wyniosty odpowiednio 74 i 29. Zas najlepiej prezentujgca sie gmina

miejsko-wiejska — Zeldow — zorganizowata 233 imprezy, a wiejska — Sieradz — 241.

Wspdtczynnik korelacji miedzy wskaznikiem syntetycznym sprawnosci instytucjonalne;j
i wskaznikiem aktywnosci w sferze kultury wynosi 0,451 i choc jest to jedna z nizszych wartosci
wséréd 10 badanych obszaréw tematycznych, to przy probie badawczej n=83 i poziomie
istotnosci <0,05 mozemy mowi¢ o zaleznosci istotnej statystycznie i stosunkowo duzej sile

zwigzku.

Y Warto zauwazy¢, ze jest wyzsza niz wartos¢ dla wspomnianej drugiej w kolejnosci gminy miejskiej Zgierz — co
pokazuje jak bardzo na wartos¢ sSredniej wptywa wynik todzi.
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Majac na uwadze wartos¢ wspoétczynnika korelacji oraz kluczowe zmiennie ksztattujgce
wskaznik aktywnosci, mozna zauwazyé, ze choc jakos¢ zycia w obszarze kultury jest zwigzana
ze sprawnoscig funkcjonowania samorzagdéw to wymaga réwniez aktywnosci spotecznosci
lokalnej (np. udzielania sie w zespotach artystycznych), by ta mogta mie¢ miejsce konieczne
jest jednak stworzenie odpowiednich warunkéw przez samorzad poprzez np. dotacje dla
organizacji, instytucji kulturalnych, samodzielna organizacja badz wsparcie organizacji imprez

kulturalnych.

Podsumowujac, warto powtdrzyé, ze funkcjonowanie samorzadéw gmin wojewddztwa
tédzkiego w obszarze jakosci oferty kulturalnej cechujg pewne deficyty, ktdore nalezatoby
staraé sie w nadchodzacych latach minimalizowaé. Konieczne jest podjecie dziatan na rzecz
rozwoju ogolnie pojmowanych zdolnosci w zakresie good governance. Podejscie to w zakresie

kultury powinno sprowadzac sie do nastepujgcych elementdéw:

Poprawy jakosci dokumentéw strategicznych i precyzji ujmowania w nich kwestii kultury
i budowania oferty kulturalnej.

Prowadzenia polityk i dziatan opartych na wiedzy. Wymaga to stworzenia systemu
monitoringu realizowanych dziatan w obszarze kultury i efektow przez nie wywotywanych.
Na system ten powinny sktadaé sie wskazniki wraz z docelowymi wartosciami i procedury
regularnego gromadzenia danych pozwalajgcych oceniaé stopien osiggniecia celdw.

Mozliwe szerokiego konsultowania planowanych dziatan, szczegélnie tych skierowanych
bezposrednio do mieszkarncéw (jak oferta kulturalna).

Rozwdj wskazanych zdolnosci gminnych administracji nie bedzie mozliwy bez rozwoju
kompetencji kadr w zakresie zarzadzania sferg kultury, ktédre w wyniku analizy nie zostaty
wysoko ocenione. Osiggniecie wskazanych efektéw nie wydaje sie by¢ mozliwe bez aktywnego
udziatu samorzagdu wojewddztwa, ktéry mogtby byc¢ inicjatorem projektu polegajgcego na
realizacji serii szkolen z zakresu good governance, przeprowadzi¢ akcje informacyjng,
zainicjowac platforme wspdtpracy samorzadédw w obszarze kreowania oferty kulturalne;j.

W tym kontekscie na potrzeby przysztych badan warto zauwazyé, iz ocena sprawnosci dziatan
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samorzagdéw i jakosci zycia mieszkancéw (tak w obszarze kultury, jak i innych) musi
uwzglednia¢ fakt, ze zadna z gmin nie funkcjonuje w spotecznej prézni, a ich mieszkancy
zaspokajajagc swoje potrzeby korzystajg réwniez z produktédw i ustug oferowanych poza
granicami administracyjnymi zamieszkiwanych gmin. Ma to znaczenie szczegdlnie
w przypadku oddziatywania duzych miast na pofozone w sgsiedztwie mniejsze gminy.
Mieszkancy tego typu gmin osciennych bedg korzystaé z oferty kulturalnej osrodkédw miejskich
— np. instytucji muzycznych, muzedw, teatrow. Zatem podaz oferty kulturalnej oznacza dla
samorzadu nie tylko organizacje imprez na swoim terenie, ale réwniez analize dostepnosci

ustug publicznych gmin sgsiednich.

Cho¢ ocena sprawnosci funkcjonowania w obszarze kultury wypada przecietnie dla
wszystkich typéw badanych gmin, mozna zaobserwowaé¢ pewne prawidtowosci. Wsréd 10
najlepiej ocenionych gmin znalazta sie tddz i cztery sgsiadujgce z nig bezposrednio gminy:
Aleksandrow toédzki, Zgierz (miasto), Ksawerdéw i Brdjce, co mozina interpretowac jako
pozytywny wptyw duzego miasta, rozprzestrzeniania pozytywnych standardéw zarzadzania.
Natomiast z 10 najstabiej ocenionych gmin zdecydowana wiekszo$¢ zlokalizowana jest we
wschodniej i pétnocnej czesci wojewddztwa i wszystkie z tych gmin majg charakter wiejski.
Pierwsze 29 na 83 ankietowane, to gminy wiejskie i miejsko-wiejskie. Zatem to one powinny
stanowi¢ podstawowy podmiot ewentualnie podejmowanych dziatan naprawczych. Podejscie
takie dodatkowo uzasadnia¢é moze fakt, iz to gminy wiejskie muszg mierzy¢ sie z wyzwaniem
wynikajgcym z tego, ze twdrcy oferty kulturowej bardzo mocno skupiajg sie przede wszystkim
na mieszkaricach miast™®. Przyczynia sie to do znikomej oferty w gminach wiejskich. Zmierzona
sprawnos¢ samorzgddéw w ujeciu terytorialnym tylko do pewnego stopnia koreluje
z faktycznym dostepem do instytucji kultury. Jak wskazano w diagnozie Programu rozwoju
kultury w wojewddztwie tédzkim na lata 2014-2020", dostep ten jest najlepszy w powiatach
wieruszowskim, wieluiskim, pajeczaniskim, poddebickim i skierniewickim. Z powiatéw tych
tylko jeden w niniejszej analizie zawiera gmine z pierwszej dziesigtki rankingu sprawnosci

(powiat poddebicki, gmina Peczniew). Zas w powiecie skierniewickim znajdujg sie dwie gminy

'8 Stan i zréznicowanie kultury wsi i matych miast w Polsce. Kanon i rozproszenie, Narodowe Centrum Kultury
2011.
1 Przyjety uchwatg Zarzgdu Wojewddztwa tddzkiego 25 czerwca 2014 .
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z najstabszej dziesigtki. Potwierdza sie wniosek, iz zauwazalne jest zréznicowanie miedzy
wschodnig i zachodnig czescig wojewddztwa. Wedtug Programu ,,w zachodniej czesci regionu
koncentrujg sie gminy o $redniej, dobrej i bardzo dobrej dostepnosci. Gminy o stabej
dostepnosci tworzg dwa wyrazne pasy w centralnej i wschodniej czesci regionu”. Wtasnie we
wschodniej czesci wojewddztwa zlokalizowane sg gminy o niskiej sprawnosci funkcjonowania.
W pasie zachodnim nie zidentyfikowano ani jednej takiej gminy. Utrzymac¢ mozna zatem
twierdzenie, iz to te gminy powinny by¢ kluczowym przedmiotem ewentualnej interwencji.
Roéwnoczesnie nie mozna zapominac, iz sprawnos¢ funkcjonowania samorzaddéw gminnych
jest tylko jednym z czynnikdw warunkujgcych subiektywnie odczuwang jakos¢ zycia
mieszkancow, czy ich faktyczny poziom uczestnictwa w kulturze. Jednym z oczywistych
czynnikdw jest obecnos¢ prestizowych instytucji kultury podlegajacych samorzgdowi
wojewoddztwa. Te za$ wszystkie zlokalizowane sg w stolicy wojewddztwa stawiajgc todz

i okoliczne gminy w uprzywilejowanej sytuacji.

2.5 JAKOSC OFERTY SPORTOWEJ | REKREACYJNEJ

Kwestie odpowiedzialno$ci gminy za realizacje zadan w obszarze sportu i rekreacji
reguluje wprost ustawa o samorzadzie gminnym uwzgledniajac sprawy kultury fizycznej
i turystyki, w tym terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych wsrdd tych, ktére objete sg
zadaniami wtasnymi gminy (art. 7). Watpliwosci nie pozostawia réwniez ustawa o kulturze
fizycznej, wskazujac iz jednostki samorzadu terytorialnego (wraz z organami administracji
rzgdowej) tworzg warunki prawno-organizacyjne i ekonomiczne dla rozwoju kultury fizycznej

(art. 4) i realizujg zadania w zakresie kultury fizycznej jako zadania wtasne (art. 5).

Sprawnos¢ dziatania badanych samorzaddw gmin wojewddztwa tddzkiego w zakresie
oferty sportowej i rekreacyjnej zostata oceniona stosunkowo nisko. Przyjmujgc, ze stan
idealny — najwyzszy punkt na skali sprawnosci instytucjonalnej — to 100, faktyczna sprawnosé

gmin w obszarze sportu i rekreacji oceniona zostata srednio na jedynie 3,13 . To drugi obszar,
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w ktérym sprawnos¢ instytucjonalna uzyskuje niskg wartos¢ (po obszarze transportu
i komunikacji). Przy tym jest to obszar przecietnie zréznicowany (4 najnizsza wartosé

odchylenia standardowego).

Zdecydowanie najwiekszy wptyw na wartosci wskaznika sprawnosci instytucjonalnej
gmin w obszarze sportu i rekreacji miata kwestia sposobu prowadzenia dziatan
monitoringowych — uwzglednienia oprdocz pomiaru dziatan wiasnych gminy, poréwnania
do dziatan innych gmin oraz mierzenia zadowolenia mieszkancéw (84,1% wyjasnianej
wariancji). Drugie najistotniejsze pytanie rowniez dotyczyto systemu monitoringu, tzn. faktu
obejmowania przez niego danych dotyczacych instytucji podlegtych samorzadowi i instytucji

niezaleznych od samorzadu (9% wyjasnianej wariancji).

Rycina 2.5.1 Wartosci syntetycznego wskaznika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
sportu i rekreacji wedtug typéw gmin
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Zrédto opracowanie wtasne.

Przecietnie wyraznie najlepiej w tym obszarze wypadajg gminy miejsko-wiejskie.
Na skali 0-100 gdzie najwyzsza ocena réwnoznaczna jest z wynikiem najlepszej gminy, te
miejsko-wiejskie otrzymaty srednio 27,04. Gminy miejskie osiggnety srednig 15,57, a wiejskie

10,22. Maksymalnie oceniong gming (czyli na 100) okazata sie gmina wiejska Betchatéw.
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Najlepszy wynik wsrdod gmin miejskich osiggneta tédz (90,30) a wsrdd miejsko-wiejskich

Aleksandrow todzki (97,96).

Planowanie strategiczne w obszarze sportu i rekreacji jest stabg strong badanych
samorzadéw wojewddztwa tédzkiego. Mniej niz potowa (49%) ankietowanych gmin ujeta
kwestie sportu i rekreacji w posiadanych przez siebie strategiach rozwoju. Najrzadziej taka
strategie mozna spotkaé¢ w gminach wiejskich (45%), czesciej w miejskich i miejsko-wiejskich
(w obu przypadkach 67%). Tylko 17% gmin poswiecito temu obszarowi konkretny cel
strategiczny, a jeszcze mniej — 14% wskazato zadania, jakie nalezy realizowaé, by cel ten
osiggnac. Pieé¢ gmin deklaruje, ze posiada odrebny dokument strategiczny poswiecony kwestii
sportu i rekreacji, wsrdd nich wiejskie: Andrespol i Dobroni oraz miejskie: £tédz, Kutno, Rawa

Mazowiecka.

Rycina 2.5.2 Ujecie zagadnien sportu i rekreacji w gminnych strategiach w %

strategia obejmuje obszar sportu i rekreacji

strategia zawiera cel dotyczacy sportu i rekreacji

strategia wskazuje zadania w obszarze sportu i
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7rédto opracowanie wtasne.

Z dwoma wyjatkami (gminy wiejskiej Betchatéw i Nowosolna) gminy przyznajg sie
do braku posiadania systemu wskaznikdw monitorowania jakosci i efektow dziatan w zakresie

sportu i rekreacji. Jedynie Betchatdow deklaruje, iz dla wskaznikow okreslono wartosci
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docelowe, a dane sg regularnie zbierane i na ich podstawie podejmowane sg decyzje. Zupetnie
marginalnym zjawiskiem jest réwniez opieranie decyzji na innych zrédtach wiedzy —badaniach,
analizach, ekspertyzach. Zadna z ankietowanych gmin nie zlecita w ciggu ostatnich pieciu lat
wykonania badania w obszarze sportu i rekreacji. Jedynie trzy deklarujg, ze takie analizy
wykonaty samodzielnie. S3 to gminy wiejskie Andrespol i Krzyzandw oraz gmina miejska
Konstantynow tdédzki. Jedynie dwie gminy (wiejskie Betchatdéw i Krzyzanéw) co najmniej raz

do roku mierzg zadowolenie mieszkancéw z prowadzonych dziatan.

Doktadnie 2/3 ankietowanych gmin deklaruje jakgkolwiek forme konsultacji tworzonej
oferty sportowo-kulturalnej z lokalng spotecznoscig. Najczestszym przejawem (27%
przypadkéw) jest konsultowanie katalogu inicjatyw na kolejne lata z organizacjami
pozarzagdowymi (np. w formie spotkan lub za posrednictwem strony internetowej).
Konsultacje planowanych na kolejne lata dziatann z mieszkaricami wystepuje nieco rzadziej,
deklarowane sg przez 11% gmin. Dodatkowo w 17% przypadkéw konsultacjom
z mieszkancami podlegaty zapisy strategii rozwoju, w ktérej zawarto rozstrzygniecia dotyczace
sportu i rekreacji. 4% ankietowanych gmin deklaruje, ze korzysta ze wszystkich wymienionych
kanatéw konsultacji. S3 to gminy wiejskie Zapolice i Mokrsko oraz gmina miejsko-wiejska
Zeléow. Prawie potowa (47%) badanych gmin realizuje wydarzenia sportowo-rekreacyjne
W oparciu o inicjatywy mieszkarncéw czy organizacji spotecznych. W 8% przypadkdéw dotyczy
to ponad potowy podejmowanych dziatan (gminy miejskie: Betchatéw i Kutno, miejsko-
wiejskie: Aleksandrow todzki, Strykéw, Zeléw, Biata Rawska oraz wiejskie: Andrespol,

Radomsko, Kowiesy).
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Rycina 2.5.3 Konsultowanie oferty sportowo-rekreacyjnej przygotowywanej przez gminy
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Rycina 2.5.4 Wspotpraca gmin przy realizacji inicjatyw sportowo-rekreacyjnych w %.
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Mocna strong ankietowanych gmin wojewddztwa tédzkiego jest wspotpraca z innymi

podmiotami przy realizacji inicjatyw sportowo-rekreacyjnych. Wspoétprace taka deklaruje 81%

ankietowanych gmin — najwiecej miejskich (92%), ale rédwniez dla pozostatych typdéw jest
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to przynajmniej 78%. Zdecydowanie najbardziej popularna jest wspotpraca z organizacjami
pozarzgdowymi, wskazywana przez ok. 2/3 gmin. Za$ najrzadziej spotykana jest wspotpraca
z podmiotami prywatnymi — ta najczesciej ma miejsce w miastach. Natomiast wspétpraca

samorzgdowa najczesciej praktykowana jest w gminach miejsko-wiejskich.

W prawie 90% ankietowanych gmin mozemy modwi¢ o problemie braku
profesjonalnych kadr do realizacji zadan publicznych w zakresie sportu i rekreacji. Jedynie
w 7% gmin (w tym 25% miejskich i tylko 3% wiejskich) kadry zajmujace sie przedmiotowym
obszarem podnosity swoje kompetencje poprzez uczestnictwo w szkoleniach (np. organizacja
i zarzadzanie sportem, zarzgdzanie infrastrukturg sportowg). Tylko raz spotkano sie
z przypadkiem ukoniczenia przedmiotowych studiéw podyplomowych (w gminie wiejskiej
Druzbice). W 5 na 83 ankietowane gminy (gmina miejska Kutno, miejsko-wiejska Wolbdrz,
wiejskie: Betchatéw, Radomsko, Druzbice, Wielgomtyny) zadeklarowano posiadanie kadr
z kierunkowym wyksztatceniem wyzszym (np. na kierunkach turystyka i rekreacja, sport).
Jedynie w gminie Druzbice spetnione zostaty wszystkie 3 kryteria rozwoju kadry w zakresie

sportu i rekreacji.

Rycina 2.5.5 Przygotowanie kadr do zarzagdzania obszarem sportu i rekreacji w %

posiadanie kierunkowego wyksztalcenia wyiszego

ukoriczone studia podyplomowe w 2014r.

odbyte szkolenia tematyczne w 2014r.

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

Zrédto opracowanie wtasne.
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Deklarowane przez gminy wydatki na dziat ,kultura fizyczna” jako udziat we wszystkich
wydatkach budzetowych w latach 2011-2014 waha sie od 0 do 38%, przy Sredniej wynoszacej
2,51% i medianie 1,66%. % ankietowanych gmin przeznacza na sport i rekreacje mniej niz 0,6%
wydatkow, a % wydaje wiecej niz 2,8% dostepnego budzetu. Pod wzgledem udziatu wydatkow
na zadania z zakresu kultury fizycznej wyraznie wyrdzniajg sie gminy miejskie, dla ktérych
$rednia wynosi 6,9%. Dla gmin miejsko-wiejskich jest to 3% a wiejskich 1,6%. Gmin
deklarujgcych wydatki powyzej 5% jest pieé, sg to gminy - miejskie: Kutno i Rawa Mazowiecka,
miejsko-wiejska: Aleksandréw todzki i wiejskie: Makoéw, Moszczenica. Wyraznie wyzsza
srednia wydatkéw w gminach miejskich nie oznacza faktycznej tendencji, ale jest efektem

jednej zaskakujgco wysokiej wartosci zadeklarowanej przez gmine Kutno (38,2%).

Rycina 2.5.6 Wydatki na kulture fizyczng jako % wydatkow budzetowych w latach
2011-2014.
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7rédto: opracowanie wiasne

40% gmin objetych ankietg udato sie w latach 2011-2014 pozyska¢ dofinansowanie
zewnetrzne na dziatania w zakresie sportu i rekreacji. Sytuacja ta dotyczyta gmin miejskich
(75%), nastepnie miejsko-wiejskich (56%) i najrzadziej wiejskich (31%). Srednia warto$é
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uzyskanego dofinansowania na jednego mieszkanca (przy uwzglednieniu jedynie gmin, ktére
uzyskaty dofinansowanie) wyniosta 89 zt, przy czym w gminach miejskich i miejsko-wiejskich
Srednia oscyluje w granicach 21,5 zt, zas w wiejskich wynosi az 140 zt. Deklarowane kwoty
s3 mocno zréznicowane. 11% gmin (w tym 42% miejskich) pozyskato ponizej 10 zt
na mieszkanca. 14% pozyskato kwoty w przedziale 10-100zf, i kolejne 14% kwoty powyzej
100 zt. Warto zauwazyé, ze wsrdd tych gmin, ktore uzyskaty tak wysokie kwoty per capita
znalez¢ mozna w zasadzie tylko wiejskie, co wynika po czesci z mniejszej podstawy (liczby
mieszkancow), ale swiadczy tez w pewnym stopniu o zainteresowaniu tym obszarem.
Najwyzsze kwoty na mieszkanca zadeklarowaty gminy: Klonowa (268zt), Nowosolna (300zt)

i Braszewice (534zt).

Rycina 2.5.7 Dofinansowanie zewnetrzne pozyskane na dziatania w zakresie sportu i
rekreacji w latach 2011-2014 na mieszkanca
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Zrédio opracowanie wtasne.

Wszystkie gminy deklarujg, ze finansujg zadania w zakresie sportu i rekreacji ze srodkéw
wiasnych, co jest zrozumiate z uwagi na charakter tych zadan, tzn. ich przypisanie do gminy na
mocy ustawy o samorzadzie terytorialnym. Rownoczesnie jednak wiekszos¢ gmin (70%, w tym

100% miejskich, 89% miejsko-wiejskich i 60% wiejskich) stara sie wykorzystywaé inne
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dostepne zrodta. Najpowszechniej (w 50% gmin, w tym 100% miejskich i tylko 34% wiejskich)
wykorzystywane sg krajowe programy wsparcia (np. programy ministerialne, budowa Orlikdw,
itp.). Prawie réwnie czesto gminy siegaja po Srodki pochodzgce z Unii Europejskiej (46%,
w tym 67% gmin miejsko-wiejskich). Zdecydowanie rzadziej wykorzystywane sg Srodki
prywatne (7%), a praktycznie w ogdle niewykorzystywanym narzedziem jest partnerstwo

publiczno-prywatne (tylko jeden przypadek gminy miejskiej - Gtowno).

Uzupetnieniem analizy sprawnosci funkcjonowania jest wskaznik aktywnosci
samorzagdéw gmin w obszarze oferty sportowej i rekreacyjnej. Dotyczy on dziatan, ktoére
bezposrednio dotykajg spotecznosci lokalnej i majg wptyw na odczuwany poziom jakosci zycia.
W obszarze sportu i rekreacji sg to np.: zapewnione przez gmine obiekty sportowo-
rekreacyjne, zorganizowane sportowe i rekreacyjne imprezy masowe (ich liczba i uczestnicy),
przyznane przez gmine dotacje, stypendia, nagrody sportowe, organizowane dziatania
w zakresie aktywizacji sportowo-ruchowej (np. klasy sportowe w szkotach, pozalekcyjne
zajecia o charakterze sportowo-rekreacyjnym, programy aktywizacji sportowo-ruchowej dla
dorostych). Wskaznik aktywnosci zbudowany w oparciu o powyzsze parametry wedtug typu
gminy osigga wartosci prezentowane na ponizszym wykresie. Przyjmujac, ze wynik najlepszej
gminy to 100, gminy miejskie Srednio osiggajg 18,8, gminy miejsko-wiejskie 11,8, a gminy
wiejskie 5,08. Podobnie jak w przypadku jakosci oferty kulturalnej najwyzej oceniona zostata
aktywnos¢ miasta tdédz. Najlepszg gming miejsko-wiejskg okazat sie Aleksandrow todzki
(45,4), a wiejskg Betchatow (56,3). Wartosci powyzej sredniej otrzymato 58% gmin miejskich,

56% gmin miejsko-wiejskich i 13% gmin wiejskich.
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Rycina 2.5.8 Wartosci wskaznika aktywnosci w obszarze sportu i rekreacji wedtug typow
gmin
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Zrédto opracowanie wtasne.

Najwiekszy wptyw na ksztattowanie wartosci wskaznika aktywnosci w obszarze oferty
sportowej i rekreacyjnej miaty zmienne dotyczace: liczby obiektéw sportowych nalezgcych
do gminy (12,5% wyjasnianej wariancji) oraz liczby ¢wiczgcych w klubach sportowych ogétem

(10,6% wyjasnianej wariancji).

Srednia liczba obiektéw sportowych nalezgcych do gminy w wojewddztwie wynosi 8.
Najwieksza jest wsréd gmin miejskich (27), nastepnie miejsko-wiejskich (9) i wiejskich (4).
Zdecydowanie najwiekszg liczbg obiektéw moze pochwali¢ sie todz (201). Jednak juz czwarte
miejsce ogdétem zajmuje gmina wiejska Betchatéw z 27 obiektami, a pigte miejsce ogdtem
gmina miejsko-wiejska Aleksandréw todzki (22 obiekty). Gdyby pomingé tddz, to srednia dla
pozostatych gmin miejskich wyniostaby jedynie 11. Podobne tendencje dotyczg wskaznika
¢wiczacych w klubach sportowych ogdétem. Dominuje tddz z prawie 14 tys. éwiczacych.
Kolejna gmina (Skierniewice — gmina miejska) ma ich ponad o$miokrotnie mniej. Srednia dla
gmin miejskich wynosi 1885 i jest wyzsza od wyniku drugiej najlepszej gminy. Srednia dla gmin
miejsko-wiejskich to 358, a wiejskich 111. W najlepszej gminie miejsko-wiejskiej,

Aleksandrowie tddzkim, ¢wiczg 892 osoby, a wiejskiej — Rawie Mazowieckiej — 669 osdb.
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Wspdtczynnik korelacji miedzy wskaznikiem syntetycznym sprawnosci instytucjonalnej
i wskaznikiem aktywnos$ci w obszarze sportu i rekreacji wynosi 0,587 i pozwala méwié
o zaleznosci istotnej statystycznie i duzej sile zwigzku. Trzeba, zatem zaznaczy¢, ze niska ocena

sprawnosci samorzagdow w tym obszarze prowadzi do niskiej jakosci zycia.

Kluczowe zmienne warunkujgce wartosé¢ wskaznika aktywnosci pokazujg, ze podobnie
jak w obszarze kultury, takze w obszarze sportu i rekreacji zauwazy¢ mozna sekwencje, ktéra
inicjuje sprawno$¢ instytucjonalna gminy, ta nastepnie moze przektadaé sie na produkty
oferowane przez samorzad (podaz obiektéw sportowych), ktére stanowig warunek aktywnosci

spotecznosci (osoby ¢éwiczgce w klubach sportowych).

Podsumowanie sprawnosci instytucjonalnej badanych samorzagdéw w obszarze jakosci
oferty sportowe] i rekreacyjnej warto rozpoczgé¢ od ogdlnego rozktadu przestrzennego
zjawiska. Podobnie jak w przypadku np. obszaru kultury gminy o najnizszych ocenach
koncentrujg sie gtéwnie na wschodzie (szczegdlnie powiat rawski) i pétnocy wojewddztwa
(powiaty kutnowski i teczycki). Do pewnego stopnia ukfad ten pokrywa sie z rozktadem
powiatow, ktére charakteryzuje najnizsza gesto$é obiektéw sportowych w wojewddztwie
tédzkim, na co wskazano w jednym z badar ewaluacyjnych®. Inaczej wyglada rozktad gmin
ocenionych najlepiej. Uktadajg sie one w horyzontalnym pasie rozciggajgcym sie
od wschodniej do zachodniej granicy wojewddztwa na wysokosci todzi i zawierajgcym poza
tym miastem m.in. sgsiadujgce Aleksandréw tédzki, Nowosolng, a takze Peczniew, Warte,
Dmosin, Gtuchéw, Biatg Rawskag (a wiec w powiecie rawskim, w ktérym koncentruje sie
najwiecej gmin ocenionych wyraZznie negatywnie znalazt sie tez przypadek gminy z pierwszej

dziesigtki).

Dazac do wyjasnienia takiego rozktadu pozytywnych praktyk, podobnie jak w innych

obszarach dobr i ustug publicznych, nie mozna zapominac o fakcie, iz granica administracyjna

20 Raport z badania ewaluacyjnego ,, Ocena wptywu srodkéw pomocowych (w tym RPO Wt) na rozwdj turystyki,
sportu, rekreacji, kultury w regionie tédzkim”, Warszawa 2010.
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gminy nie stanowi nieprzekraczalnej bariery korzystania z oferty, czy infrastruktury gmin
sgsiednich. Sytuacja ta jest szczegdlnie zauwazalna w przypadku gmin przylegajgcych
do duzego miasta, ktére w rzeczywistosci stanowi¢ moze obszar funkcjonalny dla gmin

osciennych, co nalezy braé pod uwage przy szacowaniu dostepnosci ustug i débr.

Jezeli chodzi o zmienng typu gminy, to uchwycone w analizie tendencje przypominajg
te z obszaru kultury. Gminy wiejskie jako cata grupa nie odbiegajg znaczgco od sredniej,
jednak to one skfadajg sie na grupe gmin najstabszych. Az 12 najgorzej ocenionych gmin
to gminy wiejskie, a 30 najgorzej ocenionych to wiejskie i miejsko-wiejskie. Ponownie jak
w przypadku obszaru kultury sugeruje to ewentualny podstawowy kierunek dziatan
naprawczych. Te zas powinny koncentrowac sie na podstawowych wskazanych deficytach
w kwestii zarzadzania sferg ustug publicznych. By to osiggnaé konieczne jest podniesienie
kompetencji kadr w zakresie zarzadzania ofertg sportowg i rekreacyjng i ogdlnie zarzadzania,
w tym zarzadzania opartego na wiedzy w sektorze publicznym. Poszczegdlne elementy, ktére
powinny ulec poprawie to swiadome ujmowanie zagadnien oferty sportowej i rekreacyjnej
w dokumentach strategicznych. W przypadku gmin wiejskich moze to byé stosowna wzmianka
w strategii rozwoju gminy (poparta jasno okreslonym celem i konkretnymi zadaniami).
W przypadku gmin wiekszych nalezatoby stworzy¢ odrebny dokument planistyczny — plan /
program rozwoju oferty sportowej i rekreacyjnej, réwniez wskazujacy cele i zadania w tym
obszarze. Zdecydowanej poprawy wymaga proces podejmowania decyzji w oparciu
o faktyczng wiedze, dowody, informacje. Gminy powinny opatrzy¢ swoje cele konkretnymi
wskaznikami ze wskazaniem ich wartosci docelowych a nastepnie dokonywa¢ ich rzetelnego
pomiaru, analizy i modyfikowaé swoje dziatania w oparciu o te wnioski. Konieczne jest réwniez
wieksze otwarcie na mieszkancéw, tzn. uznanie za powszechng praktyki konsultowania

z mieszkancami i organizacjami pozarzgdowymi oferty imprez sportowych i rekreacyjnych.

Wszystkie te dziatania majg charakter tzw. miekki i mieszczg sie w sferze jakosci
zarzadzania. Osiggniecie pozadanych efektow wydaje sie byé niemozliwe bez udziatu
aktywnego podmiotu zewnetrznego. Te role modgtby petni¢ samorzad wojewddztwa.
Narzedziem dziatania modgtby byc¢ szeroko zakrojony projekt zawierajgcy: a) komponent
szkoleniowy w zakresie zarzgdzania strategicznego, zarzgdzania wiedzg, procedur konsultacji;

b) komponent informacyjno-promocyjny, promujacy odpowiednie postawy i dobre praktyki
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w przedmiotowym zakresie, poprzez np. platforme wymiany doswiadczen miedzy gminami
wojewoddztwa. Dzieki platformie mdgtby nastgpi¢ wzrost natezenia wspdétpracy w kontekscie
zapewniania oferty sportowej i rekreacyjnej, zaréwno przy realizacji wspdlnych imprez, jak

i koordynacji dziatan podejmowanych na sgsiednich obszarach.

2.6 JAKOSC PODSTAWOWEJ OPIEKI ZDROWOTNEJ | OCHRONY ZDROWIA

Ochrona zdrowia nalezy do zadan wtasnych realizowanych przez samorzad gminny (art.
7 ustawy z dnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym, Dz.U. 1990 Nr 16 poz. 95, z p6zn. zm).
Obowigzkiem gminy jest m.in. zapewnienie dostepu do $wiadczen z zakresu podstawowej
opieki zdrowotnej oraz potoznictwa, ginekologii i stomatologii (zgodnie z §4 rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia 10 pazdziernika 2001 r. w sprawie zasad i warunkdéw, jakim powinien
odpowiada¢ minimalny plan zabezpieczenia ambulatoryjnej opieki zdrowotnej (Dz.U. 2001
nr 121 poz. 1315, z pdéin. zm). Gminy petnig rowniez funkcje organu zatozycielskiego dla
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej (ich kompetencje i obowigzki okresla
ustawa z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz.U. 1991 nr 91 poz. 408,
z pézn. zm.) oraz wydane na jej podstawie rozporzadzenia Ministra Zdrowia?!). Zadaniem
wtasnym gminy jest réwniez prowadzenie dziatarh zwigzanych z profilaktyka i rozwigzywaniem
probleméw alkoholowych, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz zjawisku narkomanii.
W formie zadania zleconego przez administracje rzgdowa gmina zobowigzana jest takze

do realizacji ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Sprawnos¢ funkcjonowania samorzaddw w obszarze zdrowia na tle innych obszaréw

zwigzanych z realizacjg ustug publicznych wypada przecietnie zaréwno pod wzgledem sredniej

2 Np. Rozporzgdzenie Ministra Obrony Narodowej z dnia 11 pazdziernika 2004 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie utworzenia ambulatoridow - publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej i ambulatoridw z izbg chorych -
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej, Dz.U. 2004 nr 231 poz. 2321.
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oceny (pigta pozycja na 10 obszaréw), jak i zrdzinicowania (4 warto$¢ odchylenia
standardowego). Ze wzgledu na typ gminy wyraznie najlepiej prezentujg sie gminy miejskie,
ktére na standaryzowanej skali 0-100, gdzie 100 to wynik najlepszej ankietowanej gminy
osiggnety srednig ocene sprawnosci na poziomie 32,89. Drugie pod tym wzgledem gminy
miejsko-wiejskie zostaty srednio ocenione na 17,92, a wiejskie na 13,11. Najwyzej oceniong
gming zostata tdédz (100), a kolejne pozycje zajety réwniez gminy miejskie: Skierniewice
(81,31) i Kutno (79,97). Najlepsza gmina wiejska — Gtuchéw — uplasowata sie ogoétem
na czwartym miejscu z oceng 77,62, a najwyzej oceniona gmina miejsko-wiejska — Drzewica —

zajeta sz6ste miejsce z wynikiem 66,87.

Najwiekszy wptyw na ksztattowanie wartosci wskaznika sprawnosci instytucjonalnej
gmin w obszarze ochrony zdrowia i podstawowej opieki zdrowotnej miaty pytania zwigzane
z systemem monitoringu. 54,5% wyjasnianej wariancji zwigzane byto z pytaniem o zasieg
oddziatywan systemu (czy obejmuje jedynie dziatania urzedu gminy czy réwniez podlegtych
jednostek i instytucji niezaleznych od samorzadu), a 26,2% z pytaniem o zakres przedmiotowy
systemu (czy poza mierzeniem dziatan gminy uwzglednia pordéwnania z innymi gminami

i mierzenie zadowolenia mieszkancow).

Rycina 2.6.1 Wartosci syntetycznego wskaznika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
podstawowej opieki zdrowotnej i ochrony zdrowia wedtug typéw gmin
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Mimo licznych obowigzkéw samorzgddéw terytorialnych w obszarze ochrony zdrowia
i opieki zdrowotnej planowanie strategiczne w tym obszarze nie jest powszechnym
zjawiskiem. Prawie 60% gmin nie posiada aktualnego dokumentu strategicznego, w ktérym

zawarte sg rozstrzygniecia dotyczace omawianego obszaru.

Rycina 2.6.2 Ujecie zagadnien ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej w gminnych strategiach
w %

strategia obejmuje obszar ochrony zdrowia

strategia zawiera cel dotyczacy ochrony zdrowia

strategia wskazuje zadania w obszarze ochrony
zdrowia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto opracowanie wtasne.

Sposrad tych gmin, ktére w swoich strategiach rozwoju ujety kwestie zdrowia, tylko
11% poswiecito temu zagadnieniu cel strategiczny, za$ konkretne zadania konieczne
do zrealizowania celu w obszarze zdrowia sformutowano jedynie w 6% gmin. Najmniej
strategii ujmujgcych kwestie ochrony zdrowia przyjeto na obszarach wiejskich (1/3 gmin)

a najwiecej w miastach (2/3 gmin).

Brak problematyki zdrowotnej w podstawowym dokumencie strategicznym po czesci
wyjasnia¢ moze fakt, iz w obszarze tym wymagany jest szereg, czesto obligatoryjnych,
dokumentdéw planistycznych, co moze budowac¢ (niekoniecznie stuszne) poczucie, ze obszar
ten jest juz wystarczajaco uregulowany. 95% gmin deklaruje, ze posiada program
rozwigzywania probleméw alkoholowych. Nieco mniej gmin (odpowiednio 77% i 75%)
twierdzi, ze posiada programy przeciwdziatania narkomanii i zapobiegania przemocy.
Te dalekie od 100% wyniki mogg zastanawia¢ bowiem przygotowanie tych programéw jest
obligatoryjne (odpowiednio na mocy ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

narkomanii (Dz.U. 2005 nr 179 poz. 1485, z pdin. zm) oraz ustawy o przeciwdziataniu
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przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r. (Dz.U. 2005 nr 180 poz. 1493, z pdin. zm.)
Najrzadziej spotykane okazaty sie programy ochrony zdrowia psychicznego, ktére opracowato
jedynie 28% gmin. W tym przypadku nie ma jednak mowy o obligatoryjnosci, bowiem
koniecznos¢ czy sugestia przygotowania programu wynika z Narodowego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego, a ten zostat wprowadzony rozporzadzeniem RM. Zas z ustawy z dnia 8
marca 1990 o samorzadzie gminnym (Dz.U. 1990 Nr 16 poz. 95, z pdzn. zm.) wynika, iz zadania

wtasne gmin powinny wynikac z ustaw (a nie rozporzadzen).

Warto zauwazy¢, ze uzyskane w badaniu ankietowym wyniki nieznacznie odbiegaja
od danych udostepnianych przez Panstwowg Agencje Rozwigzywania Problemdw
Alkoholowychn, wg ktérej w 2013 w wojewddztwie tédzkim przyjeto 164 uchwaty dotyczace
gminnych programoéw profilaktyki i rozwigzywania problemdw alkoholowych (czyli 93% gmin
w stosunku do 95% uzyskanych z badania ankietowego), a w 143 gminach uchwalono gminny
program przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (czyli
81% w stosunku do 75% uzyskanych w badaniu ankietowym). Poréwnanie to pokazuje, ze

przynajmniej w przedmiotowym obszarze margines btedu badania ankietowego jest niewielki.

%> PROFILAKTYKA | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH W POLSCE W SAMORZADACH GMINNYCH
w 2013 roku - Zestawienia statystyczne, http://www.parpa.pl/index.php/analizy-badania-raporty/statystyki,
dostep: 09-06-2015.
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Rycina 2.6.3 Funkcjonujace w gminach programy w zakresie opieki i profilaktyki zdrowotnej
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7rédto opracowanie wtasne.

Jedenascie z ankietowanych gmin posiada wszystkie 5 programoéw o ktére pytalismy.
Sg to gminy miejskie: Brzeziny, t6dz, Konstantynéw tédzki, Rawa Mazowiecka; miejsko-

wiejskie: Strykéw, Biata Rawska i wiejskie: Biata, Dmosin, Cieladz, Wierzchlas, Wodzierady.

Podobnie jak w innych obszarach bardzo niewielki udziat gmin (6%) deklaruje
posiadanie systemu wskaznikéw monitorowania jakosci i efektéw dziatan w zakresie ochrony
zdrowia i opieki zdrowotnej. Jedynie dwie gminy £6dz i Betchatéw (gmina wiejska) okreslity dla
wskaznikéw wartosci docelowe i procedury regularnego gromadzenia danych, a jedynie
respondent z gminy Befchatow twierdzi, iz w oparciu o zbierane dane podejmowane s3
decyzje. Réwnie nieliczne sg przypadki realizacji badan / analiz w obszarze zdrowia. Jedyng
gming (z ankietowanych), ktéra zlecita takie opracowanie w ciggu ostatnich 5 lat jest Oporow.
Trzy gminy przeprowadzity analizy samodzielnie (Kutno, Skierniewice, Rawa Mazowiecka —
gmina wiejska). Zas regularne pomiary zadowolenia mieszkaincéw deklarujg gminy Gtuchéw i

Biata Rawska.
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Stosunkowo stabo na tle innych obszaréw wyglagda réwniez kwestia konsultacji
dziatai/programoéw realizowanych w obszarze ochrony zdrowia. Az 60% badanych gmin
przyznaje, ze nie konsultowato z mieszkaricami i z organizacjami spotecznymi, pozarzagdowymi
zadnego z realizowanych programéw. Najczesciej dotyczy to gmin wiejskich (66%), ale réwniez
w pozostatych gminach udziat ten przekracza 40%. Z pozostatych 40% gmin az 33% deklaruje,
ze konsultowato jedynie cze$¢ przyjmowanych dokumentéw. Zatem praktyka konsultacji
obowigzuje powszechnie jedynie w 6% gmin, co ciekawe nie ma wsrdd nich zadnej gminy
miejskiej. Sg to: gminy miejsko-wiejskie — Drzewica, Strykéw oraz wiejskie — Dtutéw, Dmosin

i Swinice Warckie.

Rycina 2.6.4 Udziat programéw w zakresie opieki i profilaktyki zdrowotnej, ktére podlegaty
konsultacjom spotecznym w %

o’rowL ;
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7rédto opracowanie wtasne.

Nieco gorzej niz w innych obszarach tematycznych wyglada tez kwestia wspdtpracy
w realizacji zadan w dziedzinie opieki i profilaktyki zdrowotnej. Moze to jednak wynikac
ze specyfiki przedmiotu swiadczonych ustug, np. sfera ta nie stanowi obszaru, ktéry w sposob
naturalny stwarza warunki do wspétpracy, inaczej niz ma to miejsce np. w obszarze kultury,
sportu czy rekreacji gdzie tatwo o organizacje imprez masowych stanowigcych podstawe

do nawigzania wspofpracy.
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Rycina 2.6.5 Wspdtpraca gmin przy realizacji zadan w zakresie opieki zdrowotnej %
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Zrédto opracowanie wtasne.

Do braku jakiejkolwiek wspdtpracy przyznato sie 57% gmin biorgcych udziat w ankiecie.
Wsrdd deklarujgcych wspétdziatanie najpopularniejsza jest organizacja zadan we wspoétpracy
z organizacjami pozarzgdowymi (23% ogdtem; przewazajg w tym wzgledzie gminy miejskie
oraz wiejsko-miejskie). Nieco rzadziej ma miejsce wspodtpraca z podmiotami prywatnymi —

18% i innymi JST — 13%.

W zdecydowanej wiekszosci gmin (93%) problemem jest brak kadr przygotowanych do
realizacji zadan w obszarze ochrony zdrowia. Pracownicy jedynie 5% urzedéw gmin
uczestniczyli w 2014 r. w szkoleniach tematycznych (np. zarzgdzanie ochrong zdrowia
w samorzadach, organizacyjno-prawne aspekty zarzadzania w ochronie zdrowia). Zaden
z respondentow nie zadeklarowat ukonczenia studiéw podyplomowych w tym zakresie
tematycznym. Jedynie 4% gmin dysponuje kadrami posiadajgcymi kierunkowe wyksztatcenie

wyzsze (np. na kierunkach zdrowie publiczne, administrowanie ochrong zdrowia).
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Rycina 2.6.6 Przygotowanie kadr do zarzagdzania obszarem ochrony zdrowia %
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Zrédto opracowanie wtasne.

Udziat wydatkéw budzetowych na dziat ochrona zdrowia we wszystkich wydatkach
w latach 2011-2014 waha sie od 0,002% do 2,65%%, przy sredniej wynoszacej 0,56%
i medianie 0,43%. ,Dolna” éwiartka gmin wydaje na ochrone zdrowia ponizej 0,3% budzetu
a ,gorna” powyzej 0,68%. Zréznicowanie ze wzgledu na typ gminy jest w miare zauwazalne.
Srednia dla gmin miejskich wynosi 0,92%, a dla wiejskich 0,49%. Jednak wséréd gmin
przeznaczajgcych na ochrone zdrowia co najmniej 2% sg dwie wiejskie: Kleszczow, Widawa

i tylko jedna miejska: Skierniewice.

> Ta gorna wartosc jest bliska udziatowi wydatkdw wszystkich JST na ochrone zdrowia, ktéry wynosit w 2011
2,5%. (zrodto: GUS (2012), Zdrowie i ochrona zdrowia w 2011 r.).
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Rycina 2.6.7 Wydatki na ochrone zdrowia jako % wydatkow budzetowych w latach 2011-
2014
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Podstawowym zrédtem pokrywania wydatkéw w obszarze ochrony zdrowia sg Srodki
wtasne. Dodatkowo 18% gmin wskazuje na krajowe programy wsparcia, a 6% na srodki unijne.
8% gmin zadeklarowato réwniez korzystanie z finansowania centralnego w ramach zadan
zleconych. Zanotowano rowniez pojedyncze przypadki wykorzystania partnerstwa publiczno-

prywatnego (Biata Rawska) i innego wsparcia prywatnego (Kutno).

Sprawnos¢ instytucjonalna badanych gmin w obszarze podstawowej opieki zdrowotnej
i ochrony zdrowia powinna znaleZ¢ przetozenie na dziatania bezposrednio skierowane do
mieszkancow i przyczyniajgce sie subiektywnego poczucia wysokiej jakosci zycia. Syntetyczna
miara aktywnosci przyjeta na potrzeby niniejszego badania, zwana wskaznikiem aktywnosci,
przyjmuje wartosci wskazane na ponizszym wykresie. Obszar ochrony zdrowia jest drugim
z kolei, w ktérym uchwycono najwiekszg réznice miedzy aktywnos$cig gmin miejskich i jej
$Srednim poziomem dla wszystkich badanych samorzadéw. Aktywnos¢ gmin miejskich
oceniono $rednio na 35,8, miejsko-wiejskich na 10,5, a wiejskich na 6,8. Ponownie najwyzszg
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ocene otrzymata tédz. Wéréd gmin miejsko-wiejskich Biata Rawska (17), wiejskich — Makéw
(15,1). Wartosci powyzej sredniej osiggneto 100% gmin miejskich, 33% gmin miejsko-wiejskich

i 13% gmin wiejskich.

Rycina 2.6.8 Wartosci wskaznika aktywnosci w obszarze opieki zdrowotnej wedtug typow
gmin
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Zrédto opracowanie wtasne.

Najwiekszy wptyw na ksztattowanie wartosci wskaznika aktywnosci w obszarze
podstawowej opieki zdrowotnej i ochrony zdrowia miaty zmienne dotyczace: udziatu dzieci

w ztobkach (37,7% wyjasnianej wariancji) i liczby aptek (27,9% wyjasnianej wariancji).

Udziat dzieci uczeszczajgcych do ztobka jest wyraznie najwyiszy w gminach miejskich
i wynosi 4,14%, podczas gdy w gminach miejsko-wiejskich jest to jedynie 0,1% a wiejskich 0%.
Najwyzszy udziat zaobserwowano w todzi — 14%. W drugich w kolejnosci Skierniewicach jest
to juz tylko 7%. Osiem pierwszych gmin w zestawieniu to gminy miejskie. Kolejne miejsce

zajefa najlepsza gmina miejsko-wiejska — Drzewica — z wynikiem 1%.

Zdecydowanie najwiecej aptek znalez¢ mozna réwniez w gminach miejskich — srednio 40.
W gminach miejsko-wiejskich jest to juz tylko 4 , a wiejskich 1. Nie dziwi zatem, ze pierwsze 9

pozycji w rankingu zajmujg gminy miejskie. Wyraznym liderem jest t6dz z 292 aptekami.
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W kolejnym w rankingu — Piotrkowie Trybunalskim jest ich juz tylko 32. Najlepsza gmina

miejsko-wiejska, Aleksandréow tddzki posiada 11 aptek, a wiejska — Andrespol — 5 aptek.

Wspotczynnik korelacji miedzy wskaznikiem syntetycznym sprawnosci instytucjonalnej
i wskaznikiem aktywnosci w obszarze opieki zdrowotnej wynosi 0,538 i pozwala méwié
o zaleznosci istotnej statystycznie i stosunkowo duzej sile zwigzku. Mozna wiec przyjgé,
ze sprawnos$¢ instytucjonalna samorzadéw w tym obszarze jest odzwierciedlana
w oferowanych przez nie produktach, ktére nastepnie postrzegane sg przez mieszkarncow jako

elementy jakosci zycia.

Warto zauwazy¢, ze podstawowa zmienna ksztattujgca wartos¢ wskaznika aktywnosci -
udziat dzieci uczeszczajacych do ztobka - cho¢ osadzona (ze wzgledéw formalnych) w obszarze
zdrowia, w rzeczywistosci moze by¢ interpretowana znacznie szerzej. Niski udziat dzieci
uczeszczajagcych do ztobka na terenach wiejskich odzwierciedla specyficzny model rodziny
i role w niej kobiety. Rownoczesnie wptywa na ograniczone mozliwosci aktywnosci
zawodowej, a wiec tez niezaleznosci ekonomicznej, warunkujgc tym samym sytuacje
spoteczng i gospodarczg przede wszystkim kobiet. Jest to ciekawy przyktad pokazujacy,
iz dokonany na potrzeby analizy podziat na obszary ma charakter sztuczny, a zjawiska
przebiegajgce w rzeczywistosci spotecznej sy czesto powigzane i przenikajg sie na wielu

ptaszczyznach.

Podsumowujgc trzeba zauwazy¢, ze cho¢ srednia ocena sprawnosci instytucjonalnej
gmin w obszarze jakosci ustug podstawowej opieki zdrowotnej wypada przecietnie,
to podstawowe deficyty dotyczace sprawnosci funkcjonowania samorzadéw w obszarze
ochrony i opieki zdrowotnej majg podobng strukture do brakéw uchwyconych w innych
obszarach zarzadzania sferg ustug publicznych (np. kultury i sportu). Pomimo faktu,
iz problemy dotyczg mniejszej liczby gmin, to nadal jest to wiecej niz 50% badanej préby.
Uchwycone problemy dotyczg braku wystarczajgcej aktywnos$ci na polu planowania
i zarzadzania strategicznego realizowanymi dziataniami w zakresie zapewniania podstawowej

opieki zdrowotnej. Cze$¢ gmin nie posiada nawet obowigzkowych programdéw zdrowotnych,
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a liczba JST niedysponujgca programami fakultatywnymi (z punktu widzenia prawa) jest
jeszcze wieksza. Podobnie jak w innych badanych obszarach tematycznych, nierozwiniety jest
potencjat monitorowania realizowanych dziatan i systematyczne opieranie decyzji na ocenach
z uzyskanych wynikéw. Prawie 2/3 gmin nie praktykuje konsultowania przyjmowanych
programow z ich odbiorcami — spotecznoscig lokalng. Jednej z przyczyn tego stanu mozna
upatrywac - podobnie jak w innych obszarach tematycznych — w niedostatecznie rozwinietych
kompetencjach kadr w zakresie zarzadzania obszarem ochrony zdrowia. W zwigzku
Z powyziszym, proponowane rozwigzanie jest analogiczne do rekomendacji jakie
sformutowano dla obszar kultury i sportu. Zaleca sie rozwijanie kompetencji w obszarze good
governance ze szczegdlnym naciskiem na dziatania w dziedzinie zarzadzania jakoscig
podstawowej opieki zdrowotnej, poprzez projekt szkoleniowo-informacyjny, ktérego

potencjalnym realizatorem moze by¢ samorzad wojewddztwa.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku oceny sprawnosci w obszarze zdrowia nie sposob
uchwyci¢ prawidtowosci zjawiska ze wzgledu na lokalizacje przestrzenng badanych gmin.
Pozytywnie i negatywnie ocenione gminy sasiadujg ze sobg w powiatach skierniewickim,
rawskim, betchatowskim, teczyckim, zatem zaréwno na wschodzie, potudniu, jak i pétnocy
wojewoddztwa. Podobnie jak w innych obszarach wida¢ jednak wyrazng dominacje jezeli
chodzi o typ gminy. Pomijajgc jeden wyjgtek — miasto Betchatdw — najstabsze 34 jednostki

w badaniu to gminy wiejskie i miejsko-wiejskie.

2.7 OCHRONA SRODOWISKA

W ostatnich dekadach kluczowe znaczenie w zintegrowanych politykach zarzadzania
rozwojem odgrywajg kwestie zwigzane z ochrong srodowiska. Trzeba pamietaé, iz obecnie
ochrona S$rodowiska rozpatrywana jest jako jeden z istotnych elementéw polityki
ekonomicznej, zwigzanej z zaspokajaniem indywidualnych i zbiorowych potrzeb
spoteczenstwa, nie tylko tych obecnych, ale takie przysztych pokolen, zgodnie z zasadg
trwatego i zréwnowazonego rozwoju (Rzerica 2009, s. 103). Polska, jako cztonek Unii
Europejskiej, wigcza sie w realizacje tzw. programdéw dziatania w tym zakresie (aktualnie

obowiazuje 7 Unijny Program Dziatari w Zakresie Srodowiska Naturalnego do roku 2020).
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Takze w okresie przedakcesyjnym miato miejsce intensywne dostosowywanie polskich
przepiséw do dyrektyw unijnych w omawianym obszarze (np. uchwalenie ustawy z dnia 16
kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody). Wskazana ustawa, ale réwniez inne majgce
za przedmiot, badZ powigzane z ochrong srodowiska, np. ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. —
Prawo ochrony srodowiska; ustawa z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach; ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej,
w jednoznaczny sposéb wskazujg na miejsce samorzadu terytorialnego w polskim systemie
polityki, ktora za przedmiot ma ochrone srodowiska naturalnego. Wiele zadan w tym obszarze
podejmowanych jest przez samorzady wojewddzkie i administracje rzagdowa w terenie, jednak
to przede wszystkim na poziomie lokalnym wypetnia sie istotne zadania, ktdre koncentrujg sie
w obszarach: gospodarki wodno-sciekowej, gospodarki odpadami, utrzymania porzadku
i czystosci w gminie, ochrony przyrody (np. przez ustanawianie pomnikéw przyrody)

(Burzynska 2012).

Wskaznik syntetyczny sprawnosci instytucjonalnej gmin w obszarze ochrony $rodowiska

W przypadku wskaznika ,Ochrona srodowiska” obserwujemy bardzo silne
zréznicowanie poziomu rozwoju instytucjonalnego w gminach. Trzeba jednak podkreslié,
ze wiekszo$¢ badanych gmin, (3/4 biorgcych udziat w badaniu) notuje wartosci ponizej 50.
W catej badanej grupie srednia warto$¢ wskaznika ogdtem wynosi 26. Najwyzszg Srednig
obserwujemy w grupie gmin miejskich (38,9), najnizsza w grupie gmin wiejskich (23,1 ).
To wtfasnie w grupie gmin wiejskich zaobserwowano najwiekszg rozpietos¢ wartosci

wskaznika.

Jedynie 5 gmin uzyskato wartosci wskaznika powyzej 75. Do tej grupy zaliczajg sie
Sedziejowice, Biata Rawska, Skierniewice, Kleszczéw (jedna z najbogatszych gmin w Polsce),
Wola Krzysztoporska (bardzo blisko tej grupy pod wzgledem wysokosci wskaznika uplasowato
sie Radomsko). Jak wida¢, poza Skierniewicami i Biatg Rawskg, w grupie tych osiggajgcych
najwyzsze wskazniki dominujg gminy wiejskie, liczgce powyzej 5000 mieszkarncéw. W dwdch
z gmin najwyzej plasujgcych sie w rankingu (tj. w Sedziejowicach i Skierniewicach) wystepuja

zespoly przyrodniczo-krajobrazowe, w pozostatych 3 nie mamy do czynienia z tego typu
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fragmentami krajobrazu zastugujgcymi na ochrone ze wzgledu na ich walory widokowe

i krajobrazowe.

Rycina 2.7.1 Warto$¢é syntetycznego wskainika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
ochrony srodowiska wedtug typow gmin
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku wskaznika dotyczgcego ochrony srodowiska w grupie gmin osiggajgcych
wartosci wskaznika powyzej 50, dominujg gminy wiejskie i wiejsko-miejskie (15 takich gmin
sposrod dwudziestu osiggajacych wartosé wskaznika syntetycznego powyzej 50). Oczywiscie
wcigz nalezy pamietac, ze wiekszos¢ gmin wiejskich biorgcych udziat w badaniu (44 JST) notuje

wartosci wskaznika nizsze niz 25.

Warto podkresli¢, ze na tle dotychczasowej analizy, gdzie gminy wiejskie czesto
osiggajg niskie miary wskaznika rozwoju instytucjonalnego, odmiennie w obszarze ochrony
srodowiska — przewazajg nad innymi typami uktadéw osadniczych. Wpynika to zapewne
z faktu, ze struktura przestrzenna ispoteczna wsi (np. formy aktywnosci zawodowej
mieszkancow gmin) w wiekszym stopniu predestynuje tego typu osrodki do zainteresowania
i dbatosci o sSrodowisko. To wieksze zainteresowanie kwestiami srodowiska i wyzsza
Swiadomos¢ koniecznosci dziatan w tym obszarze sg potwierdzone wynikami badan

spotecznych z zakresu $Swiadomosci ekologicznej Polakéw. O ile wsréd mieszkancéw miast
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tylko 36% respondentéw wskazuje, ze ochrona sSrodowiska powinna by¢ podejmowana
ze wzgledu na dbatos¢ o jakos¢ zycia cztowieka, o tyle wsrdd respondentéw mieszkajgcych na
wsi takie przekonanie deklaruje ponad potowa oséb biorgcych udziat w badaniu $wiadomosci
i zachowan ekologicznych mieszkancow Polski. (TNS 2014 na zlecenie Ministerstwa
Srodowiska). W nawiazaniu do wynikéw przytoczonego sondazu mozna wyjasni¢ kwestie
probleméw wielu gmin wiejskich z ochrong srodowiska— z badania wynika bowiem, iz
to wtasnie na wsiach, ktére pod wzgledem struktury gruntowej zasadniczo odrdzniajg sie
od miast (np. wiekszy udziat gruntéow lesnych, uzytkéw rolnych, a mniejszy gruntéw
zurbanizowanych i zabudowanych), mieszkancy dostrzegajg wiele negatywnych zjawisk,
utrudniajgcych (lub moéwigc inaczej — stanowigcych wieksze wyzwanie) dziatalnos¢ gminy
w obszarze ochrony srodowiska. Do tych zjawisk zaliczajg przede wszystkim ,dzikie wysypiska”
Smieci i palenie odpadkéw w domowych piecach bgdZz w warunkach przydomowych (koto

domostw).

Najwiekszy wptyw na ksztattowanie wartosci wskaznika sprawnosci instytucjonalnej
gmin w obszarze ochrony srodowiska miaty pytania zwigzane z systemem monitoringu. 46%
wyjasnianej wariancji zwigzane byto z pytaniem o to, jak funkcjonuje system monitoringu
jakosci i efektow dziatan w zakresie ochrony srodowiska (czy istnieje taki system, czy obejmuje
dane dotyczace dziatan realizowanych przez gmine, dziatan realizowanych przez wtasciwe
jednostki podlegte, np. przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjne, czy obejmuje dane dotyczgce
takze instytucji niezaleznych od gminy). Ponadto 28,9% wyjasnianej wariancji zwigzane byto
z pytaniem dotyczgcym sposobu prowadzenia dziatan monitoringowych (czy sq prowadzone,
czy mierzg stopien realizacji dziatan podejmowanych przez gmine, czy uwzgledniajg

poréwnania z innymi gminami, czy mierzg zadowolenie mieszkancéw).

D3azac do zgtebienia poznania funkcjonowania samorzgddéw lokalnych w sferze ochrony
srodowiska naturalnego, a zarazem uchwycenia uwarunkowan stuzgcych interpretacji
uzyskanych przez gminy wynikéw warto przyblizy¢ rozktady szczegétowych odpowiedzi

na wybrane pytania z tego obszaru.

107



— Lider
ego Ewaluacji

2014

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin

Jednym z kluczowych wymiaréw w obszarze zarzadzania ustugami jest unormowanie
dziatann, ktdére znajduja wyraz w dokumentach strategicznych. Na rycinie 2.7.2
zaprezentowano rozstrzygniecia strategiczne przyjete przez badane gminy w obszarze ochrony

srodowiska.

Rycina 2.7.2 Zarzadzanie strategiczne w obszarze ochrony srodowiska

Gmina posiada aktualng ogdlng strategie rozwoju oraz
odrebny aktualny i nieobligatoryjny dokument strategiczny
poswiecony ochronie srodowiska (wskazujacy cele i zadania
w tym obszarze)

Aktualna strategia gminy wskazuje przynajmniej jeden cel
strategiczny i konkretne zadania w obszarze ochrony 6
Srodowiska.

Gmina posiada aktualng strategie rozwoju, w ktérej
przynajmniej jeden z celdw strategicznych odnosi sie do 6
ochrony srodowiska.

Gmina posiada aktualng strategie rozwoju, w ktorej
odniesiono sie do zagadniern ochrony srodowiska.

21

Gmina nie posiada aktualnego dokumentu strategicznego, w
ktérym zawarte sa rozstrzygniecia dotyczace ochrony 42
Srodowiska. | | | | | | | |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wida¢ wyraznie, ze gminy w niewielkim stopniu uwzgledniajg obszar ochrony
srodowiska w swoich dziataniach strategicznych. Ponad potowa z tych, ktére odestaty ankiety,
nie posiada aktualnego dokumentu strategicznego, w ktérym zawarte sg rozstrzygniecia
dotyczace ochrony $rodowiska. Jedynie pie¢ gmin posiada nie tylko ogdlng strategie
uwzgledniajaca ten obszar, ale takze nieobligatoryjne plany wskazujgce cele i zadania w tym
obszarze. Jest to o tyle problematyczna kwestia, ze w przypadku ubiegania sie
o dofinansowanie zewnetrzne, np. na dziatania podnoszace wydajnos¢ energetyczng

budynkdow publicznych, czesto w warunkach konkursu wymagane jest, aby zgtaszany projekt
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wpisywat sie w szerszy kontekst strategicznych dziatan gminy w tym obszarze. Brak

dokumentédw moze zatem utrudnia¢ dziatania w tym wymiarze.

Aktywna polityka ochrony s$rodowiska w ramach obowigzujacych dokumentéw
strategicznych zaktada wykorzystywanie przez gminy zréznicowanych instrumentdéw. Ich

rodzaje oraz zakres stosowania przez samorzady lokalne ujeto na rycinie 2.7.3.

Rycina 2.7.3 Instrumenty wykorzystywane przez gminy w obszarze ochrony srodowiska

Gmina organizuje zbiorki specyficznych typow odpadéw 73

Gmina pozyskuje srodki zewnetrzne na inwestycje i projekty z zakresu ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
ochrony srodowiska ‘ ‘ ‘ ‘

69

Gmina prowadzi dzialania z zakresu edukacji ekologicznej 50

Gmina stosuje systemowo tzw. kary ekologiczne 19

Gmina udziela dofinansowania dla przedsiebiorstw i mieszkaricow

realizujgcych inwestycje z zakresu ochrony srodowiska 10
Gmina wykorzystuje instrumenty prawno-administracyjne, np. system A
maonitoringu ekologicznego iflub system zarzadzania srodowiskiem

Gminna wykorzystuje inne instrumenty 3
Gmina nie wykorzystuje zadnych instrumentdw w obszarze ochrony 3
srodowiska
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Liczba gmin

Zrédto: opracowanie wtasne.

Z zaprezentowanego rozktadu odpowiedzi wynika wyraznie, iz gminy biorgce udziat
w badaniu korzystajg w przewazajgcej mierze z dwdch rodzajéw instrumentdéw realizacji zadan
z zakresu ochrony s$rodowiska. To przede wszystkim selektywne zbidrki specyficznych
odpaddw (np. baterii, lekdw, sprzetu RTV/AGD), a takze korzystanie z zewnetrznych $rodkow
finansowych na realizacje celdw Srodowiskowych. Nieco wiecej, niz potowa badanych gmin
(50), wskazata, ze prowadzi dziatania z zakresu edukacji ekologicznej. Mniej, niz % gmin-
respondentow stosuje tzw. kary ekologiczne (19 jednostek), zas tylko co ésma gmina (10

jednostek) dofinansowuje realizacje dziatarn pro-ekologicznych przez mieszkancow badz
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przedsiebiorcéw. Pogtebionych wnioskdw dostarcza réwniez analiza liczby rozwigzan

stosowanych przez poszczegdlne gminy, co przedstawiono na rycinie 2.7.4

Rycina 2.7.4 Liczba instrumentdéw ochrony srodowiska wykorzystywanych przez gminy

5 10 15 20 25 30 35

M Liczba gmin

Zrédio: opracowanie wiasne.

Sposréd gmin biorgcych udziat w badaniu, jedynie 3 nie zadeklarowaty
wykorzystywania zadnych instrumentéw ochrony $rodowiska, natomiast 8 gmin wykazato,
ze korzysta z jednego rodzaju instrumentu. W przypadku 20 gmin stosowane sg dwa rodzaje
instrumentdow, natomiast najliczniejsza grupa gmin korzysta z trzech rodzajow instrumentéw.
Niemal % gmin odpowiadajgcych na ankiete korzysta z czterech badZz pieciu rdéznych
instrumentdw ochrony srodowiska. To wiasnie w tej grupie znajdujg sie gminy, ktdre osiggaja
najwyzsze wartosci wskaznika syntetycznego dla catego obszaru, tj. Biata Rawska (miejsko-

wiejska), Sedziejowice (wiejska), Kleszczow (wiejska) czy tez Skierniewice (miejska).

110



Lider

‘ ego Ewaluacji

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin

2014

Opisane wyzej wyniki obrazujg zrdéznicowanie dziatan JST (podejmowanych poza
ustawowo realizowanymi dziataniami standardowymi), ale nie moéwia wszystkiego
o wartosciach wskaznika w tym obszarze. O jego zrdznicowaniu w zaleznosci od gminy
w najwiekszym stopniu zdecydowaty pytania dotyczace monitoringu. W obszarze tym
zdecydowanie wystepujg deficyty w poziomie sprawnego nim zarzgdzania przez gminy. Ponad
% badanych gmin nie prowadzi dziatarn monitoringowych w tym obszarze (nie majg systemu
wskaznikéw, tj. okreslenia katalogu miernikéw, ich wartosci docelowych oraz sposobow
pomiaru i obliczen tych wskaznikéw, ani nie istnieje system monitoringowy, tj. utrwalona
procedura mierzenia jakosci dziatan w odniesieniu do urzedu gminy, jednostek podlegtych
oraz instytucji niezaleznych od gminy. Jedynie 3 gminy uczestniczagce w pomiarze majg
okreslony system wskaznikdow z warto$ciami referencyjnymi i docelowymi i co roku prowadzg
pomiary tych wartosci. Gminy sg tez mato aktywne w zlecaniu badan, ktére dotyczytyby
analizowanego obszaru. W ostatnich pieciu latach tylko 13 gmin zlecito zewnetrzne
opracowania nt. ochrony srodowiska w gminie, natomiast w przypadku 11 JST biorgcych udziat
w badaniu takie analizy byty przeprowadzone przez zatrudnionych pracownikéw (we wiasnym
zakresie). Jedng z przyczyn takiego stanu moze by¢ kosztochtonnosc¢ i czasochtonnosé¢ procesu
generowania i agregowania informacji o stanie i ochronie srodowiska (Sej-Kolasa, 2010). Inny
powdd stanowi¢ moze relatywnie niska warto$¢ nadana procesom zarzadczym zwigzanym
z ochrong s$rodowiska. Mimo rosngcego znaczenia tych zagadnien w dyskursie krajowym
i europejskim, zaréwno badania Swiadomosci spotecznej (TNS 2014), jak i opracowania
naukowe pokazujg, ze w Polsce wyzwania zwigzane z ekologig sytuowane sg nizej w hierarchii

potrzeb uwzglednianych w sferze zarzadzania publicznego (Szymanska 2010).

Szansg na podniesienie zakresu i efektywnosci dziatan w omawianym obszarze jest

korzystanie z szeroko dostepnych obecnie mozliwosci wspdétpracy w ramach partnerstw
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w sektorze samorzgdowym, ale takze partnerstw z przedstawicielami sektora pozarzagdowego.

Niestety w tym zakresie badane gminy wykazujg bardzo ograniczong aktywnosé.

Rycina 2.7.5 Wspotpraca i partnerstwo w obszarze ochrony srodowiska

Przynajmniej kilka inicjatyw zorganizowano we
wspotpracy z innymi JST, z organizacjami
pozarzgdowymi lub podmiotami sektora

prywatnego.

13

Gmina prowadzi konsultacje z obywatelami w
zakresie okreslania wyzwarn zwigzanych z
ochrong srodowiska i potencjalnych dziatan (np. 25
w formie ankiety przekazanej gospodarstwom
domowym).

Wszystkie inicjatywy (np. projekty inwestycyjne,
konkursy dla mieszkaricéw) gmina planuje i 54
realizuje samodzielnie.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ gmin biorgcych udziat w badaniu (niemal 2/3) deklaruje,
ze samodzielnie planuje i realizuje inicjatywy w obszarze ochrony srodowiska. Jednoczesnie
zadna z badanych gmin nie wskazata, iz realizuje wiecej, niz potowe takich inicjatyw we
wspotpracy z przedstawicielami innych samorzagdéw, NGO lub przedsiebiorcow. Jedynie 13
JST, ktére odestaty ankiety, wskazato, ze przynajmniej kilka inicjatyw byto zorganizowanych
we wspotpracy. Niewielka liczba gmin (nieco wiecej, niz %) konsultuje z obywatelami

wyzwania i potencjalne rozwigzania w zakresie ochrony srodowiska.

Wskazujgc na dziatania gminy w obszarze ochrony s$rodowiska, ktére znajdujg
przetozenie na poziom jakosSci zycia odczuwany przez mieszkaincéw spotecznosci lokalnych

nalezy zobrazowa¢ wartosci wskaznika aktywnosci. Do jego konstrukcji wykorzystano
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informacje podane w ankietach oraz dane z Banku Danych Lokalnych GUS. Sktadowe tego

wskaznika wymienia zatacznik 6.4.

Struktura wartosci wskaznika aktywnosci w tym obszarze byta jedng z bardziej
pozytywnych sposrdd wszystkich 10 badanych obszaréow (tzn. w tym wskazniku gminy osiggaty
jedne z najlepszych rezultatéw). Z rozktadu wartosci wskaznika w typach gmin biorgcych udziat
w badaniu wida¢, ze najmniejsze zréznicowanie wartosci wystepuje w gminach miejsko-
wiejskich a najwieksze w gminach miejskich. Jezeli chodzi o gminy, ktére osiggnety najwyzsze
wartosci wskaznika aktywnosci, sg to Kutno, tédz (ktora osigga najwyzisze wartosci
we wszystkich niemal analogicznych wskaznikach), Dobron i Sedziejowice. Podobnie jak
w innych wskaznikach, takze i w tym najwyzsza srednia (40,02) odnotowana zostata w grupie

gmin miejskich, najnizsza zas (20,14) w grupie gmin wiejskich biorgcych udziat w badaniu.

Rycina 2.7.6 Wartos¢ wskaznika aktywnosci w obszarze ochrona srodowiska wedtug typéw
gmin
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Najwiekszy wptyw na ksztattowanie wartos$ci wskaznika aktywnos$ci gmin w obszarze
ochrony srodowiska miaty trzy wskazniki. Pierwszy z nich dotyczy liczby nasadzonych drzew
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i krzewow [w szt.] (33% wyjasnianej wariancji). Gminy, ktére osiggnety najwyzsze wartosci tej
zmiennej, to £édz, Kutno i Goszczandéw. O ile wysokie wartosci w przypadku todzi i Kutna sg
stosunkowo tatwe do wyttumaczenia, o tyle aktywnos¢ Goszczanowa w tym zakresie
wymagataby zbadania na drodze badan jakosciowych w danej gminie (co wzmacnia sugestie
o pofaczeniu badan ankietowych z badaniami jakoSciowymi — wywiadami pogtebionymi
w badanych jst). Drugg ze zmiennych wptywajgcych w istotny sposdb na wartos¢ wskaznika
jest tgczna powierzchnia gminy objeta formami ochrony przyrody ustanawianymi w drodze
uchwaty przez rade gminy (uzytki ekologiczne, stanowiska dokumentacyjne, zespoty
przyrodniczo-krajobrazowe [w ha] (23,8% wyjasnianej wariancji). Na szczegdélng uwage
zastugujg w tym przypadku gminy Dobron (prawie potowa powierzchni gminy objeta takimi
formami) oraz Sedziejowice (1/3 powierzchni gminy). Na drugim biegunie znajdujg sie miasta,
np. £édz, w ktérych takich terenéw sie nie odnotowuje. Trzecig ze zmiennych wptywajgcych
na wartos¢ wskaznika aktywnosci jest réznica pomiedzy odsetkiem ludnosci korzystajgcej

z wodociagu i z kanalizacji [w %] (10,9% wyjasnianej wariancji).

Poziom korelacji miedzy wskaznikiem syntetycznym opisanym wczesniej a wskaznikiem
aktywnosci wynosi 0,568, co oznacza zaleznos¢ istotng statystycznie i stosunkowo duzg site
zwigzku. Mozna wiec przyjac, ze sprawnos¢ instytucjonalna samorzagddéw w tym obszarze jest
powigzana z ,produktami” obiektywnie mierzacymi stan ochrony srodowiska naturalnego

w danej gminie.

Podsumowujac, trzeba stwierdzi¢, ze wartosci wskaznika syntetycznego i wskaznika
aktywnosci w obszarze ochrony $rodowiska pokazuje w odréznieniu od innych obszaréw
badania, ze gminy wiejskie potrafig osigga¢ relatywnie wysokie wyniki. To silniejsze, niz
w innych obszarach zréznicowanie, wykraczajgce poza prosty podziat miasto-wie$, nie zmienia
jednak faktu, iz podobnie jak w innych obszarach ustug publicznych, wiekszos¢ gmin miejskich
notuje zdecydowanie wyzsze wartosci wskaznika od pozostatych gmin biorgcych udziat
w badaniu. Elementem najsilniej rdznicujgcym gminy sg stosowane systemy i narzedzia
monitoringu prowadzonego w obszarze ochrony srodowiska oraz liczba stosowanych,

nieobligatoryjnych instrumentdw wspierajgcych dziatania w tym obszarze.
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W zakresie rekomendacji, nalezy podkredli¢ istote promowania scislejszej wspotpracy
gmin z sektorem pozarzagdowym. W Polsce funkcjonuje bardzo wiele fundacji i stowarzyszen,
ktore realizujg projekty w tym obszarze. Przyktadem moze by¢ chociazby dziatalnos¢ takich
inicjatyw, jak ,Drogi dla Natury”, wspoétfinansowanych ze srodkédw europejskiego programu
Life oraz Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska. W ramach tej inicjatywy odbywajg sie
takze szkolenia dla pracownikéw gmin, udostepniane sg publikacje, wzory dokumentoéw, etc.
Warto wiec, aby samorzad wojewddztwa dokonat inwentaryzacji mozliwych dziatan,
projektéw, inicjatyw, w ktérych gminy mogtyby uczestniczy¢ jako partnerzy sektora NGO
i wspierat organizowanie w tym zakresie spotkan szkoleniowych/warsztatéw informacyjnych,

mobilizujac przedstawicieli gmin do brania udziatu w tego typu inicjatywach.

2.8 BEZPIECZENSTWO | PORZADEK PUBLICZNY

Podobnie jak w przypadku pozostatych obszaréw dziatalnosci gmin dbatos¢ o porzadek
publiczny, bezpieczerstwo oraz ochrone przeciwpozarowg i przeciwpowodziowa nalezy
do katalogu podstawowych zadan wifasnych gminy wymienionych w art. 7. Ustawy
0 samorzgdzie gminnym z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym (Dz.U. 1990 nr 16
poz. 95, z pdin. zm). Nalezy rozréznié, iz porzadek publiczny lezy w gestii strazy gminne;j
(ewentualnie miejskiej) oraz zewnetrznej wobec wiadz gminy Policji, natomiast
za bezpieczenstwo publiczne odpowiada m.in. straz pozarna, przy czym na terenie gminy
funkcjonujg ochotnicze jednostki strazy. Ten obszar dziatalnosci samorzagddw lokalnych jest
w ostatnim okresie ich aktywnosci marginalizowany, a ciezar kompetencji w tym zakresie
przerzuca sie na organa panstwowe, szczegélnie Policje. W wielu gminach likwiduje sie straz
gminng jako zbedne Zrddto obcigzen finansowych. Niemniej, regulowana odrebng ustawa
dziatalnos¢ strazy gminnej jest cennym narzedziem kontroli spotecznej. Straz gminna dziatajgc
jako organ samorzadu posiada w okreslonych przypadkach wieksze uprawnienia kontrolne niz
Policja. Jej szczegdlnym zadaniem jest egzekwowanie realizacji prawa miejscowego. Pomiedzy
jednostkami samorzgdowymi i panstwowymi mozliwe jest takze nawigzanie wspotpracy

np. poprzez wspdlne patrole, na podstawie wczesniej zawartych stosownych uméw.
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Analiza wskaZznika syntetycznego sprawnosci gmin w obszarze bezpieczenstwa
i porzadku publicznego (gdzie warto$é 0 osigga gmina o najstabszym wyniku, a wartos¢ 100
gmina o najlepszym) wskazuje na srednig warto$¢ wskaznika na poziomie 26. Jest to zatem
obszar dziatalnos$ci, ktéry wyrdznia sie na tle innych obszaréw najwyiszg przecietng
sprawnoscig instytucjonalng. Jednoczesnie obszar ten charakteryzuje wzglednie niskie
zréznicowanie (o czym informuje odchylenie standardowe na poziomie 20), co przektada sie
na relatywnie wysoka mediane wynoszacg réwniez 20. Oznacza to, ze wiele sposréd
ankietowanych gmin wykazuje wzglednie wysokie wartosci wskaznika sprawnosci
instytucjonalnej w tym obszarze, niezaleznie od ich typu. Obserwacja wartosci wskaznika
syntetycznego potwierdza niewielkie zréznicowanie, zarébwno pomiedzy typami gmin, jak
i wewnatrz danego typu (gminy miejskie - 37, gminy miejsko-wiejskie - 29, najnizsza wartosé

dla gmin wiejskich - 24).
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Rycina 2.8.1 Wartos¢ syntetycznego wskaznika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
bezpieczenstwa i porzadku publicznego wedtug typow gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Na wartos¢ tego wskaznika najwiekszy wptyw tradycyjnie miaty pytania zwigzane
z zarzgdzaniem wiedzg, a szczegdlnie monitorowaniem procesdw w zakresie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, oraz wspétpracy i partnerstwem. W przypadku zarzgdzania wiedzg
pytania z tego zakresu w 53% wyjasniaja (relatywnie niewielkg) wariancje wskaznika, podczas

gdy pytanie z zakresu wspotpracy i partnerstwa rzutuje na jego wartosci w kolejnych 20%.

W ujeciu strategicznym ten obszar funkcjonowania gmin nie wydaje sie by¢ kluczowy.
W gronie przebadanych jednostek dominuje podejscie nieuwzgledniajgce w dokumentach
strategicznych zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym.
Demonstruje je az 60% ankietowanych. Pozostate gminy najczesciej odnoszg sie
w dokumentach strategicznych w sposéb jedynie ogdlny do kwestii bezpieczefstwa i porzadku
publicznego - tak czyni 24% gmin, lub postepuje w sposdéb zupetnie odmienny tj. tworzy

nieobligatoryjne dokumenty programowe w tym zakresie — tak z kolei czyni blisko 11%
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respondentéw. W grupie ankietowanych, ktérzy odrebnie programujg dziatania zwigzane
z bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym znajdujg sie gminy miejskie, sposréd ktérych
w taki sposdb postepuje 16% gmin miejskich, oraz gminy wiejskie, wsrdd ktérych 11% posiada

odrebne dokumenty.

Rycina 2.8.2 Zarzadzanie strategicznie w zakresie bezpieczenistwa i porzadku publicznego

1 |
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rycina 2.8.3 Instrumenty wykorzystywane w poprawie bezpieczeistwa i porzadku
publicznego
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Pod wzgledem instrumentéw wykorzystywanych w poprawie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego relatywnie najgorzej prezentuje sie sytuacja gmin miejsko-wiejskich,
lecz moze to by¢ powodowane czesto rozlegta powierzchnig tych gmin i specyficznym
konglomeratem przestrzeni miejskiej i wiejskiej, co potencjalnie utrudnia zorientowane
dziatania. Potwierdza to fakt, ze jedynie 12% respondentdw posiada straz gminng, a wsrdd

nich przewazajg gminy miejskie (az 73% z nich posiada straz miejskg).

Podobnie najwiekszy odsetek miast realizuje programy lub kampanie spoteczne
o charakterze profilaktycznym lub informacyjnym w obszarze bezpieczenstwa i porzadku
publicznego (64%). Z kolei najwiekszy odsetek ankietowanych gmin miejsko-wiejskich zasila
fundusz Policji (78%), co moze by¢ traktowane jako instrument komplementarny wobec
stwierdzonego w tych gminach najwiekszego braku strazy gminnej. Wsrdéd gmin miejsko-
wiejskich az 100% posiada na swoim obszarze ochotniczg straz pozarng, ktéra petni

dodatkowe funkcje edukacyjne, spoteczne i kulturowe na tych obszarach i jest istotnym
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elementem tradycji lokalnej. Do opisanych wyzej wynikdw nawigzuje struktura instrumentéw,
wykorzystywanych w ramach wspétpracy i partnerstwa gmin w realizacji zadan zwigzanych
z poprawg bezpieczenistwa i porzadku publicznego (rycina 2.8.4). Na uwage zastuguje fakt, ze
zdecydowana wiekszo$é gmin miejskich i miejsko-wiejskich wspodtpracuje z Policja w celu
poprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wskaznik ten jest nizszy w przypadku gmin
wiejskich (co takze wptyneto na wartos¢ wskaznika ogétem). Gminy wykazujg bardzo podobng
sytuacje w zakresie posiadania programow wspotpracy ukierunkowanych na zwalczanie

patologii (wartosci wskaznika od 77 do 89).

Rycina 2.8.4 Wspotpraca i partnerstwo gmin w poprawie bezpieczenstwa i porzadku
publicznego

gmina wspotpracuje z Policjg 39
38
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patologii 77 M gminy ogdfem
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=
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Tradycyjnie zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem wiedzg, tj. pozyskiwaniem informacji

o tej dziedzinie oraz monitorowanie skutecznosci realizowanych zadan to najstabszy element
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sprawnosci instytucjonalnej. Podobnie jak w innych przypadkach wspéttowarzyszy mu przede
wszystkim brak jasno sprecyzowanych celéw strategicznych zdiagnozowany w obszarze
zarzadzania strategicznego, o czym informuje 65% respondentdéw. Jedynie 8% gmin (w tym
27% przebadanych gmin miejskich, 11% gmin miejsko-wiejskich i tylko 3% gmin wiejskich)
posiada harmonogram realizacji zadan, ktéry jest jakakolwiek podstawg do monitorowania
przebiegu procesdow w tym obszarze. Jednoczesnie, co dosé pozytywne, wzglednie duzy jest
udziat ankietowanych gmin - 34%, deklarujacych posiadanie ustalonych procedur $wiadczenia
ustug publicznych. Dodatkowo gminy posiadajgce wypracowane procedury nie s3g
zréznicowane w stosunku do reprezentowanego typu. Jednoczesnie tylko 6% gmin ogotem
opisuje swojg dziatalnos¢ w obszarze bezpieczestwa i porzadku publicznego za pomoca
wskaznikéw. Obszar ten nie jest co prawda popularnym obiektem analiz zlecanych
na zewnatrz - takie analizy w ostatnich pieciu latach zlecit tylko 1% ankietowanych gmin,
niemniej pozytywnym sygnatem jest fakt, ze w sumie 10% gmin dokonywato takiej analizy
tego obszaru witasnymi sitami. W tym aspekcie, w obszarze bezpieczenstwa i porzadku
publicznego gminy uzyskaty wysoki wynik, jesli porownaé go z wartosciami z tego zakresu

w pozostatych obszarach tematycznych (w tym np. z atrakcyjnoscig inwestycyjna).

Zwazywszy, ze obszar bezpieczenstwo i porzgdek publiczny realizowany jest z reguty
przez odrebne w sensie kadrowym i finansowym zaktady budzetowe (tj. nie realizowany
bezposrednio przez pracownikéw urzeddw gmin), zagadnienia kadrowe i finansowe zostaty

odpowiednio pominiete w analizie.

Srednia wartoé¢ wskaznika (ktéry zostata wyskalowany od O - najnizsza zanotowana
wartos$¢ do 100 — najwyzsza zanotowana wartosc) dla wszystkich gmin wyniosta 18, przy czym

wskaznik nie wykazywat zadnego zrdznicowania w zaleznosci od typu gminy. Liczba oséb
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dotknietych przemocg w rodzinach nie zalezy zatem od miejsca zamieszkania w uktadzie

miasto-wies.

Rycina 2.8.5 Wartos¢ wskaznika aktywnosci w obszarze bezpieczeistwa i porzadku
publicznego wedtug typéw gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Wskaznik aktywnosci, ktéry dotyczy bezposrednich wynikéw dziatan gmin, dla obszaru
bezpieczenstwa i porzadku publicznego tozsamy jest ze zmienng uwzgledniong w wykazie
w aneksie 6.4, tj.: liczbg osdb posiadajgcych Niebieskg Karte na 10 tys. oséb (destymulanta).
Powodem tej sytuacji jest brak danych dostepnych w statystyce publicznej, ilustrujgcych
obszar bezpieczenstwa i porzagdku publicznego oraz niestety niska rzetelnos$¢, w tym duze
braki, danych pozyskanych w badaniu terenowym.

Ze wzgledu na charakter zmiennej tj. liczbe oséb posiadajacych Niebieskg Karte na 10
tys. osdb, stwierdzono negatywng zalezno$é pomiedzy miarg sprawnosci instytucjonalnej
a liczbg tych oséb, oznaczajgcy, ze im lepsze i bardziej efektywne dziatania gminy, tym liczba
zrejestrowanych oséb spada. Sita tej zaleznosci jest jednak staba (najstabsza

z zarejestrowanych w badaniu) i wynosi jedynie -0,115 (wspdtczynnik korelacji).
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Podsumowujgc wyniki badania w obszarze bezpieczefAstwa i porzadku publicznego
nalezy zwrdci¢ uwage na wzglednie wysokie wyniki sprawnosci instytucjonalnej gmin,
uzyskiwane praktycznie niezaleznie od rozpatrywanego typu gminy. Wyjatkowo w obszarze
tym zarzadzanie jest realizowane réwnie dobrze przez gminy miejskie, miejsko-wiejskie, jak
i wiejskie. Jedynym obszarem wymagajgcym nieznacznej poprawy z punktu widzenia oceny
dziatalnosci gmin bytaby organizacja systemu monitorowania sytuacji w zakresie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego na poziomie lokalnym. Procedure takg mozna bytoby
wdrozy¢ na poziomie ponadlokalnym np. powiatowym lub regionalnym. Procedura
na wyzszym poziomie agregacji niz gminny umozliwi poréwnywanie skutecznosci réznych
dziatan czy zastosowanych instrumentéw zwiekszajacych bezpieczenstwo publiczne (np. fakt

posiadania strazy gminnej).

2.9 ZWALCZANIE WYKLUCZEN | MARGINALIZACJI

Ustawa o samorzadzie gminnym w sposdb jednoznaczny wpisuje zadania z zakresu
integracji spotecznej na poziomie lokalnym, jako jedng ze zbiorowych potrzeb przypisanych
do katalogu zadan wtasnych gminy (art. 7. Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
terytorialnym, Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95, z pdzn. zm). W szczegdlnosci zadania te dotyczg ustug
z zakresu pomocy spotecznej oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej.
Uszczegdtowienie podstawowych zadan gmin znajduje wyraz w ustawie z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593, z pdin. zm), ktéra w art. 16 wskazuje,
ze obowigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy spofecznej spoczywa miedzy innymi
na jednostkach samorzadu terytorialnego. Nalezy jednak mieé Swiadomosé¢, iz skala dziatan
poszczegblnych gmin w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu i marginalizacji spotecznej
wynika ze specyfiki probleméw spotecznych charakterystycznych dla danego obszaru. Silnie
zageszczone obszary miejskie z obszarami zdegradowanymi trudno poréwnaé do stabiej
zaludnionych obszarow wiejskich w zakresie wystepowania problemdéw zwigzanych
z integracjg spoteczng. Ta specyfika rzutuje na kierunek dziatania gmin w tym obszarze.

Dodatkowo nalezy rozrézni¢ dziatania fakultatywne w zakresie integracji spotecznej
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od ustawowych zadan pomocy spotecznej. Obligatoryjnie wypetniane zadania odréznia¢ moze
sposob ich realizacji, osiggana jako$¢ i efektywnos¢ w poszczegdlnych gminach. Dziatania
naktadane ustawg na jednostki samorzadu terytorialnego stanowig przedmiot analiz
dotyczacy sprawnosci instytucjonalnej gmin w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu

spotecznemu.

Analiza wskaznika syntetycznego sprawnosci gmin w obszarze przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu (gdzie wartos$¢ 0 osigga gmina o najstabszym wyniku, a wartos¢ 100
gmina o najlepszym), wskazuje na Srednig wartos¢ wskaznika na poziomie 25,71. Oznacza
to, ze znaczny wptyw na srednig majg gminy charakteryzujgce sie niskg wartoscig sprawnosci
instytucjonalnej w tym obszarze tematycznym. Na tle innych obszaréw uzyskana wartosé
Sredniej pozwala moéwic o stosunkowo wysokiej przecietnej sprawnosci instytucjonalnej gmin
w obszarze przeciwdziatania wykluczeniom i marginalizacji. Rozktad wskaznika wg typdéw gmin

zostat zaprezentowany ponizej.
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Rycina 2.9.1 Wartos¢ syntetycznego wskaznika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
przeciwdziatania wykluczeniu i marginalizacji réznych grup spotecznych wedtug typéw gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Najwyzszg srednig wartoscig wskaznika charakteryzujg sie gminy miejskie — 44,85,
wsrdd ktérych znajduje sie gmina o najwyzszej wartosci z wszystkich analizowanych gmin —
Kutno. Dla gmin miejskich rozpietos¢ wskaznika wynosi od 14,5 do 100. Na drugim miejscu
plasujg sie gminy miejsko-wiejskie ze $rednig wartoscig wskaznika wynoszacy 21,62, wsrod
ktérych najwyzej sytuuje sie Aleksandréow tédzki. Dla tego typu gmin wartos$é wskaznika waha
sie od 13,3 do 51. Stosunkowo najstabiej wypadty gminy wiejskie ze $rednig wartoscia
wskaznika na poziomie 21,62. Wsrdd gmin wiejskich najwyzszych wynik osiggneta gmina
tanieta (w powiecie kutnowskim). Rozpietos¢ wskaznika dla gmin wiejskich wynosi 0 - 67,93.
Na szczegdlng uwage zastugujg duze rozpietosci wskaznika nie tylko ogétem, ale réwniez
w ramach poszczegdlnych typdw gmin, szczegdlnie w przypadku gmin wiejskich.

Ponizej zaprezentowano odpowiedzi na kluczowe pytania ankiety stuzagce konstrukcji
wskaznika syntetycznego w tym obszarze. Rozktad tych zmiennych pozwala zilustrowac

przyczyny uchwyconych zréznicowan. W tym miejscu nalezy wskazaé, ze na wartos¢ wskaznika

syntetycznego w obszarze przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu réznych
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grup ludnosci miaty wptyw gtédwnie pytania dotyczgce zakresu wspdtpracy przy realizacji
dziatan — tacznie 70,8% wyjasnionej wariancji. Nalezg do nich zaréwno pytania dotyczace
ujmowania réznych zagadnien w programie wspoétpracy z organizacjami pozarzagdowymi -
24,4% wyjasnionej wariancji, jak réwniez rzeczywistej realizacji dziatan o charakterze
partnerskim - 46,4% wyjasnionej wariancji. Duze znaczenie miata takze aktywno$¢ gmin
w pozyskiwaniu srodkow z réznych Zrddet finansowania — 16,2% wyjasnionej wariancji.
Odnotowano mniejsze znaczenie kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem strategicznym
i systemem monitorowania dziatan. Wynika to zapewne z obowigzkéw ustawowych
zwigzanych z koniecznoscig stworzenia Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych oraz
prowadzania dziatan dotyczgcych oceny zasobdéw pomocy spotecznej. Wskazane aspekty
stanowig czynniki, ktére nie rdzinicujg sprawnosci gmin w analizowanym obszarze

tematycznym.

Jednym z elementéw wptywajgcych na sprawnos¢ gmin w analizowanym obszarze
sg kwestie zwigzane z planowaniem strategicznym (por. np. Hausner, 2008). Ma to szczegdlne
znaczenie w obecnym czasie, kiedy procesowi przemian podlega sposéb realizacji polityki
publicznej réznych szczebli w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Ponadto,
nalezy wskaza¢ na potrzebe koordynacji strategicznego podejscia gmin do zadan z zakresu
integracji spofecznej z wytycznymi do ich realizacji opisanymi w Krajowym Programie
Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020: Nowy Wymiar Aktywnej
Integracji“. W literaturze przedmiotu kwestia prowadzenia polityki aktywnej integracji obecna
jest od dawna (np. Grewinski, Rymsza, 2011, Skrzypczak, Wieczorek, 2011, Kurzynowski,
Btedowki, 2006). Posiadanie aktualnej Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych jest
obowigzkiem ustawowym kazdej gminy (co normujg zapisy ustawy o pomocy spotecznej).

Zatem pozytywna ocena w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu w zakresie

4 Dostepne na: https://empatia.mpips.gov.pl/-/krajowy-program-przeciwdzialania-wykluczeniu-spolecznemu-

2020.
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planowania strategicznego byta przyznawana gminom, ktdére oprécz strategii posiadaty
odrebne aktualne i nieobligatoryjne dokumenty strategiczne poswiecone co najmniej jednej
grupie osob wykluczonych i/lub marginalizowanych spotecznie (lub oséb zagrozonych tym
zjawiskiem), w ktérych zawarte byty cele szczegétowe i zadania w zakresie dziatan na rzecz tej
grupy (grup). Najwyzsza ocena zostata przyznana tym gminom, dla ktérych dodatkowo jeden

z tych dokumentow dotyczyt wsparcia przedsiebiorstw spotecznych.

Zdecydowana wiekszos¢ analizowanych gmin posiada jedynie obligatoryjng Strategie
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Pozytywnie na tym tle wyrdzniajg sie gminy miejsko-
wiejskie (pomimo faktu, ze nie znalazty sie wsréd nich gminy, dla ktérych w ramach
dodatkowych dokumentdw strategicznych poruszono kwestie wsparcia przedsiebiorstw
spotecznych), wséréd ktéorych 3 miaty dodatkowe nieobowigzkowe dokumenty strategiczne
dotyczace wsparcia marginalizowanych grup (az 37,5% w pordownaniu z 5,4% dla gmin
wiejskich i 10% dla gmin miejskich). Dwie sposréd ankietowanych gmin w swoich
dodatkowych dokumentach strategicznych poruszyty kwestie przedsiebiorstw spotecznych.

Sa to: Brzeziny (gmina miejska) oraz Kleszczéw (gmina wiejska).
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Rycina 2.9.2 Zarzadzanie strategicznie w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu
i marginalizacji r6znych grup spotecznych w % (N=75)

aktualna strategia +
dokument dot.
marginalizowanych grup

+ przedsiehiorstwa
spotfeczne . L

o

aktualna strategia oraz ogotem

dokument dot.
marginalizowanych grup

375 gmina wiejska

m gmina miejsko-wiejska

B gminamiejska
86,7

aktualna strategia 2.7
62,5
80

0 20 40 60 &0 100

Zrédto: opracowanie wtasne.

Ciekawych spostrzezen dostarcza analiza sposobu realizacji dokumentdéw
strategicznych. Wiekszos¢ ankietowanych gmin nie posiadata harmonogramu ich realizacji.
Sytuacja w tej kwestii lepiej prezentuje sie w gminach wiejskich niz miejskich i miejsko-
wiejskich. 27,5% gmin wiejskich zadeklarowato, ze dokumenty strategiczne z zakresu
przeciwdziatania marginalizacji roznych grup spotecznych posiadajg harmonogram realizacji.
W  przypadku gmin miejskich, odsetek posiadajagcych dokument strategiczny
z harmonogramem jego realizacji stanowi 25%, za$ w przypadku gmin miejsko-wiejskich 20 %.
Wskazany wynik moze wigzac sie z faktem, ze w przypadku gmin wiekszych, a wiec gtéwnie
gmin miejskich harmonogram realizacji dziatan tworzony byt osobno i dotyczyt okreséw
czgstkowych obowigzywania dokumentéw strategicznych, ktére w zatozeniu miaty bardziej
0golny charakter. Natomiast w przypadku gmin wiejskich na wyrdznienie zastuguja trzy, ktére
jako jedyne sposréd ankietowanych wskazaty, ze ponad potowa zadan wskazana

w dokumentach strategicznych realizowana jest zgodnie z harmonogramem (tj. 1/5 tych gmin
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wiejskich, ktdére zadeklarowaty, ze dokumenty strategiczne w zakresie przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu posiadajg harmonogram realizacji). Sg to: Befchatow (gmina

wiejska), Sieradz (gmina wiejska) i Widawa.

Niezmiernie istotnym elementem w zakresie dziatan zwigzanych z przeciwdziataniem
marginalizacji roznych grup spofecznych jest kwestia standaryzacji ustug. Chodzi tu zaréwno
0 wypracowany przez gmine lub opracowany na jej zlecenie wtasny zestaw standarddw, jak
i adaptacje juz opracowanych, zewnetrznych standardéw. Jedynie 14,1% gmin, w tym 8,3%
miejskich (1 gmina) i 17,2 wiejskich (10 gmin) wypracowato wtasne standardy dziatania
w analizowanym zakresie, z czego 4 (1 miejska i 3 wiejskie) opracowaty je dla potowy ustug,
a kolejne 2 gminy wiejskie dla wszystkich ustug. Zaledwie 2 gminy wiejskie przeprowadzity
konsultacje z mieszkaricami wypracowanego zestawu standardéw (Betchatéw- gmina wiejska,
Gtuchow), a 4 (1 miejska i 3 wiejskie) zatozyty, ze bedg one podlegaty konsultacjom,
aktualizacji i udoskonalaniu (Galewice, Gtuchdéw, Biataczéw i Radomsko -gmina miejska).
Ponadto, zadna z gmin, ktéra wypracowata wifasne standardy nie rozpowszechnia ich
za pomoca stron internetowych, ani nie uzyskata certyfikatu ISO. Jednak co istotne, zaledwie 4
spos$réd analizowanych gmin wskazato, ze w rzeczywistosci ustugi s realizowane zgodnie
ze standardami. Dotyczy to takich gmin jak: Andrespol (gmina wiejska), Druzbice,
Wielgomtyny, Wola Krzysztoporska. Zaznaczyé nalezy, ze opracowane przez te gminy
standardy dotyczg mniej niz potowy ustug, a wiec majg raczej ograniczony zakres.
Niepokojgcym jest fakt, ze wypracowane standardy nie sg realizowane, ale moze to wynikac
takze z faktu, ze dopiero planuje sie ich wdrozenie. Uzupetnieniem informacji w zakresie
standaryzacji ustug jest informacja o sposobie i zakresie wdrazania standardéw o charakterze
zewnetrznym, jak np. opracowanych w ramach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw
ustug pomocy i integracji spotecznej” wspédftfinansowanego ze srodkdédw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. W tym przypadku sytuacja wyglada
korzystniej niz ma to miejsce dla standardow opracowanych przez gmine
we wiasnym zakresie, cho¢ w dalszym ciggu sytuacja nie jest zadowalajgca. 33% gmin
miejskich, 62,5% miejsko-wiejskich oraz 51,8% wiejskich nie ma wdrozonych standardéw
o zewnetrznym charakterze, ani nie planuje ich wdrozenia. Jednak znaczna cze$¢ gmin

przewiduje ich przyjecie w przysztosci — 58% gmin miejskich, 25% gmin miejsko-wiejskich
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i 30,4% gmin wiejskich. Pozytywnie na tym tle wypadajg gminy, ktére juz zaczety stosowac
standardy tego typu (8,3% miejskich, 25% miejsko-wiejskich oraz 17,8% wiejskich).
Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje gmina Wielgomtyny, ktdéra adaptacje standardow
zewnetrznych ma juz ugruntowang a caty proces jest monitorowany. Podsumowaniem tej
czesci rozwazan jest wskazanie na odsetki gmin, ktére ani same nie opracowaty wtasnego
zestawu standardéw w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu rdézinych grup
ludnosci, ani nie planujg wdrozenia juz gotowych rozwigzan. Dotyczy to 33% gmin miejskich,
62,5% gmin miejsko-wiejskich oraz 46,4% gmin wiejskich. Istotne jest monitorowanie planow
gmin w zakresie wprowadzania standardéw dziatania w tym obszarze, a takze w kolejnym

kroku weryfikacja sposobdw ich wdrazania.

Kolejnym istotnym aspektem wptywajgcym na wartos¢ wskaznika syntetycznego dla
obszaru przeciwdziatania wykluczeniu i marginalizacji réznych grup spotecznych jest system
monitorowania dziatan w tym obszarze. Nalezy przypomnieé, ze ocenie podlegaty te aspekty,
ktére gmina wykonuje poza ustawowymi obowigzkami (oceng zasobéw pomocy spotecznej
wynikajgca z ustawy o pomocy spotecznej). Wiekszo$¢ gmin nie posiada spdjnego systemu
monitorowania jakosci i efektow podejmowanych dziatan rozumianego jako zestaw
wskaznikéw i procedur (50% gmin miejskich, 75% gmin miejsko-wiejskich i 72,9% gmin
wiejskich). Jednak nawet jezeli wskazniki monitorowania istniejg, to nie majg wyznaczonych
wartosci docelowych, w stosunku do ktérych moze byé monitorowany w petni postep dziatan.
Do pojedynczych przypadkédw mozina zaliczy¢é gminy, ktére posiadajg procedury zgodnie
z ktérymi dane wskaznikowe sg zbierane co najmniej raz do roku (Betchatéw -gmina wiejska,
Kodragb, Gtuchéw, Konstantynéw tdodzki, Sulmierzyce). Nieco wiecej analizowanych gmin
wskazato, ze zbierane dane s3 podstawg do modyfikacji dziatan w przysztosci (41,7% gmin
miejskich, 25% gmin miejsko-wiejskich, 11,9% gmin wiejskich). Na pozytywne wyrdznienie
zastugujg te gminy, ktére w ciggu ostatnich 5 lat albo zlecity przeprowadzanie analiz
w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji réznych grup

spotecznych (Betchatow — gmina wiejska, Zgierz, Konstantynéw toédzki, Ksawerdw) lub
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wykonali jg samodzielnie (Aleksandréw tédzki, Drzewica, Zgierz, Krzyzandéw, Sulmierzyce).
Podsumowujac, system monitorowania jakosci i efektdw dziatan jest obszarem wymagajacym
poprawy. Ma on szczegdélne znaczenia dla uruchomienia mechanizmu doskonalenia
i podnoszenia jakosci ustug, ktérego kluczowym elementem jest systematycznos$é

podejmowanych dziatan.

Elementem, ktéry ma najwieksze znaczenie w zakresie przeciwdziatania marginalizacji
i wykluczeniu spotecznemu jest zakres wspodtpracy z innymi podmiotami, co wigze sie
bezposrednio z charakterem dziatan podejmowanych przez gminy w ramach wspierania
integracji spotecznej. Jak wskazano wyzej, kwestia wspdtpracy i partnerstwa w najwiekszym
stopniu wyjasnia zréznicowanie wskaznika syntetycznego sprawnosci gmin w tym obszarze
tematycznym (70,8% wyjasnionej wariancji). Juz ustawa o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004
Nr 64 poz. 593, z pdzn. zm., Art.2, ust.2) wskazuje, ze ,,pomoc spoteczng organizujg organy
administracji rzagdowej i samorzadowej, wspodtpracujagc w tym zakresie, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzagdowymi, KosSciotem Katolickim, innymi
ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi.” Zasadniczym
dokumentem wyznaczajgcym podstawy wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi jest
program wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa
w art. 3ust. 3ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873, z pézn. zm). Majac na uwadze zapisy ustawy,
nalezy wskazaé, ze zdecydowana wiekszo$¢ badanych gmin w programie wspodtpracy
z organizacjami pozarzgdowymi odnosi sie do obszaru zwigzanego z politykg spoteczng (rycina
2.9.3). Zaskakujacy jest w tym wzgledzie niewielki odsetek gmin miejsko-wiejskich (52,2%).
Drugim najczesciej wskazywanym obszarem jest edukacja, gdzie to wtasnie gminy miejsko-
wiejskie wypadty najlepiej (57,1%). Trzeba jednak wzig¢ pod uwage fakt, ze obszary te mogg
sie przenikac i uzupetnia¢, a czes¢ gmin w ankiecie zakwalifikowata zadania uwzgledniane
w programie wytgcznie do jednej kategorii. W dalszej kolejnosci wskazano na wspétprace

w zakresie ekonomii spotecznej. W tym przypadku najwiecej wskazan zanotowano w gminach
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miejskich (30%), w dalszej kolejnosci w gminach miejsko-wiejskich (14,3%) oraz wiejskich
(6,5%). W ograniczonym stopniu w programach wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi
obecne s3 aspekty zwigzane z wykluczeniem cyfrowym — gminy miejskie (30%), miejsko-
wiejskie (0%), gminy wiejskie (4,3%). Mozna stwierdzi¢, ze w znacznej czesci gmin miejskich
zakres obszaréw wskazanych do wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi jest najwiekszy
i kolejno mniejszy dla gmin wiejskich i miejsko-wiejskich. W przypadku gmin wiejskich
i miejsko-wiejskich moze sie to wigza¢ z mniejszym budzetem, a wiec ograniczong mozliwoscia
finansowania zadan zleconych. Potwierdzeniem tego faktu sg informacje o zadaniach
realizowanych samodzielnie przez gmine lub we wspodtpracy z partnerami z réznych sektoréw.
W tym konteksécie szczegdlnie niekorzystnie wypadajg gminy wiejskie, gdzie az 50,9%
badanych gmin realizuje samodzielnie wszystkie dziatania z zakresu przeciwdziatania
i marginalizacji réznych grup spotecznych w poréwnaniu z 9,1% gmin miejskich i 25% miejsko-
wiejskich. Zakres wspdtpracy gmin wiejskich z organizacjami pozarzagdowymi w analizowanym
obszarze tematycznym takze znaczgco odbiega od gmin pozostatego typu — tylko 38,2% gmin
wiejskich w poréwnaniu z 62,5% gmin miejsko-wiejskich i 81,8% gmin miejskich. Lepiej, cho¢
wcigz nie do$¢ dobrze na tle innych typédw gmin wyglada sytuacja w zakresie wspodtpracy
z innymi JST - 29,1% gmin wiejskich realizuje swoje dziatania z zakresu integracji spotecznej
w ten sposdb w porownaniu z 45,5% gmin miejskich i 37,5% gmin miejsko-wiejskich.
Wspdipraca z sektorem przedsiebiorstw ma marginalne znaczenie w gminach wiejskich
i miejsko-wiejskich, natomiast ten typ wspodtpracy realizuje 27,3% gmin miejskich. W tym typie
wspotpracy jako przyktad dobrej praktyki nalezy wskaza¢ dwie gminy miejskie, ktére ponad
potowe zadan realizuja we wspdtpracy, zaréwno z innymi JST, jak i organizacjami

pozarzgdowymi i przedsiebiorstwami. Sg to Zgierz i Kutno.
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Rycina 2.9.3 Obszary tematyczne zawarte w Programie wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi w % (N=64)

inne
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Tak zréznicowany zakres wspotpracy pomiedzy gminami wiejskimi i pozostatymi typami
gmin moze wynikac z réznych uwarunkowan. Pierwsze dotyczy mniejszego potencjatu i ilosci
organizacji pozarzgdowych dziatajagcych na obszarach wiejskich w zakresie integracji
spotecznej. Drugie odnosi sie do mniejszego potencjatu instytucjonalnego jakim dysponujg
gminy wiejskie w stosunku do podejmowania dziatan partnerskich. Wydaje sie zatem,

ze w tym kierunku powinno podgazaé wsparcie gmin wiejskich.

Elementem analizy sprawnosci gmin powinny by¢ takze jej zasoby, rozumiane zaréwno
w sensie osobowym, jak i finansowym. W przypadku tej pierwszej kategorii zasobdw mozemy
moéwi¢ o duzym zréznicowaniu pomiedzy gminami. Srednia liczba pracownikéw socjalnych
przypadajaca na 2 tys. mieszkanicow waha sie w gminach miejskich od 0,02 do 1,75,

przyjmujac $rednig wartos¢ 0,96. W przypadku gmin miejsko-wiejskich sytuacja przedstawia
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sie nieco lepiej, liczba pracownikdw socjalnych na 2 tys. mieszkaricow wynosi od 0,8 do 1,28,
ze $rednig wartosécig 1,05, natomiast w gminach wiejskich wahata sie od 0,44 do 11,01%.
Wsrod gmin miejskich najwyzej uplasowaty sie Brzeziny, wséréd miejsko-wiejskich Wolborz,
a wsréd wiejskich Grabéw. Tak znaczne zréznicowanie wedtug typdw gmin wynika z faktu,
ze gminy miejskie to obszary o stosunkowo duzej liczbie mieszkarncow skupionych
na niewielkim terytorium, a wiec potencjalnie wiekszg moze by¢ populacja o0séb
korzystajacych z pomocy spotecznej. Dodatkowo, zjawisko zbyt matej liczby pracownikéw
socjalnych wzmacniane jest przez wystepowanie w przestrzeni miejskiej obszaréw
zdegradowanych o duzym nasileniu probleméw spotecznych, w ktérych wymagana bytaby

interwencja, m.in. socjalna.

Uchwycony rozktad liczby pracownikéw socjalnych na 2 tys. mieszkarncéw sktania
do wysuniecia kilku wnioskow. Po pierwsze kluczowe jest zwiekszenie liczby pracownikéw
socjalnych na tych obszarach, gdzie jest ona niewystarczajgca — czyli tam gdzie nasilone jest
wystepowanie probleméw spotecznych. Po drugie, istotna jest praca z kadrg pomocy
spotecznej, podnoszenie ich kwalifikacji i kompetencji zawodowych w celu poprawy jakosci
ustug $wiadczonych mieszkancom. Po trzecie za$, nalezy wyraznie wskazag,
ze niewystarczajgce po wzgledem liczebnym zasoby kadrowe gminnej/miejskiej pomocy
spotecznej nie sg w stanie zajg¢ sie w wystarczajgcym stopniu potrzebujgcymi wsparcia

mieszkarncami obszaréw zdegradowanych.

Ostatnig kwestig istotng dla omawiania sprawnosci gmin w obszarze integracji
spotecznej sg zasoby finansowe (Hausner, 2008). Znaczenie ma tutaj zaréwno udziat
wydatkéw na szeroko rozumiang pomoc spoteczng w ogdlnym budzecie gminy, jak i stosunek
tych wydatkéw do wydatkéw w dziale administracja publiczna. Obie wartosci dotyczyty lat

2011-2014. W kazdej z tych kategorii istotnie wyrdzniajg sie gminy miejskie, dla ktdrych sredni

25 7z . . .
Wartos¢ zadeklarowana przez gmine w ankiecie.
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udziat wydatkéw na pomoc spoteczng w szerokim znaczeniu w stosunku do budzetu ogdlnego
jest najwyzszy (20,9% w poréwnaniu z 13,7-13,9% w pozostatych typach gmin). Takze
stosunek wydatkéw w pomocy spotecznej w stosunku do wydatkéw w dziale administracja
publiczna jest w gminach miejskich najwyzszy — wynosi 161,4% w pordwnaniu z 132,1% dla
gmin miejsko-wiejskich oraz 112% dla gmin wiejskich. Tendencje te interpretowa¢ mozna
w kategoriach zjawisk charakterystycznych dla srodowiska miejskiego - wiekszej gestosci
zaludnienia, a wiec i relatywnie wiekszej liczby oséb narazonych na negatywne zjawiska oraz
potrzeby wiekszej alokacji srodkéw na te cele. Z drugiej za$ strony wiekszej aktywnosci gmin

miejskich w pozyskiwaniu réznych zrédet finansowania tych dziatan.

Rycina 2.9.4 Stosunek wydatkéw na pomoc spoteczng do innych kategorii wydatkéw
w gminach w latach 2011-2014 w % (N=74)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Potwierdzaniem tej drugiej tezy jest rozktad odpowiedzi ankietowanych gmin, ktére
wskazujg na zrddta finansowania dziatan (rycina 2.9.5). Aspekt ten obok kwestii zwigzanych
z partnerstwem ksztattuje w znacznym stopniu wartos$é syntetycznego wskaznika sprawnosci

instytucjonalnej w tym obszarze tematycznym.

135



— Lider
ego Ewaluacji

2014

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin

Rycina 2.9.5 Zrédta finansowania dziatan w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu w %(N=78)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Gminy miejskie wykazujg sie duzo wiekszg aktywnoscig w pozyskiwaniu zewnetrznych
zrodet finansowania niz pozostate typy gmin. Wynikato z reguty z wiekszego potencjatu
instytucjonalnego samych gmin, lecz takie i z wiekszego zapotrzebowania na s$rodki,
co implikuje koniecznos¢ intensyfikacji poszukiwan dodatkowych zrédet finansowania dziatan.
Jako wyjatek wskaza¢ mozna s$rodki pochodzace z UE, w pozyskiwaniu ktérych wartosci dla
gmin miejskich sg nizsze niz dla pozostatych typdw gmin. Wiaze sie to znowu z efektem skali.
Wieksza liczba o0sob objetych programami integracji spotecznej implikuje koniecznosc
realizacji stosunkowo duzych przedsiewzieé, co z kolei przektada sie na koniecznos¢ wnoszenia

wiekszego wkitadu wiasnego do realizowanych projektdow. Moze to rodzi¢ problemy
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co do realizacji tego typu inicjatyw, szczegdlnie w warunkach ograniczonych $rodkéw budzetu

miasta.

Srednia warto$¢ wskaznika (ktéry zostat wyskalowany od O - najnizsza zanotowana
warto$¢ do 100 — najwyzsza zanotowana wartos¢) dla wszystkich gmin wyniosta 24,8,
a wartosci srednie zanotowane dla poszczegdlnych typdw gmin nie réznig sie istotnie (rycina
2.9.6). Wsrdd gmin miejskich najwyzsze wartosci osiggneto Kutno (69,78), wsrdéd gmin
miejsko-wiejskich Aleksandréw toédzki (53,45), a wsrdd gmin wiejskich i ogétem Betchatéow
(gmina wiejska) (100). W przypadku gmin wiejskich nalezy odnotowaé duze zrdznicowanie
wskaznika aktywnosci, co oznacza ze ws$rdd nich znajdujg sie gminy o najwyzszej, jak
i najnizszej wartosci wskaznika. Niemalze identyczne wyniki dotyczacej sSredniej dla aktywnosci
gmin sg wypadkowg réwnowazacych sie wzajemnie proceséw. Ma to szczegdlne znaczenie
w przypadku gmin miejskich, ktére poprzez wynik w obszarze przeciwdziatania
marginalizacjom i wykluczeniu spotecznemu zblizyty sie do poziomu osiggnietego przez
pozostate typy gmin. Z jednej strony mamy w miastach do czynienia z duzg gestoscig
zaludnienia, a wiec i duzg liczbg ludnosci, co ma przetozenie na potencjalnie duzg liczbe oséb
wykluczonych lub narazonych na wykluczenie (w wartosciach bezwzglednych). Rdwnoczesnie
w miastach mozna wyrdznic przestrzenie o duzej koncentracji zjawisk zwigzanych z procesem
wykluczenia spotecznego, marginalizacji, a zatem i probleméw spotecznych dla nich
charakterystycznych. Z drugiej zas, pozytywnej strony - procesy te rownowazy fakt, ze miasta
sg bardziej aktywne w zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi w realizacji zadan
zwigzanych z integracjg spoteczng i wykazujg sie wiekszg aktywnoscia w pozyskiwaniu

Srodkéw z réznych zrddet finansowania.
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Rycina 2.9.6 Wartos¢ wskaznika aktywnosci w obszarze przeciwdziatania marginalizacji
i wykluczeniu roznych grup spotecznych wedtug typéw gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Wskaznik aktywnosci dla obszaru przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu réznych
grup ludnosci najsilniej determinowany jest przez zmienng dotyczacag udziatu oséb, ktérym
udzielono pomocy i wsparcia w tgcznej liczbie ludnosci (62,6% wyjasnionej wariancji).
Odnoszac sie do rozktadu tej zmiennej nalezy wskazaé, ze $redni udziat oséb korzystajgcych
z pomocy i wsparcia w ogdlnej liczbie ludnosci wyniost 7,2% we wszystkich typach gmin.
Gminy miejskie charakteryzujg sie udziatem na poziomie 6,2%, gminy miejsko-wiejskie — 6,4%,
gminy wiejskie — 7,3% . Rdznice te sg nieznaczne i nieistotne statystycznie. Wazne w tym
miejscu, podobnie jak w przypadku ksztattowania sie wskaznika aktywnosci, jest wskazanie
na duze zrdéznicowanie gmin wiejskich, wsréd ktérych znajduje sie gmina o najwiekszym
i najmniejszym udziale oséb korzystajgcych z pomocy i wsparcia w ogdélnej liczbie ludnosci.

Warto takze podkresli¢, ze syntetyczny wskaznik sprawnosci gmin oraz wskaznik jej

aktywnosci silnie ze sobg korelujg w analizowanym obszarze tematycznym (wspotczynnik

korelacji wynidst 0,616).

Konkludujac, nalezy wskazaé na niewielkie zréznicowanie wskaznika aktywnosci gmin

w obszarze przeciwdziatania wykluczeniom i marginalizacji roznych grup spotecznych. Jednak
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nalezy mie¢ na uwadze, ze sg to Srednie wartosci, na ktére sktadajg sie rozne procesy — czesto

o przeciwstawnych kierunkach — jak ma to miejsce np. w przypadku miast.

Podsumowujac, zaréwno warto$¢ wskaznika syntetycznego, jak i odpowiedzi
na poszczegdlne czastkowe pytania wykazujg na duze zrdznicowanie pomiedzy réznymi
typami gmin. Generalnie przyczyny zrdznicowania mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
niezalezne i zalezne od jednostek samorzadu terytorialnego. W pierwszym przypadku mamy
do czynienia z czynnikami o charakterze demograficzno-urbanistycznym. Obszary miejskie
sg silnie zaludnione, borykajg sie czesto ze znacznym nasileniem niekorzystnych zjawisk
spotecznych, w tym wystepujacych na obszarach zdegradowanych. Moze to stanowi¢ dla nich
zaréwno szanse, jak i by¢ zagrozeniem. Szanse, poniewaz gminy o wiekszej sprawnosci
instytucjonalnej poszukiwa¢ beda drég pozyskiwania $rodkéw na realizacje celowanych
dziatan czy projektéw z zakresu aktywnej integracji, wspodtpracujgc w tych dziataniach
z roznymi podmiotami. Zagrozeniem, poniewaz gminy stabsze instytucjonalnie lub
o ograniczonych mozliwosciach pozyskiwania $rodkéw nie bedg w stanie przeciwdziata¢
nasilaniu sie problemdéw spotecznych. Z tego wtasnie powodu poszczegdlne elementy
sprawnosci instytucjonalnej, takie jak myslenie strategiczne, system monitoringu, wdrozenie
standarddw dziatania, dostepnosc i jakos¢ zasobow gminy majg kluczowe znaczenie, poniewaz
przetozy¢ sie mogg na podniesienie jakosci zycia mieszkancéw (Czapinski, Panek, 2007-2013).
Implikuje to dwie kwestie. Pierwsza dotyczy koniecznosci wsparcia stabszych instytucjonalnie
gmin w obszarze dziatan zwigzanych z integracjg spoteczng. Nalezy wytypowac¢ gminy
0 mniejszym potencjale w zakresie realizacji zadan z zakresu integracji spofecznej
(np. na podstawie niniejszego badania i dodatkowych Zrédet) i przeprowadzi¢ szczegdtowa
diagnoze zasobow i potrzeb niezbednych do petnej realizacji dziatan. Na tej podstawie
powinien zosta¢ stworzony indywidualny plan wsparcia dla poszczegdlnych gmin, obejmujacy
takze dziatania o charakterze partnerskim, a wiec animacyjne wspieranie wspétpracy z innymi
partnerami, ktéry w kolejnym kroku powinien zosta¢ zrealizowany. Ponizej wskazujemy

na kilka kluczowych elementdw takiego planu.
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Postulat wsparcia gmin w zakresie wspoéfpracy z innymi partnerami mozna zrealizowac
poprzez powotanie sieci animatoréw spotecznych, ktdrzy dziataliby lokalnie, taczagc podmioty
roznego typu ze sobg w celu realizacji zadan na rzecz spotecznosci lokalnych, w szczegdlnosci
z zakresu integracji spotecznej. Ich zadaniem byloby tworzenie trwatych,
miedzyinstytucjonalnych partnerstw na rzecz rozwoju. Kolejnym ich zadaniem bytoby
wspieranie zawigzanych partnerstw w ich rozwoju i poszerzaniu dziatalno$ci. Animatorzy
ci powinni Scisle wspoétpracowaé z Osrodkami Wsparcia Ekonomii Spotecznej, szczegdlnie
w zakresie wsparcia i rozwoju ekonomii spotecznej na poziomie lokalnym. Nalezy rowniez
podkresli¢ potrzebe zlecania zadan z zakresu aktywnej integracji spotecznej organizacjom
pozarzagdowym. Jakos¢ i celnosé dziatan z zakresu aktywnej integracji spotecznej zalezy
od indywidualnej pracy z osobami i rodzinami, ktéra przy nattoku zadan administracji gminnej,
w tym takze osrodkéw pomocy spotecznej nie zawsze jest mozliwa w petni do realizacji.
Organizacje pozarzagdowe skupiajgc swg aktywnos$é¢ ,w terenie” na zidentyfikowanych
potrzebach lokalnych wydajg sie lepiej te potrzeby rozpoznawaé i dostosowywac do nich

jakos$é, forme dziatan.

Jednym z mozliwych rozwigzan poprawy sprawnosci gmin w obszarze przeciwdziatania
wykluczeniu réznych grup spotecznych jest zawigzanie partnerstwa tych gmin poprzedzonego
diagnozg w zakresie wdrozenia standardow w zakresie pomocy spotecznej. Tego typu
inicjatywa moze postuzy¢ aplikowaniu o $rodki w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego lub Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdéj
w zwigzku z potrzebg wypracowania sposobu wdrozenia standardéw i przygotowania
instytucjonalnego do tego procesu, szczegélnie w odniesieniu do standardéw wypracowanych
w projekcie , Tworzenie i rozwijanie standardow ustug pomocy i integracji spotecznej”.
W przysztoSci mogg sta¢ sie one obowigzujgce w catej Polsce lub by¢ interpretowane jako
wyznacznik jakosci dziatan gmin w obszarze pomocy spotecznej. Juz ten fakt wskazuje
na znaczenie procesu standaryzacji pracy z osobami w tak wrazliwym obszarze, jakim jest
integracja spoteczna, przy czym podniesienie kompetencji instytucjonalnych gmin w tym

zakresie ma ogromne znaczenie.
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Kolejna rekomendacja dotyczy systemu monitorowania dziatan w tym obszarze.
Dotyczy ona potrzeby wypracowania na poziomie regionalnym we wspotpracy z gminami
zestawu wskaznikéw wraz z procedurami ich pomiaru, ktére w kolejnym kroku beda wdrazane

na poziomie gminnym.

Warunkiem prawidtowe] realizacji zadan w tym obszarze tematycznym jest
dysponowanie odpowiednig liczbg personelu o odpowiednich kwalifikacjach. Jednak wydaje
sie, ze zwiekszenie liczebne kadry do poziomu pokrywajgcego w petni zapotrzebowanie,
w warunkach ograniczonych budzetéw gmin/miast wydaje sie trudne do osiggniecia.
Remedium moze by¢ zlecanie do realizacji cze$ci zadan publicznych organizacjom
pozarzagdowym w trybach przewidzianych ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2010 r. Nr 234, poz. 1536 z pdin. zm.) czy w ramach zamdéwien

publicznych (w tym takze przy uzyciu np. klauzul spotecznych®®).

Zasadne jest, aby elementy tak rozumianego parasolowego programu wsparcia gmin
uzyskiwaty dofinansowanie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego lub zostaty zgtaszane do innych konkurséw np. na poziomie krajowym w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwéj. Druga kwestia odnosi sie do potrzeby
wspierania z programow regionalnych (w szczegélnosci Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tdédzkiego) projektéw z zakresu aktywnej integracji zgodnych z zatozeniami
Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020: Nowy
Wymiar Aktywnej Integracji, ktére realizowane powinny by¢ w partnerstwie gmin

z organizacjami pozarzgdowymi.

2 Podrecznik praktycznego stosowania klauzul spotecznych w zaméwieniach publicznych dostepny jest pod
adresem: http://www.isp.org.pl/uploads/filemanager/Klauzulewstpne.pdf.
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2.10 TRANSPORT | KOMUNIKACJA PUBLICZNA

Ustawa o samorzadzie gminnym w sposdb jednoznaczny wpisuje transport zbiorowy
na poziomie lokalnym, jako jedng ze zbiorowych potrzeb, do katalogu zadan wtasnych gminy
(art. 7. Ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym, Dz.U. 1990 nr 16 poz. 95,
z pbéin. zm). Z kolei uchwalona przed piecioma laty ustawa o publicznym transporcie
zbiorowym zalicza gminy do kategorii ,organizatoréw publicznego transportu zbiorowego”
(art. 7 pkt. 1 Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, Dz.U.
2011 nr 5 poz. 13, z pdzn. zm).

Nalezy jednak mie¢ Swiadomos$¢, iz skala dziatan poszczegdlnych JST jest bardzo
zréznicowana. Wynika to z faktu, iz zapotrzebowanie na ustugi transportu publicznego jest
silnie uzaleznione od takich czynnikéw, jak powierzchnia i potozenie geograficzne gminy,
liczba i struktura demograficzna ludnosci, struktura osadnicza, stan zagospodarowania
przestrzennego, etc. Od tych warunkéw uzaleznione sg takze formy organizacyjno-prawne,
w jakich samorzad wypetnia ustawowe zobowigzania a tym samym zaspokaja potrzeby

spotecznosci lokalnej.

Na rycinie 2.10.1 zaprezentowano rozktad empiryczny wartosci wskaznika

wystandaryzowanego w skali od 0 do 100 (zbidr wszystkich gmin biorgcych udziat w badaniu).
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Rycina 2.10.1 Wartos$¢ syntetycznego wskaznika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
transportu i komunikacji publicznej

100 100 100

90
76,2
80 70,23

70 —
60 —
50 —
20 33,83 |
30 ___ mSrednia

12 84 L
20 7 — 781 Minimum

10 - - - e =
0 _T [ | Maksimum

Zrédto: opracowanie wtasne.

Na podstawie danych dotyczacych wartosci wskaznika syntetycznego sprawnosci
instytucjonalnej gmin w obszarze transportu i komunikacji publicznej widaé wyraznie,
iz wskaznik ten jest silnie uwarunkowany strukturg gminy ($Srednia dla gmin miejskich wynosi
33,83, natomiast gmin miejsko-wiejskich 19,48, a gmin wiejskich jedynie 7,81) Ze wzgledu
na fakt, ze w badaniu w przewazajgcej liczbie wziety udziat gminy wiejskie, wartos¢ srednia
wskaznika dla ogétu JST biorgcych udziat w badaniu wyniosta tylko 12,84.

Warto takze zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszos¢ gmin biorgcych udziat w badaniu,
tji. niemal % gmin, ktére udzielity odpowiedzi, osigga wartos¢ wskaznika ,transport
i komunikacja publiczna” w przedziale od 1-10, a wiec w bardzo niskim zakresie wartosci.
Jedynie 4 gminy osiggnety wskaznik powyzej 75. Te gminy to: Biata Rawska, Nowosolna,
Piotrkdéw Trybunalski oraz Zgierz.

Widaé bardzo silne zréznicowanie nie tylko w podziale na typy gmin, ale réwniez
wewnatrz zbioréw uwzgledniajgcych gminy wiejskie, miejsko-wiejskie i miejskie. Dane
empiryczne potwierdzajg w tym elemencie teoretyczne zatozenia i wnioski z wczesniejszych

badan.
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Rozktady wartosci wskaznika mogtyby zostac zinterpretowane w sposdéb negatywny,
jako sSwiadectwo niskiego poziomu zarzadzania tym obszarem przez JST wojewddztwa
tédzkiego. Jak juz jednak wspomniano, na sfere transportu wptywajg bardzo liczne obiektywne
czynniki, pozostajgce poza zakresem bezposredniego oddziatywania urzedu. Pierwszym
z takich czynnikdéw jest typ strukturalny gminy. Na dominacje nizszych wartosci wskaznika
wptyw ma liczebna dominacja gmin wiejskich biorgcych udziat w badaniu (62 ankiety sposrod
83 otrzymanych).

Nie tylko w niniejszym badaniu, ale takze we wczesniejszych opracowaniach
dotyczacych poziomu rozwoju instytucjonalnego JST gminy wiejskie osiggaty najnizsze
wskazniki (zob. MAIC 2013, s. 28). Sposrdod gmin wiejskich wyrdzniajg sie te, ktére np.
sgsiadujg z todzig (gmina Nowosolna, w ktdérej rozwija sie osadnictwo rezydencjalne zwigzane
z procesami rozlewania sie miasta sgsiadujgcego - todzi) lub te o wyrdzniajacych sie
uwarunkowaniach spofeczno-gospodarczych, takich jak wystepowanie silnego osrodka
surowcowo-energetycznego (np. gmina wiejska Befchatéow). Wyzwania spoteczno-
gospodarcze wymuszajg zatem odpowiednie dziatania zarzadcze i tak np. gmina Nowosolna
zadeklarowata jako jedna z dwdch (poza Radomskiem), ze chociaz nie jest to obligatoryjne,
to posiada plan transportowy w rozumieniu Ustawy o publicznym transporcie zbiorowym.

W wiekszosci wymiaréw skfadajgcych sie na sprawnos¢ w zarzadzaniu sferg ustug
w obszarze transportu i komunikacji publicznej badane gminy nie podejmujg aktywnosci.
W obszarze zarzgdzania strategicznego 63 gminy biorgce udziat w badaniu deklarujg, ze nie
posiadajg dokumentu strategicznego wskazujgcego na zadania zwigzane z transportem
i komunikacjg publiczng, 69 gmin wskazuje, iz nie posiada standardéw okreslajgcych jakos$é
Swiadczonych ustug w tym obszarze. Podobnie prezentuje sie dziatalnos¢ gmin w odniesieniu
do pozostatych zagadnien horyzontalnych, np. w zakresie partnerstwa w przewazajacej
wiekszosci gmin dziatania realizowane sg bez konsultacji z obywatelami czy tez podmiotami
gospodarczymi. Jak juz wskazano, ten brak aktywnosci nie moze by¢ odczytywany jako
zaniechanie, lecz jako adaptacja urzedu do strukturalnych wyzwan, przed jakimi stoi dana
jednostka samorzgdowa i jej mieszkancy. To np. skutkuje tym, ze w wiekszosci badanych gmin
w roku 2014 pracownicy nie uczestniczyli w formach rozwoju zawodowego zwigzanych

z obszarem transportu.
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Wobec powyzszego w dalszej czesci podrozdziatu ograniczono szczegétowe opisywanie
poszczegblnych wymiaréw sprawnosci instytucjonalnej w odniesieniu do obszaru transportu
i komunikacji publicznej. Skupiono uwage na tych zmiennych, ktére w najwiekszym stopniu
wptywaty na zrdznicowanie wartosci wskaznika syntetycznego. W zakresie dalszych dziatan
diagnostyczno-analitycznych prowadzonych na poziomie samorzadu wojewddzkiego (przyszte
badania panelowe) nalezy rozwazy¢ rezygnacje z tego obszaru lub przeniesienie wybranych
elementédw zwigzanych z transportem i komunikacjg (np. miar dostepnosci) do jednego

z pozostatych obszaréw, np. atrakcyjnosci osiedlenczej gminy.

Kwestie dotyczace systemu monitorowania jakosci i efektow dziatan w obszarze
transportu publicznego stanowity jeden z aspektéw, ktéry w najwiekszym stopniu wptywat
na wartos$é koncowa wskaznika syntetycznego sprawnosci instytucjonalnej gmin w omawianej
sferze ustug (44,4% wyjasnianej wariancji). Warto wiec przytoczy¢ kilka wnioskéw z pytan
szczegbtowych, ktore stuzyly charakterystyce zarzadzania sferg ustug w obszarze transportu.

Odpowiedzi gmin biorgcych udziat w ankiecie przedstawiono na rycinie 2.10.2.
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Rycina 2.10.2 Zarzgdzanie wiedzg w obszarze transportu

Gmina posiada procedury zbierania danych do wskaznikow 1

Wskazniki maja okreélone wartosci referencyjne/docelowe 1

Gmina posiada katalog wskaznikow 1

W ostatnich 5 latach pracownicy gminy wykonali co najmniej jedna
analize w obszarze transportu i komunikacji publicznej

Ibierane dane sa analizowane i na tej podstawie modyfikuje sie
drziafania

W ostatnich 5 latach gmina zlecita wykonanie co najmniej jednej
analizy w obszarze transportu | komunikacji publicznej

Gmina nie posiada syste mu monitoringu 73

Zrédto: opracowanie wtasne.

Zdecydowana wiekszos$¢ gmin biorgcych udziat w badaniu nie prowadzi monitoringu
jakosci i efektéw dziatan w zakresie transportu zbiorowego. Jedynie 6 gmin deklaruje,
ze zbiera jakiekolwiek dane i na tej podstawie podejmuje decyzje (Andrespol, Sieradz, Zgierz,
tédz, Ksawerdw, Biata Rawska). Podobnie sytuacja wyglagda w kwestii zlecania zewnetrznych
analiz, ktéra realizowana jest przez marginalng liczbe samorzadéw lokalnych (6 gmin —
Wolbérz, Zgierz Radomsko, Piotrkdw Trybunalski, tddz, Nowosolna). Tylko 4 gminy (Piotrkow
Trybunalski, Gtowno, Ksaweréw, Biataczéw) deklarujg, ze przeprowadzajg wewnetrzne analizy
w tym obszarze. Takze w tym wymiarze sprawnosci instytucjonalnej dziatania gminy sg silnie
uwarunkowane strukturg i potozeniem w uktadzie przestrzennym, np. Nowosolna, Zgierz,
Ksaweréw sg potozone w bezposrednim sgsiedztwie todzi, inne, np. Gtowno, Andrespol,
Piotrkdw Trybunalski znajdujg sie w obszarze ksztattowania sie powigzan funkcjonalno-
przestrzennych Aglomeracji todzkiej (por. Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2020,
s. 48). Mamy tu wiec do czynienia z istotnym podziatem wojewddztwa na rdzen centralny,
w ktérym ze wzgledu na liczbe ludnosci i gestos¢ powigzan wyzwania transportowe
na poziomie gminy sg najwieksze, co mobilizuje gminy do aktywnosci, oraz cze$é pozostats,

w tym przewazajgcg o strukturze wiejskiej, w ktdrej te wyzwania s3 mniejsze (wzrasta
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natomiast znaczenie potgczen wychodzacych poza granice subregionalne), a przez

to aktywnos¢ gmin takze jest mniejsza.

Innym wyraznym wnioskiem z badan jest silne uwarunkowanie aktywnosci gmin w tym
obszarze liczba ludnosci. Potwierdzaja to wartosci tzw. wskaznika aktywnosci?’. Wartoé¢ tego
wskaznika powyzej 10 osiggneto jedynie 7 gmin. Wida¢, iz $rednia dla ogétu badanych gmin
jest na bardzo niskim poziomie (2,96), co jest konsekwencjg opisywanych juz w tym
podrozdziale uwarunkowan. W przypadku wskaznika aktywnosci zréznicowania sg jeszcze
bardziej wyrazne, niz w przypadku wskaznika sprawnosci instytucjonalnej. Miastem, ktére
osiggneto najwyzszg wartos¢ wskaznika jest £édz. Pozostate miasta, ktére uzyskaty wartosci
powyzej 10 to: Betchatdw, Zgierz, Kutno, Skierniewice, Piotrkow Trybunalski, Kleszczow. Zbidr
ten tworzg zatem najwieksze pod wzgledem liczby ludnosci miasta wojewddztwa (z wyjatkiem
Radomska). Jedynym mniejszym osrodkiem jest Gmina Kleszczéw, sgsiadujgca z Betchatowem,
na terenie ktérej znajduje sie kopalnia wegla brunatnego, co jest gtéwng przyczyna

zamoznosci i poziomu rozwoju tej jednej z najbogatszych gmin w Polsce.

%7 Przed bardziej szczegétowymi analizami uzyskanych warto podkresli¢, ze w tym przypadku wystgpity duze braki
danych i ostatecznie wskaznik skonstruowano w oparciu o 3 zmienne.
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Rycina 2.10.3 Wartos¢ wskaznika aktywnosci w obszarze wedtug typow gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Najwiekszy wptyw na ksztattowanie wartosci wskaznika aktywnosci gmin w obszarze
transportu i komunikacji publicznej miaty wskazniki opisujgce dtugosé¢ tras autobusowych
i tramwajowych (odpowiednio 48,2% i 36,9% wyjasnianej wariancji). Trzecia zmienng
0 najnizszym wptywie na wartos¢ wskaznika byta dtugosé éciezek rowerowych na 10 tys. km?

(14,9% wyjasnianej wariancji).

Warto tez podkresli¢, ze w przypadku obszaru transport wartosc korelacji miedzy wskaznikiem
sprawnosci  instytucjonalnej a wskaznikiem aktywnosci jest jedng z najnizszych
w realizowanym badaniu (ws$rdd innych par wskaznikdw sprawnosci i aktywnosci) i wynosi
jedynie 0,381. To potwierdza wczes$niejsze rozwazania

Podsumowujgc trzeba podkresli¢, ze wyniki badania potwierdzajg tezy stawiane
we wczesniejszych pracach badawczych (np. Chodkowska-Miszczuk 2007, Dej 2010), zgodnie
z ktéorymi rozwdj transportu publicznego na terenach wiejskich uwarunkowany jest przede
wszystkim takimi kategoriami jak popyt i dostepnosé transportowa, a na jego niski poziom
rozwoju wptywa przede wszystkim charakterystyka aktywnosci ekonomicznej mieszkancow

i silne przywigzanie do transportu indywidualnego, samochodowego.
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Uzyskane wyniki sktaniajg do sformutowania konkretnych rekomendacji dla przysztych
badan powtarzanych np. w cyklu dwuletnim. Obszar transportu, bedacy silnie skorelowany
z typem strukturalnym gminy, liczbg ludnosci i potozeniem, wymaga podejscia modularnego
w stosowanym kwestionariuszu, tzn. cze$¢ gmin nalezatoby wytaczyé z koniecznosci
odpowiedzi na wybrane pytania, tak aby niskie wartosci wskaznika (ktére sg nie tyle
negatywne, ile obiektywnie zrozumiate i adekwatne do sytuacji gminy), nie wptywaty
na wartosci wskaznika syntetycznego, obrazujgcego catoksztatt dziatalnosci JST. Kluczowym
dla informacyjnosci wskaznika w tym obszarze bedzie w przysztosci zadbanie, aby petna
populacja gmin miejskich wzieta udziat w badaniu, tak by umozliwi¢ poréwnania wewnatrz tej

grupy, w ktérej wyzwania zwigzane z transportem i komunikacjg publiczng sg najwieksze.

Odnosnie rekomendacji dotyczacych sprawnosci instytucjonalnej, to w kontekscie
mozliwych dziatan poprawiajgcych system monitorowania jakosci i efektéw dziatan
realizowanych przez JST (nie tylko w zakresie transportu) mozliwe jest czesciowe
wykorzystanie doswiadczen niniejszego badania, ale ze wzgledu na konieczno$¢ posiadania
nieco prostszych rozwigzan na poziomie lokalnym, warto siegng¢ do doswiadczen i produktéw
projektéw POKL, ktére byty realizowane w formule innowacyjnej. Przyktadem takiego
dziatania jest realizowany przez Krakdw i Poznan projekt innowacyjny pn. MJUP -
»Monitorowanie jakosci ustug publicznych jako element zintegrowanego systemu zarzgdzania
jednostkami samorzadu terytorialnego.” Pracownicy samorzadu znajdg tam nie tylko katalog
wskaznikéw, ktére mozna stosowac, ale tez wytyczne metodologiczne, a takze informacje, jak
zlecac¢ ustugi zwigzane z monitorowaniem pracy JST w formule prawa zaméwien publicznych.
Rolg samorzadu wojewddztwa moze by¢ w tym zakresie stworzenie katalogu wiedzy
(np. w formie internetowej ,Biblioteki Samorzadowca”), ktéry bytby dostepny na stronie
Urzedu Marszatkowskiego, agregowatby rozsiang wiedze (np. z projektow w ramach Dziatania
5.2 Wzmocnienie potencjatu administracji samorzadowej, ale tez innych krajowych,
np. projektu systemowego ,Strategicznie dla rozwoju”). Dawatoby to mozliwosci skorzystania

z tych Zrédet wiedzy w dazeniu do poprawy jakosci monitorowania czy tez ewaluowania
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dziatan na poziomie lokalnym. Ze wzgledu na fakt, ze kwestie monitorowania i ewaluacji
dziatan JST wptywajg w istotnym stopniu takze na wartosci innych wskaznikéw obszarowych,
warto rozwazy¢ powotanie na poziomie regionalnym samorzgdowej grupy roboczej. Spotkania
na jej forum stuzytyby poznaniu réznych rozwigzan i wymianie doswiadczenia, dzieleniu sie
wiedzg i dobrymi praktykami. Poczatkowo taka grupa powinna skupia¢ swe dziatania
na upowszechnianiu idei monitoringu ustug, pdzniej zas, wraz z rozwojem aktywnosci gmin
w tym zakresie na kwestiach zwigzanych z organizacja procesu i wyzwaniami
metodologicznymi. Bazg merytoryczng do stworzenia regionalnego systemu monitoringu
jakosci ustug samorzgdowych i powigzanego z nim monitoringu jakosSci zycia mieszkarncéw
powinny byé réwniez wyniki niniejszego badania, przy uwzglednieniu sugerowanej juz
elastycznosci i modularnosci narzedzi pomiarowych.

W ramach takiego forum (ktére nie musi przybiera¢ zinstytucjonalizowanej formy
partnerstwa) mozliwa bytaby takze wymiana doswiadczen i informowanie przez Instytucje
Zarzadzajace i Posredniczgce mozliwosci ubiegania sie przez JST o $rodki w ramach nowej
perspektywy budzetowej. W kontekscie niniejszego badania szczegdlnie zasadne wydaje sie
zwrocenie uwagi samorzaddw na mozliwosci realizacji projektow w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020, np. w ramach Priorytet Inwestycyjnego:
inwestycje w zdolnosci instytucjonalne i w sprawnos¢ administracji publicznej oraz
efektywnos¢ ustug publicznych na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym w celu

przeprowadzenia reform, z uwzglednieniem lepszego stanowienia prawa i dobrego rzqdzenia.
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3 SPRAWNOSC INSTYTUCJONALNA GMIN W UJECIU HORYZONTALNYM

3.1 ZARZADZANIE STRATEGICZNE

W obszarze horyzontalnym zarzadzania strategicznego ujeto wszystkie obszary
tematyczne zwigzane ze Swiadczeniem ustug przez samorzad lokalny (np.: kultura, edukacja,
transport) Na sprawnosc instytucjonalng w sferze zarzgdzania strategicznego sktadajg sie
kwestie dotyczgce posiadania dokumentéw strategicznych, sposobu ich faktycznej realizacji,

posiadania standardéw swiadczenia ustug.

Sprawnos¢ funkcjonowania samorzagddéw w obszarze zarzadzania strategicznego jest
stosunkowo zréznicowana. Jedynym mniej zréznicowanym obszarem horyzontalnym
sg finanse. Warto wskazaé, ze jest to najgorzej oceniany obszar (zaréwno pod wzgledem
Sredniej, jak i mediany). Najwyzszg ocene wskaznika wyskalowanego do 100 osiggneta gmina
wiejska Betchatéw (100). Najlepszy wynik wsréod gmin miejskich osiggnefa tédz (89,15),
a miejsko-wiejskich Aleksandréw tédzki (82,59). Srednio najwyiszy wynik osiagnety gminy
miejskie (44,38), nastepnie miejsko-wiejskie (31,75) i wiejskie (14,26). W sumie wartosci
powyzej sredniej osiggneto 35% gmin, ktére odpowiedziaty na ankiete, w tym 83% gmin

miejskich, 67% miejsko-wiejskich i 21% wiejskich.

151



Lider

RAPORT KONCOWY prp——
L . . . o . - egoEwaluac}i
Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tdédzkiego w swietle sprawnosci

instytucjonalnej gmin

Rycina 3.1.1 Wartosci syntetycznego wskainika sprawnosci instytucjonalnej gmin
w obszarze zarzadzania strategicznego
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Zrédto opracowanie wiasne

Gminy ocenione wysoko i nisko w obszarze zarzadzania strategicznego nie wykazujg
prawidtowosci pod wzgledem lokalizacji w przestrzeni wojewddztwa. Wyraznie zarysowuje sie
natomiast podziat ze wzgledu na typ gminy. 18 najstabiej ocenionych gmin to gminy wiejskie.
Natomiast wsrdd najlepiej ocenionych gmin znajdujg sie wszystkie miasta powiatowe — tédz,

Piotrkéw Trybunalski, Skierniewice oraz inne miasta: Kutno, Zgierz, Radomsko.
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Rycina 3.1.2 Ujecie zagadnien dotyczacych poszczegolnych obszarow tematycznych
w gminnych dokumentach strategicznych
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Zrédto opracowanie wtasne

Jedynym pytaniem dotyczacych zarzadzania strategicznego zadanym we wzglednie
niezmienionej formie we wszystkich obszarach tematycznych ankiety byto to odnoszgce sie
do sytuacji gmin w zakresie rozstrzygniec strategicznych, tj. posiadania strategii i jej zawartosci
— celéw, zadan w poszczegdlnych obszarach. Stad pytanie to stanowi najlepszg podstawe
do poréwnan obszaréw tematycznych. Sposdb ujecia obszaru i jego problemdw
w dokumentach strategicznych gminy zostat oceniony najwyzej w przypadku obszaréw
atrakcyjnosci osiedleniczej i atrakcyjnosci inwestycyjnej. W obu tych przypadkach zagadnienia
dotyczace obszaru ujeto w 50% gminnych strategii. 30% gmin deklaruje, ze strategie zawierajg
cel zorientowany konkretnie na owe obszary, a w przynajmniej 25% gmin strategia wskazuje
konkretne zadania w przedmiotowych obszarach. Na drugim biegunie znajduje sie obszar
zwalczania wykluczen i marginalizacji. Jedynie 11% gmin deklaruje, ze ich strategia rozwoju
obejmuje ten obszar, a tylko 2% zidentyfikowato cel strategiczny w tym obszarze. Zadna gmina
nie sformutowata w strategii konkretnych zadan w obszarze wykluczen. Wyraznie odstajgcym
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obszarem jest réwniez transport i komunikacja. Jedynie co czwarta gmina ujeta ten obszar

w strategii rozwoju, a tylko 8% poswiecito temu zagadnieniu konkretny cel.

Tylko jedna gmina zadeklarowata, iz jej strategia rozwoju obejmuje wszystkie 10
obszaréw tematycznych ankiety. Jest to gmina wiejska Kleszczéw. 35% ankietowanych gmin
deklaruje ujecie w strategii przynajmniej 7 z 10 obszaréw tematycznych, w tym 67% gmin
miejskich, 56% miejsko-wiejskich i 26% wiejskich. Srednio w strategii ujeto 4 obszary, a 27%
gmin przyznato, ze zaden z analizowanych obszaréw nie zostat ujety w strategii. Najwiecej — 9
— obszarow, ktérym poswiecono w strategii odrebny cel strategiczny zadeklarowata tédz. 43%
gmin deklaruje, ze zadnemu z badanych obszaréw nie poswiecono celu, a w kolejnych 47%
jest to nie wiecej niz cztery obszary. 5 i wiecej obszaréw ze zidentyfikowanym celem
strategicznym zadeklarowato 10% gmin. S3 to, poza todzig, gminy miejskie: Zgierz, Piotrkow
Trybunalski, Kutno; gmina miejsko-wiejska Biata Rawska i gminy wiejskie: Bolimow, Parzeczew
i Wola Krzysztoporska. Jedna gmina — Wola Krzysztoporska — zadeklarowata, ze dla wszystkich
8 obszaréw ujetych w strategii wskazano rowniez konkretne zadania. Jest to imponujacy
wynik, jesli wzigé pod uwage, ze w 90% gmin jest to mniej niz 3 obszary (w tym w 54% zaden).
W sumie zadania dla przynajmniej 4 obszaréw wskazato 10% gmin, w tym miejskie: Piotrkow
Trybunalski, Kutno, tédz, Rawa Mazowiecka; gmina miejsko-wiejska Biata Rawska oraz gminy

wiejskie: Nowosolna, Parzeczew i wspomniana juz Wola Krzysztoporska.

3.2 ZARZADZANIE WIEDZA

W obszarze horyzontalnym zarzadzania wiedzg ujeto obszary tematyczne zwigzane
z monitorowaniem ustug przez samorzad lokalny w kazdym z dziesieciu obszardow
tematycznych analizy. Na sprawnosc instytucjonalng w sferze zarzadzania wiedzg skfadajg sie
kwestie dotyczace posiadania odpowiednich wskaznikéw (o ustalonych dodatkowo
wartosciach docelowych), a takze procedur gromadzenia danych, w tym kwestie zwigzane
z prowadzeniem analiz wtasnych lub korzystania z ekspertyz zewnetrznych. W wiekszosci
przypadkéw instrumenty zarzadzania wiedzg byty oceniane stabo Ilub nawet najstabiej
we wszystkich dziesieciu obszarach tematycznych analizy. Posrednio sytuacja ta byfa czesto
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powigzana z bardzo stabg oceng dokumentdw strategicznych lub planistycznych, z ktérymi taki

monitoring mozna bytoby powigzac.

Rycina 3.2.1 Wartosci syntetycznego wskainika sprawnosci instytucjonalnej gmin
w obszarze zarzgdzania wiedzg
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Zrédto opracowanie whasne

Cho¢ gminy miejskie uzyskujg w tym aspekcie przecietnie wyzsze oceny od pozostatych
typdw gmin, zwtaszcza najnizej ocenianych gmin wiejskich, nalezy zauwazy¢, ze relatywnie
wypadajg najstabiej na tle innych wymiardw horyzontalnych. Najwyzszg ocene wskaznika
wyskalowanego do 100 osiggneta gmina wiejska Betchatéw (100), a wzglednie wysokie £édz
(65), Aleksandréw todzki (45), Biata Rawska (43), gmina wiejska Nowosolna (41) i miasto
Zgierz (41). W czotéwce znajdujg sie zatem bardzo zréznicowane typy gmin. Najgorzej wypadty

natomiast biorgce udziat w badaniu gminy wiejskie liczace ponizej 5 tys. mieszkancow.
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Ten wskaznik horyzontalny budowany byt z reguty przez grupe zréznicowanych pytan,
dlatego trudno przedstawi¢ tu spdjna analize sposobu odpowiedzi’®. Niemniej jednak moze
wskaza¢ pewne prawidtowosci wspdlne dla wszystkich obszaréw tematycznych. Nalezy
szczegblnie podkreslic, ze wiekszos¢ gmin nie posiada spdjnego systemu monitorowania
jakosci i efektéw podejmowanych dziatan rozumianego jako zestaw wskaznikéw i procedur.
Jednak nawet jezeli wskazniki monitorowania istniejg, to nie majg wyznaczonych wartosci
docelowych, w stosunku do ktérych moze byé monitorowany w petni postep dziatan.
Do pojedynczych przypadkéw mozna zaliczyé gminy, ktére posiadajg procedury zgodnie
z ktérymi dane wskaznikowe sg zbierane co najmniej raz do roku. Mozna zanotowac przypadki
gmin, ktoére wskazaty, ze zbierane dane sg podstawg do modyfikacji dziatan w przysztosci, ale
nie jest to reguty. Stosunkowo rzadkim zjawiskiem jest realizowanie w ramach witasnych
zasobow lub zlecanie na zewnatrz pogtebionych analiz w ramach danego obszaru

tematycznego.

Najwtasciwszym merytorycznie zabiegiem w zakresie sposobu formutowania wnioskéw
wydaje sie potgczenie wnioskowania o wartosciach tego wskaznika zarzadzania wiedzg
z wnioskami podrozdziatu 3.1, dotyczacymi zarzadzania strategicznego, z tym ze zarzadzanie
wiedza, bedace pochodng realizacji zapisow strategii wypada jeszcze stabiej. Stad ten wymiar
horyzontalny naturalnie wydaje sie obszarem pilnie wymagajgcym poprawy, jednak jej
pierwszym krokiem musi byé zdecydowanie obszar zarzadzania strategicznego,
chronologicznie wyprzedzajacy dziatania monitorujgce. Dopiero w tej sekwencji bedzie mozna
podjgé¢ ewentualne dziatania naprawcze, skutkujgce Swiadomoscia sposobu, tempa i stopnia

realizacji przyjetych zatozen.

% W ramach ankiety kafeterie pytan szczegdlnie z tego bloku dopasowywano do charakteru analizowanego
obszaru tematycznego, aby w szczegdlnosci nie pytac o te dziatania, ktére wprost sg obowigzkiem natozonym
ustawg z danego obszaru tematycznego.

156



Lider

ego Ewaluacji

2014

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin

3.3 WSPOLPRACA | PARTNERSTWO

Wspotpraca i partnerstwo sg kwestiami horyzontalnymi, ktére majg istotne znaczenie
dla sprawnosci instytucjonalnej gmin w kazdym z analizowanych w ramach niniejszego raportu

blokéw tematycznych. Obszar ten rozpatrujemy w dwdch ujeciach.

Pierwsze dotyczy sposobu uwzgledniania potrzeb mieszkancéw w ramach
ksztattowania dziatan gminy w kazdym obszarze tematycznym. W ujeciu tym przedmiotem
jest prowadzenie konsultacji z réznymi srodowiskami, bazowanie na inicjatywach zgtaszanych
przez te srodowiska. Na poziomie samorzadu terytorialnego podstawg prawng dla
przeprowadzania konsultacji spotecznych jest przede wszystkim ustawa o samorzadzie
gminnym z 8 marca 1990 roku (Dz. U. 1990 nr 16 poz. 95, z pdzn. zm.). Zawiera ona zapisy,
ktore moéwig, ze na terenie gminy mogg odby¢ sie konsultacje spoteczne w sprawach
okreslonych ustawg lub innych sprawach waznych dla gminy/powiatu/wojewddztwa, a zasady
i tryb ich przeprowadzenia okresla osobna uchwata rady gminy. Gmina jest zobowigzana

do przeprowadzenia konsultacji spotecznych w nastepujacych przypadkach:

na podstawie Ustawy o samorzadzie gminnym (Dz. U. 1990 nr 16 poz. 95, z pdzn. zm).
w zakresie tworzenia, fagczenia, podziatu i znoszenia gmin oraz ustalania ich granic; nadania
gminie lub miejscowosci statusu miasta i ustalenia jego granic; ustalenia lub zmiany nazw
gmin oraz siedzib ich wtadz; o utworzenia jednostki pomocniczej;

na podstawie Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz.U. 2003
nr 80 poz. 717, z pdin. zm) w zakresie sporzadzania projektu studium uwarunkowan
i kierunkéw rozwoju przestrzennego; sporzgdzania miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze uregulowania prawne w zakresie
konsultacji wskazujg na obszary, w ktérych gmina jest zobligowana do ich przeprowadzenia,
w pozostatych zas od decyzji wtadz gminy zalezy okreslenie formy i sposobu partycypacji
obywatelskie;j.

Drugie ujecie kwestii wspdétpracy dotyczy partnerskiej realizacji zadain z innymi JST,
sektorem prywatnym i organizacjami pozarzgdowymi. Obowigzek wtgczania sektora
pozarzgdowego w proces podejmowania decyzji, jak i realizacji konkretnych dziatan znajduje

wyraz w unormowaniach prawnych. Ustawg, ktdra w bezposredni sposdb porusza
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problematyke partycypacji obywatelskiej jest Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873, z pdzn. zm.). Dotyczy ona
przede wszystkim wspdtpracy organdw witadzy panstwowej, w tym takze gmin z organizacjami
pozarzagdowymi i instytucjami pozytku publicznego. Wspdipraca ta mozie przybrac
w szczegolnosci forme: konsultacji projektow aktow prawnych, ktére dotyczg problematyki
zwigzanej z dziatalnoscig statutowa danych organizacji; konsultowania projektéw aktow
prawnych dotyczacych sfery dziatalnosci publicznej z radami dziatalnosci pozytku publicznego,
jesli takie zostang powotane; tworzenia wspdlnych zespotdw o charakterze doradczym lub
inicjatywnym, skfadajacych sie z przedstawicieli odpowiednich organéw wtadzy oraz
organizacji pozarzagdowych. Dodatkowo na potrzebe wspodtpracy wskazuje takze Ustawa
o pomocy spotfecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593, z pdin. zm., Art.2, ust.2), ktéra wskazuje,
ze ,pomoc spofeczng organizujg organy administracji rzgdowej i samorzadowej,
wspotpracujgc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi
i pozarzagdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi.” Podstawowym dokumentem wyznaczajgcym ramy
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi jest program wspoéfpracy z organizacjami
pozarzgdowymi oraz podmiotami, o ktédrych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873, z pdzn.
zm). Powyisze uregulowania prawne nie definiujg konkretnego katalogu dziatarn bedgcych
przedmiotem wspotpracy gminy z organizacjami zewnetrznymi, szczegdlnie pozarzagdowymi,
to od zdolnosci i kompetencji instytucjonalnych gminy, a takize od potencjatu réznych
Srodowisk zalezy skala i zakres wzajemnej wspétpracy. | wiasnie te aspekty podlegajg ocenie

w ramach tego badania.

Na podstawie danych dotyczacych wspodtpracy i partnerstwa w ramach kazdego
z blokéw tematycznych sporzadzono syntetyczny wskaznik sprawnosci gmin w tym obszarze
horyzontalnym (rycina 3.3.1). Analiza wskaznika syntetycznego sprawnosci gmin w obszarze
wspOtpracy i partnerstwa (gdzie warto$¢ 0 osigga gmina o najstabszym wyniku, a warto$¢ 100
gmina o najlepszym), wskazuje na srednig wartos¢ wskaznika na poziomie 34,8. Oznacza to,
ze znaczny wptyw na srednig majg gminy charakteryzujace sie stosunkowo niskg wartoscia

sprawnosci instytucjonalnej w tym obszarze horyzontalnym. Zdecydowanie najlepiej wypadty
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gminy miejskie ze srednig wartoscig wskaznika na poziomie 52,1. Dla tego typu gmin wskaznik
wahat sie od 27 do 100. Najwyzszg warto$é wsréd miast i ogdtem wsrdd wszystkich gmin
osiggneto Kutno. Gminy miejsko-wiejskie uzyskaty mniejsza srednig wartos¢ wskaznika — 47,5,
a rozpietos¢ wynikdw wynosita od 22,7 do 94. Najlepiej w tej grupie wypadt Aleksandréw
tédzki. Zdecydowanie najstabszg pozycje osiggnety gminy wiejskie ze $rednig wartoscia
wskaznika na poziomie 29,6. Wsrdd tych gmin znalazta sie gmina o najstabszym wyniku.
Maksymalny wynik w tej grupie to 71,4. Wsrod gmin wiejskich najlepiej prezentujg sie

Zapolice i Betchatdw.

Rycina 3.3.1 Wartosé¢ syntetycznego wskaznika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
wspotpracy i partnerstwa wedfug typow gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Na wyraznie gorszy wynik gmin wiejskich sktadajg sie dwa gtéwne powody. Pierwszy
z nich dotyczy zasobdéw instytucjonalnych gmin w zakresie wspétpracy. Kluczowym w tym
wzgledzie pozostaje poziom kompetencji kadry gmin w zakresie otwarto$ci na wspodtprace
z innymi organizacjami. Istotnym warunkiem jej zaistnienia jest rozumienie celu i sensu
podejmowania wspdfpracy z innymi organizacjami. Takze mniejsze zasoby budzetowe moga
mie¢ znaczenie w kwestii mozliwosci rozwoju wspoétpracy. Drugi powdd wigze sie z mniejszg
niz na obszarach miejskich podazg a zatem i dostepem do rdéinorodnych partneréw
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spotecznych, w tym gtéwnie organizacji pozarzadowych. Naturalnie zakres wspdtpracy gminy
z organizacjami zewnetrznymi zalezy od tematyki, ktérej ta wspdtpraca dotyczy. Najwieksze
znacznie ma wspotpraca i partnerstwo dla zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu réznych grup ludnosci. Kwestie te w niemalze 70%
ksztattujg zmiennos¢ wskaznika syntetycznego sprawnosci gmin w zakresie integracji

spoteczne;.

Rekomendacje w zakresie wzmocnienia gmin w obszarze wspétpracy i partnerstwa
wigzg sie ze wskazanymi powyzej przyczynami zrdznicowania wartosci wskaznika
syntetycznego dla tego obszaru. Wsparcie powinno by¢ kierowane do catych spotecznosci
lokalnych, a nie jedynie do przedstawicieli wtadzy lokalnej, bo wspdtpraca wymaga
odpowiedniego zaangazowania réznych stron. Istotne jest wsparcie tworzenia partnerstw na
rzecz rozwoju danej gminy poprzez ustugi animatoréw instytucjonalnych, ktorych zadaniem
powinno byc taczenie réznych partneréw, wskazywanie im korzysci ze wspétpracy i wspieranie
zawigzanego partnerstwa na réznych jego etapach. Efektem dziatan partneréw powinno by¢
ustalenie zasad i form wspodtpracy, a w kolejnym kroku wspdlna realizacja dziatarn w obszarach,
w ktérych strony zdecydowaty sie wspoétdziataé. Tak powstate projekty partnerskie powinny
zyska¢ prerogatywy w aplikowaniu o dofinansowanie z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020. Dziatalnos¢ animatoréw powinna by¢ takze
powigzana z mozliwosciami realizacji dziatan partnerskich w ramach projektow
wspotfinansowanych ze srodkédw z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

toédzkiego.

Kolejna rekomendacja dotyczy wzmocnienia potencjatu organizacji pozarzagdowych na
terenach wiejskich, tak aby mogty sta¢ sie merytorycznym partnerem we wspdtpracy z gming
przy realizacji réznego typu zadan. Realizacja tego zalecenia w duzej mierze zalezy od samych
gmin. Uswiadomienie tej koniecznos$ci oraz propozycje dziatan powinny byé takze objete

wskazanymi powyzej ustugami animacyjnymi.

Rekomendacjg, ktéra u podstaw ma na celu wigczanie mieszkarnicéw w sprawy gminy
jest zwiekszenie wykorzystania budzetu obywatelskiego. Zaréwno w kategoriach wiekszej

ilosci Srodkéw przeznaczanych na inicjatywy, w zakresie ktérych decyzje majg mieszkancy, jak
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i wiekszej liczby gmin korzystajgcych z tego rozwigzania. Dobrym przyktadem jest
powotywanie Gminnych Rad Senioréw (na podstawie Ustawy o samorzadzie gminnym), ktére
sg przejawem wtgczania obywateli w zycie gminy, doceniania ich wktadu i doswiadczania oraz
ktére stuzg wspieraniu wspdtpracy mieszkancow z gming. Co warto podkresli¢, zakres

stosowania tych narzedzi powinien byé monitorowany.

Kolejna kwestia dotyczy wdrozenia juz wypracowanych, sprawdzonych rozwigzan
w zakresie wspoétpracy gminy z organizacjami zewnetrznymi. Przyktadem tego typu narzedzi
sg produkty projektu ,,Model wspdtpracy administracji publicznej i organizacji pozarzagdowych
— wypracowanie i upowszechnienie standardéw wspodtpracy” (realizowanego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki). Warto réwniez wskazaé¢ dobre praktyki w zakresie
tworzenia narzedzi zwiekszajgcych partycypacje obywatelskg. Trzy gminy z wojewddztwa
tédzkiego uczestniczyty w ogdlnopolskim projekcie ,Decydujemy razem” (realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki), ktérego celem byta budowa mechanizmu
partycypacji publicznej w kreowaniu i wdrazaniu polityki lokalnej szczegdlnie w czterech
obszarach: przedsiebiorczosci, zatrudnienia, integracji spotecznej i zréwnowazonego rozwoju.
Byty to: Brzeziny (polityka przedsiebiorczosci), Rokiciny (polityka integracji spotecznej) oraz

Zgierz (polityka integracji spotecznej).

Podsumowujgc, obszar wspdtpracy i partnerstwa jest kluczowym wyznacznikiem
sprawnosci instytucjonalnej gmin, szczegdlnie w obszarze dotyczacym przeciwdziatania
marginalizacji i wykluczeniu spotecznemu réznych grup ludnosci. Odnotowano wyrazne
zrdznicowanie syntetycznego wskaznika sprawnosci gmin w omawianym obszarze. Najstabsze
wyniki uzyskaty gminy wiejskie, co wigze sie z jednej strony z zasobami instytucjonalnymi gmin
w zakresie zdolnosci do podjecia wspotpracy, a takze z mniejszym niz na obszarach miejskich
potencjatem organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na terenie gminy. Rekomenduje sie
w tym obszarze wypracowywanie mechanizméw wspdtpracy w ramach ustug animacji

instytucjonalnej, a takze korzystanie z gotowych, sprawdzonych juz rozwigzan.
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3.4 ZARZADZANIE KADRAMI

We wspdtczesnym Swiecie wzrasta poziom oczekiwan obywateli wobec jakosci ustug
publicznych — swiadomi obywatele, zaréwno na poziomie lokalnym, jak i krajowym z kazdym
rokiem beda wymagali coraz wyzszych standardéw $wiadczonych ustug. Co z tym zwigzane,
nalezy sie spodziewac rosngcego zapotrzebowania na wysoko wykwalifikowany personel
instytucji publicznych  (Daly 2012). Bardzo czesto w analizach zarzgdzania kadrami
w administracji nastepuje proba bezrefleksyjnego przenoszenia wszystkich rozwigzan
z sektora prywatnego. Trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze zarzgdzanie kadrami w JST rdzni sie
zasadniczo od zarzadzania zasobami ludzkimi w sektorze prywatnym, ktérego doswiadczenia
stanowig podstawowe zrdodto danych empirycznych i kategorii normatywnych w tym obszarze
wiedzy. Poza czynnikami prawnymi, takimi jak koniecznos¢ realizacji zapiséw ustaw,
np. ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych, warto wspomnieé
o trzech innych czynnikach odrdzniajacych sektor publiczny od prywatnego, tj. odmiennosci
kryteriow sukcesu (niefinansowe), podmiotowosci politycznej obywateli (ktorzy nie s3
klientami), nacisku na legalnos¢ dziatan (zob. Dtugosz 2008, s. 237). Zgodnie z badaniami
prowadzonymi w réznych kontekstach administracji publicznej wynika wprost, ze to witasnie
jako$é kadr jest jednym z kluczowych czynnikéw jakosci prowadzonych dziatan, ich
skutecznosci i wydajnosci. Dlatego tez jednym ze wskaznikdw horyzontalnych w badaniu
uczyniono kadry zatrudnione w urzedach. Warto w tym miejscu wskaza¢ na istotng uwage
metodologiczng. W przypadku niniejszego badania jego zakres i skala sprawity, iz z kazdej
gminy pozyskano tylko jedng zbiorczg ankiete z odpowiedziami na pytania. W przypadku
badan dotyczacych ZZL w organizacjach, dazy sie natomiast do tego, aby brato w nich udziat
jak najwiecej pracownikow danej organizacji. O ile nie jest to kluczowe przy kwestiach
dotyczacych procedur (np. naboru), o tyle bardzo wazine przy kwestiach zwigzanych np.
z motywacjg pracownikdow, systemem wynagrodzen czy oceng dostepnosci szkolen, gdzie
dopiero suma subiektywnych ocen respondentéw jako osdb petnigcych role zawodowe
pozwala oceni¢, sposdb funkcjonowania systemu w rzeczywistosci.

Syntetyczny wskaznik sprawnosci instytucjonalnej w obszarze zarzgdzania kadrami
skonstruowano w oparciu o odpowiedzi na pytania dotyczgce proceséw oceny stanu

zatrudnienia w urzedach, proceséw rekrutacji, oceny pracowniczej i projektowania sciezek
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kariery, wynagradzania i motywowania pracownikdw, podnoszenia kompetencji
i mechanizmodw uczenia sie organizacji. Na rycinie 3.4.1 zaprezentowano rozktad empiryczny
wartosci wskaznika horyzontalnego dla zasobdéw kadrowych, wystandaryzowanego w skali

od 0 do 100 punktéw.

Rycina 3.4.1 Wartos$¢ syntetycznego wskainika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
zarzgdzania kadrami wedtug typéw gmin

100 100 100 93,2

90 86,1 -
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__ mSrednia
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| Maksimum

Zrédto: opracowanie wiasne

W przypadku tego wskaznika sSrednia dla ogdétu proby biorgcej udziat w badaniu
wyniosta 48,7. Jest to jeden z najwyzszych wynikéw S$redniej wartosci posréd badanych
wskaznikow. Wptyw na to ma przede wszystkim fakt, ze najliczniej reprezentowane w badaniu
gminy wiejskie osiggnety srednig warto$¢ wskaznika 42,3 (znaczgco wyiszg w poréwnaniu
z wieloma innymi wskaznikami), ale takze wysokie wyniki w gminach miejskich, gdzie $rednia
wyniosta az 70,5. (réwniez najnizsza warto$¢ przekroczyta 50). Warto tez zauwazyc, iz w kazdej
z badanych grup gmin wartosci najwyzsze byty powyzej 90.

Obraz ten mozina zrelatywizowac¢ analizg rozktadow wartosci wskaznika w grupach.

Patrzac na rozktady wartosci wskaznika wida¢, iz zdecydowanie najwieksza grupa gmin
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osiggneta wartosci miedzy 25 a 50 (38 gmin). Ponad 40% JST biorgcych udziat w badaniu (27
gmin) osiggneto wartosci od 50 do 75, natomiast powyzej 75 zdobyto 9 gmin.

Powyzsze informacje pozwalajg wysungé dwa wnioski — po pierwsze pozytywnie nalezy
oceni¢ fakt, ze tylko ok. 10% gmin, ktore odestaty ankiety, uzyskato wskazniki do 25, czyli
wartosci najnizsze. Jednoczesnie trzeba zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszos¢ uplasowata sie
na srednim poziomie. Co wiecej, wyrazne jest zréznicowanie gmin w zaleznosci od typu.
Najlepiej jako zbidr wypadajg gminy miejskie (minimalny wynik w tym zbiorze jest wyzszy, niz
srednia wynikdw w zbiorze gmin wiejskich). Jak juz wspomniano, wszystkie gminy miejskie
osiggnety wartos¢ wystandaryzowanego wskaznika powyzej 50, natomiast w przypadku gmin
wiejskich poziom ten przekroczyt co piaty urzad biorgcy udziat w ankiecie. Wida¢ wyraznie
nizszy poziom rozwoju potencjatu instytucjonalnego w zakresie kadr wsréd gmin wiejskich.
Warto podkreslic, ze w tym wymiarze wnioski z niniejszego badania pokrywajg sie
z wczedniejszymi analizami dotyczacymi potencjatu instytucjonalnego JST (np. Pirég et al.,
2013).

Poza ogdlnym rysem wartosci wystandaryzowanego wskaznika, warto spojrze¢ na dane
szczegdtowe, ptyngce z analizy poszczegdlnych pytan. Pierwszy z obszaréw, ktéry oceniali
respondenci z JST, dotyczyt procesdw rekrutacji, oceny pracowniczej i projektowania sSciezek

kariery. Wyniki uzyskane z odpowiedzi gmin zaprezentowano na rycinie 3.4.2.
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Rycina 3.4.2 Procesy rekrutacji, ocena pracownicza i projektowanie $ciezek kariery
w gminach wojewoddztwa tédzkiego

W urzedzie istnieje zarzgdzenie kierownika ustalajgce sposéb dokonywania |
okresowych ocen, okresy, za ktére jest sporzadzana ocena, kryteria, na podstawie 66
ktdrych jest sporzadzana ocena, oraz skale ocen

W procedurze naboru na wolne stanowisko urzednicze w urzedzie poza weryfikacjg
dokumentéw kandydatéw i rozmowami kwalifikacyjnymi, stosuje sie
zobiektywizowane, standaryzowane metody oceny potencjatu, np. testy wiedzy i
kompetencji (np. test kompetencji a

w
(e}

Podczas prowadzenia naboru na wolne stanowiska urzednicze w urzedzie korzysta
sie nie tylko z obligatoryjnych form upowszechniania informacji o naborze
(ogtoszenie w BIP i na tablicy w urzedzie), ale tez z innych form upowszechnienia
informacji, np. ogtos

23

W urzedzie istnieje jasna $ciezka awansu zawodowego, premiowanie pracownikéw
na wyzsze stanowiska (w ramach tej samej grupy stanowisk) odbywa sie wedtug
obiektywnych kryteridw merytorycznych, z ktérymi s zapoznani wszyscy
pracownicy.

Brak odpowiedzi 5

W urzedzie nie stosuje sig zadnych wymienionych wyzej praktyk. 3

80

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto przede wszystkim podkresli¢, ze jedynie 3 gminy zadeklarowaty, ze nie stosujg
zadnej z wymienionych praktyk dotyczgcych zarzadzania procesem rekrutacji, oceny
i projektowania Sciezek kariery. Pozytywnie nalezy takie oceni¢ fakt, iz niemal 80% JST
biorgcych udziat w badaniu posiada zarzgdzenie dotyczace procesu okresowej oceny
pracowniczej. Niestety pozostate wartosci nalezy uznac za niesatysfakcjonujgce. Zaledwie
w 6 urzedach istniejg jasne procedury zwigzane z awansem zawodowym. Mozna przypuszczac,
iz w tym obszarze urzedy gmin przypominajg inne jednostki administracji publicznej, w ktérych
rzeczywista mozliwo$é awansu ogranicza sie czesto do awansu formalnego np.: ze stanowiska
specjalisty na starszego specjaliste, co praktycznie nie wptywa na zakres wykonywanych
obowigzkéw, a jedynie na klase zaszeregowania uwzglednianego przy wynagrodzeniu.
Prawdopodobnie awans dyktowany jest bardziej wystugg lat pracy oraz wyksztatceniem, niz

podnoszeniem kompetencji oraz wysoka jako$cig wykonywanej pracy. Jest to zjawisko o tyle
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negatywne, ze dziata demobilizujagco na pracownikéw, ograniczajgc zachety rozwojowe
do minimum. W takim wypadku jedynie stabilno$¢ zatrudnienia staje sie czynnikiem
pozytywnie oddziatujgcym na zaangazowanie pracownikéw, ale jest to czynnik
niewystarczajacy. W tym wymiarze uzyskane wnioski potwierdzajg procesy obserwowane
w administracji samorzagdowej w Polsce od wielu lat (zob. Zawicki et al., 2004; Pierdg et al.,
2013).

Niepokojacy jest takze fakt, iz tylko co czwarta gmina biorgca udziat w badaniu
(doktadnie 23 JST) zadeklarowata, iz korzysta z innych, niz obligatoryjne (BIP i tablica
w urzedzie) ogtoszen dotyczacych prowadzonych naboréw. Oznacza to, iz gminy w bardzo
niewielkim stopniu wykorzystuja nowoczesne narzedzia poszukiwania pracownikéw
(np. portale poswiecone celom rekrutacyjnym). Podejscie to w znaczgcym stopniu ogranicza
zasob ludzi, w ramach ktérego prowadzona jest rekrutacja. Prowadzi to do dwdch
konsekwencji, po pierwsze stawia pod znakiem zapytania transparentno$é, otwartosc,
powszechno$é i konkurencyjnos¢ naboru, po drugie zas zmniejsza mozliwos¢ znalezienia
potencjalnie najlepszych pracownikéw (przez ograniczenie grupy osob, ktéra dociera
do ogtoszen). Na to zjawisko negatywnie wptywa tez fakt, iz mniej niz potowa gmin, ktére
odestaty ankiety, stosuje standaryzowane metody oceny potencjatu pracownikow. To sprawia,
iz rekrutowane kadry s3 w wiekszym stopniu przyjmowane pod katem potencjatu
ogoélnourzedniczego badz dziedzinowego (na podstawie formalnego wyksztatcenia),
W mniejszym za$ stopniu zadaniowego (na podstawie oceny potencjatu do realizacji
okreslonych zadan i pracy w konkretnych warunkach, np. realizowania zadan analitycznych
pod presjg czasu). Podobne wnioski ptyng z literatury naukowej dotyczgcej zblizonych badan
nad administracjg samorzagdowa w Polsce (Tracz, 2011).

Innym kluczowym mechanizmem zwigzanym z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi
w samorzadach, jest system wynagradzania i motywacji. We wstepie do rozdziatu
wspomniano juz o ograniczeniach metodycznych zwigzanych z pomiarem tego elementu przy
zastosowaniu metody zbierania tylko jednej ankiety z gminy. Mimo to warto przyjrzec sie

wynikom uzyskanym w ramach badania gmin wojewddztwa tédzkiego:
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Rycina 3.4.3 Procesy wynagradzania i motywacji pracownikéw w gminach wojewddztwa
toédzkiego

W urzedzie poza ustawowymi dodatkami (np. za wieloletnig prace) i nagrodami | | |
(np. jubileuszowymi) stosuje sig inne finansowe motywatory (np. premie,
dodatkowe wynagrodzenia za realizacje dodatkowych obowigzkéw lub 63
wyrdzniajace sie efekty osiggane przez pra

W urzedzie stosuje sie narzedzia integrujgce zespot, budujace lepsza atmosfere
pracy, etc. (np. przez wspdlne warsztaty/szkolenia kompetencji migkkich, 46
wyjazdy integracyjne, wspdlne uroczystosci, np. swigteczne).

Wysokos¢ wynagrodzenia zasadniczego, ktdre otrzymuja pracownicy, poza
regulacjami ustawowymi, jest takze powigzana z wynikami okresowej oceny
pracownika (tzn. w wyniku oceny wynagrodzenie zasadnicze bywa podnoszone 12
lub obnizane).

W urzedzie nie stosuje sie zadnych wymienionych wyzej praktyk. 7

Poziom motywacji i zaangazowania pracownikéw w realizacje zadan jest stale
mierzony (np. co roku przeprowadzana jest ankieta wsérdd pracownikéw 4
pozwalajaca oceni¢ poziom satysfakcji z pracy).

. (0} 20 40 60 80
Liczba gmin

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do dobrych stron procesu zarzadzania zasobami ludzkimi mozna niewatpliwie zaliczy¢
stosowanie dodatkowych (pozaustawowych) finansowych motywatoréw. W 63 gminach,
ktore wziety udziat w badaniu wskazuje sie na takie narzedzie wzmocnienia dziatan.
Pozytywnym zjawiskiem jest takze stosowanie przez ponad potowe badanych podmiotéw
narzedzi integrujgcych zespoét. Pozytywnym jest fakt, ze tylko w 7 gminach nie wykorzystuje sie
zadnego z wymienionych narzedzi z zakresu wynagradzania i motywacji. Zjawiskami, ktére
budzg niepokdj s3: niemal nie wystepujgce zjawisko okresowego mierzenia poziomu
motywacji pracownikdw oraz wystepujace bardzo sporadycznie powigzanie systemu
motywacyjnego z oceng okresowg pracownikéw. Swiadczy to o relatywnie niskim poziomie
proceséw zarzgdczych w tym obszarze. By¢ moze wynika to takze z faktu, iz w duzym stopniu
motywowanie utozsamiane jest z wynagradzaniem finansowym badZ innym rzeczowym.
Tymczasem jak dowodzg badania w sektorze publicznym, w duzym stopniu motywujgce
sg takie czynniki jak atmosfera pracy, poziom kompetencji merytorycznych i zarzgdczych

przetozonych, stabilno$¢ zatrudnienia (Szumowski, 2014). Dlatego tez istotnym jest, aby osoby
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kierujgce praca w JST badajac poziomy motywacji i czynniki motywujace pracownikow
dostosowywaty motywatory (takze te niefinansowe) do podnoszenia efektywnosci pracy
zatrudnionych oséb.

W wyniku badania zidentyfikowano istotne braki w ramach obszaru ,zarzadzania
kadrami”. Do najwazniejszych nalezgy: stosowanie bardzo ograniczonych narzedzi komunikacji
w procesie rekrutacji, braki w mechanizmach oceny potencjatu pracownikéw,
niewystarczajgce stosowanie aktywnych narzedzi motywacji pracownikéw. W ramach
mozliwych dziatan wzmacniajgcych ten wymiar potencjatu instytucjonalnego JST
wojewddztwa tddzkiego, warto dazy¢é do upowszechniania wiedzy o gotowych juz
rozwigzaniach i dobrych praktykach stworzonych na potrzeby polskiej administracji. Role
takiego ,brokera wiedzy”, ktéry odpowiadatby za upowszechnianie wiedzy w samorzadach,
mogtaby np. petni¢ odpowiednia komodrka w Urzedzie Marszatkowskim, odpowiadajaca
za zarzadzanie kadrami. Sposréd zbioréw gotowych rozwigzan, z ktérych mozina czerpaé
inspiracje odpowiednio dostosowujac je do specyfiki podmiotéw, warto wskaza¢ chociazby
portal Stuzby Cywilnej i znajdujgce sie tam  przyktady dobrych  praktyk

(http://dsc.kprm.gov.pl/standardy-zzl-dobre-praktyki), czy tez np. materiaty powstajgce

w ramach Programu Rozwoju Instytucjonalnego — wsparcie proceséw zarzadzania w JST (PRI)

(http://pri.msap.pl/), z ktédrych w sposdb szczegdlny warto pozna¢ i promowal zestaw

dobrych praktyk dla JST.

Warto takze rozwazy¢, w przypadku mozliwej alokacji wiekszych zasobdéw na tego typu
dziatania, powotanie studidw podyplomowych (np. dwuletnich) dla oséb odpowiadajgcych
za ZZL w samorzadach. Pozwolitoby to zmniejszy¢é ryzyko fragmentaryzacji dziatan, akcyjnosci
i braku ciggtosci. Dawatoby szanse na systemowg, bardziej pogtebiong prace z kadrami JST,
a nie krétkie, jednodniowe szkolenia. Dodatkowym atutem takich studiéw mogtoby by¢
przyjecie formuty, w ktérej prace dyplomowe polegatyby na wdrozeniu nowych rozwigzan
optymalizujgcych ZZL w urzedach, zas ich opis, jako katalog dobrych praktyk (z praktycznym
opisem mechanizmu wdrozenia), stanowitby zrédto inspiracji dla tych pracownikéw JST, ktérzy
nie uczestniczyliby w studiach. Takie studia podyplomowe mogtyby zostaé zrealizowane
np. we wspotpracy z Katedrg Pracy i Polityki Spotecznej Uniwersytetu tédzkiego, zas ich koszty
roztozone pomiedzy Urzad Marszatkowski, samorzady i ewentualnie pracownikéw. Warto
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w tym kontekscie rozwazy¢ mozliwos¢ uzyskania dotacji w ramach Programu Operacyjnego

Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

Ze wzgledu na fakt, iz obserwowane w wojewddztwie tddzkim procesy nie
sg unikatowe tylko dla tego regionu, ale jak pokazujg inne cytowane opracowania, wystepujg
w szerszej skali w Polsce, pewnym narzedziem wspierania rozwoju JST moze by¢ lobbing
w skali krajowej o wprowadzenie dodatkowych regulacji, ktére wzmocnig praktyki ZZL
w instytucjach samorzgdowych. Jak pokazujg bowiem doswiadczenia, opisane np. w raporcie
dla MSWiA (ASM, 2010) oraz literaturze naukowej (np. Karna, 2011), samorzady
w zdecydowanie wiekszym stopniu realizujg zadania obligatoryjne (takze odnoszace sie
do wewnetrznych proceséw), niz samodzielnie wychodzg z inicjatywg realizacji tych dziatan,

ktore nie wynikajg bezposrednio z regulacji ustawowych.

3.5 ZARZADZANIE FINANSAMI

W przypadku analiz dotyczacych tego obszaru trzeba na poczatku podkreslic,
ze w Polsce obserwujemy wyrazng zaleznos¢ pomiedzy sytuacjg gospodarczg a potencjatem
dochodowym i wydatkowym gminy (Miszczuk 2014, s. 140). Struktura budzetu gminy
uwarunkowana jest licznymi czynnikami, ws$réd ktérych do najistotniejszych nalezg baza
podatkowa, czyli struktura lokalnych przedsiebiorstw i rynku pracy oraz potencjat

ludnosciowy. Samo zarzadzanie finansami gminy obejmuje szes¢ gtdwnych proceséw, tj.:

Gromadzenie dochoddéw i przychoddw publicznych
Wydatkowanie srodkéw publicznych

Finansowanie potrzeb pozyczkowych

Zacigganie zobowigzan

Zarzadzanie $rodkami publicznymi

Zarzadzanie dtugiem publicznym (Dylewski et al., 2006).
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W niniejszym opracowaniu, ze wzgledu na jego cel skupiono sie na analizie tego, w jaki
sposob powyzsze procesy przektadane sg na praktyki zarzgdcze w ramach poszczegdlnych JST.
Dlatego tez w zbiorze pytan sktadajgcych sie na ten obszar, na podstawie ktérych
skonstruowano wskaznik dotyczacy zarzadzania finansami, znalazty sie pytania odnoszace sie
do: wieloletniego planu inwestycyjnego, budzetu zadaniowego, budzetu partycypacyjnego,
procedur realizacji zadan z zakresu zarzadzania finansami, wykorzystania zewnetrznego
doradztwa w tym zakresie. Na kolejnych rysunkach zaprezentowano rozktad empiryczny
wartosci wskaznika horyzontalnego ,Zarzadzanie finansami” wystandaryzowanego w skali
od 0 do 100 punktéw zaréwno dla catego zbioru gmin biorgcych udziat w badaniu, jak i dla

grup wedtug typdéw strukturalnych gmin.

Rozktad wartosci wskaznika w tym obszarze horyzontalnym nie rézni sie znaczgco od
rozktaddw w innych obszarach. Uwage zwraca przede wszystkim niska Srednia warto$é
wskaznika w catej badanej grupie (jedynie 18,8). Najwyzisze wartosci Srednie, tak jak
w pozostatych wskaznikach, notowane sg wsrdod gmin miejskich (w tym przypadku jest
to 39,3). Najwyzsze (maksymalne) wartosci wskaznikobw odnotowano w grupach gmin
miejskich i miejsko-wiejskich. Trzeba tez zwrdci¢ uwage na relatywnie najnizsze wartosci
wskaznika w grupie gmin wiejskich (srednia 14,2; natomiast najwyzsza warto$¢ odnotowana

w tym zbiorze to 51,4).

Nie oznacza to jednak, iz w gminach miejskich i miejsko-wiejskich wszystkie jednostki
notuja lepsze wyniki. Wiekszos¢ gmin z catego badanego zbioru zanotowata wartosci
wskaznika ponizej 25. Jedynie nieliczne gminy osiggajg wartosci powyzej 50 (sg to: tddz,

Piotrkdw Trybunalski i Betchatow).

Kolejny wskaznik potwierdza zasade, iz gminy wiejskie radzg sobie relatywnie stabiej
z procesami zarzadczymi, niz gminy miejskie i miejsko-wiejskie. Czesciowo ten fakt ttumaczyc
mozna rozrostem struktur organizacyjnych i wiekszym budzetem pozostajgcym do dyspozycji,
co sktania gminy do stosowania bardziej efektywnych praktyk zarzgdczych. W przypadku gmin
wiejskich wyzwania w tym obszarze sg mniejsze (nizsze wptywy podatkowe, mniej

zréznicowana struktura lokalnych wydatkow).
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Rycina 3.5.1 Wartos¢ syntetycznego wskaznika sprawnosci instytucjonalnej w obszarze
zarzadzania finansami wedtug typow gmin

100 100 100

90

80

70

60 51,4 p .

50 47,5 ~ mSrednia
39,3 B Minimum

- Maksimum

ogotem gminy miejskie  gminy miejsko-  gminy wiejskie
wiejskie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Warto takze zwrdci¢ uwage na to, jaki obraz proceséw zarzadzania finansami w gminach
biorgcych udziat w badaniu wytania sie z odpowiedzi gmin na poszczegdlne pytania. Gminy
zostaty zapytane o to, czy wykorzystujg takie rozwigzania, jak Wieloletni Plan Inwestycyjny.

Odpowiedzi przedstawiono na rycinie 3.5.2.
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Rycina 3.5.2 Opracowywanie i wykorzystywanie wieloletniego planu inwestycyjnego przez
gminy wojewodztwa todzkiego

Dokument zostat opracowany, a jego horyzont czasowy ‘ ‘
pokrywa sig z wieloletnig prognoza finansowa, natomiast
zakres merytoryczny odpowiada priorytetom zapisanym w

strategii rozwoju gminy.

14

Zostat opracowany taki dokument, ale jego horyzont czasowy
nie pokrywa sie z wieloletnia prognoza finansowa, a zakres
me rytoryczny nie odpowiada priorytetom zapisanym w
strategii rozwoju gminy

Gmina przygotowuije sie do opracowania dokumentu. 13

Gmina nie posiada dokumentu o takim charakterze. 46

0O 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Liczba gmin

s

rédto: opracowanie wtasne.

Wiekszos¢ gmin biorgcych udziat w badaniu nie posiada takiego dokumentu. Jedynie
w 20 gminach taki dokument zostat opracowany, a tylko w 14 pokrywa sie z zakresem
merytorycznym strategii i horyzontem czasowym wieloletniej prognozy finansowej. Warto
te wyniki poréwnaé z wynikami badania przeprowadzonego na ogdlnopolskiej prébie 501 JST
dla Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji (wéwczas jeszcze MSWiA). W badaniu tym ponad
90% przebadanych jednostek zadeklarowato, ze posiadajg Wieloletni Plan Inwestycyjny.
Warto podkresli¢, ze w przywotywanym badaniu uwzgledniono takze samorzady wojewddztw
(14 jednostek badawczych) oraz relatywnie wysokg w stosunku do catkowitej préby liczbe

powiatow grodzkich (80) (zob. ASM, 2010).

Innym pytaniem, ktére pozwala charakteryzowaé jako$¢ zarzadzania finansami
w badanych gminach, jest stosowanie budzetu zadaniowego. Rozktad odpowiedzi

zobrazowano na rycinie 3.5.3.
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Rycina 3.5.3 Opracowywanie i wykorzystywanie budzietu w uktadzie zadaniowym przez
gminy wojewodztwa todzkiego

Gmina wdrozyla elementy budzetu zadaniowego w
odniesieniu do kwestii strategicznych (dla obszarow
merytorycznych dziatar wyznaczane sa zadania, do nich
przypisywane cele i mierniki, metody pomiaru i okreslone...

Gmina wdrozyla elementy budzetu zadaniowego w
odniesieniu do kwestii operacyjnych (do poszczegolnych
biur/wydziatow/referatow przypisane sg zadania, dla ktorych
alokowano okreslone zasoby finansowe).

Gmina na razie nie wdrozyfa, ale przygotowuje sie do
wdrazania budzetu w ukfadzie zadaniowym (np. pracownicy 9
gminy uczestniczg w szkoleniach z tego zakresu).

Gmina nie wdraza w zadnej formie i nie planuje wdraza¢
budzetu w ukfadzie zadaniowym.

70
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Przedstawione dane pokazujg w sposéb jednoznaczny, ze narzedzie jakim jest budzet
zadaniowy jest stosowane w wojewddztwie tédzkim w stopniu znikomym. Sposrdéd gmin
biorgcych w badaniu jedynie dwa powiaty grodzkie (£ddz i Piotrkéw Trybunalski) wdrozyty
elementy budzetu zadaniowego. Dziewie¢ kolejnych JST przygotowuje sie do takiego procesu
(w tym co ciekawe wiekszos¢ stanowig gminy wiejskie i miejsko-wiejskie). Biorgc pod uwage
wyniki z ogdlnopolskiego badania gmin (Pirég et al., 2013), gdzie posiadanie budzetu
zadaniowego ogotem zadeklarowato nieco mniej niz 20% gmin-respondentow, wyniki
z wojewddztwa tédzkiego znaczaco odbiegajg od ogdlnopolskich praktyk. Po pierwsze moze
to wynikaé z braku obligatoryjnosci wprowadzania tego pro-efektywnosciowego rozwigzania,
po drugie z wcigz sprzecznych w gronie samorzgdowcdéw opinii na temat jego przydatnosci

i zasadnosci w kontekscie budzetow JST (por. ASM, 2010).
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W omawianiu kwestii zwigzanych z zarzadzaniem finansami JST warto takie zwrdcic
uwage na stosowanie procedur i narzedzi operacyjnych. Dominujgce kategorie odpowiedzi

w tym zakresie przedstawiono na rycinie 3.5.4.

Rycina 3.5.4 Stosowanie procedur i narzedzi operacyjnych w zarzgdzaniu finansami JST
w wojewddztwie tédzkim

Standardowe wzory umdw stuzgcych zamawianiu podobnych u 55
ustug/ dostaw/ prac nie zostaly opracowane. P

Procedury zawierania uméw cywilnoprawnych (zlecenia, o

dzieto) z osobami nie bedgcymi pracownikami urzedu nie _ 58

zostaly opracowane

Zasady udzielania zamdwien publicznych o wartoéci ponizej

progdw wskazanych w ustawie Pzp 53 opracowane i _ 52

podlegajg cyklicznym przegladom

Procedury obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych

przegladom

Nieobligatoryjne elementy zasad rachunkowosci zostaly 73
opracowane i podlegaja cyklicznym przeglagdom i aktualizacji.

10 20 30 40 50 60 70 80

o

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przeciwienstwie do rozwigzan na poziomie dokumentéw strategicznych (WPI) oraz
racjonalizujgcych strukture wydatkéow (budzet zadaniowy), kwestie operacyjne zwigzane
z zarzadzaniem finansami wygladajg zdecydowanie lepiej. Pozytywnym jest fakt
opracowywania przez wiekszo$¢ z badanych gmin dodatkowych, nieobligatoryjnych (tj. nie
wynikajgcych z odpowiednich ustaw i rozporzadzen), dokumentdw, ktére porzadkuijg
procedury finansowe, ale takie podnoszg ich transparentno$é, zwiaszcza w odniesieniu
do zamowien publicznych, w tym takze ponizej progdéw zawartych w ustawie Prawo Zamowien
Publicznych. Mankamentem proceséw operacyjnych jest fakt, iz wiekszos¢ gmin nie
wprowadza procedur stosowania umoéw cywilno-prawnych, ani standardowych wzoréw
uméw, z ktérych korzysta sie przy zamawianiu ustug badZ dostaw. Istotnym wnioskiem

174



Lider

ego Ewaluacji

2014

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin

ptyngcym z badan jest takze fakt, iz zdecydowana wiekszos¢ gmin biorgcych udziat w badaniu
(64 gminy) w ostatnim czasie nie korzystata z ustug zewnetrznych wspierajacych procesy

zarzadzania finansami.

Biorgc pod uwage pozostate dane pozyskane dzieki ankiecie (nie uwzglednione
w formie graficznej na wczesniejszej rycinie), trzeba tez doda¢, iz w gminach objetych
badaniem w niewielkim stopniu upowszechnito sie korzystanie ze specjalistycznego
oprogramowania utatwiajgcego procesy zarzgdzania finansami, np. jedynie co 4 badana gmina
korzysta z pakietdbw wspomagajgcych proces wieloletniego prognozowania/planowania
finansowego lub pakietéw wspomagajacych zarzadzanie biezgcy ptynnoscig finansowq JST.
Zaledwie 3 gminy korzystajg z programoéw utfatwiajgcych planowanie inwestycyjne. Najczesciej
stosowanym narzedziem IT w obszarze zarzgdzania finansowego sg pakiety informatyczne

wspierajgce sprawozdawczos$¢ finansowa (59 pozytywnych wskazan gmin).

Podsumowujgc kwestie zwigzane z zarzadzaniem finansami w gminach warto
podkresli¢, iz na nizsze wartosci wskaznika syntetycznego wptywa przede wszystkim
relatywnie stabo rozpowszechnione w badanych gminach wojewdédztwa téddzkiego stosowanie
narzedzi strategicznego zarzadzania finansami (plany inwestycyjne, budzet zadaniowy).
Zdecydowanie lepiej wygladajg kwestie operacyjne, chociaz réwniez w ich obszarze wystepuja
luki (np. w kwestii siegania po zewnetrzng wiedze eksperckg badz nowoczesne
oprogramowanie). Wobec stwierdzonych mozliwosci poprawy sytuacji w tym obszarze,
zwtaszcza w kwestiach strategicznego zarzadzania finansami, rolg samorzadu wojewddztwa
powinno by¢ przede wszystkim budowanie kultury myslenia strategicznego w tym obszarze.
Wida¢ wyraznie, ze gminy sg gotowe podejmowac nieobligatoryjne dziatania w odniesieniu
do procesow, gdyz zapewne widzg bezposrednie korzysci w utatwieniu prowadzenia
codziennych dziatan. Sg jednak niechetne podejmowaniu bardziej ambitnych wyzwan, ktére
niosg za sobg konieczno$s¢ powaznych naktadéw pracy (np. czesto stosowanie budzetu
zadaniowego wymaga zatrudnienia dodatkowych kadr i jest stosunkowo czasochtonne,

w relacji do tradycyjnego, dziedzinowego budzetu).

Ze wzgledu na fakt, ze w polskiej samorzadnosci budzet zadaniowy jest najczesciej stosowany

na poziomie wojewddztw, to wtasnie Urzgd Marszatkowski moze by¢ skutecznym adwokatem

175



Lider

ego Ewaluacji

2014

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin

wdrazania tego narzedzia, takze na nizszych szczeblach administracji publicznej. Warto wiec
organizowac szkolenia, spotkania informacyjne i fora wymiany wiedzy takze na temat plandéw
inwestycyjnych i budzetéw zadaniowych, aby upowszechnia¢ $wiadomosé ptynacych z tych
rozwigzan korzysci i przede wszystkim poszerza¢ wiedze o mozliwych formach ich wdrozenia

w gminach.
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4 WNIOSKI I REKOMENDACIE

Whioski i rekomendacje ptynace z zaprezentowanej analizy sprawnosci instytucjonalnej
przebadanych gmin zlokalizowanych na obszarze wojewddztwa tddzkiego w przekroju
dziesieciu obszaréw tematycznych dziatalnosci samorzadéw lokalnych o potencjalnym

wptywie na jakos$¢ zycia mieszkancéw, prezentowane sg w dwdch wymiarach:

poznawczym - na ktéry sktada sie: (a) syntetyczny meta-wskaznik dla wszystkich
obszarow tematycznych29 ; (b) merytoryczne wnioski uzyskane w toku analiz poszczegdlnych
obszaréw tematycznych dla 83 gmin wojewddztwa tédzkiego, jak réwniez (c) rekomendacje
w sprawie sugerowanych kierunkow dziatan stuzqcych minimalizacji deficytow w obszarze

zarzqdzania sferq ustug publicznych w poszczegdlnych obszarach tematycznych;

metodologicznym - w ktdrym zaprezentowano wnioski dotyczgce uzytecznosci
zastosowanego narzedzia badawczego i rekomendacje dotyczagce ewentualnych cyklicznych,
panelowych badan sprawnosci instytucjonalnej w kontekscie poprawy jakosSci zycia

mieszkancow wojewddztwa tddzkiego.

Przyjete podejscie metodologiczne ma nowatorski charakter i stanowi przedsiewziecie

pionierskie w analizowanym przedmiocie badania.

Podsumowaniu wynikdéw projektu moze postuzy¢ meta-wskaznik, ilustrujgcy ogdlng
sprawnos¢ instytucjonalng we wszystkich obszarach dziatalnosci gmin. Analize catkowitych
wartosci wskaznika ilustruje wykres prezentujacy podziat na poszczegdlne typy gmin - rycina
4.1, oraz ranking gmin ujety w formie tabelarycznej - tabela 4.1. Niemniej, dokonujgc takich
podsumowan nalezy uwzgledni¢ dwie kwestie. Po pierwsze gminy, ktére odpowiedziaty
na ankiete i zgodzity sie poddac bardzo szczegétowe] analizie w dziesieciu obszarach swojej
dziatalnosci, mogg demonstrowa¢ wyzszy poziom sprawnos$ci niz gminy, ktdre nie
uczestniczyty w badaniu. Nie oznacza to zatem, ze najstabsza z prezentowanych w rankingu
gmin osigga rzeczywiscie najstabszy wynik w wojewddztwie tédzkim. Po drugie analiza

prezentowana na wykresie i w formie tabelarycznej ma charakter wzgledny, gminy

» Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi przyjetymi dla projektu.
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porownywane sg do siebie nawzajem na zasadzie najstabsza vs. najsilniejsza, stanowiac dla
siebie wzajemnie punkt odniesienia. Oznacza to, ze w innym ukfadzie, tj. przy uzupetnieniu
badanej populacji gmin o inne, nie biorgce udzialtu w badaniu jednostki, pozycja

poszczegdblnych gmin w zestawieniu mogtaby ulec zmianie.

Analiza meta-wskaznika syntetycznego sprawnosci instytucjonalnej gmin w zarzgdzaniu
sferg ustug publicznych (gdzie ponownie wartos¢ 0 osigga gmina o najstabszym wyniku,
a wartos¢ 100 gmina o najlepszym) wskazuje na srednig wartos¢ wskaznika na poziomie 20.
Wskaznik jest relatywnie mato zréznicowany (o czym informuje odchylenie standardowe na
poziomie 18), ale decydujg o tym przede wszystkim niewielkie réznice wystepujgce pomiedzy
licznymi gminami wiejskimi (odchylenie na poziomie 15) wobec znacznego zrdznicowania
w grupie gmin miejskich (21). Oznacza to, ze przecietna sprawnos$¢ instytucjonalna
przebadanych gmin wiejskich jest niska i ta sytuacja jest typowa w tej grupie gmin.

Rycina 3.5.1 Wartos¢ meta-wskaznika syntetycznego dla wszystkich obszaréw tematycznych
dziatalnosci gmin
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Znaczaco na tle innych wyrdznia sie najlepsza pod wzgledem sprawnosci

instytucjonalnej wséréd analizowanych - gmina wiejska Betchatdw, jednak sytuacja spoteczno-
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gospodarcza tej gminy jest wyjgtkowa na tle gmin wiejskich. Dla poréwnania, sgsiadujaca z nig
gmina miejska osigga juz znacznie nizsze wyniki (19) i znajduje sie w klasie gmin o bardzo
niskiej sprawnosci instytucjonalnej. Gminy miejskie osiggajg przecietnie najwyzsze wyniki
w badaniu — $rednio na poziomie (39), a gminy miejsko-wiejskie (26), co stanowi odpowiednio
2,6 razy i 1,7 wyzszy wynik niz gminy wiejskie. Gminy miejskie osiggajg przecietne najwyzsze
wyniki, ale sg tez wewnetrznie zréznicowane - w grupie najsprawniejszych plasujg sie: £édz
(87), Piotrkow Trybunalski (59), Kutno (52) oraz Zgierz (51), natomiast w grupie najstabszych
takie gminy jak: Rawa Mazowiecka (12), teczyca (17) czy wtasnie Betchatow (19)- zaliczane

do klasy o bardzo niskiej sprawnosci instytucjonalne;.

Prezentowany w formie tabelarycznej ranking uwzglednia typowo kartograficzny
podziat wartosci wskaznika na klasy o réwnej rozpietosci przedziatéw. Wynika z niego,
ze jedynie dwie gminy mozna uznac za jednostki charakteryzujgce sie wysokim poziomem
sprawnosci instytucjonalnej: tddz i Betchatéw - gm. wiejska, jedna gmina charakteryzuje sie
wysokim poziomem sprawnosci instytucjonalnej - Aleksandrow tdédzki. Siedem gmin
zakwalifikowato sie do grupy o przecietnych wartosciach wskaznika (4 gminy miejskie, 1
miejsko-wiejska i 2 gminy wiejskie). 19 gmin prezentuje niski, a az 53 gminy bardzo niski
poziom sprawnosci instytucjonalnej. W grupie gmin o najnizszych wynikach znalazty sie trzy
gminy miejskie i pie¢ gmin miejsko-wiejskich. Takg polaryzacje uzyskanych wynikdw mozna
uznaé za sygnat alarmujacy, szczegdlnie w sytuacji, gdy jak wynika z czgstkowych korelacji
w poszczegdlnych obszarach tematycznych - zachodzi pozytywna wspoétzaleznos¢ pomiedzy
sprawnoscig instytucjonalng gmin, a wynikami ich dziatalnosci zmierzajagcymi do podniesienia
jakosci zycia mieszkancéw. Potwierdza to prawidtowos¢ o raczej niskich kompetencjach gmin
wiejskich i raczej niskim poziomie zycia na wsi (cho¢ nalezy uwzglednic, ze nie zawsze wymaga
sie w nich stosowania dokfadnie tych samych instrumentéw zarzadzania, co na obszarach

miejskich).
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Tabela 4.1 Ranking sprawnosci instytucjonalnej gmin uczestniczacych w badaniu

L.p. | Nazwa gminy Typ gminy Kl‘asa N Wart?éf': Ocen:i\ ;')oziomu
wielkosci | wskaznika | wskaznika

1 | Betchatow gmina wiejska 10-20 tys. 100
2 (todz gmina miejska pow. 500 tys. 87,4
3 | Aleksandrow todzki gmina miejsko-wiejska | 20-50 tys. 61,3 wysoki
4 | Piotrkow Trybunalski gmina miejska 50-100 tys. 59,6 przecietny
5 [ Kutno gmina miejska 20- 50 tys. 51,9 przecietny
6 | Biata Rawska gmina miejsko-wiejska 10-20 tys. 51,8 przecietny
7 | Zgierz gmina miejska 50-100 tys. 51,4 przecietny
8 | Nowosolna gmina wiejska do 5 tys. 50,9 przecietny
9 [ Gtowno gmina miejska 10-20 tys. 45,7 przecietny

10 | Gluchow gmina wiejska 5-10 tys. 40,6 przecietny

11 | Radomsko gmina miejska 20- 50 tys. 38,0

12 | Skierniewice gmina miejska 20- 50 tys. 37,9

13 | Dmosin gmina wiejska do 5 tys. 36,7

14 | Ksawerow gmina wiejska 5-10 tys. 34,6

15 | Sedziejowice gmina wiejska 5-10 tys. 34,0

16 | Kleszczow gmina wiejska 5-10 tys. 31,0

17 | Rzgow gmina miejsko-wiejska 5-10 tys. 28,4

18 | Peczniew gmina wiejska do 5 tys. 26,9

19 | Wola Krzysztoporska gmina wiejska 10-20 tys. 26,5

20 | Wolborz gmina miejsko-wiejska 5-10 tys. 26,5

21 | Brzeziny gmina miejska 10-20 tys. 24,7

22 | Dobron gmina wiejska 5-10 tys. 24,2

23 | tanieta gmina wiejska do 5 tys. 23,0

24 | Zapolice gmina wiejska do 5 tys. 23,0

25 | Klonowa gmina wiejska do 5 tys. 22,3

26 | Konstantynow todzki gmina miejska 10-20 tys. 22,1

27 | Wielgomtyny gmina wiejska do 5 tys. 20,7

28 | Krzyzanow gmina wiejska do 5 tys. 20,1

29 | Andrespol gmina wiejska 10-20 tys. 19,8

30 | Betchatow gmina miejska 50-100 tys. 19,0

31 | Makow gmina wiejska 5-10 tys. 18,9

32 | Warta gmina miejsko-wiejska 10-20 tys. 18,5

33 | Parzeczew gmina wiejska do 5 tys. 17,8

34 | Drzewica gmina miejsko-wiejska 10-20 tys. 17,6

35 | Strzelce Wielkie gmina wiejska do 5 tys. 17,4

36 | Sieradz gmina wiejska 10-20 tys. 17,3

37 | Strykow gmina miejsko-wiejska 10-20 tys. 17,0

38 | teczyca Miasto gmina miejska 10-20 tys. 16,8

39 | Grabica gmina wiejska 5-10 tys. 16,4

Ewaluacji
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L.p. | Nazwa gminy Typ gminy Kl‘asa N Wartc’>§f': Ocena’\ ;?oziomu
wielkosci | wskaznika | wskaznika
40 | Brzeznio gmina wiejska 5-10 tys. 16,2
41 | Biata gmina wiejska 5-10 tys. 15,2
42 | Sulmierzyce gmina wiejska do 5 tys. 14,2
43 | Zelow gmina miejsko-wiejska 10-20 tys. 14,2
44 | Mokrsko gmina wiejska 5-10 tys. 13,9
45 | Wierzchlas gmina wiejska 5-10 tys. 13,6
46 | Brojce gmina wiejska 5-10 tys. 13,6
47 | Wodzierady gmina wiejska do 5 tys. 13,3
48 [ Widawa gmina wiejska 5-10 tys. 13,0
49 | Grab6éw gmina wiejska 5-10 tys. 12,7
50 | Rawa Mazowiecka gmina wiejska 5-10 tys. 12,7
51 | Moszczenica gmina wiejska 10-20 tys. 12,6
52 | Cieladz gmina wiejska do 5 tys. 12,4
53 | Rawa Mazowiecka gmina miejska 10-20 tys. 12,2
54 | Dtutow gmina wiejska do 5 tys. 10,9
55 | Lipce Reymontowskie | gmina wiejska do 5 tys. 10,6
56 | Radomsko gmina wiejska 5-10 tys. 9,3
57 | Pajeczno gmina miejsko-wiejska 10-20 tys. 8,8
58 | Czarnocin gmina wiejska do 5 tys. 8,8
59 | Zduny gmina wiejska 5-10 tys. 8,7
60 | Godzianéw gmina wiejska do 5 tys. 8,7
61 | Swinice Warckie gmina wiejska do 5 tys. 8,6
62 | Druzbice gmina wiejska 5-10 tys. 8,1
63 | Kowiesy gmina wiejska do 5 tys. 7,8
64 | Goszczanow gmina wiejska 5-10 tys. 7,6
65 | Biataczow gmina wiejska 5-10 tys. 7,2
66 | Poswietne gmina wiejska do 5 tys. 7,2
67 | Jezow gmina wiejska do 5 tys. 7,1
68 | Regnow gmina wiejska do 5 tys. 6,7
69 | Buczek gmina wiejska 5-10 tys. 6,7
70 | Bolimow gmina wiejska do 5 tys. 6,5
71 | Rzeczyca gmina wiejska do 5 tys. 6,4
72 | teczyca Gmina gmina wiejska 5-10 tys. 6,0
73 | teki Szlacheckie gmina wiejska do 5 tys. 6,0
74 | Galewice gmina wiejska 5-10 tys. 4,0
75 | Gidle gmina wiejska 5-10 tys. 3,9
76 | Braszewice gmina wiejska do 5 tys. 3,9
77 | Oporow gmina wiejska do 5 tys. 3,8
78 | Czarnozyty gmina wiejska do 5 tys. 3,8
79 | Kodrab gmina wiejska do 5 tys. 2,7
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L.p. | Nazwa gminy Typ gminy Kl‘asa N Wartc’>§f': Ocenz:\ ;')oziomu
wielkosci | wskaznika | wskaznika
80 | Bielawy gmina wiejska 5-10 tys. 2,2
81 | Sadkowice gmina wiejska 5-10 tys. 1,9
82 | Stupia gmina wiejska do 5 tys. 1,5
83 | Budziszewice gmina wiejska do 5 tys. 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujac uzyskane wyniki standaryzowanych wskaznikéw obszarowych w przekroju
tematycznym nalezy wskazaé, ze ogdétem gminy najlepsze wyniki uzyskaty w obszarach
bezpieczenstwo i porzadek publiczny (27), polityka spoteczna w odniesieniu do dziatan
w sferze zwalczania marginalizacji i wykluczenia spotecznego (26) oraz ochrona srodowiska
(26). Dobre wyniki zwigzane z zarzagdzaniem sferg ustug publicznych — w obszarze edukacja
(21), atrakcyjnosci osiedlenczej (19) oraz podstawowa opieka zdrowotna i ochrona zdrowia
(17). Zas najstabsze obszary pod wzgledem poziomu sprawnosci instytucjonalnej to:
atrakcyjnos¢ inwestycyjna (10), a takze prezentujgce sie na tak samo niskim poziomie (13):
kultura, sport i rekreacja oraz transport i komunikacja publiczna (rycina 4.2). Mozliwosci
aktywizacji gmin w najstabszych obszarach ich funkcjonowania sg zréznicowane. O ile
aktywizacja w obszarze transportu publicznego wymaga sporych nakfadéw i planowania
na poziomie ponadlokalnym, o tyle aktywizacja w obszarze kultury, sportu i rekreacji wydaje
sie zadaniem wykonalnym w stosunkowo krétkim okresie czasu. Aktywizacja spoteczna
i instytucjonalna w tych obszarach polegataby przede wszystkim na zwiekszeniu liczby
organizowanych imprez, dziatan oraz wydarzen kulturalnych i sportowych w porozumieniu
i wspotdziataniu z lokalnymi organizacjami spotecznymi. Dtuzszego okresu czasu na wdrozenie
wymagatyby inwestycje infrastrukturalne zwazywszy na fakt, ze koszty eksploatacyjne czesto

przekraczajg skromne mozliwosci budzetéw gmin.

W grupie gmin miejskich najwyzszg sprawnos¢ wykazywano w obszarach: atrakcyjnosci
osiedlenczej (51) i polityki spotecznej (45), a najnizszg w obszarze sportu i rekreacji (16),
kultury (20), i atrakcyjnosci inwestycyjnej (24). Gminy miejsko-wiejskie wypadaty wzglednie
najlepiej w obszarach bezpieczenstwa i porzadku publicznego (29), ochrony srodowiska (29)
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oraz polityki spotecznej (28), ale co rézni je od ogdlnego rozktadu takze w obszarach sportu
i rekreacji (27) i atrakcyjnosci osiedlenczej (27). Ta grupa gmin relatywnie najstabiej radzita
sobie w obszarach kultury (17), zdrowia (18), transportu (19) i podobnie jak wszystkie gminy -
atrakcyjnosci inwestycyjnej (14). Gminy wiejskie wzglednie pozytywnie wypadaty w obszarach
ochrony srodowiska (26), bezpieczeristwa i porzgdku publicznego (24) i polityki spotecznej (22)
a bardzo stabo w ptaszczyznie atrakcyjnosci inwestycyjnej (7), transportu (8), sportu i rekreacji

(10) oraz kultury (11) i atrakcyjnosci osiedlenczej (11).

Najwieksze réznice w poziomie rozwoju instytucjonalnego pomiedzy poszczegdlnymi
typami gmin (gtéwnie pomiedzy z reguty najlepszymi gminami miejskimi, a najstabszymi
gminami wiejskimi) odnotowano w obszarach atrakcyjnosci osiedlenczej, polityki spotecznej
i transportu. Z jednej strony wyniki te mogg sugerowac, ze gminy wiejskie niekoniecznie
korzystajg w tych obszarach z zaawansowanych narzedzi zarzgdzania i niekoniecznie posiadajg
podobne charakterystyki obszaréw problemowych jak miasta (np. w zakresie atrakcyjnosci
osiedlenczej), z drugiej strony uwzgledniajgc pozytywne korelacje pomiedzy czgstkowymi
wskaznikami sprawnosci a wskaznikami aktywnosci, posrednio mozna wnioskowac ze jakos¢
zycia jest na obszarach wiejskich zdecydowanie nizsza szczegdlnie we wskazanych powyzej
sferach ustug (tj. np. w gospodarce mieszkaniowej, dostepnosci przestrzennej, walce

z wykluczeniem spotecznym).
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Rycina 3.5.2 Zestawienie wynikow w przekroju obszarow dziatalnosci gmin w podziale
na typy gmin

B gminy ogotem B gminy miejskie  ® gminy miejsko-wiejskie gminy wiejskie

100

90

80

70

Zrédto: opracowanie wtasne.

Najczesciej gtdwng determinantg uzyskiwanych wynikdw w poszczegdlnych obszarach
tematycznych byty deficyty, stwierdzone w obszarze zarzadzania strategicznego i zarzadzania
opartego na wiedzy tj. brak monitorowania realizowanych procesdéw, ustug, dokumentdéw
strategicznych, stabe rozpoznawanie potrzeb mieszkanicow, mate zréznicowanie
instrumentdw wykorzystywanych w zarzadzaniu i aktywizacji spotecznosci lokalnej. Prowadzi
to do rutynizacji i biurokratyzacji zarzadzania, a w niektérych przypadkach powodowa¢ moze
niewykorzystywanie potencjatéw gminy z powodu braku wiedzy o istnieniu takich
potencjatéw dajgcych mozliwosci rozwoju. W tabeli 4.2 zaprezentowano zbiér rekomendacji

w przekroju tematycznym obszaréw dziatalnosci gmin ze wskazaniem czynnikéw (wymiarow
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horyzontalnych sprawnosci instytucjonalnej), odpowiedzialnych za wyniki w kazdym obszarze

tematycznym.

Obszar tematyczny

Atrakcyjnosé
osiedlencza

Atrakcyjnosc
inwestycyjna

Jakos¢ oferty
edukacyjnej

Jakos¢ oferty
kulturalnej

Jakos¢ oferty
sportowo-
rekreacyjnej

Czynnik
determinujacy
wartosé
wskaznika

Opis rekomendacji-
obszary mozliwej poprawy dziatan

*zwiekszenie  dostepnosci  dokumentéw  planistycznych
i strategicznych, ktére nie wszystkie gminy posiadaja;

*stworzenia systemu monitoringu realizowanych dziatan
w obszarze atrakcyjnosci osiedlenczej i efektow przez nie
wywotywanych (gtéwnie w obszarze gospodarki mieszkaniowej);

*konsultowanie planowanych dziatan, szczegdlnie tych
skierowanych bezposrednio do mieszkancow;

Zaleca sie przeprowadzenie odrebnego badania wyjasniajgcego
ogodlnie niska sprawnosc instytucjonalng gmin w tym obszarze

*stworzenie systemu doskonalenia dziatan, ktérego podstawowy
element stanowi system monitorowania;

*opracowanie modelowego systemu wskaznikéw i procedur
stuzacych mierzeniu efektow i jakosci dziatan;

*podejmowanie ustug animacji lokalnej realizowanych przez
animatoréw w zakresie wsparcia powstawania miedzy-
instytucjonalnych inicjatyw partnerskich w obszarze edukaciji,
ktore powinny byé w pierwszej kolejnosci realizowane
w gminach wykazujgcych mniejszy potencjat instytucjonalny;

*poprawa jakosci dokumentéw strategicznych i precyzji
ujmowania w nich kwestii kultury i budowania oferty
kulturalnej;

*stworzenia systemu monitoringu realizowanych dziatan
w obszarze kultury i efektow przez nie wywotywanych;

*konsultowanie planowanych dziatan, szczegdlnie tych
skierowanych bezposrednio do mieszkancow;

*poprawa kompetenc;ji kadr;

*ujmowanie zagadnien oferty sportowej i rekreacyjnej
w dokumentach strategicznych,

*opracowanie modelowego systemu wskaznikéw i procedur
stuzgcych mierzeniu efektow i jakosci dziatan;

*podniesienie kompetencji kadr;
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Jakos¢ ochrony *poprawa jakosci dokumentdw strategicznych (czes¢ gmin nie
zdrowia i posiada nawet obowigzkowych programéw zdrowotnych);
podstawowej

L . *wprowadzanie systemu monitorowania dziatan;
opieki zdrowotnej

*konsultowanie planowanych dziatan (prawie 2/3 gmin nie
praktykuje konsultowania przyjmowanych programéw z ich
odbiorcami — spotecznoscia lokalna);

*zadbanie o specjalizacje zasobéw kadrowych w kierunku
wyksztatcenia kierunkowego i pogtebiania wymaganej w tym
obszarze wiedzy;

Ochrona *brak systemédw monitorowania, mata réznorodnos¢ stosowanych
srodowiska instrumentéw;

*promowanie $cislejszej wspétpracy gmin z sektorem

pozarzgdowym;
Bezpieczenstwo i *brak systemOw monitorowania, mata réznorodnos¢ stosowanych
porzadek instrumentow;
ubliczn . N . s
P v *stworzenia systemu monitoringu realizowanych dziatan;
Zwalczanie *wypracowanie standardéw $wiadczenia ustug;
wykluczen

. o *wypracowanie zestawu wskaznikdw oceny dziatan wraz
i marginalizacji . .
z procedurami ich pomiaru

*indywidualne plany wsparcia dla poszczegélnych gmin,
obejmujace dziatania o charakterze partnerskim, a wiec animacyjne
wspieranie wspotpracy z innymi partnerami

Transport *ujecie zagadnienia w gminnych dokumentach strategicznych;

i komunikacja . - L . o
) *system monitorowania jakosci i efektow dziatan.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Whioski z przeprowadzonej analizy w wymiarze metodologicznym muszg uwzgledniac
relatywnie niski poziom zwrotu ankiet, ksztattujgcy sie na poziomie 47% gmin. Wtasciwg
reprezentatywnos¢ w tak matej populacji generalnej, ztozonej ze 177 jednostek zapewniajg
wyniki uzyskane na probie przekraczajacej 150 jednostek. Nalezy zatem dazy¢ do zwrotu
powyzej 85%. Prowadzi to do wniosku o koniecznosci modyfikacji stosowanej strategii

badawczej. Moze ona polegac¢ na nastepujgcych dziataniach:

a) skrocenie kwestionariusza ankiety
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- redukcja obszaréw uwzglednionych w syntetycznym wskazniku sprawnosci instytucjonalnej
dotyczacym jakosci zarzadzania sferg ustug publicznych. Rekomenduje sie przyktadowa

integracje obszarow:

¢ atrakcyjnos¢ osiedlericza i ochrona srodowiska;

e

*

kultura i sport i rekreacja;

X/
°e

zwalczanie marginalizacji i wyklucze, ochrona zdrowia, bezpieczenstwo publiczne

i porzadek publiczny.

Ponadto rekomenduje sie eliminacje obszardw: atrakcyjnos$é¢ inwestycyjna jako wymagajgca
odrebnej pogtebionej analizy, oraz transport i komunikacja publiczna ze wzgledu na niska

porownywalnosé w przekroju strukturalnym gmin.

- redukcja liczby wskaznikdw produktu, uwzglednionych w ankiecie - ze wzgledu na duze braki
danych, ich niskg poréwnywalnos¢ oraz kiopoty deklarowane przez poszczegdlne gminy
w wypetnianiu tych informacji (szczegdty w aneksie 6.4). Uwage zwraca szczegolny
niedostatek danych w obszarach polityki spotecznej (zwalczanie wykluczen i marginalizacji)
oraz transportu publicznego. Przy tym odnotowaé nalezy, ze duza ilos¢ brakéow w przypadku
danych o polityce spotecznej gmin moze wynika¢ z potrzeby sprecyzowania i dookreslenia
charakteru poszukiwanych informacji. Zauwazamy, ze w tym obszarze pytania o duzej ilosci
brakdw danych dotyczg wskaznikdw z dokumentu, ktéry gminy opracowuja obowigzkowo
co roku na podstawie ustawy o pomocy spotecznej, tj. Oceny Zasobéw Pomocy Spoteczne;.
Bardzo duza dostepnos¢ danych wystepuje w obszarach ochrona srodowiska, a takie

edukacja, kultura, sport i rekreacja oraz ochrona zdrowia.
b) zmiana sposobu realizacji badania

- zmiana czestotliwosci badania. Rekomenduje sie realizacje szerokiego badania w diuzszych

odstepach czasu np. co trzy lata.

- zmiana sposobu realizacji badania. Rekomenduje sie gromadzenie materiatu badawczego
poprzez kontakt bezposredni z respondentem na terenie wszystkich gmin regionu tédzkiego.
Taki wariant pozwala na dodatkowe uzyskanie informacji o charakterze jakosciowym

np. poznania przyczyn wskazanych deficytow oraz uzyskania informacji o realnych
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mozliwosciach zmiany zakresu stosowanych instrumentéw w zarzadzaniu poszczegdlnymi
obszarami tematycznymi. Przyktadowe zagadnienia o charakterze jako$ciowym, pogtebiajgce
badanie mogtyby dotyczy¢ ustalenia, ktére obszary sg priorytetowe w dziatalnosci gmin
w ocenie 0so0b odpowiedzialnych za planowanie strategiczne, ktdre instrumenty gminy
uwazajy z przydatne a ktére za mato przydatne, jakie sg faktyczne mozliwosci i aktualne
potrzeby gmin w kontekscie poprawy obszardow sprawnosci instytucjonalnej np. szkolen kadry
itp. Taki wywiad pozwolitby przede wszystkim ustali¢ przyczyny niektérych deficytow
stwierdzonych w badaniu ilosciowym oraz okredlié¢ i wyjasni¢ kierunki zmian i przydatnos¢
poszczegdblnych instrumentéw w przekroju réinych typow gmin: miejskich, wiejskich,

miejsko-wiejskich.

W przypadku zmiany strategii na realizacje na miejscu rozwazyé nalezy zmiane
konstrukcji kwestionariusza z sektorowej na horyzontalng, np. w formie check-listy dotyczacej
ujecia poszczegdlnych obszaréw w dokumentach strategicznych, co umozliwi gromadzenie
informacji przekrojowo w ramach jednego pytania/ bloku (czy strategia obejmuje nastepujgce
zagadnienia: kultura, zdrowie, sport, transport....?, czy ma cele poswiecone kultura, zdrowie,

sport, transport...? Itp. ) Takie podejscie skréci czas realizacji badania na miejscu.

Pozytywnie natomiast mozna oceni¢ konstrukcje wskaznika syntetycznego, ktéry
w swojej standaryzowanej i przeskalowanej postaci, umozliwia szeroki zakres analiz
poréwnawczych, zaréwno w podziale na typy gmin, jak i pomiedzy poszczegdlnymi obszarami

tematycznymi.
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Opracowanie przygotowane w ramach prac Zespotu Ekspertédw ds. aktualizacji Strategii

Rozwoju Wojewddztwa tdédzkiego, dostep: 2014-12-19.

Zalewski A., (red., 2005), Nowe Zarzadzanie Publiczne w polskim samorzgdzie terytorialnym,

Oficyna Wydawnicza SGH.

191



Lider

RAPORT KONCOWY pp——
L .. | €8O Ewaluacii
Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci

instytucjonalnej gmin
6 ANEKSY

6.1 KWESTIONARIUSZ BADANIA

KWESTIONATIUSZ BADANIA EWALUACYJNEGO PT.

BADANIE JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW GMIN REGIONU
tODZKIEGO W SWIETLE SPRAWNOSCI INSTYTUCJONALNEJ GMIN

REALIZOWANEGO NA ZLECENIE

REGIONALNEGO CENTRUM POLITYKI SPOLECZNEJ W tODZI

DOTYCZY GMINY:

Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
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Szanowni Panstwo,

na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi firma badawcza EGO s.c. realizuje
,Badanie jakosci Zzycia mieszkancow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci instytucjonalnej
gmin w 2014 roku”.

Badanie ma kluczowe znaczenie dla rozpoznania poziomu i warunkdéw Zycia mieszkaricow gmin
wojewddztwa fédzkiego oraz czynnikow, ktdre na nie wpfywajq. Obejmuje analize efektywnosci ustug
publicznych swiadczonych na poziomie lokalnym m.in. w zakresie: oferty edukacyjnej, oferty
kulturalnej, podstawowej opieki zdrowotnej, poprawy jakosci srodowiska naturalnego itd. Badanie
bedzie miato charakter cykliczny, a jego wyniki postuzg w przysztosci opracowywaniu wtasciwych
polityk i instrumentéw dedykowanych najwazniejszym elementom wspierajgcym poprawe jakosci
zycia mieszkancow wojewddztwa tddzkiego.

Prosimy o przestanie wypetnionego kwestionariusza w wersji elektronicznej na adres e-mail:
a.krzewski@evaluation.pl lub w wersji papierowej na adres: Firma EGO s.c., ul. Podmokta 53b, 04-819

Warszawa z dopiskiem ,Sprawnos¢ instytucjonalna gmin w wojewddztwie tddzkim” do dnia 23-ego
marca br.

W razie wszelkich pytan i wgtpliwosci prosimy o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p.
Andrzejem Krzewskim pod wskazanym adresem mailowym.
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Sekcja 1.1: Atrakcyjnos¢ osiedlencza gminy (gospodarka przestrzenna
i mieszkaniowa gminy)

Ankieta dedykowana tej czesci skfada sie z 12 pytan, uporzgdkowanych w pie¢ blokow
tematycznych, pozwalajgcych okresli¢ nam:
a. poziom sprawnosci instytucjonalnej - bloki: zarzqdzanie strategiczne, zarzgdzanie wiedzq,

wspoipraca i partnerstwo, kwestie horyzontalne;
b. efekty sprawnych dziatan instytucjonalnych - blok: wskazniki produktow.

Dla ufatwienia technicznego wybor odpowiedzi zostal opracowany w formie okienek.
w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkg na odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia
odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie klikng¢ na obszar pudetka. Jesli taka forma
uzupetnienia nie bedzie moiliwa (w przypadku réinych wersji oprogramowania), prosimy
zaznaczac¢ wybrane odpowiedzi pogrubieniem lub kolorem.

Pytania zebrane w ankiecie dotyczq zasadniczo stanu za rok 2014, Niektore z pytan odnoszq sie
do okresu 2011-2014, co kazdorazowo zaznaczono w tresci pytania.

Pod niektorymi pytaniami zawarto wyjasnienia istotnych pojec, by byty one jednoznacznie
rozumiane. Prosze sie z nimi zapoznac przed udzieleniem odpowiedzi.

Wazne! Prosimy o udzielanie odpowiedzi opartych o stan faktyczny i znajdujgcych pokrycie
w__dokumentach strategicznych, planistycznych lub procedurach. Badanie zaktada proces
weryfikacji_na losowo wybranej probie kontrolnej 15% respondentow (gmin wojewddztwa
todzkiego). Istnieje mozliwosé, ze zwrdcimy sie do Parstwa z prosbg o przestanie wybranych
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dokumentow, potwierdzajgcych prawdziwosé¢ udzielonych nam odpowiedzi.

W razie pytan lub watpliwosci prosze o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p. Andrzejem
Krzewskim na adres e-mail: a.krzewski@evaluation.pl

Dziekujemy za udziat w badaniu i Panstwa wkfad!

BLOK 1. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

1. Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Panstwa gminy
w zakresie rozstrzygniec strategicznych dotyczacych sfery gospodarki przestrzennej
i gospodarki mieszkaniowej gminy?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied? charakteryzujgcqg gospodarke przestrzenng i _jedng

odpowiedZ? charakteryzujgcg sytuacje w obszarze qospodarki mieszkaniowej. Wybranie

jednej odpowiedzi oznacza zaznaczenie gtownego pudetka ze zdaniem opisujgcym sytuacje

oraz pudetka charakteryzujgceqgo obszar merytoryczny.

[J Gmina nie posiada aktualnego1 dokumentu strategicznego (np. strategii rozwoju gminy),
w ktoérym zawarte sg rozstrzygniecia dotyczace obszaru:

[Jgospodarki przestrzennej (w tym rewitalizacji)
[Igospodarki mieszkaniowej

[J Gmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju, w ktérej ogdlnie odniesiono sie do

zagadnien z obszaréw:
[gospodarki przestrzennej (w tym rewitalizacji)
[gospodarki mieszkaniowej

[JGmina posiada aktualna® ogdlna strategie rozwoju, w ktérej przynajmniej jeden z celéw
strategicznych odnosi sie do obszaréw:

[gospodarki przestrzennej (w tym rewitalizacji)
[gospodarki mieszkaniowe;j

[JGmina posiada aktualna® ogdlna strategie rozwoju. Strategia wskazuje przynajmniej jeden
cel strategiczny i konkretne zadania® w obszarach:

[] gospodarowania przestrzenig ( w tym rewitalizacji)
[] gospodarki mieszkaniowej

[JGmina posiada aktualng1 0gblng strategie rozwoju oraz odrebny nieobligatoryjny®

dokument strategiczny, wskazujacy cele szczegétowe i zadania® w zakresie
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[] gospodarka przestrzenna (np. lokalny program rewitalizacji)

[] gospodarka mieszkaniowa, (np. program lub plan rozwoju mieszkalnictwa
spotecznego, lokalne programy mieszkaniowe dla réinych grup spotecznych -
mieszkanie dla mtodych itp.)

Aktualny dokument czyli dokument, ktdéry zostat uchwalony, badz zaktualizowany w 2011 r. badz pdzZnie;j.

Dokument nieobligatoryjny czyli dokument niewymagany zapisami wtasciwej ustawy/rozporzgdzenia.
Zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celow.

2. Czy w ramach obowiazujacych dokumentow strategicznych gmina prowadzi aktywna
polityke w zakresie poprawy atrakcyjnosci osiedlenczej, wykorzystujac instrumenty
skierowane do:

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[Jludnosci mieszkajgcej poza gming lub np. promocja gminy jako miejsca zamieszkania;

(Jludnosci mieszkajgcej na terenie gminy np. stosujgc przywileje przeznaczone tylko dla
mieszkancow (karta znizkowa na instytucje kultury, przedszkola, transport publiczny itp.);

[Inie stosuje zadnych instrumentéw.

3. W jaki sposdb zapisy dokumentow strategicznych w sferze gospodarki mieszkaniowej
realizowane s3 w Panstwa gminie?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[JBrak dokumentu strategicznego wskazujgcego zadania’ w obszarze gospodarki
mieszkaniowe;j.

[JRealizacja zadan® nie jest monitorowana.

[JDokument strategiczny wskazujace zadania® nie posiada harmonogramu® realizacji.

[IDokument strategiczny wskazujgce zadania® posiada harmonogram? realizacji.

.1 . . . .
[Zadania~ wskazane w dokumencie strategicznym nie sg realizowane.

[]Czes¢ zadan’ wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.

1 .. .. .
[JPonad potowa zadan~ wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.
[JMniej niz potowa zadar’ jest realizowana zgodnie z harmonogramem?®.

[JPonad potowa zadan® jest realizowana zgodnie z harmonogramem?.

! zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celéw.

z Harmonogram czyli dokument wskazujgcy co najmniej termin realizacji i budzet inwestycji / przedsiewziecia.
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4. Czy w Panstwa gminie opracowano standardy’ $wiadczenia ustug w zakresie gospodarki
mieszkaniowej (np. ustalenie przejrzystych zasad przydziatu mieszkan komunalnych,
zasad biezacej realizacji potrzeb mieszkaniowych)?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[INie zostaty opracowane standardy $wiadczenia ustug z zakresu gospodarki mieszkaniowe;j.
[IStandardy swiadczenia ustug w obszarze gospodarki mieszkaniowej zostaty opracowane.
[JPodlegaty konsultacjom z mieszkaricami.

[JPodlegajg okresowemu przeglgdowi i aktualizacji.

[Clich opis jest powszechnie dostepny za posrednictwem strony internetowe;j.

[]1Sg realizowane - ustugi $wiadczone sg zgodnie z opracowanymi standardami.

[ 1S3 objete certyfikatem 1SO.

Standardy ustug to okreslone wzorce jej Swiadczenia. Mogg przyktadowo okresla¢: zakres i charakterystyke
ustugi, sposdb swiadczenia ustugi, czas dostepu do ustugi, optaty za ustuge, warunki, ktére powinien spetnic
odbiorca ustugi, podmiot Swiadczgcy ustuge.

BLOK 2. ZARZADZANIE WIEDZA

5. W jaki sposéb w Pannstwa gminie monitoruje sie jakosc i efekty dziatan prowadzonych
w zakresie gospodarki przestrzennej i gospodarki mieszkaniowej?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi charakteryzujgce gospodarke przestrzenng

i sytuacje w obszarze qospodarki mieszkaniowej. Wybranie jednej odpowiedzi oznacza

zaznaczenie gtowneqo pudetka ze zdaniem opisujgcym sytuacje oraz pudetka

charakteryzujgceqo obszar merytoryczny.

[1Gmina nie posiada systemu (zestawu wskaznikdw i procedur) monitorowania jakosci
i efektdw dziatan w zakresie:

[gospodarki przestrzennej
[Jgospodarki mieszkaniowej

[ JGmina posiada katalog wskaznikdw monitorowania jakosci i efektow dziatarh w zakresie:
[gospodarki przestrzennej

[gospodarki mieszkaniowej
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[JWskazniki majg okreslone wartosci docelowe / referencyjne’:

[Igospodarka przestrzenna
[gospodarka mieszkaniowa

[1Gmina posiada procedury zgodnie z ktérymi dane wskaznikowe sg zbierane co najmniej
raz na 5 lat):

[gospodarka przestrzenna
[gospodarka mieszkaniowa

[JZbierane dane sg analizowane i na ich podstawie modyfikuje sie dziatania realizowane
w kolejnych latach:

[Jgospodarka przestrzenna
[Jgospodarka mieszkaniowa

[JW ciggu ostatnich 5 lat gmina zlecita lub wykonata samodzielnie co najmniej jednej
analizyzwobszarze:

[gospodarki przestrzennej

[Igospodarki mieszkaniowe;j

Wartosci docelowe wskaznikéw to wartosci oczekiwane, pozadane, do ktorych poréwnywane sg faktycznie
osiggniete wartosci wskaznikow.

2 Analiza rozumiana jako ekspertyza, ewaluacja lub badanie, ktére miato okreslony cel badawczy, pytania
badawcze, metody badawcze, a jego realizacja zakonczyta sie przygotowaniem raportu koncowego
wskazujgcego wyniki, wnioski i rekomendacje z badania.

6. W jaki sposéb w Panstwa gminie prowadzi sie monitoring jakosci i efektow dziatan
w zakresie gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[JGmina posiada specjalistyczne oprogramowanie (np. systemy informacji o terenie);

[JGmina prowadzi systematyczne inwentaryzacje obiektow i dziatek wymagajacych
zagospodarowania;

[1Gmina prowadzi baze danych na temat potrzeb spotecznych w zakresie gospodarki
mieszkaniowej lub gospodarki przestrzennej;

[ 1Gmina nie prowadzi takich dziatan.
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7. Jak funkcjonuje system monitoringu’ jakosci i efektéw dziatar w zakresie gospodarki

mieszkaniowej w Panstwa gminie?
Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.
[INie istnieje.

[JIstnieje- obejmuje dane dotyczace dziatan realizowanych przez urzad gminy.
[lIstnieje - obejmuje dane dotyczace przynajmniej potowy wtasciwych jednostek podlegtych
(np. spotek komunalnych).

[lIstnieje- obejmuje dane dotyczace wszystkich wtasciwych jednostek podlegtych (np.
spétek komunalnych).
[Cistnieje- obejmuje dane dotyczace instytucji niezaleznych od samorzgadu gminy.

1 System monitoringu rozumiany co najmniej jako katalog wskaznikdw, pozwalajgcych mierzy¢ jakosc i
efekty dziatan oraz sytuacje w gminie w obszarze gospodarki mieszkaniowej. Najlepiej, gdy towarzysza
mu procedury regularnego gromadzenia danych i ich analizy.

BLOK 3. WSPOLPRACA | PARTNERSTWO

8. W jakiej formie gmina uwzglednia potrzeby mieszkancow w zarzadzaniu gospodarka
przestrzenng i mieszkaniowa?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[JGmina konsultuje plany zagospodarowania z wtascicielami gruntéw;

[JGmina konsultuje plany zagospodarowania z wszystkimi uzytkownikami przestrzeni na
etapie koncepcyjnym;

[JGmina przyjmuje systematycznie interesantdw, ktdrzy zgtaszajg swoje potrzeby na
biezaco;

[1Gmina stosuje inne instrumenty, pozwalajgce na rozpoznania potrzeb ludnosci w zakresie
gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej. Jakie? Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

[JW gminie nie prowadzi sie dziatan z zakresu rozpoznania potrzeb ludnosci.

BLOK 4. KWESTIE HORYZONTALNE (KADRY, FINANSE)

9. Prosze oceni¢ prawdziwo$é nastepujgcego twierdzenia dotyczacego zasobow
kadrowych gminy w 2014 roku:
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co najmniej potowa oséb zajmujacych sie planowaniem przestrzennym w urzedzie gminy
posiada i podnosita w 2014 roku swoje kompetencje w zakresie zarzadzania przestrzenia.

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie.
[ITak, ukoriczyty szkolenia (w 2014 roku).
[ITak, ukoniczyty kierunkowe studia podyplomowe (stan w 2014 roku).

[JTak, posiadajg kierunkowe wyksztatcenie wyzsze (np. na kierunkach: gospodarka
przestrzenna).

10. Prosze okresli¢ relatywna wysokos$¢ wydatkéw budzetowych poniesionych przez
gmine na planowanie przestrzenne i gospodarke mieszkaniowa (we wszystkich
dziatach) w latach 2011-2014.

Prosze wpisac liczbe %, tj. 0-100 w polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole tekstowe przez
klikniecie myszkgq.

a. Udziat wydatkéw na planowanie przestrzenne i gospodarke mieszkaniowg we wszystkich
wydatkach we wszystkich wydatkach gminy (suma wydatkéw na planowanie przestrzenne

i gospodarke mieszkaniowg z lat 2011-2014 podzielona przez sume wszystkich wydatkow
w latach 2011-2014): %

b. Stosunek wydatkdw na planowanie przestrzenne i gospodarke mieszkaniowa we
wszystkich wydatkach do wydatkow na dziat 750 ,,administracja publiczna” (suma wydatkow
na planowanie przestrzenne i gospodarke mieszkaniowg z lat 2011-2014 podzielona przez
sume wydatkéw na dziat 750 w latach 2011-2014): %

11. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina w finansowaniu dziatan w zakresie gospodarki
mieszkaniowej?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[JSrodki wiasne

[JFinansowanie centralne w ramach zadan zleconych

[JBank Gospodarstwa Krajowego

[JKrajowe programy wsparcia (np. programy ministerialne, NFOS itp.)

[(JSrodki pochodzace z Unii Europejskiej

200



Lider

‘ ego Ewaluacji

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin

2014

[IPartnerstwo Publiczno-Prywatne
[JWktady oséb fizycznych

LlInne- jakie? Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

BLOK 5. WSKAZNIKI PRODUKTOW

12. Prosze podac wartosci nastepujacych wskaznikéw opisujgacych efekty realizacji dziatan
gminy w zakresie gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej za rok 2014.

Prosze wpisa¢ wartosc¢ liczbowqg lub % (tj. 0-100) w ponizszych polach liczbowych. Prosze
zaznaczy¢ pole tekstowe przez klikniecie myszkq. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za
2014 r., prosimy o podanie ich ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. Jaki jest % pokrycia gminy miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego: %

b. Udziat terenédw uzbrojonych pod zabudowe przeznaczone na budownictwo spoteczne
w catkowitej powierzchni gminy: %

c. Udziat oddanych mieszkan w ramach budownictwa spotecznego w stosunku do ogétu
oddanych mieszkan w roku 2014: %

d. Powierzchnia ogélnodostepnych terendw zielonych: ha

Firma badawcza EGO s.c. w imieniu swoim i Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Dziekuje Panistwu za udziat w badaniu.
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Sekcja 1.2: Atrakcyjnos$¢ inwestycyjna gminy

Ankieta dedykowana tej czesci sktada sie z 9 pytan, uporzgdkowanych w cztery bloki
tematyczne, pozwalajgce okresli¢ nam:
a. poziom sprawnosci instytucjonalnej - bloki: zarzgdzanie strategiczne, zarzqdzanie wiedzq,

wspoipraca i partnerstwo;
b. efekty sprawnych dziatan instytucjonalnych - blok: wskazniki produktow.

Dla ufatwienia technicznego wybor odpowiedzi zostat opracowany w formie okienek.
w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkq na odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia
odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie klikng¢ na obszar pudetka. Jesli taka forma
uzupetnienia nie bedzie mozliwa (w przypadku rozinych wersji oprogramowania), prosimy
zaznaczac¢ wybrane odpowiedzi pogrubieniem lub kolorem.

Pytania zebrane w ankiecie dotyczq zasadniczo stanu za rok 2014, Niektore z pytan odnoszq sie
do okresu 2011-2014, co kazdorazowo zaznaczono w tresci pytania.

Pod niektorymi pytaniami zawarto wyjasnienia istotnych pojec, by byty one jednoznacznie
rozumiane. Prosze sie z nimi zapoznac przed udzieleniem odpowiedzi.

Wazne! Prosimy o udzielanie odpowiedzi opartych o stan faktyczny i znajdujgcych pokrycie
w__dokumentach _strategicznych, planistycznych lub procedurach. Badanie zaktada proces
weryfikacji_na losowo wybranej probie kontrolnej 15% respondentow (gmin wojewddztwa
todzkiego). Istnieje mozliwosé, ze zwrdcimy sie do Parstwa z prosbg o przestanie wybranych
dokumentow, potwierdzajgcych prawdziwosc¢ udzielonych nam odpowiedzi.

W razie pytan lub wqtpliwosci prosze o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p. Andrzejem
Krzewskim na adres e-mail: a.krzewski@evaluation.pl

Dziekujemy za udziat w badaniu i Panstwa wktad!

BLOK 1. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

1. Ktoére z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Paristwa gminy
w zakresie rozstrzygniec strategicznych dotyczacych sfery gospodarczej czyli
bezposredniego wspierania przedsiebiorczosci, wspétpracy z lokalnymi
przedsiebiorcami, promocji gospodarczej gminy, obstugi inwestoréw ?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?.

[JGmina nie posiada aktualnego1 dokumentu strategicznego, w ktdrym zawarte sg
rozstrzygniecia dotyczgce sfery gospodarcze;j.

[JGmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju, w ktérej ogdlnie odniesiono sie do
zagadnien z obszaru gospodarki.

[] Gmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju, w ktorej przynajmniej jeden z celéw
strategicznych odnosi sie do obszaru gospodarki.

202


mailto:a.krzewski@evaluation.pl

ego Ewaluacji

Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci 2014
instytucjonalnej gmin

RAPORT KONCOWY

[JGmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju. Strategia wskazuje przynajmniej jeden
cel strategiczny i konkretne zadania® w obszarze gospodarki.

[(OGmina posiada aktualna® ogdlng strategie rozwoju oraz odrebny aktualny
i nieobligatoryjny® dokument strategiczny poswiecony szczegdlnie obszarowi gospodarki,

wskazujacy cele szczegétowe i zadania® w zakresie bezposredniego wspierania
przedsiebiorczosci, wspdtpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, promocji gospodarczej gminy,
obstugi inwestorodw, itp.

Aktualny dokument czyli dokument, ktéry zostat uchwalony, badz zaktualizowany w 2011 r. badz pdzniej.

Dokument nieobligatoryjny czyli dokument niewymagany zapisami wtasciwej ustawy/rozporzgdzenia.
Zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celéw.

2. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina prowadzac aktywng polityke gospodarcza
w ramach obowiazujacych dokumentow strategicznych?
Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[JW gminie funkcjonujg stowarzyszenia, kluby biznesu, izby gospodarcze, w ktdrych
zasiadajg przedstawiciele gminy.

[JGmina jest udzialowcem lokalnych instytucji otoczenia biznesu (banki, instytucje
pozyczkowe, inkubatory przedsiebiorczosci, ustugi doradczo-szkoleniowe itp.).

[JGmina prowadzi programy wsparcia dotujgc przedsiebiorstwa lokalne.
[JGmina stosuje ulgi dla inwestoréw (np. podatki od nieruchomosci).
[ 1Gmina przeznacza tereny pod lokalizacje stref przemystowych.

[JGmina prowadzi promocje gospodarczg w celu pozyskiwania inwestoréw zewnetrznych
(aktywne uczestnictwo w targach, promocji instytucjonalnej panstwa PAIZ, wydaje wtasne
publikacje lub internet).

[LJW gminie istniejg punkty informacji turystycznej.
[1Gmina nie wykorzystuje instrumentdw wspodtpracy z biznesem.

3. W jaki sposdb zapisy dokumentoéw strategicznych w zakresie wspierania gospodarki
realizowane s3 w Panstwa gminie?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[(IBrak dokumentu strategicznego wskazujacego zadania® w obszarze gospodarki.
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[IRealizacja zadan® nie jest monitorowana

[IDokument strategiczny wskazujacy zadania’ nie posiada harmonogramu? realizacji.

[I1Dokument strategiczny wskazujgcy zadania® posiada harmonogram? realizacji.

[JZadania® wskazane w dokumencie strategicznym, nie sa realizowane.

[JCze$¢ zadan® wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.
[JPonad potowa zadar' wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.

[IMniej niz potowa zadan' jest realizowana zgodnie z harmonogramem?.

[JPonad potowa zadan’ jest realizowana zgodnie z harmonogramem®.

! Zzadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celow.

z Harmonogram czyli dokument wskazujgcy co najmniej termin realizacji i budzet inwestycji / przedsiewziecia.

4. Czy w Panstwa gminie lub na jej zlecenie opracowano standardy’ $wiadczenia ustug
w zakresie obstugi inwestora?
Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[INie zostaty opracowane wtasne standardy $wiadczenia ustug z zakresu obstugi inwestora.
[JZostaty opracowane dla przynajmniej potowy ustug.

[JZostaty opracowane dla wszystkich ustug.

[JPodlegaty konsultacjom z mieszkaricami.

[JPodlegajg okresowemu przeglgdowi i aktualizacji.

Lllch opis jest powszechnie dostepny za posrednictwem strony internetowej.

[1Sg realizowane - ustugi $wiadczone sg zgodnie z opracowanymi standardami.

[ 1S3 objete certyfikatem 1SO.

Standardy ustug to okreslone wzorce jej Swiadczenia. Mogg przyktadowo okreslac: zakres i charakterystyke
ustugi, sposéb swiadczenia ustugi, czas dostepu do ustugi, optaty za ustuge, warunki, ktére powinien spetnic
odbiorca ustugi, podmiot $wiadczacy ustuge.

BLOK 2. ZARZADZANIE WIEDZA

5. W jaki sposéb w Panstwa gminie monitoruje sie jakos¢ i efekty dziatan prowadzonych
w zakresie wspotpracy z gospodarka?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej..

[JGmina nie posiada systemu (zestawu wskaznikdw i procedur) monitorowania jakosci
i efektow dziatan w zakresie gospodarki.
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[JGmina posiada katalog wskaznikdbw monitorowania jakosci i efektow dziatarn w zakresie
gospodarki.

[JWskazniki maja okreslone wartosci docelowe / referencyjne’.

[JGmina posiada procedury zgodnie z ktérymi dane wskaznikowe sg zbierane co najmniej
raz do roku.

[IZbierane dane sg analizowane i na ich podstawie modyfikuje sie dziatania realizowane
w kolejnych latach.

CJW ciagu ostatnich 5 lat gmina zlecita wykonanie co najmniej jednej analizy® w obszarze
gospodarki.

[JW ciggu ostatnich 5 lat pracownicy gminy wykonali samodzielnie co najmniej jedna
analizg2 w obszarze gospodarki.

Wartosci docelowe wskaznikdw to wartosci oczekiwane, pozadane, do ktorych poréwnywane sg faktycznie
osiggniete wartosci wskaznikow.

2 Analiza rozumiana jako ekspertyza, ewaluacja lub badanie, ktore miato okreslony cel badawczy, pytania

badawcze, metody badawcze, a jego realizacja zakonczyta sie przygotowaniem raportu koncowego
wskazujgcego wyniki, wnioski i rekomendacje z badania.

6. Jak w Paristwa gminie funkcjonuje system monitoringu® jakosci i efektéw dziatan
w zakresie gospodarki?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.
[INie istnieje.

[JIstnieje - obejmuje dane dotyczgce dziatan realizowanych przez urzad gminy.

[lstnieje - obejmuje dane dotyczgce instytucji niezaleznych od samorzadu gminy.

System monitoringu rozumiany co najmniej jako katalog wskaznikéw, pozwalajgcych mierzyc¢ jakosc i efekty
dziatan oraz sytuacje w gminie w obszarze kultury. Najlepiej, gdy towarzysza mu procedury regularnego
gromadzenia danych i ich analizy.

7. W jaki sposéb prowadzone s3 dziatania monitoringowe® jakosci i efektéw dziatarh gminy

w obszarze gospodarki?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce.

[INie s3 prowadzone.
[IMierzg stopien realizacji dziatarn podejmowanych przez gmine.
[JUwzgledniajg poréwnanie z dziataniami innych gmin.

[JUwzgledniajg mierzenie co najmniej raz do roku zadowolenia mieszkancéw.
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! Dziatania monitoringowe wymagajg posiadania katalogu wskaznikow i ich regularnego pomiaru.

BLOK 3. WSPOLPRACA | PARTNERSTWO

8. Czy uwzglednia sie potrzeby lokalnych przedsiebiorcéw w tworzeniu dokumentéw
i plandéw strategicznych gminy?
Prosze zaznaczy¢ jednq odpowied?.

[INie ma takiej potrzeby. Dokumenty sporzgdzane sg samodzielnie przez pracownikéow
urzedu i instytucji podlegtych.

[JGmina prowadzi konsultacje z lokalnymi przedsiebiorcami.

BLOK 4. WSKAZNIKI PRODUKTOW

9. Prosze podac¢ wartosci nastepujacych wskaznikéw opisujacych efekty realizacji dziatan
gminy w zakresie gospodarki.

Prosze wpisa¢ wartosc¢ liczbowq lub % (tj. 0-100) w ponizszych polach liczbowych. Prosze
zaznaczy¢ pole tekstowe przez klikniecie myszkg. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za
2014 r., prosimy o podanie ich ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. Udziat powierzchni uzbrojonych terendw inwestycyjnych w powierzchni gminy w 2014
r..%

b. Liczba nowo utworzonych miejsc pracy w latach 2011-2014: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢
tekst.

c. Powierzchnia nowoczesnych obiektéw handlowych (sklepy wielko-
i Sredniopowierzchniowe, galerie handlowe) w 2014 r.: m3

d. Powierzchnia zaktaddéw logistycznych w 2014 r.: m3

Firma badawcza EGO s.c. w imieniu swoim i Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Dziekuje Panistwu za udziat w badaniu.
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Sekcja 1.3: Jakos¢ oferty edukacyjnej gminy

Ankieta dedykowana tej czesci sktada sie z 15 pytan, uporzgdkowanych w piec¢ blokéw
tematycznych, pozwalajgcych okresli¢ nam:
a. poziom sprawnosci instytucjonalnej - bloki: zarzgdzanie strategiczne, zarzqdzanie wiedzq,

wspoipraca i partnerstwo, kwestie horyzontalne;
c. efekty sprawnych dziatan instytucjonalnych - blok: wskazniki produktow.

Dla ufatwienia technicznego wybor odpowiedzi zostat opracowany w formie okienek.
w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkq na odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia
odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie klikng¢ na obszar pudetka. Jesli taka forma
uzupetnienia nie bedzie mozliwa (w przypadku rozinych wersji oprogramowania), prosimy
zaznaczac¢ wybrane odpowiedzi pogrubieniem lub kolorem.

Pytania zebrane w ankiecie dotyczg zasadniczo stanu za rok 2014, Niektore z pytan odnoszq sie
do okresu 2011-2014, co kazdorazowo zaznaczono w tresci pytania.

Pod niektorymi pytaniami zawarto wyjasnienia istotnych pojec, by byty one jednoznacznie
rozumiane. Prosze sie z nimi zapoznac przed udzieleniem odpowiedzi.

Wazne! Prosimy o udzielanie odpowiedzi opartych o stan faktyczny i znajdujgcych pokrycie
w__dokumentach _strategicznych, planistycznych lub procedurach. Badanie zaktada proces
weryfikacji_na losowo wybranej probie kontrolnej 15% respondentow (gmin wojewodztwa
todzkiego). Istnieje mozliwosé, ze zwrdcimy sie do Parstwa z prosbg o przestanie wybranych
dokumentow, potwierdzajgcych prawdziwosc¢ udzielonych nam odpowiedzi.

W razie pytan lub wqtpliwosci prosze o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p. Andrzejem
Krzewskim na adres e-mail: a.krzewski@evaluation.pl

Dziekujemy za udziat w badaniu i Panstwa wktad!

BLOK 1. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

1. Ktoére z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Paristwa gminy
w zakresie rozstrzygniec strategicznych dotyczacych sfery edukacji?

Prosze zaznaczy¢ jednq odpowied?.

[JGmina nie posiada aktualnego1 dokumentu strategicznego, w ktérym zawarte s3
rozstrzygniecia dotyczace jakosci oferty edukacyjne;.

[JGmina posiada aktualng1 0gblng strategie rozwoju, w ktérej ogdlnie odniesiono sie do
zagadnien dotyczgcych jakosci oferty edukacyjne;.

[JGmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju, w ktérej przynajmniej jeden z celéw
strategicznych odnosi sie do obszaru dotyczacego jakosci oferty edukacyjne;j.

[JGmina posiada aktualng® ogélng strategie rozwoju. Strategia wskazuje przynajmniej jeden
cel strategiczny i konkretne zadania® w obszarze dotyczacym jakosci oferty edukacyjnej.
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[JGmina posiada aktualng1 ogblng strategie rozwoju oraz odrebny aktualn)(1 i
nieobligatoryjny’ dokument strategiczny poséwiecony szczegdlnie obszarowi dotyczacemu

jakosci oferty edukacyjnej, wskazujacy cele szczegétowe i zadania® w tym zakresie.

! Aktualny dokument czyli dokument, kt6ry zostat uchwalony, badz zaktualizowany w 2011 r. badz pdznie;j.

2 Dokument nieobligatoryjny czyli dokument niewymagany zapisami wtasciwej ustawy/rozporzgdzenia.

*  Zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celéw.

2. W jaki sposdb zapisy dokumentow strategicznych w zakresie wspierania jako$ci oferty
edukacyjnej realizowane s3 w Panstwa gminie?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej..

[JBrak dokumentu strategicznego wskazujgcego zadania’ w obszarze edukacji.

[JRealizacja zadan® nie jest monitorowana

[IDokument strategiczny wskazujgcy zadania’ nie posiada harmonogramu® realizacji.

[(IDokument strategiczny wskazujacy zadania' posiada harmonogram? realizacji.

[JZadania® wskazane w dokumencie strategicznym, nie sg realizowane.

[JCze$¢ zadan® wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.
[JPonad potowa zadan’ wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.

[IMniej niz potowa zadan’ jest realizowana zgodnie z harmonogramem?®.

[JPonad potowa zadan® jest realizowana zgodnie z harmonogramem?.

! zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celéw.

2 Harmonogram czyli dokument wskazujacy co najmniej termin realizacji i budzet inwestycji / przedsiewziecia.

BLOK 2. ZARZADZANIE WIEDZA

3. W jaki sposéb w Panistwa gminie monitoruje sie jakosc i efekty dziatan prowadzonych
w zakresie wspierania jakosci oferty edukacyjnej?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[1Gmina nie posiada systemu (zestawu wskaznikdw i procedur) monitorowania jakosci
i efektow dziatan w zakresie wspierania jakosci oferty edukacyjne;.

[JGmina posiada katalog wskaznikdbw monitorowania jakosci i efektow dziatarn w zakresie
wspierania jakosci oferty edukacyjne;.

[(JWskazniki maja okreslone wartosci docelowe / referencyjne’.
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[ JGmina posiada procedury zgodnie z ktérymi dane wskaznikowe sg zbierane co najmniej
raz do roku.

[JZbierane dane sg analizowane i na ich podstawie modyfikuje sie dziatania realizowane
w kolejnych latach.

CJW ciagu ostatnich 5 lat gmina zlecita wykonanie co najmniej jednej analizy® w obszarze
edukacji.

[JW ciggu ostatnich 5 lat pracownicy gminy wykonali samodzielnie co najmniej jedng
analize’ w obszarze edukacji.

Wartosci docelowe wskaznikéw to wartosci oczekiwane, pozadane, do ktorych poréwnywane sg faktycznie
osiggniete wartosci wskaznikow.

2 Analiza rozumiana jako ekspertyza, ewaluacja lub badanie, ktére miato okreslony cel badawczy, pytania
badawcze, metody badawcze, a jego realizacja zakonczyta sie przygotowaniem raportu koncowego
wskazujgcego wyniki, wnioski i rekomendacje z badania.

4. Jak funkcjonuje system monitoringu® jakosci i efektéw dziatar w zakresie edukacji
w Panistwa gminie?

Prosze zaznaczyc wszystkie pasujgce odpowiedzi.
[INie istnieje.

[JIstnieje - obejmuje dane dotyczgce dziatan realizowanych przez urzad gminy.
Lllstnieje - obejmuje dane dotyczgce przynajmniej potowy wtasciwych jednostek podlegtych.
[JIstnieje - obejmuje dane dotyczgce wszystkich wtasciwych jednostek podlegtych.

[llstnieje - obejmuje dane dotyczgce instytucji niezaleznych od samorzadu gminy.

! System monitoringu rozumiany co najmniej jako katalog wskaznikéw, pozwalajgcych mierzy¢ jakosé i efekty

dziatan oraz sytuacje w gminie w obszarze edukacji Najlepiej, gdy towarzyszg mu procedury regularnego
gromadzenia danych i ich analizy.

5. W jaki sposéb prowadzone s dziatania monitoringowe' jakosci i efektéw dziatar gminy
w obszarze edukac;ji?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie sg prowadzone.
[IMierzg stopien realizacji dziatann podejmowanych przez gmine.
[JUwzgledniajg poréwnanie z dziataniami innych gmin.

[JUwzgledniajg mierzenie co najmniej raz do roku zadowolenia mieszkarnncow/uczniéw.

! Dziatania monitoringowe wymagajg posiadania katalogu wskaznikéw i ich regularnego pomiaru.
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6. W jaki sposéb gmina uwzglednia potrzeby mieszkancéw podczas przygotowywania
oferty edukacyjnej?

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[]Oferta ustalana jest samodzielnie przez pracownikéw urzedu i instytucji podlegtych.

[JZ mieszkanncami konsultowane byty rozstrzygniecia w zakresie edukacji zapisane
w strategii rozwoju gminy lub innym dokumencie strategicznym.

[J Katalog dziatar w sferze edukacji (uwzgledniajacy ksztatcenie formalne jak i nieformalne)*

na kolejne lata jest poddawany konsultacjom z organizacjami spotecznymi, pozarzgdowymi
(np. spotkania, za posrednictwem strony internetowej).

[J Katalog dziatar w sferze edukacji (uwzgledniajacy ksztatcenie formalne jak i nieformalne)*

na kolejne lata jest poddawany konsultaciom mieszkancéw (np. spotkania, za
posrednictwem strony internetowej).

[JPrzynajmniej kilka dziatan realizowanych przez gmine w sferze edukacji (uwzgledniajacy
ksztatcenie formalne jak i nieformalne)' w poprzednim roku bazowata na inicjatywie
organizacji pozarzgdowych lub mieszkancow

[J Ponad potowa dziatan realizowana przez gmine w sferze edukacji (uwzgledniajgcy
ksztatcenie formalne jak i nieformalne)1 w poprzednim roku bazowata na inicjatywie
organizacji pozarzadowych lub mieszkancow.

Oferta ksztatcenia formalnego i nieformalnego obejmuje dziatania realizowanych na rzecz dzieci

i mtodziezy podlegajgcych powszechnemu obowigzkowi szkolnemu, jak réwniez oséb dorostych (np.
w formie kurséw, podnoszenia kwalifikacji czy uniwersytetéw trzeciego wieku).

7. W jaki sposéb gmina wspotpracuje z innymi podmiotami podczas realizacji zadan
z zakresu edukacji?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[JWszystkie zadania z zakresu edukacji gmina realizuje samodzielnie.

LIPrzynajmniej 20% dostepnych miejsc w placéwkach wychowania przedszkolnego na
terenie gminy tworzona jest przez podmioty zewnetrzne (firmy prywatne lub organizacje
pozarzagdowe).

[IPonad potowa dostepnych miejsc w placéwkach wychowania przedszkolnego na terenie
gminy tworzona jest przez podmioty zewnetrzne (firmy prywatne lub organizacje
pozarzagdowe).

210



e Lider

o . : : o o - egO Ewaluacji
Badanie jakosci Zycia mieszkarncow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci 2014
instytucjonalnej gmin

RAPORT KONCOWY

[IPrzynajmniej 10% ucznidw szkét podstawowych uczeszcza do placéwek prowadzonych
przez podmioty zewnetrzne (firmy prywatne lub organizacje pozarzagdowe).

[JPonad potowa ucznidéw szkét podstawowych uczeszcza do placéwek prowadzonych przez
podmioty zewnetrzne (firmy prywatne lub organizacje pozarzgdowe).

[IPrzynajmniej 10% ucznidw szkét gimnazjalnych uczeszcza do placéwek prowadzonych
przez podmioty zewnetrzne (firmy prywatne lub organizacje pozarzagdowe).

[JPonad potowa ucznidw szkét gimnazjalnych uczeszcza do placéwek prowadzonych przez
podmioty zewnetrzne (firmy prywatne lub organizacje pozarzagdowe).

[IPrzynajmniej kilka dziatan w sferze edukacji (uwzgledniajgcych ksztatcenie na réznych

etapach zycia)® zrealizowano we wspétpracy z podmiotami sektora prywatnego.

[JPonad potowe dziatarn w sferze edukacji (uwzgledniajgcych ksztatcenie na réznych etapach

i)(cia)1 zrealizowano we wspétpracy z podmiotami sektora prywatnego.

! Oferta ksztatcenia nieformalnego- dotyczy zaréwno dziatan realizowanych na rzecz dzieci i mtodziezy, jak
i 0séb dorostych (np. w formie kurséw, szkolen, uniwersytetow trzeciego wieku czy innych form edukacji
nieformalnej), bez uwzglednienia edukacji formalnej w formie prowadzenia placowek wychowania
przedszkolnego, szkdt podstawowych i gimnazjalnych.

BLOK 4. KWESTIE HORYZONTALNE (KADRY, FINANSE)

8. Prosze oceni¢ prawdziwos$¢ nastepujgcego twierdzenia dotyczgcego zasobow
kadrowych gminy w 2014 roku:
Co najmniej potowa oséb zajmujacych sie obszarem edukacji w urzedzie gminy posiada
i podnosita w 2014 roku swoje kompetencje w zakresie zarzgdzania oswiata.

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie.

[ITak, ukoniczyty szkolenia (w 2014 roku).

[ITak, ukonczyty kierunkowe studia podyplomowe (stan w 2014 roku).

[ITak, posiadajg kierunkowe wyksztatcenie wyzsze.

9. Prosze podac dane liczbowe za 2014 r. odsetki nauczycieli w ramach danych kategorii
awansu zawodowego w podziale na szkoty podstawowe i gimnazjalne.

Prosze wpisa¢ wartos¢ liczbowqg w ponizszej tabeli. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne
za 2014 r., prosimy o podanie ich ostatniej znanej wartosci- tj. za rok 2013.
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Stopnie zawodowego Liczba nauczycieli danej Liczba nauczycieli danej
awansu nauczycieli kategorii - szkoty kategorii - szkoly
podstawowe gimnazjalne

Nauczyciel stazysta
Nauczyciel kontraktowy
Nauczyciel mianowany
Nauczyciel dyplomowany

Profesor o$wiaty
Laczna liczba nauczycieli

10. Prosze okresli¢ relatywna wysoko$é wydatkéw budzetowych poniesionych przez
gmine na dziat 801 ,,0swiata i wychowanie” w latach 2011-2014.

Prosze wpisa¢ wartos¢ w % , tj. 0-100 w polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole tekstowe
przez klikniecie myszkq.

a. Udziat wydatkéw na dziat 801 ,,0$wiata i wychowanie” oraz rozdziat 85401 , swietlice
szkolne” i rozdziat 85446 , doksztatcanie i doskonalenie nauczycieli” we wszystkich
wydatkach gminy (suma wydatkéw na dziat 801 ,,o$wiata i wychowanie” oraz rozdziat
85401 , $wietlice szkolne” i rozdziat 85446 ,, doksztatcanie i doskonalenie nauczycieli” z
lat 2011-2014 podzielona przez sume wszystkich wydatkéw w latach 2011-2014): %

b. Stosunek wydatkdw na dziat 801 ,,oswiata i wychowanie” oraz rozdziat 85401 ,, sSwietlice
szkolne” i rozdziat 85446 , doksztatcanie i doskonalenie nauczycieli” do wydatkéw na
dziat 750 ,,administracja publiczna” (suma wydatkéw na dziat 801 oraz rozdziat 85401 i
rozdziat 85446 z lat 2011-2014 podzielona przez sume wydatkdw na dziat 750 w latach
2011-2014): %

11. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina w finansowaniu dziatan w zakresie edukacji?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej, lub wpisa¢ wtasng
odpowiedZ w polu tekstowym.

[JSrodki wiasne

[JFinansowanie centralne w ramach subwencji o$wiatowej
[1Bank Gospodarstwa Krajowego

[JKrajowe programy wsparcia (np. programy ministerialne, itp.)
[JSrodki pochodzace z Unii Europejskiej

[IPartnerstwo Publiczno-Prywatne
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[JWktady oséb fizycznych

ClInne- jakie? Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

BLOK 5. WSKAZNIKI PRODUKTOW

12. Prosze poda¢ wartosci nastepujacych wskaznikéw opisujacych efekty realizacji dziatan
gminy w zakresie edukacji za rok 2014.

Prosze wpisa¢ wartos¢ liczbowg w ponizszych polach liczbowych. Prosze zaznaczyc¢ pole
tekstowe przez klikniecie myszkq. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za 2014 r., prosimy
o podanie ich ostatniej znanej wartosci- tj. za rok 2013.

a. Liczba dzieci w wieku przedszkolnym:Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

b. Liczba miejsc w placdwkach wychowania przedszkolnego prowadzonych przez
gmine:Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

c. Liczba miejsc w placdwkach wychowania przedszkolnego dofinansowanych przez gmine
(ale nie prowadzonych przez gmine) :Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

d. Liczba miejsc w placdwkach wychowania przedszkolnego ogdtem:Kliknij tutaj, aby
wprowadzié tekst.

e. Srednia liczba uczniéw przypadajaca na 1 etat nauczyciela w szkotach podstawowych:

f. Srednia liczba uczniéw przypadajgca na 1 etat nauczyciela w szkotach gimnazjalnych:
Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

13. Prosze podac liczbe projektéw/dziatan z zakresu wspierania edukacji na réznych
etapach zycia’
Prosze wpisac¢ wartosc¢ liczbowg.

a. organizowane przez gmine i jej jednostki:

i. Liczba projektéw/dziatan:Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

ii. Liczba uczestnikéw: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
b. inne wspierane, wspotfinansowane lub finansowane przez gmine:
iii. Liczba projektéw/dziatan:Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

iv. Liczba uczestnikéw: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
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14. Prosze podac informacje na temat przyznanych przez gmine dotacji, stypendiow i
nagrod w obszarze edukacji w latach 2011-2014.

Prosze wpisa¢ wartos¢ liczcbowq w ponizszych polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole
tekstowe przez klikniecie myszkq.

a. Wartos¢ w zt: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
b. Liczba: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

! Projekty/dziatania dotyczg kazdego dziatania na rzecz mieszkancow gminy z zakresu edukacji, stanowigce
odrebne zadania organizacyjnie i tematycznie, np. organizowanie kursow, szkolen, uniwersytetéw trzeciego

wieku czy innych form edukacji nieformalnej.

15. Prosze wskazac dane liczbowe dotyczace wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi w
ramach zadan zlecone w obszarze edukacji
Prosze wpisac wartosc liczbowg w ponizszych polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole tekstowe
przez klikniecie myszkg.

a. Zadania zlecone w trybie dziatalnosci pozytku publicznego

i. Liczba organizacji, ktdrym zlecono zadania w latach 2011-2014: Kliknij tutaj, aby wprowadzic
tekst.

ii. Liczba zlecerh umoéw w latach 2011-2014:Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.
iii. Wartos$¢ srodkéw w latach 2011-2014 w zt: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.
b. Zadania zlecone w trybie zamoéwien publicznych:

i Liczba organizacji, ktorym zlecono zadania w latach 2011-2014:Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢
tekst.

ii. Liczba zlecert uméw w latach 2011-2014: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

iii.  Wartos¢ srodkéw w latach 2011-2014 w zt: Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

Firma badawcza EGO s.c. w imieniu swoim i Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Dziekuje Panistwu za udziat w badaniu.
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Sekcja 1.4: Jakos¢ oferty kulturalnej gminy

Ankieta dedykowana tej czesci skfada sie z 14 pytan, uporzgdkowanych w pie¢ blokow
tematycznych, pozwalajgcych okresli¢ nam:
a. poziom sprawnosci instytucjonalnej - bloki: zarzgdzanie strategiczne, zarzqdzanie wiedzq,

wspoipraca i partnerstwo, kwestie horyzontalne;
b. efekty sprawnych dziatan instytucjonalnych - blok: wskazniki produktow.

Dla ufatwienia technicznego wybor odpowiedzi zostat opracowany w formie okienek.
w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkq na odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia
odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie klikng¢ na obszar pudetka. Jesli taka forma
uzupetnienia nie bedzie moiliwa (w przypadku réinych wersji oprogramowania), prosimy
zaznaczac¢ wybrane odpowiedzi pogrubieniem lub kolorem.

Pytania zebrane w ankiecie dotyczq zasadniczo stanu za rok 2014, Niektore z pytan odnoszq sie
do okresu 2011-2014, co kazdorazowo zaznaczono w tresci pytania.

Pod niektorymi pytaniami zawarto wyjasnienia istotnych pojec, by byty one jednoznacznie
rozumiane. Prosze sie z nimi zapoznac przed udzieleniem odpowiedzi.

Wazne! Prosimy o udzielanie odpowiedzi opartych o stan faktyczny i znajdujgcych pokrycie
w__dokumentach _strategicznych, planistycznych lub procedurach. Badanie zaktada proces
weryfikacji_na losowo wybranej probie kontrolnej 15% respondentow (gmin wojewodztwa
todzkiego). Istnieje mozliwosc, ze zwrdcimy sie do Panstwa z prosbg o przestanie wybranych
dokumentow, potwierdzajgcych prawdziwosc¢ udzielonych nam odpowiedzi.

W razie pytan lub wqtpliwosci prosze o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p. Andrzejem
Krzewskim na adres e-mail: a.krzewski@evaluation.pl

Dziekujemy za udziat w badaniu i Panstwa wktad!

BLOK 1. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

1. Ktoére z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Paiistwa gminy
w zakresie rozstrzygnie¢ strategicznych dotyczacych sfery kultury?
Prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedz.

[JGmina nie posiada aktualnego1 dokumentu strategicznego, w ktdrym zawarte sg
rozstrzygniecia dotyczgce obszaru kultury.

[JGmina posiada aktualng1 0golng strategie rozwoju, w ktérej ogdlnie odniesiono sie do
zagadnien z obszaru kultury.

[] Gmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju, w ktoérej przynajmniej jeden z celéw
strategicznych odnosi sie do obszaru kultury.

[JGmina posiada aktualng1 0golng strategie rozwoju. Strategia wskazuje przynajmniej jeden
cel strategiczny i konkretne zadania® w obszarze kultury.
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[JGmina posiada aktualng1 ogblng strategie rozwoju oraz odrebny aktualn)(1
i nieobligatoryiny> dokument strategiczny poswiecony szczegdlnie obszarowi kultury,

wskazujacy cele szczegétowe i zadania® w zakresie edukacji kulturalnej, inicjatyw
kulturalnych, opieki nad zabytkami (jesli takie znajdujg sie w gminie), itp.

! Aktualny dokument czyli dokument, kt6ry zostat uchwalony, badz zaktualizowany w 2011 r. badz pdznie;j.
2

Dokument nieobligatoryjny czyli dokument niewymagany zapisami wtasciwej ustawy/rozporzgdzenia.
Nie nalezy zatem uwzglednia¢ w odpowiedzi np. gminnego programu opieki nad zabytkami.

Zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celéw.

2. W jaki sposéb zapisy dokumentow strategicznych w zakresie kultury

realizowane s3 w Panstwa gminie?
Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.
[(IBrak dokumentu strategicznego wskazujacego zadania’ w obszarze kultury.

[JRealizacja zadan® nie jest monitorowana

[IDokument strategiczny wskazujgcy zadania® nie posiada harmonogramu® realizacji.

[(IDokument strategiczny wskazujacy zadania' posiada harmonogram? realizacji.

[JZadania® wskazane w dokumencie strategicznym, nie sg realizowane.

[JCze$¢ zadan® wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.
[JPonad potowa zadan’ wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.

[JMniej niz potowa zadan' jest realizowana zgodnie z harmonogramem?.

;1. . . 2
[IPonad potowa zadan™ jest realizowana zgodnie z harmonogramem®.

! Zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celéw.

2 Harmonogram czyli dokument wskazujacy co najmniej termin realizacji i budzet inwestycji / przedsiewziecia.

3. Czy w Paristwa gminie opracowano standardy’ $wiadczenia ustug w zakresie kultury?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[INie zostaty opracowane.

[JZostaty opracowane dla przynajmniej potowy ustug.

[]Zostaty opracowane dla wszystkich ustug.

[IPodlegaty konsultacjom z mieszkaricami.

[JPodlegajg okresowemu przeglgdowi i aktualizacji.

Lllch opis jest powszechnie dostepny za posrednictwem strony internetowej.

[1Sg realizowane - ustugi $wiadczone sg zgodnie z opracowanymi standardami.
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[ 1S3 objete certyfikatem 1SO.

Standardy ustug to okreslone wzorce jej swiadczenia. Mogga przyktadowo okresla¢: zakres i charakterystyke
ustugi, sposdb swiadczenia ustugi, czas dostepu do ustugi, optaty za ustuge, warunki, ktére powinien spetnic¢
odbiorca ustugi, podmiot swiadczacy ustuge.

BLOK 2. ZARZADZANIE WIEDZA

4. W jaki sposéb w Panstwa gminie monitoruje sie jakos¢ i efekty dziatan prowadzonych
w zakresie kultury?

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[JGmina nie posiada systemu (zestawu wskaznikdw i procedur) monitorowania jakosci
i efektédw dziatan w zakresie kultury.

[JGmina posiada katalog wskaznikdbw monitorowania jakosci i efektow dziatarn w zakresie
kultury.

[JWskazniki maja okreslone wartosci docelowe / referencyjne’.

[JGmina posiada procedury zgodnie z ktérymi dane wskaznikowe sg zbierane co najmniej
raz do roku.

[JZbierane dane s3 analizowane i na ich podstawie modyfikuje sie dziatania realizowane
w kolejnych latach.

[CJW ciagu ostatnich 5 lat gmina zlecita wykonanie co najmniej jednej analizy® w obszarze
kultury.

[JW ciggu ostatnich 5 lat pracownicy gminy wykonali samodzielnie co najmniej jedng
analizg2 w obszarze kultury.

Wartosci docelowe wskaznikéw to wartosci oczekiwane, pozadane, do ktorych poréwnywane sg faktycznie
osiggniete wartosci wskaznikéw.

Analiza rozumiana jako ekspertyza, ewaluacja lub badanie, ktére miato okreslony cel badawczy, pytania
badawcze, metody badawcze, a jego realizacja zakonczyta sie przygotowaniem raportu koncowego
wskazujgcego wyniki, wnioski i rekomendacje z badania.

5. Jak funkcjonuje system monitoringu’ jakosci i efektéw dziatar w zakresie kultury

w Panstwa gminie?
Prosze zaznaczyc wszystkie pasujgce odpowiedzi.
[INie istnieje.

[llstnieje - obejmuje dane dotyczgce dziatan realizowanych przez urzad gminy.
[JIstnieje - obejmuje dane dotyczace przynajmniej potowy wtasciwych jednostek podlegtych
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(np. instytucji kultury).
[lIstnieje - obejmuje dane dotyczgce wszystkich witasciwych jednostek podlegtych (np.
instytucji kultury).
[Istnieje - obejmuje dane dotyczgce instytucji niezaleznych od samorzadu gminy.
System monitoringu rozumiany co najmniej jako katalog wskaznikow, pozwalajgcych mierzy¢ jakosc i efekty

dziatan oraz sytuacje w gminie w obszarze kultury. Najlepiej, gdy towarzyszg mu procedury regularnego
gromadzenia danych i ich analizy.

6. W jaki sposéb prowadzone s3 dziatania monitoringowe® jakosci i efektéw dziatarh gminy

w obszarze kultury?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie sg prowadzone.

[IMierzg stopien realizacji dziatarn podejmowanych przez gmine.
[JUwzgledniajg poréwnanie z dziataniami innych gmin.

[JUwzgledniajg mierzenie co najmniej raz do roku zadowolenia mieszkancéw.

! Dziatania monitoringowe wymagajg posiadania katalogu wskaznikow i ich regularnego pomiaru.

BLOK 3. WSPOLPRACA | PARTNERSTWO

7. W jaki sposéb gmina uwzglednia potrzeby mieszkancow podczas przygotowywania
oferty kulturalnej?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.
[JOferta ustalana jest samodzielnie przez pracownikéw urzedu i instytucji podlegtych.

[1Z mieszkaricami konsultowane byty rozstrzygniecia w zakresie kultury zapisane w strategii
rozwoju gminy lub innym dokumencie strategicznym.

[IKatalog inicjatyw na kolejne lata jest poddawany konsultaciom z organizacjami
pozarzagdowymi (np. w formie spotkan lub za posrednictwem strony internetowej).

[IKatalog inicjatyw na kolejne lata jest poddawany konsultacjom z mieszkaricami (np.
w formie spotkan lub za posrednictwem strony internetowej).

[JPrzynajmniej kilka wydarzen zorganizowanych przez gmine w poprzednim roku
zrealizowano na podstawie inicjatywy (wniosku, pomystu) organizacji pozarzgdowych lub
mieszkancow.
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[JPonad potowa wydarzen zorganizowanych przez gmine w poprzednim roku inicjatywy

(wniosku, pomystu) organizacji pozarzgdowych lub mieszkaricow.

8. W jaki sposéb gmina wspétpracuje z innymi podmiotami podczas realizacji inicjatyw
kulturalnych?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[JWszystkie inicjatywy i wydarzenia kulturalne gmina realizuje samodzielnie.

[IPrzynajmniej kilka wydarzen zorganizowano we wspétpracy z innymi JST.

[IPrzynajmniej kilka wydarzen zorganizowano we wspodtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.

[IPrzynajmniej kilka wydarzen zorganizowano we wspodtpracy z podmiotami sektora
prywatnego.

[JPonad potowe wydarzen zorganizowano we wspdtpracy z innymi podmiotami: JST,
organizacjami pozarzagdowymi lub podmiotami sektora prywatnego.

BLOK 4. KWESTIE HORYZONTALNE (KADRY, FINANSE)

9. Prosze oceni¢ prawdziwos$¢é nastepujacego twierdzenia dotyczacego zasobow
kadrowych gminy w 2014 roku:
co najmniej potowa oséb zajmujacych sie obszarem kultury w urzedzie gminy posiada
i podnosita w 214 roku swoje kompetencje w zakresie zarzgdzania kultura.

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.
[INie.
[ITak, ukonczyty szkolenia w 2014 roku (np. zarzadzanie strategiczne w instytucjach kultury).

[ITak, ukonczyty kierunkowe studia podyplomowe (np. zarzadzanie kulturg)- stan w 2014
roku.

[ITak, posiadajg kierunkowe wyksztatcenie wyzsze (np. na kierunkach: zarzadzanie kulturg
i mediami, ochrona ddébr kultury, regionalistyka kulturowa, kulturoznawstwo).

10. Prosze okresli¢ relatywng wysokos¢ wydatkow budzetowych poniesionych przez
gmine na dziat kultura i dziedzictwo narodowe w latach 2011-2014.

Prosze wpisac liczbe % , tj. 0-100 w polach liczbowych. Prosze zaznaczyc¢ pole tekstowe przez
klikniecie myszkgq.
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a. Udziat wydatkéw na dziat 921 , kultura i dziedzictwo narodowe” we wszystkich wydatkach
(suma wydatkéw na dziat 921 z lat 2011-2014 podzielona przez sume wszystkich
wydatkéw w latach 2011-2014: %

b. Stosunek wydatkéw na dziat 921 ,kultura i dziedzictwo narodowe” do wydatkéw na dziat
750 ,,administracja publiczna” (suma wydatkéw na dziat 921 z lat 2011-2014 podzielona
przez sume wydatkéw na dziat 750 w latach 2011-2014): %

11. Jaka jest wartos¢ pozyskanego dofinansowania zewnetrznego na dziatania w zakresie
kultury w latach 2011-2014 .

Prosze wpisac liczbe w polach liczbowych. Prosze zaznaczyc pole tekstowe przez klikniecie
myszkq.

a. Prosze podac kwote zewnetrznych srodkéw pozyskanych przez gmine (w tym gminne
jednostki organizacyjne) z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz innych
zrédet (nie wliczajgc Srodkéw unijnych programéw operacyjnych) na dziatania z zakresu
kultury® w latach 2011-2014: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

! np. programy edukacji kulturalnej, wspieranie dziatan muzealnych, kulture ludowg i tradycyjng, rozwodj

infrastruktury kultury.

12. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina w finansowaniu dziatan w zakresie kultury?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[JSrodki wiasne

[JFinansowanie centralne w ramach zadan zleconych

[JBank Gospodarstwa Krajowego

[Krajowe programy wsparcia (np. programy ministerialne, PISF, itp.)

[(JSrodki pochodzace z Unii Europejskiej

[IPartnerstwo Publiczno-Prywatne

[JWktady oséb fizycznych

Llinne - jakie? Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

BLOK 5. WSKAZNIKI PRODUKTOW

13. Prosze podac liczbe imprez masowych (bez sportowych) zorganizowanych w 2014 r. i
ich uczestnikow.
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Prosze wpisac wartosc liczbowg w ponizszych polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole tekstowe
przez klikniecie myszkq. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za 2014 r., prosimy o podanie ich
ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. organizowane przez gmine i jej jednostki:
i Liczba imprez: Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.
ii. Liczba uczestnikow:Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.
b. inne wspierane, finansowane lub wspétfinansowane przez gmine:
iii. Liczba imprez:Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.
iv. Liczba uczestnikow:Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

14. Prosze wskaza¢ przyznane przez gmine dotacje, stypendia, nagrody w obszarze
dziatalnosci kulturalnej w latach 2011-2014.

Prosze wpisac wartosc liczbowg w ponizszych polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole tekstowe
przez klikniecie myszkq. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za 2014 r., prosimy o podanie ich
ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. Wartosc¢ dotacji dla organizacji i instytucji:Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.
b. Liczba wspartych organizacji i instytucji:Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.
c. Wartos¢ indywidualnych stypendiow i nagréd:Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

d. Liczba indywidualnych stypendiéw i nagréd:Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Firma badawcza EGO s.c. w imieniu swoim i Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Dziekuje Panstwu za udziat w badaniu.
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Sekcja 1.5: Jakos¢ oferty sportowej i rekreacyjnej gminy

Ankieta dedykowana tej czesci skfada sie z 16 pytan, uporzgdkowanych w pie¢ blokow
tematycznych, pozwalajgcych okresli¢ nam:
a. poziom sprawnosci instytucjonalnej - bloki: zarzgdzanie strategiczne, zarzqdzanie wiedzg,

wspoipraca i partnerstwo, kwestie horyzontalne;
b. efekty sprawnych dziatan instytucjonalnych - blok: wskazniki produktow.

Dla ufatwienia technicznego wybor odpowiedzi zostat opracowany w formie okienek.
w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkq na odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia
odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie klikng¢ na obszar pudetka. Jesli taka forma
uzupetnienia nie bedzie mozliwa (w przypadku rozinych wersji oprogramowania), prosimy
zaznaczac¢ wybrane odpowiedzi pogrubieniem lub kolorem.

Pytania zebrane w ankiecie dotyczq zasadniczo stanu za rok 2014, Niektore z pytan odnoszq sie
do okresu 2011-2014, co kazdorazowo zaznaczono w tresci pytania.

Pod niektorymi pytaniami zawarto wyjasnienia istotnych pojec, by byty one jednoznacznie
rozumiane. Prosze sie z nimi zapoznac przed udzieleniem odpowiedzi.

Wazne! Prosimy o udzielanie odpowiedzi opartych o stan faktyczny i znajdujgcych pokrycie
w__dokumentach _strategicznych, planistycznych lub procedurach. Badanie zaktada proces
weryfikacji_na losowo wybranej probie kontrolnej 15% respondentow (gmin wojewodztwa
todzkiego). Istnieje mozliwosé, ze zwrdcimy sie do Parstwa z prosbg o przestanie wybranych
dokumentow, potwierdzajgcych prawdziwosc udzielonych nam odpowiedzi.

W razie pytan lub wqtpliwosci prosze o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p. Andrzejem
Krzewskim na adres e-mail: a.krzewski@evaluation.pl

Dziekujemy za udziat w badaniu i Panstwa wktad!

BLOK 1. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

1. Ktoére z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Paiistwa gminy
w zakresie rozstrzygnie¢ strategicznych dotyczacych sfery sportu i rekreacji?

Prosze zaznaczy¢ jednq odpowiedz.

[JGmina nie posiada aktualnego1 dokumentu strategicznego, w ktdrym zawarte sg
rozstrzygniecia dotyczace obszaru sportu i rekreacji.

[JGmina posiada aktualng1 0gblng strategie rozwoju, w ktérej ogdlnie odniesiono sie do
zagadnien z obszaru sportu i rekreacji.

[J Gmina posiada aktualng1 0golng strategie rozwoju, w ktorej przynajmniej jeden z celéw
strategicznych odnosi sie do obszaru sportu i rekreacji.

[JGmina posiada aktualng1 0golng strategie rozwoju. Strategia wskazuje przynajmniej jeden
cel strategiczny i konkretne zadania® w obszarze sportu i rekreacji.

222


mailto:a.krzewski@evaluation.pl

Lider

ego Ewaluacji

2014

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci Zycia mieszkaricow gmin regionu tédzkiego w swietle sprawnosci
instytucjonalnej gmin

[JGmina posiada aktualng1 ogblng strategie rozwoju oraz odrebny aktualn)(1
i nieobligatoryiny’> dokument strategiczny poswiecony szczegdlnie obszarowi sportu

i rekreacji, wskazujacy cele szczegdtowe i zadania® w zakresie kultury fizycznej i turystyki,
terendw rekreacyjnych, urzadzen sportowych, itp.

! Aktualny dokument czyli dokument, kt6ry zostat uchwalony, badz zaktualizowany w 2011 r. badz pdznie;j.

2 Dokument nieobligatoryjny czyli dokument niewymagany zapisami wtasciwej ustawy/rozporzgdzenia.

* Zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celow.

2. W jaki sposdb zapisy dokumentow strategicznych w zakresie sportu i rekreacji
realizowane s3 w Panstwa gminie?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.
[(IBrak dokumentu strategicznego wskazujacego zadania® w obszarze sportu i rekreacji.

[JRealizacja zadan® nie jest monitorowana

[IDokument strategiczny wskazujgcy zadania® nie posiada harmonogramu® realizacji.

[(IDokument strategiczny wskazujacy zadania' posiada harmonogram? realizacji.

[JZadania® wskazane w dokumencie strategicznym, nie sg realizowane.

[JCze$¢ zadan® wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.
[JPonad potowa zadan’ wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.

[JMniej niz potowa zadan' jest realizowana zgodnie z harmonogramem?.

[JPonad potowa zadan® jest realizowana zgodnie z harmonogramem?.

! zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celéw.

2 Harmonogram czyli dokument wskazujacy co najmniej termin realizacji i budzet inwestycji / przedsiewziecia.

3. Czy w Paristwa gminie opracowano standardy’ $wiadczenia ustug w zakresie sportu i
rekreacji?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[INie zostaty opracowane.

[]Zostaty opracowane dla przynajmniej potowy ustug.

[JZostaty opracowane dla wszystkich ustug.

[IPodlegaty konsultacjom z mieszkaricami.

[JPodlegajg okresowemu przeglagdowi i aktualizacji.

[Jlch opis jest powszechnie dostepny za posrednictwem strony internetowe;j.

[ 1S3 realizowane - ustugi $wiadczone s3 zgodnie z opracowanymi standardami.
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[ 1S3 objete certyfikatem 1SO.

Standardy ustug to okreslone wzorce jej swiadczenia. Mogga przyktadowo okresla¢: zakres i charakterystyke
ustugi, sposdb swiadczenia ustugi, czas dostepu do ustugi, optaty za ustuge, warunki, ktére powinien spetnic¢
odbiorca ustugi, podmiot swiadczacy ustuge.

BLOK 2. ZARZADZANIE WIEDZA

4. W jaki sposéb w Panstwa gminie monitoruje sie jakos¢ i efekty dziatan prowadzonych
w zakresie sportu i rekreacji?

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[JGmina nie posiada systemu (zestawu wskaznikdw i procedur) monitorowania jakosci
i efektow dziatan w zakresie sportu i rekreacji.

[JGmina posiada katalog wskaznikdbw monitorowania jakosci i efektow dziatan w zakresie
sportu i rekreacji.

[JWskazniki majg okreslone wartosci docelowe / referencyjne’.

[JGmina posiada procedury zgodnie z ktorymi dane wskaznikowe sg zbierane co najmniej
raz do roku.

[JZbierane dane sg analizowane i na ich podstawie modyfikuje sie dziatania realizowane
w kolejnych latach.

[CJW ciagu ostatnich 5 lat gmina zlecita wykonanie co najmniej jednej analizy® w obszarze
sportu i rekreacji .

[JW ciggu ostatnich 5 lat pracownicy gminy wykonali samodzielnie co najmniej jedna
analizg2 w obszarze sportu i rekreacji.

Wartosci docelowe wskaznikdéw to wartosci oczekiwane, pozadane, do ktorych poréwnywane sg faktycznie
osiggniete wartosci wskaznikéw.

2 Analiza rozumiana jako ekspertyza, ewaluacja lub badanie, ktére miato okreslony cel badawczy, pytania
badawcze, metody badawcze, a jego realizacja zakonczyta sie przygotowaniem raportu koncowego
wskazujgcego wyniki, wnioski i rekomendacje z badania.

5. Jak funkcjonuje system monitorin_gu_1 jakosci i efektow dziatan w zakresie sportu

i rekreacji w Panstwa gminie?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie istnieje.

[llstnieje - obejmuje dane dotyczgce dziatan realizowanych przez urzad gminy.

Lllstnieje - obejmuje dane dotyczace przynajmniej potowy wtasciwych jednostek podlegtych
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(np. osrodkow sportu).
[Istnieje - obejmuje dane dotyczgce wszystkich wiasciwych jednostek podlegtych
(np. osrodkow sportu).
[JIstnieje - obejmuje dane dotyczgce instytucji niezaleznych od samorzadu gminy
(np. stowarzyszen, klubéw).

System monitoringu rozumiany co najmniej jako katalog wskaznikéw, pozwalajagcych mierzy¢ jakos$c i efekty

dziatan oraz sytuacje w gminie w obszarze kultury. Najlepiej, gdy towarzyszg mu procedury regularnego
gromadzenia danych i ich analizy.

6. W jaki sposéb prowadzone s3 dziatania monitoringowe® jakosci i efektéw dziatarh gminy

w obszarze sportu i rekreacji?

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie sg prowadzone.

[IMierzg stopien realizacji dziatarn podejmowanych przez gmine.
[JUwzgledniajg poréwnanie z dziataniami innych gmin.

[JUwzgledniajg mierzenie co najmniej raz do roku zadowolenia mieszkancéw.

! Dziatania monitoringowe wymagajg posiadania katalogu wskaznikéw i ich regularnego pomiaru.

BLOK 3. WSPOLPRACA | PARTNERSTWO

7. W jaki sposéb gmina uwzglednia potrzeby mieszkancow podczas przygotowywania
oferty sportowo-rekreacyjnej?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.
[JOferta ustalana jest samodzielnie przez pracownikéw urzedu i instytucji podlegtych.

[JZ mieszkaricami konsultowane byty rozstrzygniecia w zakresie sportu i rekreacji zapisane

w strategii rozwoju gminy lub innym dokumencie strategicznym.

[IKatalog inicjatyw na kolejne lata jest poddawany konsultaciom z organizacjami
pozarzagdowymi (np. w formie spotkan lub za posrednictwem strony internetowej).

[IKatalog inicjatyw na kolejne lata jest poddawany konsultacjom z mieszkaricami
(np. w formie spotkan lub za posrednictwem strony internetowej).

[JPrzynajmniej kilka wydarzen zorganizowanych przez gmine w poprzednim roku
zrealizowano na podstawie inicjatywy (wniosku, pomystu) organizacji pozarzgdowych lub
mieszkancow.
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[JPonad potowa wydarzen zorganizowanych przez gmine w poprzednim roku inicjatywy

(wniosku, pomystu) organizacji pozarzgdowych lub mieszkaricow.

8. W jaki sposéb gmina wspétpracuje z innymi podmiotami podczas realizacji inicjatyw
sportowych lub rekreacyjnych?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[JWszystkie inicjatywy i wydarzenia kulturalne gmina realizuje samodzielnie.

[IPrzynajmniej kilka wydarzen zorganizowano we wspétpracy z innymi JST.

[IPrzynajmniej kilka wydarzen zorganizowano we wspdtpracy z organizacjami
pozarzgdowymi.

[IPrzynajmniej kilka wydarzen zorganizowano we wspodtpracy z podmiotami sektora
prywatnego.

[JPonad potowe wydarze zorganizowano we wspoétpracy z innymi podmiotami: JST,
organizacjami pozarzagdowymi lub podmiotami sektora prywatnego.

BLOK 4. KWESTIE HORYZONTALNE (KADRY, FINANSE)

9. Prosze oceni¢ prawdziwo$é nastepujacego twierdzenia dotyczacego zasobow
kadrowych gminy w 2014 roku:
co najmniej potowa osob zajmujacych sie obszarem sportu i rekreacji w urzedzie gminy
posiada i podnosita w 2014 roku swoje kompetencje w zakresie zarzadzania kultura.

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.
[INie.

[ITak, ukonczyty szkolenia w 2014 roku (np. organizacja i zarzadzanie sportem, zarzadzanie
infrastrukturg sportowa).

[ITak, ukonczyty kierunkowe studia podyplomowe (np. zarzgdzanie sportem, organizacja
i zarzgdzanie sportem, zarzgdzanie sportem i rekreacjg)- stan w 2014 roku.

[ITak, posiadajg kierunkowe wyksztatcenie wyzsze (np. na kierunkach turystyka i rekreacja,
sport).

10. Prosze okresli¢ relatywna wysokos¢ wydatkow budzetowych poniesionych przez
gmine na dziat kultura fizyczna narodowe w latach 2011-2014.

Prosze wpisac liczbe % , tj. 0-100 w polach liczbowych. Prosze zaznaczyc¢ pole tekstowe przez
klikniecie myszkgq.
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a. Udziat wydatkéw na dziat 926 , kultura fizyczna” we wszystkich wydatkach (suma
wydatkéw na dziat 926 z lat 2011-2014 podzielona przez sume wszystkich wydatkow
w latach 2011-2014: %

b. Stosunek wydatkéw na dziat 926 , kultura fizyczna” do wydatkéw na dziat 750
,administracja publiczna” (suma wydatkéw na dziat 926 z lat 2011-2014 podzielona przez
sume wydatkéw na dziat 750 w latach 2011-2014): %

11. Jaka jest wartos¢ pozyskanego dofinansowania zewnetrznego na dziatania w zakresie
kultury w latach 2011-2014 .

a) Prosze podac kwote zewnetrznych srodkéw pozyskanych przez gmine (w tym gminne
jednostki organizacyjne) z Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz innych zrédet (nie wliczajac
$rodkéw unijnych programéw operacyjnych) na dziatania z zakresu sportu® w latach 2011-
2014: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

! Przyktady potencjalnych zrédet to fundusz rozwoju kultury fizycznej, fundusz zaje¢ sportowych dla uczniow.

12. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina w finansowaniu dziatan w zakresie sportu?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[ISrodki wtasne

[IFinansowanie centralne w ramach zadan zleconych

[JBank Gospodarstwa Krajowego

[Krajowe programy wsparcia (np. programy ministerialne, budowa Orlikdéw, itp.)
[(JSrodki pochodzace z Unii Europejskiej

[IPartnerstwo Publiczno-Prywatne

LIWktady oséb fizycznych

Linne - jakie?

BLOK 5. WSKAZNIKI PRODUKTOW

13. Prosze podac¢ liczbe obiektéw sportowo-rekreacyjnych w gminie - stan w 2014 r.

Prosze wpisac¢ wartosc¢ liczbowq. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za 2014 r., prosimy
o podanie ich ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. Catkowita liczba ogdélnodostepnych obiektéw sportowych: Kliknij tutaj, aby wprowadzic

tekst.
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b. Liczba obiektéw sportowych nalezgcych do gminy: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

14. Prosze podac liczbe sportowych i rekreacyjnych imprez masowych i ich
uczestnikow - stan w 2014 r.

Prosze wpisac¢ wartosc liczbowq. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za 2014 r., prosimy
o podanie ich ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. organizowane przez gmine i jej jednostki
i. Liczba imprez: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.
ii. Liczba uczestnikow: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.
b. Inne wspierane, finansowane lub wspoétfinansowane przez gmine
i. Liczba imprez: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.
ii. Liczba uczestnikow: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

15. Prosze wskaza¢ przyznane przez gmine dotacje, stypendia, nagrody sportowe w
latach srednio rocznie w latach 2011-2014.

Prosze wpisac¢ wartos¢ liczbowg.

a. Wartosc dotacji dla organizacji sportowych Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

b. Liczba wspartych organizacji sportowych Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

c¢. Wartos¢ indywidualnych stypendiéw i nagréd Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.
d. Liczba indywidualnych stypendidw i nagréd Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

16. Prosze wskazad udziat mieszkancow objetych dziataniami w zakresie aktywizacji
sportowo-ruchowej w 2014 r.

Prosze wpisac¢ wartos¢ % (tj. 0-100). W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za 2014 r.,
prosimy o podanie ich ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. Udziat uczniéw klas sportowych wsréd wszystkich uczniéw szkét podstawowych i

gimnazjow Kliknij tutaj, aby wprowadzié tekst.

b. Udziat dzieci i mtodziezy objetych finansowanymi lub wspétfinansowanymi przez gmine
pozalekcyjnymi zajeciami o charakterze sportowo-rekreacyjnym Kliknij tutaj, aby
wprowadzic tekst.

c. Udziat dorostych objetych programy aktywizacji sportowo-ruchowej finansowanymi lub
wspotfinansowanymi przez gmine Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.
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Firma badawcza EGO s.c. w imieniu swoim i Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Dziekuje Panstwu za udziat w badaniu.
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Sekcja 1.6: Jakos¢ podstawowej opieki zdrowotnej i ochrony zdrowia

Ankieta dedykowana tej czesci sktada sie z 12 pytan, uporzgdkowanych w pie¢ blokow
tematycznych, pozwalajgcych okresli¢ nam:
a. poziom sprawnosci instytucjonalnej - bloki: zarzgdzanie strategiczne, zarzqdzanie wiedzq,

wspoipraca i partnerstwo, kwestie horyzontalne;
b. efekty sprawnych dziatan instytucjonalnych - blok: wskazniki produktow.

Dla ufatwienia technicznego wybor odpowiedzi zostat opracowany w formie okienek.
w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkq na odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia
odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie klikng¢ na obszar pudetka. Jesli taka forma
uzupetnienia nie bedzie moziliwa (w przypadku rézinych wersji oprogramowania), prosimy
zaznaczac¢ wybrane odpowiedzi pogrubieniem lub kolorem.

Pytania zebrane w ankiecie dotyczq zasadniczo stanu za rok 2014, Niektore z pytan odnoszq sie
do okresu 2011-2014, co kazdorazowo zaznaczono w tresci pytania.

Pod niektorymi pytaniami zawarto wyjasnienia istotnych pojec, by byty one jednoznacznie
rozumiane. Prosze sie z nimi zapoznac przed udzieleniem odpowiedzi.

Wazne! Prosimy o udzielanie odpowiedzi opartych o stan faktyczny i znajdujgcych pokrycie
w__dokumentach _strategicznych, planistycznych lub procedurach. Badanie zaktada proces
weryfikacji_na losowo wybranej probie kontrolnej 15% respondentow (gmin wojewodztwa
todzkiego). Istnieje mozliwosé, ze zwrdcimy sie do Parstwa z prosbg o przestanie wybranych
dokumentow, potwierdzajgcych prawdziwosc udzielonych nam odpowiedzi.

W razie pytan lub wqtpliwosci prosze o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p. Andrzejem
Krzewskim na adres e-mail: a.krzewski@evaluation.pl

Dziekujemy za udziat w badaniu i Panstwa wktad!

BLOK 1. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

1. Ktoére z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Paiistwa gminy
w zakresie rozstrzygnie¢ strategicznych dotyczacych sfery ochrony zdrowia i opieki
zdrowotnej?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedz.

[JGmina nie posiada aktualnego1 dokumentu strategicznego, w ktdrym zawarte sg
rozstrzygniecia dotyczgce obszaru ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej.

[JGmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju, w ktoérej ogdlnie odniesiono sie do
zagadnien z obszaru ochrony zdrowia i opieki zdrowotne;j.

[] Gmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju, w ktoérej przynajmniej jeden z celéw
strategicznych odnosi sie do obszaru ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej.
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[JGmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju. Strategia wskazuje przynajmniej jeden
cel strategiczny i konkretne zadania® w obszarze ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej.

[(OGmina posiada aktualna® ogdlng strategie rozwoju oraz odrebny aktualny
i nieobligatoryjny® dokument strategiczny poswiecony szczegdlnie obszarowi sportu

i rekreacji, wskazujacy cele szczegétowe i zadania® w zakresie ochrony zdrowia i opieki
zdrowotne;.

Aktualny dokument czyli dokument, ktéry zostat uchwalony, badz zaktualizowany w 2011 r. badz pdzniej.

2 Dokument nieobligatoryjny czyli dokument niewymagany zapisami wtasciwej ustawy/rozporzadzenia.

*  Zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celow.

2. Jakie plany/ programy w obszarze ochrony zdrowia gmina realizuje badz realizowata w
latach 2011-2014:

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[Iprogram rozwigzywania probleméw alkoholowych,

[Iprogram przeciwdziatania narkomanii

[Iprogram ochrony zdrowia psychicznego;

[Jprogramow zapobiegania przemocy (w rodzinie, szkole, srodowisku lokalnym);
[Iprogramy profilaktyki zdrowotne;j

[linne, jakie? Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.
BLOK 2. ZARZADZANIE WIEDZA

3. W jaki sposéb w Panstwa gminie monitoruje sie jakosc i efekty dziatan prowadzonych
w zakresie ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[JGmina nie posiada systemu (zestawu wskaznikdw i procedur) monitorowania jakosci
i efektow dziatan w zakresie ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej.

[JGmina posiada katalog wskaznikdbw monitorowania jakosci i efektow dziatarn w zakresie
ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej.

[JWskazniki majg okre$lone wartosci docelowe / referencyjne’.

[JGmina posiada procedury zgodnie z ktérymi dane wskaznikowe sg zbierane co najmniej
raz do roku.

[JZbierane dane sg analizowane i na ich podstawie modyfikuje sie dziatania realizowane
w kolejnych latach.
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[JW ciggu ostatnich 5 lat gmina zlecita wykonanie co najmniej jednej analizy2 w obszarze
ochrony zdrowia i opieki zdrowotne;.

[JW ciggu ostatnich 5 lat pracownicy gminy wykonali samodzielnie co najmniej jedna
analizg2 w obszarze ochrony zdrowia i opieki zdrowotne;.

Wartosci docelowe wskaznikoéw to wartosci oczekiwane, pozgdane, do ktdérych poréwnywane sg faktycznie
osiggniete wartosci wskaznikéw.

2 Analiza rozumiana jako ekspertyza, ewaluacja lub badanie, ktére miato okreslony cel badawczy, pytania
badawcze, metody badawcze, a jego realizacja zakonczyta sie przygotowaniem raportu koncowego
wskazujgcego wyniki, wnioski i rekomendacje z badania.

4. Jak funkcjonuje system monitoringu® jakosci i efektéw dziatar w zakresie ochrony
zdrowia i opieki zdrowotnej w Panstwa gminie?

Prosze zaznaczyc wszystkie pasujgce odpowiedzi.
[INie istnieje.

[llistnieje - obejmuje dane dotyczgce dziatan realizowanych przez urzad gminy.

[Istnieje - obejmuje dane dotyczace przynajmniej potowy wtasciwych jednostek podlegtych
(np. SPZOZ).

[(listnieje - obejmuje dane dotyczace wszystkich wtasciwych jednostek podlegtych
(np. SPZOZ).

[(listnieje - obejmuje dane dotyczgce instytucji niezaleznych od samorzadu gminy
(np. SPZOZ).

System monitoringu rozumiany co najmniej jako katalog wskaznikow, pozwalajgcych mierzyc¢ jakosc i efekty
dziatan oraz sytuacje w gminie w obszarze kultury. Najlepiej, gdy towarzyszg mu procedury regularnego
gromadzenia danych i ich analizy.

5. W jaki sposéb prowadzone s dziatania monitoringowe® jakosci i efektéw dziatarh gminy
w obszarze ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie sg prowadzone.

[IMierzg stopien realizacji dziatann podejmowanych przez gmine.
[JUwzgledniajg poréwnanie z dziataniami innych gmin.

[JUwzgledniajg mierzenie co najmniej raz do roku zadowolenia mieszkancow.

[JUwzgledniajg pomiar stanu zdrowia populacji, uwarunkowan spoteczno-ekonomicznych i
najczesciej wystepujgcych problemoéw zdrowotnych.

! Dziatania monitoringowe wymagaja posiadania katalogu wskaznikéw i ich regularnego pomiaru.
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BLOK 3. WSPOLPRACA | PARTNERSTWO

6. W jaki sposéb gmina uwzglednia potrzeby mieszkancéw podczas przygotowywania
dziatan w obszarze ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej?

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.
[IDziatania projektowane sg samodzielnie przez pracownikow urzedu i instytucji podlegtych.

[IPrzynajmniej czes¢ realizowanych plandéw/programéw w _obszarze ochrony zdrowia

i_opieki zdrowotnej byta konsultowana z mieszkancami i z organizacjami spotecznymi,

pozarzagdowymi (np. spotkania, za posrednictwem strony internetowej).

[JPonad potowa realizowanych planéw/programdéw w obszarze ochrony zdrowia i opieki

zdrowotnei2 byta konsultowana z mieszkaricami i z organizacjami spotecznymi,
pozarzgdowymi (np. spotkania, za posrednictwem strony internetowej).

[JWszystkie realizowane plany/programy w obszarze ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej?

byty konsultowane z mieszkaricami i z organizacjami spotecznymi, pozarzadowymi (np.
spotkania, za posrednictwem strony internetowej).

z Przyktadowe programy w zakresie ochrony zdrowia obejmujg: program rozwigzywania problemoéw

alkoholowych, program ochrony zdrowia psychicznego, programy profilaktyki zdrowotnej.

7. W jaki sposéb gmina wspétpracuje z innymi podmiotami podczas realizacji zadan
w obszarze ochrony zdrowia i opieki zdrowotnej (w realizacji planéw/programéw
zdrowotnych)?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[JWszystkie zadania gmina realizuje samodzielnie.

[IPrzynajmniej kilka zadan zorganizowano we wspotpracy z innymi JST.

[JPrzynajmniej kilka zadan zorganizowano we wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

[IPrzynajmniej kilka zadan zorganizowano we wspotpracy z podmiotami sektora
prywatnego.

[JPonad potowe zadan zorganizowano we wspoétpracy z innymi podmiotami: JST,

organizacjami pozarzagdowymi lub podmiotami sektora prywatnego.

BLOK 4. KWESTIE HORYZONTALNE (KADRY, FINANSE)
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8. Prosze oceni¢ prawdziwos$¢ nastepujgcego twierdzenia dotyczgcego zasobow
kadrowych gminy w 2014 roku:
co najmniej potowa oséb zajmujacych sie obszarem ochrony zdrowia i opieki
zdrowotnej w urzedzie gminy posiada i podnosita w 2014 roku swoje kompetencje w
tym zakresie.

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

CINie.

[ITak, ukoriczyty szkolenia w 2014 roku (np. zarzadzanie ochrong zdrowia w samorzadach,
organizacyjno-prawne aspekty zarzadzania w ochronie zdrowia).

[JTak, ukonczyty kierunkowe studia podyplomowe (np. zarzadzanie ochrong zdrowia,
zarzgdzanie organizacjami ochrony zdrowia)- stan w 2014 roku.

[ITak, posiadajg kierunkowe wyksztatcenie wyzsze (np. na kierunkach zdrowie publiczne,
administrowanie ochrong zdrowia).

9. Prosze okresli¢ relatywng wysokos¢ wydatkéw budzetowych poniesionych przez
gmine na dziat ochrona zdrowia w latach 2011-2014.

Prosze wpisac liczbe % , tj. 0-100 w polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole tekstowe przez
klikniecie myszkgq.

a. Udziat wydatkéw na 851 ,,ochrona zdrowia” we wszystkich wydatkach (suma wydatkéw
na dziat 851 z lat 2011-2014 podzielona przez sume wszystkich wydatkow
w latach 2011-2014: %

b. Stosunek wydatkdw na dziat 851 ,,ochrona zdrowia” do wydatkéw na dziat 750
,administracja publiczna” (suma wydatkéw na dziat 851 z lat 2011-2014 podzielona przez
sume wydatkéw na dziat 750 w latach 2011-2014): %

10. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina w finansowaniu dziatan w zakresie ochrony
zdrowia i opieki zdrowotnej?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.
[(ISrodki wiasne

LIFinansowanie centralne w ramach zadan zleconych

[JBank Gospodarstwa Krajowego

[IKrajowe programy wsparcia (np. programy ministerialne, NFZ itp.)
[JSrodki pochodzace z Unii Europejskiej

[JPartnerstwo Publiczno-Prywatne
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[JWktady oséb fizycznych
Llinne - jakie? Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

BLOK 5. WSKAZNIKI PRODUKTOW

11. Prosze podac liczbe oséb objetych programami/badaniami profilaktycznymi
organizowanymi przez gmine w latach 2011-2014.

Prosze wpisa¢ wartos¢ liczcbowq w ponizszych polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole
tekstowe przez klikniecie myszkq.

a. Liczba dorostych: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
b. Liczba dzieci: Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

12. Prosze podac liczbe praktykujacych w gminie lekarzy podstawowej opieki medycznej
w 2014r.

Prosze wpisa¢ wartosc¢ liczcbowq w ponizszym polu liczcbowym. Prosze zaznaczy¢ pole
tekstowe przez klikniecie myszkqg. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za 2014 r., prosimy
o podanie ich ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. Ogodtem: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Firma badawcza EGO s.c. w imieniu swoim i Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Dziekuje Panistwu za udziat w badaniu.
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Sekcja 1.7: Ochrona srodowiska

Ankieta dedykowana tej czesci skfada sie z 10 pytan, uporzgdkowanych w cztery bloki
tematyczne, pozwalajgce okreslic nam poziom sprawnosci instytucjonalnej. Sq to nastepujgce
bloki: zarzgdzanie strategiczne, zarzqdzanie wiedzq, wspotpraca i partnerstwo, kwestie
horyzontalne;

Dla ufatwienia technicznego wybor odpowiedzi zostat opracowany w formie okienek.
w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkg na odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia
odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie klikng¢ na obszar pudetka. Jesli taka forma
uzupetnienia nie bedzie moziliwa (w przypadku rézinych wersji oprogramowania), prosimy
zaznaczac¢ wybrane odpowiedzi pogrubieniem lub kolorem.

Pytania zebrane w ankiecie dotyczq zasadniczo stanu za rok 2014, Niektore z pytan odnoszq sie
do okresu 2011-2014, co kazdorazowo zaznaczono w tresci pytania.

Pod niektorymi pytaniami zawarto wyjasnienia istotnych pojec, by byty one jednoznacznie
rozumiane. Prosze sie z nimi zapoznac przed udzieleniem odpowiedzi.

Wazne! Prosimy o udzielanie odpowiedzi opartych o stan faktyczny i znajdujgcych pokrycie
w__dokumentach _strategicznych, planistycznych lub procedurach. Badanie zaktada proces
weryfikacji_na losowo wybranej probie kontrolnej 15% respondentow (gmin wojewoddztwa
todzkiego). Istnieje mozliwosé, ze zwrdcimy sie do Parstwa z prosbg o przestanie wybranych
dokumentow, potwierdzajgcych prawdziwosc udzielonych nam odpowiedzi.

W razie pytan lub wqtpliwosci prosze o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p. Andrzejem
Krzewskim na adres e-mail: a.krzewski@evaluation.pl

Dziekujemy za udziat w badaniu i Panstwa wktad!

BLOK 1. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

1. Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Paristwa gminy
w zakresie rozstrzygniec strategicznych dotyczacych ochrony srodowiska?

Prosze zaznaczy¢ jednq odpowied?.

[JGmina nie posiada aktualnego1 dokumentu strategicznego, w ktérym zawarte s3
rozstrzygniecia dotyczgce ochrony srodowiska.

[JGmina posiada aktualng1 0gblng strategie rozwoju, w ktérej ogdlnie odniesiono sie do
zagadnien dotyczgcych ochrony srodowiska.

[JGmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju, w ktérej przynajmniej jeden z celéw
strategicznych odnosi sie do obszaru dotyczgcego ochrony srodowiska.

[ JGmina posiada aktualng1 0g0blng strategie rozwoju. Strategia wskazuje przynajmniej jeden
cel strategiczny i konkretne zadania® w obszarze dotyczacym ochrony $rodowiska.
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[JGmina posiada aktualng1 ogblng strategie rozwoju oraz odrebny aktualn)(1
i nieobligatoryiny® dokument strategiczny poéwiecony szczegdlnie obszarowi dotyczacemu

ochronie $rodowiska., wskazujacy cele szczegétowe i zadania® w tym zakresie.

Aktualny dokument czyli dokument, ktéry zostat uchwalony, badz zaktualizowany w 2011 r. badz pdzniej.

2 Dokument nieobligatoryjny czyli dokument niewymagany zapisami wtasciwej ustawy/rozporzadzenia. Nie

nalezy zatem uwzglednia¢ w odpowiedzi np. gminnego programu gospodarowania odpadami, czy tez gminnego

programu ochrony s$rodowiska, ale te nieobligatoryjne, np. gminny plan gospodarki niskoemisyjne;.
Zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celéw.

2. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina prowadzac aktywna polityke ochrony srodowiska
w ramach obowiazujacych dokumentow strategicznych?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[JGmina pozyskuje $rodki zewnetrzne na inwestycje i projekty z zakresu gospodarki wodno-
Sciekowej, gospodarki odpadami, ochrony powietrza, efektywnego wykorzystania paliw
i ograniczenie zuzycia energii.

[JGmina stosuje systemowo tzw. kary ekologiczne, np. za pobdr wody w ilosci wiekszej niz
ustalona w pozwoleniu wodnoprawnym, wycinke drzew bez pozwolenia, palenie
niedozwolonych $mieci itp.

[JGmina udziela dofinansowania dla przedsiebiorstw i mieszkancéw realizujgcych inwestycje
z zakresu ochrony S$rodowiska i gospodarki wodnej (np. dotacje na efektywnos$é
energetyczng budynkéw (wymiane systemow cieptowniczych, elewacji, stolarki okiennej),
czy tez instalacje energii odnawialnej (np. kolektory stoneczne).

[IGmina prowadzi dziatania z zakresu edukacji ekologicznej (wydarzenia promocyjne,
konkursy, akcje informacyjne).

[JGmina organizuje zbidrki specyficznych typéw odpadow (np. baterii, innych tzw. ,elektro-
Smieci”, przeterminowanych lekéw).

[JGmina wykorzystuje instrumenty prawno-administracyjne, np. system monitoringu
ekologicznego i/lub system zarzgdzania srodowiskiem.

Llinne, jakie? Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
[JGmina nie wykorzystuje zadnych instrumentow w obszarze ochrony $srodowiska.

3. W jaki sposdb zapisy dokumentow strategicznych w zakresie ochrony srodowiska
realizowane s3 w Panstwa gminie?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[(IBrak dokumentu strategicznego wskazujacego zadania® w obszarze ochrony $rodowiska.
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[IRealizacja zadan® nie jest monitorowana

[IDokument strategiczny wskazujacy zadania’ nie posiada harmonogramu? realizacji.

[I1Dokument strategiczny wskazujgcy zadania® posiada harmonogram? realizacji.

[JZadania® wskazane w dokumencie strategicznym, nie sa realizowane.

[JCze$¢ zadan® wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.
[JPonad potowa zadari' wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.

[IMniej niz potowa zadan' jest realizowana zgodnie z harmonogramem?®.

[JPonad potowa zadan’ jest realizowana zgodnie z harmonogramem®.

! zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celéw.

2 Harmonogram czyli dokument wskazujgcy co najmniej termin realizacji i budzet inwestycji / przedsiewziecia.

BLOK 2. ZARZADZANIE WIEDZA

4. W jaki sposob w Panstwa gminie monitoruje sie jakos$¢ i efekty dziatan prowadzonych
w zakresie ochrony srodowiska?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[JGmina nie posiada systemu (zestawu wskaznikdw i procedur) monitorowania jakosci
i efektédw dziatan w zakresie ochrony srodowiska.

[IGmina posiada katalog wskaznikdbw monitorowania jakosci i efektéw dziatarn w zakresie
ochrony srodowiska.

[JWskazniki majg okre$lone wartosci docelowe / referencyjne’.

[JGmina posiada procedury zgodnie z ktérymi dane wskaznikowe sg zbierane co najmniej
raz do roku.

[Zbierane dane sg analizowane i na ich podstawie modyfikuje sie dziatania realizowane
w kolejnych latach.

[CJW ciagu ostatnich 5 lat gmina zlecita wykonanie co najmniej jednej analizy® w obszarze
ochrony srodowiska.

[JW ciggu ostatnich 5 lat pracownicy gminy wykonali samodzielnie co najmniej jedng
analizg2 w obszarze ochrony srodowiska.

Wartosci docelowe wskaznikéw to wartosci oczekiwane, pozgdane, do ktorych poréwnywane sg faktycznie
osiggniete wartosci wskaznikéw.

Analiza rozumiana jako ekspertyza, ewaluacja lub badanie, ktére miato okreslony cel badawczy, pytania
badawcze, metody badawcze, a jego realizacja zakonczyta sie przygotowaniem raportu koncowego
wskazujgcego wyniki, wnioski i rekomendacje z badania.
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5. Jak funkcjonuje system monitoringu’ jakosci i efektéw dziatari w zakresie ochrony

srodowiska w Panstwa gminie?

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.
[INie istnieje.

[lIstnieje - obejmuje dane dotyczgce dziatan realizowanych przez urzad gminy.
[lIstnieje - obejmuje dane dotyczace przynajmniej potowy wtasciwych jednostek podlegtych
(np. przedsiebiorstw wodno-kanalizacyjnych).
[lIstnieje - obejmuje dane dotyczgce wszystkich wtasciwych jednostek podlegtych (np.
przedsiebiorstw wodno-kanalizacyjnych).
[JIstnieje - obejmuje dane dotyczgce instytucji niezaleznych od samorzadu gminy.

System monitoringu rozumiany co najmniej jako katalog wskaznikow, pozwalajgcych mierzy¢ jakosc i efekty

dziatan oraz sytuacje w gminie w obszarze edukacji Najlepiej, gdy towarzyszg mu procedury regularnego
gromadzenia danych i ich analizy.

6. W jaki sposéb prowadzone s3 dziatania monitoringowe’ jakosci i efektéw dziatar gminy

w obszarze ochrony srodowiska?

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie sg prowadzone.

[1Mierzg stopien realizacji dziatarn podejmowanych przez gmine.
[JUwzgledniajg poréwnanie z dziataniami innych gmin.

[JUwzgledniajg mierzenie co najmniej raz do roku zadowolenia mieszkancow.

! Dziatania monitoringowe wymagajg posiadania katalogu wskaznikow i ich regularnego pomiaru.

BLOK 3. WSPOLPRACA | PARTNERSTWO

7. W jaki sposéb gmina wspotpracuje z innymi podmiotami podczas planowania i
realizacji zadan z zakresu ochrony srodowiska?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[JWszystkie inicjatywy (np. projekty inwestycyjne, konkursy dla mieszkaricéw) gmina
planuje i realizuje samodzielnie.

[JPrzynajmniej kilka inicjatyw zorganizowano we wspétpracy z innymi JST, z organizacjami
pozarzgdowymi lub podmiotami sektora prywatnego.
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[JPonad potowe inicjatyw zorganizowano we wspédtpracy z innymi JST, z organizacjami
pozarzagdowymi lub podmiotami sektora prywatnego.

[1Gmina prowadzi konsultacje z obywatelami w zakresie okreslania wyzwan zwigzanych z
ochrong S$rodowiska i potencjalnych dziatan (np. w formie ankiety przekazanej
gospodarstwom domowym).

BLOK 4. KWESTIE HORYZONTALNE (KADRY, FINANSE)

8. Prosze oceni¢ prawdziwos$¢ nastepujgcego twierdzenia dotyczgcego zasobow
kadrowych gminy w 2014 roku:
Co najmniej potowa osdéb zajmujacych sie obszarem ochrony srodowiska w urzedzie
gminy posiada i podnosita w 2014 roku swoje kompetencje w zakresie zarzagdzania tym
obszarem.

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie.

[ITak, ukonczyty szkolenia w 2014 roku.

[(ITak, ukoriczyty kierunkowe studia podyplomowe- stan w 2014 roku.

[ITak, posiadajg kierunkowe wyksztatcenie wyzsze.

9. Prosze okresli¢ relatywng wysokos¢ wydatkow budzetowych poniesionych przez
gmine na ochrone srodowiska (wszystkie dziaty) w latach 2011-2014.

Prosze wpisac liczbe %, tj. 0-100 w polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole tekstowe przez
klikniecie myszkgq.

a. Udziat wydatkéw na ochrone srodowiska we wszystkich wydatkach gminy (suma
wydatkéw na ochrone srodowiska z lat 2011-2014 podzielona przez sume wszystkich
wydatkéw w latach 2011-2014): %

b. Stosunek wydatkéw na ochrone Srodowiska do wydatkéw na dziat 750 ,administracja
publiczna” (suma wydatkdw na ochrone srodowiska z lat 2011-2014 podzielona przez
sume wydatkéw na dziat 750 w latach 2011-2014): %

10. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina w finansowaniu dziatan w zakresie ochrony
srodowiska?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednqg lub wiecej, lub wpisa¢ wtasng
odpowiedZ w polu tekstowym.
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[(ISrodki wtasne

[JFinansowanie centralne w ramach zadan zleconych

[1Bank Gospodarstwa Krajowego

[JKrajowe programy wsparcia (np. programy ministerialne, WFOS, NFOS itp.)
[JSrodki pochodzace z Unii Europejskiej

[JPartnerstwo Publiczno-Prywatne

[JWktady oséb fizycznych

LlInne- jakie? Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

BLOK 5. WSKAZNIKI PRODUKTOW

11. Prosze podac¢ wartosci dla poszczegdlnych wskaznikéw okreslajacych rezultaty dziatan w
zakresie ochrony srodowiska w roku 2014. W przypadku, gdy dane nie s dostepne za 2014
r., prosimy o podanie ich ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. Poziom recyklingu i przygotowania do ponownego uzycia papieru, metali, tworzyw sztucznych i
szkta [w % wszystkich odpadéw komunalnych zebranych na terenie gminy] (wskaznik Ppmss) %
b. Liczba budynkéw prywatnych i publicznych wyposazonych w kolektory stoneczne sfinansowane z
dotacji przyznanej przez gmine lub z innych srodkéw finansowych gminy Kliknij tutaj, aby
wprowadzié tekst.
c. Liczba zlikwidowanych kottéw domowych i komunalnych opalanych weglem Kliknij tutaj, aby
wprowadzié tekst.
taczna kubatura budynkéw publicznych poddanych termomodernizacji m3
taczna powierzchnia gminy objeta formami ochrony przyrody ustanawianymi na drodze uchwaty
przez rade gminy (uzytki ekologiczne, stanowiska dokumentacyjne, zespoty przyrodniczo-
krajobrazowe) ha
Réznica pomiedzy odsetkiem ludnosci korzystajacej z wodociagu i z kanalizacji [pkt. proc] %
g. Liczba wybudowanych przydomowych oczyszczalni $ciekéw Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.
h. Liczba oséb, ktdre wziety udziat w projektach z zakresu edukacji ekologicznej wspartych przez
gmine (np. w ramach gminnych programoéw wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi). Jesli
brak takich danych, liczba zadan z tego zakresu wspartych przez gmine oséb zadan
i.  Liczba nasadzonych drzew i krzewdwKliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.
j- liczba budynkdéw prywatnych i publicznych wyposazonych w kolektory stoneczne sfinansowane z dotacji
przyznanej przez gmine lub z innych srodkéw finansowych gminy

Firma badawcza EGO s.c. w imieniu swoim i Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Dziekuje Painstwu za udziat w badaniu.
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Sekcja 1.8: Bezpieczenstwo i porzadek publiczny

Ankieta dedykowana tej czesci skftada sie z 12 pytan, uporzgdkowanych w pie¢ blokow
tematycznych, pozwalajgcych okresli¢ nam:
a. poziom sprawnosci instytucjonalnej- bloki: zarzqdzanie strategiczne, zarzqgdzanie wiedzq,

wspoipraca i partnerstwo, kwestie horyzontalne;
b. efekty sprawnych dziatan instytucjonalnych- blok: wskazniki produktow.

Dla ufatwienia technicznego wybor odpowiedzi zostat opracowany w formie okienek.
w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkq na odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia
odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie klikng¢ na obszar pudetka. Jesli taka forma
uzupetnienia nie bedzie mozliwa (w przypadku rozinych wersji oprogramowania), prosimy
zaznaczac¢ wybrane odpowiedzi pogrubieniem lub kolorem.

Pytania zebrane w ankiecie dotyczq zasadniczo stanu za rok 2014, Niektore z pytan odnoszq sie
do okresu 2011-2014, co kazdorazowo zaznaczono w tresci pytania.

Pod niektorymi pytaniami zawarto wyjasnienia istotnych pojec, by byty one jednoznacznie
rozumiane. Prosze sie z nimi zapoznac przed udzieleniem odpowiedzi.

Wazne! Prosimy o udzielanie odpowiedzi opartych o stan faktyczny i znajdujgcych pokrycie
w__dokumentach _strategicznych, planistycznych lub procedurach. Badanie zaktada proces
weryfikacji_na losowo wybranej probie kontrolnej 15% respondentow (gmin wojewodztwa
todzkiego). Istnieje mozliwosé, ze zwrdcimy sie do Parnstwa z prosbg o przestanie wybranych
dokumentow, potwierdzajgcych prawdziwosc¢ udzielonych nam odpowiedzi.

W razie pytan lub wqtpliwosci prosze o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p. Andrzejem
Krzewskim na adres e-mail: a.krzewski@evaluation.pl

Dziekujemy za udziat w badaniu i Panstwa wktad!

BLOK 1. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

1. Ktoére z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Paristwa gminy
w zakresie rozstrzygniec strategicznych dotyczacych sfery bezpieczenstwa i porzadku
publicznego?

Prosze zaznaczy¢ jednq odpowied?.

[JGmina nie posiada aktualnego1 dokumentu strategicznego, w ktdrym zawarte sg
rozstrzygniecia dotyczace obszaru bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

[JGmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju, w ktérej ogdlnie odniesiono sie do
zagadnien dotyczgcych obszaru bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

[JGmina posiada aktualng1 0golng strategie rozwoju, w ktérej przynajmniej jeden z celéw
strategicznych odnosi sie do obszaru dotyczacego obszaru bezpieczenstwa i porzadku
publicznego.
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[JGmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju. Strategia wskazuje przynajmniej jeden
cel strategiczny i konkretne zadania® w obszarze dotyczacym obszaru bezpieczeristwa i
porzadku publicznego.

[JGmina posiada aktualng1 ogblng strategie rozwoju oraz odrebny aktualn)g1 i
nieobligatoryjny’ dokument strategiczny poswiecony szczegdlnie obszarowi bezpieczefistwa i

porzadku publicznego, wskazujacy cele szczegétowe i zadania® w tym zakresie (np. plany
ochrony przeciwpowodziowej).

! Aktualny dokument czyli dokument, kt6ry zostat uchwalony, badz zaktualizowany w 2011 r. badz pdznie;j.

2 Dokument nieobligatoryjny czyli dokument niewymagany zapisami wtasciwej ustawy/rozporzgdzenia.

*  Zzadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzace realizacji celéw.

2. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina prowadzac aktywng polityke w zakresie poprawy
bezpieczenstwa i porzadku publicznego w ramach obowiazujgcych dokumentéw
strategicznych?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[JW gminie dziata straz gminna.

[1Gmina zasila finansowo fundusz Policji.

[LJW gminie funkcjonujg OSP, w tym OSP nalezgce do krajowego systemu ratownictwa.

[JGmina realizuje programy lub kampanie spoteczne o charakterze informacyjnym lub
w zakresie profilaktyki w obszarze bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

[JGmina nie stosuje zadnych instrumentdw obszarze bezpieczenstwa i porzadku
publicznego.

3. W jaki sposdb zapisy dokumentéw strategicznych w sferze bezpieczenstwa i porzadku
publicznego realizowane s3 w Panistwa gminie?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[(IBrak dokumentu strategicznego wskazujacego zadania' w obszarze bezpieczeristwa i/lub
porzadku publicznego.

[JRealizacja zadan® nie jest monitorowana

[IDokument strategiczny wskazujacy zadania’ nie posiada harmonogramu? realizacji.

[JDokument strategiczny wskazujacy zadania® posiada harmonogram? realizacji.

[JZadania' wskazane w dokumencie strategicznym, nie sa realizowane.

sz 1 .. .. .
[]Czes¢ zadan™ wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.
[(JPonad potowa zadan® wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.
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[IMniej niz potowa zadan’ jest realizowana zgodnie z harmonogramem?®.

[(JPonad potowa zadan® jest realizowana zgodnie z harmonogramem?®.

! zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celow.

z Harmonogram czyli dokument wskazujgcy co najmniej termin realizacji i budzet inwestycji / przedsiewziecia.

4. Czy w Panstwa gminie opracowano procedury w zakresie bezpieczenstwa i porzadku
publicznego?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[INie zostaty opracowane.

[] Zostaty opracowane.

[JPodlegajg okresowemu przegladowi i aktualizacji.

[lch opis jest powszechnie dostepny za posrednictwem strony internetowe;.
[]1Sg realizowane - zgodnie z opracowanymi standardami.

[1S3 objete certyfikatem 1SO.

BLOK 2. ZARZADZANIE WIEDZA

5. W jaki sposéb w Panstwa gminie monitoruje sie jakosc i efekty dziatan prowadzonych
w obszarze bezpieczenstwa i porzadku publicznego?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[JGmina nie posiada systemu (zestawu wskaznikdw i procedur) monitorowania jakosci
i efektow dziatan w obszarze bezpieczenstwa i porzagdku publicznego.

[JGmina posiada katalog wskaznikdbw monitorowania jakosci i efektow dziatarn w zakresie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

[JWskazniki majg okreslone wartosci docelowe / referencyjne’.

[JGmina posiada procedury zgodnie z ktérymi dane wskaznikowe sg zbierane co najmniej
raz do roku.

[JZbierane dane sg analizowane i na ich podstawie modyfikuje sie dziatania realizowane
w kolejnych latach.

[LJW ciggu ostatnich 5 lat gmina zlecita wykonanie co najmniej jednej analizy2 w obszarze
bezpieczenstwa i porzadku publicznego
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[JW ciggu ostatnich 5 lat pracownicy gminy wykonali samodzielnie co najmniej jedng
analize’ w obszarze bezpieczeristwa i porzadku publicznego.

! Wartosci docelowe wskaznikéw to wartosci oczekiwane, pozadane, do ktdérych porownywane sg faktycznie

osiggniete wartosci wskaznikéw.

2 Analiza rozumiana jako ekspertyza, ewaluacja lub badanie, ktére miato okreslony cel badawczy, pytania
badawcze, metody badawcze, a jego realizacja zakonczyta sie przygotowaniem raportu koncowego
wskazujgcego wyniki, wnioski i rekomendacje z badania.

6. Jak funkcjonuje system monitoringu® jakosci i efektéw dziatar w obszarze

bezpieczenstwa i porzagdku publicznego w Panstwa gminie?

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie istnieje.

[istnieje - obejmuje dane dotyczgce dziatan realizowanych przez urzad gminy.
[JlIstnieje - obejmuje dane dotyczgce wtasciwych jednostek podlegtych.

[JIstnieje - obejmuje dane dotyczgce instytucji niezaleznych od samorzadu gminy.

System monitoringu rozumiany co najmniej jako katalog wskaznikdw, pozwalajgcych mierzy¢ jakosc i efekty
dziatan oraz sytuacje w gminie w obszarze edukacji Najlepiej, gdy towarzyszg mu procedury regularnego
gromadzenia danych i ich analizy.

BLOK 3. WSPOLPRACA | PARTNERSTWO

7. W jaki sposéb gmina prowadzi wspoétprace z innymi podmiotami w obszarze poprawa
bezpieczenstwa i porzadku publicznego?

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi. W celu dodania wtasnej odpowiedzi, prosze
jg umiesci¢ w odpowiednim polu tekstowym, uprzednio zaznaczajgc okienko przypisane tej
odpowiedzi.

[ 1Gmina wspdtpracuje z policjg w zakresie tworzenia dodatkowych patroli.

[JW gminie funkcjonujg programy wspdtpracy z pomiedzy instytucjami w zwalczaniu
patologii spotecznych (np. przeciwdziataniu alkoholizmowi, narkomanii, przemocy domowej).

[JGmina organizuje spotkania z mieszkaricami/ konsultacje na temat bezpieczenstwa
i porzadku publicznego.

LJW gminie prowadzone sg inne dziatania, ukierunkowane na wspotprace w zakresie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Jakie? Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

[JGmina nie prowadzi dziatann ukierunkowanych na wspoétprace w zakresie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego.
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BLOK 4. KWESTIE HORYZONTALNE (KADRY, FINANSE)

8. Prosze oceni¢ prawdziwos$¢ nastepujgcego twierdzenia dotyczgcego zasobow
kadrowych gminy w 2014 roku:
Co najmniej potowa o0séb zajmujacych sie obszarem bezpieczenstwa i porzadku
publicznego w urzedzie gminy posiada i podnosita w 2014 roku swoje kompetencje w
zakresie zarzadzania tym obszarem.

Prosze zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie.

[ITak, ukoriczyty szkolenia w 2014 roku.

[ITak, ukoriczyty kierunkowe studia podyplomowe- stan w 2014 roku.

[Tak, posiadaja kierunkowe wyksztatcenie wyzsze (np. bezpieczeristwo narodowe).

9. Prosze okresli¢ relatywng wysokos$¢ wydatkéw budzetowych poniesionych przez gmine
na dziat na bezpieczenstwo i porzadek publiczny w latach 2011-2014.

Prosze wpisac liczbe % , tj. 0-100 w polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole tekstowe przez
klikniecie myszkq.

a. Udziat wydatkéw na dziat bezpieczenstwo i porzadek publiczny we wszystkich
wydatkach gminy (suma wydatkéw na bezpieczenistwo i porzadek publiczny z lat 2011-
2014 podzielona przez sume wszystkich wydatkéw w latach 2011-2014): %

b. Stosunek wydatkow na bezpieczeAstwo i porzagdek publiczny do wydatkéw na dziat 750
»administracja publiczna” (suma wydatkéw na dziat 801 z lat 2011-2014 podzielona
przez sume wydatkéw na dziat 750 w latach 2011-2014): %

10. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina w finansowaniu dziatan w zakresie poprawy
bezpieczenstwa i porzadku publicznego?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej, lub wpisa¢ wtasng
odpowiedZ w polu tekstowym.

[CISrodki wiasne.
[JFinansowanie centralne w ramach zadan zleconych.
[1Bank Gospodarstwa Krajowego.

[JKrajowe programy wsparcia (np. programy ministerialne, NFOS itp.)
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[(JSrodki pochodzace z Unii Europejskiej.

[JPartnerstwo Publiczno-Prywatne.

[JWhktady oséb fizycznych.

[lInne - jakie?

11. Jaka jest wartos¢ pozyskanego dofinansowania zewnetrznego na dziatania w zakresie
kultury w latach 2011-2014 .

Prosze wpisac liczbe % , tj. 0-100 w polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole tekstowe przez

klikniecie myszkq.

a. Prosze podaé kwote srodkow unijnych pozyskanych przez gmine na dziatania z zakresu

poprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego w latach 2011-2014: zt

b. Prosze podaé kwote zewnetrznych srodkdéw pozyskanych przez gmine ze zrédet
krajowych (nie wliczajgc sSrodkéw unijnych programdéw operacyjnych) na dziatania
z zakresu poprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego w latach 2011-2014: zt

BLOK 5. WSKAZNIKI PRODUKTOW

12. Prosze podac wartosci nastepujacych wskaznikéw opisujgacych efekty realizacji dziatan
gminy w obszarze bezpieczenstwo i porzadek publiczny za rok 2014.

Prosze wpisa¢ wartosc¢ liczbowq lub % (tj. 0-100) w ponizszych polach liczbowych. Prosze
zaznaczy¢ pole tekstowe przez klikniecie myszkq. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za
2014 r., prosimy o podanie ich ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. Poziom statystyczny przestepczosci na terenie gminy w 2014 r.: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢
tekst.

b. Wyniki badania oceny (poczucia) bezpieczeristwa mieszkarnicéw na terenie gminy w
2014 r.: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

c. Liczba oséb posiadajgcych Niebieskg Karte na terenie gminy w 2014 r.: Kliknij tutaj, aby
wprowadzic¢ tekst.

Firma badawcza EGO s.c. w imieniu swoim i Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Dziekuje Painstwu za udziat w badaniu.
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Sekcja 1.9: Zwalczanie wykluczen i marginalizacji poszczegdlnych grup spotecznych (w tym

wykluczenia cyfrowego) i z obszaru ekonomii spotecznej

Ankieta dedykowana tej czesci sktada sie z 16 pytan, uporzqgdkowanych w pie¢ blokow
tematycznych, pozwalajgcych okresli¢ nam:
a. poziom sprawnosci instytucjonalnej- bloki: zarzqdzanie strategiczne, zarzqgdzanie wiedzq,

wspoipraca i partnerstwo, kwestie horyzontalne;
b. efekty sprawnych dziatan instytucjonalnych- blok: wskazniki produktow.

Dla ufatwienia technicznego wybor odpowiedzi zostat opracowany w formie okienek.
w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkg na odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia
odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie klikngc¢ na obszar pudetka. Jesli taka forma
uzupetnienia nie bedzie mozliwa (w przypadku roznych wersji oprogramowania), prosimy
zaznaczac wybrane odpowiedzi pogrubieniem lub kolorem.

Pytania zebrane w ankiecie dotyczq zasadniczo stanu za rok 2014, Niektore z pytan odnoszq sie
do okresu 2011-2014, co kazdorazowo zaznaczono w tresci pytania.

Pod niektorymi pytaniami zawarto wyjasnienia istotnych pojec, by byty one jednoznacznie
rozumiane. Prosze sie z nimi zapoznac przed udzieleniem odpowiedzi.

Wazne! Prosimy o udzielanie odpowiedzi opartych o stan faktyczny i znajdujgcych pokrycie
w__dokumentach strategicznych, planistycznych lub procedurach. Badanie zaktada proces
weryfikacji_na losowo wybranej probie kontrolnej 15% respondentow (gmin wojewodztwa
todzkiego). Istnieje mozliwosé, ze zwrécimy sie do Panstwa z prosbg o przestanie wybranych
dokumentdw, potwierdzajgcych prawdziwosc udzielonych nam odpowiedzi.

W razie pytan lub wqtpliwosci prosze o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p. Andrzejem
Krzewskim na adres e-mail: a.krzewski@evaluation.pl

Dziekujemy za udziat w badaniu i Panstwa wktad!

BLOK 1. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

1. Ktdére z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Paistwa gminy
w zakresie rozstrzygnie¢ strategicznych dotyczacych sfery przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu i marginalizacji réznych grup spotecznych?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?.

[JGmina posiada aktualng1 strategie rozwigzywania probleméw spotecznych.

[JGmina posiada aktualng1 strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych oraz odrebne
aktualne® i nieobligatoryjne’ dokumenty strategiczne poswiecone co najmniej jednej grupie

0séb wykluczonych i/lub marginalizowanych spotecznie (lub oséb zagrozonych), wskazujgcy
cele szczegdtowe i zadania® w zakresie dziatari na rzecz tej grupy (grup).
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[JGmina posiada aktualng1 strategie rozwigzywania probleméw spotecznych oraz odrebne
aktualne® i nieobligatoryjne® dokumenty strategiczne poéwiecone w szczegdlnosci jednej (lub

kilku) z grup wykluczonych/marginalizowanych spotecznie (lub oséb zagrozonych),
wskazujgcy cele szczegdtowe i zadania® w zakresie dziatah na rzecz tej grupy (grup),
a przynajmniej jeden z tych dokumentéw zawiera rozstrzygniecia dotyczace wsparcia
przedsiebiorstw spotecznych®.

! Aktualny dokument czyli dokument, ktdry zostat uchwalony, badz zaktualizowany w 2011 r. badz pdznie;.

2 Dokument nieobligatoryjny czyli dokument niewymagany zapisami wtasciwej ustawy/rozporzadzenia.

*  Zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celow.

Przedsiebiorstwa spoteczne to podmioty gospodarcze, ktorych dziatalno$¢ ma cele spoteczne tj. ktére
przeznaczajg swoje zyski na cele spoteczne. Dziataja w rdéznych formach (np. spétdzielnie socjalne,
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, spotki pozytku publicznego, non-profit lub te nalezgce do organizacji
pozarzgdowych, spétdzielnie pracy, wzajemnosciowe fundusze poreczeniowe i pozyczkowe (w tym
mikropozyczkowe), organizacje pozarzadowe prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg w réznej postaci).

2. W jaki sposéb zapisy dokumentow strategicznych w sferze przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji réznych grup spotecznych
realizowane s3 w Panstwa gminie?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[IDokumenty strategiczne wskazujace zadania® nie posiadaja harmonogramu? realizacj.

[ IDokumenty strategiczne wskazujgce zadania® posiadajg harmonogram?® realizacji.

[Jzadania® wskazane w dokumentach strategicznych nie sa realizowane.

[JCze$¢ zadan® wskazanych w dokumentach jest juz zrealizowana.
[JPonad potowa zadan’ wskazanych w dokumentach jest juz zrealizowana.

[JMniej niz potowa zadan' jest realizowana zgodnie z harmonogramem?.

[JPonad potowa zadan’ jest realizowana zgodnie z harmonogramem?.

! Zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celow.

2 Harmonogram czyli dokument wskazujacy co najmniej termin realizacji i budzet inwestycji / przedsiewziecia.

3. Czy w Paristwa gminie lub na jej zlecenie opracowano standardy' $wiadczenia ustug
w zakresie przeciwdziatania marginalizacji i wykluczaniu spotecznemu réznych grup
spotecznych (tj. w ramach pomocy i integracji spotecznej)?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[INie zostaty opracowane wtasne standardy swiadczenia ustug z zakresu pomocy i integracji
spotecznej.

[1Zostaty opracowane dla przynajmniej potowy ustug.
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[1Zostaty opracowane dla wszystkich ustug.

[JPodlegaty konsultacjom z mieszkaricami.

[IPodlegajg okresowemu przeglgdowi i aktualizacji.

[lch opis jest powszechnie dostepny za posrednictwem strony internetowe;j.
(1S3 realizowane - ustugi $wiadczone sg zgodnie z opracowanymi standardami.

[1S3 objete certyfikatem 1SO.
3 Standardy ustug to okreslone wzorce jej Swiadczenia. Mogg przyktadowo okresla¢: zakres i charakterystyke
ustugi, sposdb swiadczenia ustugi, czas dostepu do ustugi, optaty za ustuge, warunki, ktore powinien spetnic¢
odbiorca ustugi, podmiot Swiadczgcy ustuge.

4. Jak przebiega w Panstwa gminie realizacja standardéw’ $wiadczenia ustug
opracowanych w ramach projektu ,,Tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy
i integracji spotecznej” wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego lub innych standardéw o charakterze
zewnetrznym?>?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?.

[INie sg wdrazane i nie planuje sie ich wdrozenia.

[INie sg wdrazane, ale planuje sie ich wdrozenie.

[1Sg w poczatkowej fazie wdrozenia.

[1Sg juz wdrozone, ale system wymaga jeszcze usprawnien.

[IStandardy sg w petni wdrozone, a stopien ich realizacji jest monitorowany.

! Standardy ustug to okreslone wzorce jej Swiadczenia. Mogg przyktadowo okreslac: zakres i charakterystyke

ustugi, sposéb swiadczenia ustugi, czas dostepu do ustugi, optaty za ustuge, warunki, ktére powinien spetnic
odbiorca ustugi, podmiot swiadczacy ustuge.

Standardy ustug o charakterze zewnetrznym to standardy powstate niezaleznie od dziatan podejmowanych
przez gmine, w tym w szczegdlnosci nie na zlecenie gminy.

BLOK 2. ZARZADZANIE WIEDZA

5. W jaki sposéb w Panstwa gminie monitoruje sie jakos¢ i efekty dziatan prowadzonych
w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji réznych grup
spotecznych (poza corocznie dokonywana Oceng Zasobéw Pomocy Spotecznej)?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.
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[JGmina nie posiada systemu (zestawu wskaznikdw i procedur) monitorowania jakosci
i efektédw dziatan w zakresie przeciwdziatania wykluczeniu.

[IGmina posiada katalog wskaznikdbw monitorowania jakosci i efektéw dziatann w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu.

[JWskazniki maja okreslone wartosci docelowe / referencyjne’.

[ JGmina posiada procedury zgodnie z ktérymi dane wskaznikowe sg zbierane co najmniej
raz do roku.

[JZbierane dane sg analizowane i na ich podstawie modyfikuje sie dziatania realizowane
w kolejnych latach.

[CJW ciagu ostatnich 5 lat gmina zlecita wykonanie co najmniej jednej analizy® w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji réznych grup spotecznych.

[JW ciggu ostatnich 5 lat pracownicy gminy wykonali samodzielnie co najmniej jedng
analizg2 w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i marginalizacji réznych grup
spotecznych.

Wartosci docelowe wskaznikéw to wartosci oczekiwane, pozadane, do ktorych poréwnywane sg faktycznie
osiggniete wartosci wskaznikow.

2 Analiza rozumiana jako ekspertyza, ewaluacja lub badanie, ktére miato okreslony cel badawczy, pytania
badawcze, metody badawcze, a jego realizacja zakonczyta sie przygotowaniem raportu koncowego
wskazujgcego wyniki, wnioski i rekomendacje z badania.

BLOK 3. WSPOLPRACA | PARTNERSTWO

6. Jaki jest okres obowiazywania aktualnego programu wspétpracy’ z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie?

Prosze wpisac okres obowigzywania dokumentu w polu tekstowym na koricu zdania.

Aktualny program wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi etc. zostat uchwalony na
lata Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Aktualny program wspétpracy to dokument obowigzujagcy w momencie przeprowadzenia badania.

7. Jakie zadania uwzglednia obowiazujacy program wspétpracy z organizacjami
pozarzagdowymi oraz podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.
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[Jzadania z zakresu polityki spotecznej, w szczegdlnosci z obszaru przeciwdziatania i
marginalizacji réznych grup spotecznych;

[Jzadania z zakresu wsparcia ekonomii spotecznej, w tym w szczegdlnosci przedsiebiorstw
spotecznych;

[Izadania z zakresu przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu;

[Jzadania z zakresu wsparcia edukacji na réznych etapach zycia;

[ inne zwigzane z przeciwdziataniem wykluczeniu spotecznemu mieszkarncow, jakie?: Kliknij
tutaj, aby wprowadzié tekst.

8. Jaki jest zakres zadan objetych wspétpraca’ z podmiotami zewnetrznymi w obszarze
polityki spotecznej (w tym przeciwdziatania i marginalizacji okreslonych grup
spotecznych, wsparcia ekonomii spotecznej itp.)?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[JWszystkie zadania z zakresu polityki spotecznej gmina realizuje samodzielnie.

[IPrzynajmniej kilka zadan z zakresu polityki spotecznej jest we wspétpracy z innymi JST.

[JPrzynajmniej kilka zadan z zakresu polityki spotecznej zrealizowano we wspdtpracy
z organizacjami pozarzagdowymi.

[JPrzynajmniej kilka zadan z zakresu polityki spotecznej zrealizowano we wspdtpracy
z podmiotami sektora prywatnego.

[ IPonad potowe zadan z zakresu polityki spotecznej zrealizowano we wspoétpracy z innymi
JST, organizacjami pozarzadowymi lub podmiotami sektora prywatnego.

Wspétpraca rozumiana jako kazda forma wspdlnej realizacji zadania na dowolnym jego etapie: planowania,
realizacji (w tym w szczegdlnosci zlecania), rozliczania oraz monitorowania i ewaluacji).

BLOK 4. KWESTIE HORYZONTALNE (KADRY, FINANSE)

9. Prosze podac dane liczbowe za 2014 r. o zasobach kadrowych pracownikéw pomocy
spotecznej w gminie (w tym w jednostkach pomocy spotecznej).

Prosze wpisac¢ wartos¢ liczbowg w ponizszych polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole
tekstowe przez klikniecie myszkq.

a. Liczba pracownikdéw socjalnych w zawodzie: Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.
b. Liczba wszystkich pracownikéw pomocy spotecznej: Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

c. Liczba pracownikdéw socjalnych ze specjalnoscia | stopnia w zawodzie: Kliknij tutaj, aby
wprowadzié tekst.
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d. Liczba pracownikéw socjalnych ze specjalizacja Il stopnia w zawodzie: Kliknij tutaj, aby
wprowadzié tekst.

e. Liczba pracownikéw socjalnych ze specjalizacjg w organizacji pomocy spotecznej w
zawodzie: Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

f. Liczba wolontariuszy pomocy spotecznej: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

10. Prosze okresli¢ relatywna wysokos¢ wydatkow budzetowych poniesionych przez
gmine w obszarze pomocy spotecznej i innych obszaréw polityki spotecznej w latach
2011-2014.

Prosze wpisac liczbe % , tj. 0-100 w polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole tekstowe przez
klikniecie myszkq.

a. Udziat wydatkéw pomocy spotecznej i innych obszaréw polityki spotecznej we
wszystkich wydatkach gminy (suma wydatkéw pomocy spotecznej i innych obszarow
polityki spotecznej z lat 2011-2014 podzielona przez sume wszystkich wydatkéw w
latach 2011-2014): %

b. Stosunek wydatkéw w pomocy spotecznej i innych obszardéw polityki spotecznej do
wydatkéw na dziat 750 ,,administracja publiczna” (suma wydatkédw pomocy spotecznej i
innych obszardw polityki spotecznej z lat 2011-2014 podzielona przez sume wydatkéw
na dziat 750 w latach 2011-2014): %

11. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina w finansowaniu dziatan w zakresie
przeciwdziatania wykluczeniu i marginalizacji réznych grup spotecznych?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednqg lub wiecej, lub wpisa¢ witasng
odpowiedZ w polu tekstowym.

[(ISrodki wiasne

[IFinansowanie centralne w ramach zadan zleconych
[JPanstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych
[1Bank Gospodarstwa Krajowego

[JKrajowe programy wsparcia (np. programy ministerialne, itp.)
[JSrodki pochodzace z Unii Europejskiej

[IPartnerstwo Publiczno-Prywatne

[JWktady oséb fizycznych

Llinne - jakie? Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.
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BLOK 5. WSKAZNIKI PRODUKTOW

12. Prosze podac wartosci nastepujacych wskaznikéw opisujgacych efekty realizacji dziatan
gminy w zakresie polityki spotecznej (w tym przeciwdziatania marginalizacji
i wykluczeniu réznych grup spotecznych) za rok 2014.

Prosze wpisa¢ wartos¢ liczcbowq w ponizszych polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole
tekstowe przez klikniecie myszkg. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za 2014 r., prosimy
o podanie ich ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. Liczba oséb, ktédrym udzielono pomocy i wsparcia ogdtem: Kliknij tutaj, aby wprowadzic
tekst.

b. Liczba oséb dtugotrwale’ korzystajacych ze wsparcia: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

c. Srednia wartoé¢ udzielonego wsparcia na jedng osobe w zt: Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢
tekst.

Termin osoby dtugotrwate korzystajace ze wsparcia oznacza osoby korzystajgce ze wsparcia 36 miesiecy i
wiecej.

13. Prosze podac¢ wartosci nastepujacych wskaznikéw opisujacych efekty w zakresie
instytucjonalnych form przeciwdziatania marginalizacji i wykluczeniu réznych grup
spotecznych za rok 2014.

Prosze wpisac¢ wartos¢ liczbowg w ponizszych tabelach. W przypadku, gdy dane nie sg
dostepne za 2014 r., prosimy o podanie ich ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

Liczba Liczba Liczba
Rodzaj instytucii dc?s'fepnych instytucji instytucji
miejsc prowadzona prowadzona
przez gmine przez NGO
Domy pomocy spotfecznej
Osrodki wsparcia
Osrodki interwencji kryzysowej
Placowki specjalistycznego poradnictwa
Liczba Liczba Liczba
Rodzaj instytucji uc.ze’stnikéw instytucji instytucji
zajec prowadzona | prowadzona
przez gmine | przez NGO
Klub Integracji Spotecznej
Centrum Integracji Spotecznej
Warsztat Terapii Zajeciowej
Zaktad Aktywizacji Zawodowej
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14. Prosze wskazac dane liczbowe dotyczgce wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi
w ramach zadan zleconych w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
i marginalizacji (w tym wykluczeniu cyfrowemu)

Prosze wpisac¢ wartosc liczbowq w ponizszych polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole
tekstowe przez klikniecie myszkq.

a. Zadania zlecone w trybie dziatalno$ci pozytku publicznego

i. Liczba organizacji, ktérym zlecono zadania w latach 2011-2014: Kliknij tutaj, aby
wprowadzic¢ tekst.

ii. Liczba zlecen umoéw w latach 2011-2014:Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.
i.  Wartos¢ srodkéw w zt w latach 2011-2014: Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.
b. Zadania zlecone w trybie zaméwien publicznych

ii. Liczba organizacji, ktérym zlecono zadania w latach 2011-2014:Kliknij tutaj, aby
wprowadzi¢ tekst.

iii. Liczba zlecen umow w latach 2011-2014: Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

iv.  Wartos¢ srodkéw zt w latach 2011-2014: Kliknij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.

15. Prosze podacd nastepujgce wskazniki ilustrujace stosowanie klauzul spotecznych w
ramach postepowan o udzielenie zamoéwien publicznych w Paristwa gminie.

Prosze wpisa¢ wartos¢ liczbowg w ponizszych polach liczbowych. Prosze zaznaczyc pole
tekstowe przez klikniecie myszkq.

a. Liczba postepowan o udzielenie zamdwien publicznych w ramach dziatan catej gminy, w
ktérych zastosowano klauzule spoteczne® w latach 2011-2014: Kliknij tutaj, aby

wprowadzic¢ tekst.
b. Wartos¢ umoéw zawartych w trybie zaméwien publicznych w ramach dziatan catej gminy,
w ktérych zastosowano klauzule spoteczne® w latach 2011-2014 w zt: Kliknij tutaj, aby

wprowadzic tekst.
Klauzule spoteczne to instrumenty pozwalajace uwzglednia¢ istotne cele spoteczne przy udzielaniu
zamowien (art. 22 i 29 ustawy Prawo zamdwien publicznych, Dz.U. 2004 nr 19 poz. 177, z pézn. zm).

16. Prosze podac¢ nastepujace wskazniki ilustrujgce wsparcie w obszarze ekonomii
spotecznej.
Prosze wpisac¢ wartosc¢ liczbowqg w ponizszych polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole

tekstowe przez klikniecie myszkq.
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c. Liczba przedsiebiorstw spotecznych® dziatajacych na terenie gminy w latach 2011-2014:
Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

d. Liczba przedsiebiorstw spotecznych® wspartych przez gmine: Kliknij tutaj, aby
wprowadzic tekst.

e. Wysokos¢ srodkow przeznaczonych przez gmine na wsparcie przedsiebiorstw
sgo’feczn)(ch1 w latach 2011-2014 w zt: Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

1 Przedsiebiorstwa spoteczne to podmioty gospodarcze, ktorych dziatalno$é ma cele spoteczne tj. ktére
przeznaczajg swoje zyski na cele spoteczne. Dziatajg w réznych formach (np. spoétdzielnie socjalne,
towarzystwa ubezpieczen wzajemnych, spoétki pozytku publicznego, non-profit lub te nalezgce do organizacji
pozarzgdowych, spétdzielnie pracy, wzajemnosciowe fundusze poreczeniowe i pozyczkowe (w tym
mikropozyczkowe), organizacje pozarzgdowe prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg w rdznej postaci).

Firma badawcza EGO s.c. w imieniu swoim i Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Dziekuje Panstwu za udziat w badaniu.
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Sekcja 1.10: Transport i komunikacja publiczna

Ankieta dedykowana tej czesci skfada sie z 12 pytan, uporzgdkowanych w pie¢ blokow
tematycznych, pozwalajgcych nam okreslic:
a. poziom sprawnosci instytucjonalnej- bloki: zarzgdzanie strategiczne, zarzqdzanie wiedzq,

wspoipraca i partnerstwo, kwestie horyzontalne;
b. efekty sprawnosci instytucjonalnej- blok: wskazniki

Dla ufatwienia technicznego wybor odpowiedzi zostat opracowany w formie okienek.
w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkg na odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia
odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie klikng¢ na obszar pudetka. Jesli taka forma
uzupetnienia nie bedzie mozliwa (w przypadku rozinych wersji oprogramowania), prosimy
zaznaczac¢ wybrane odpowiedzi pogrubieniem lub kolorem.

Pytania zebrane w ankiecie dotyczq zasadniczo stanu za rok 2014, Niektore z pytan odnoszq sie
do okresu 2011-2014, co kazdorazowo zaznaczono w tresci pytania.

Pod niektorymi pytaniami zawarto wyjasnienia istotnych pojec, by byty one jednoznacznie
rozumiane. Prosze sie z nimi zapoznac przed udzieleniem odpowiedzi.

Wazne! Prosimy o udzielanie odpowiedzi opartych o stan faktyczny i znajdujgcych pokrycie
w__dokumentach _strategicznych, planistycznych lub procedurach. Badanie zaktada proces
weryfikacji_na losowo wybranej probie kontrolnej 15% respondentow (gmin wojewodztwa
todzkiego). Istnieje mozliwosé, ze zwrdcimy sie do Parstwa z prosbg o przestanie wybranych
dokumentow, potwierdzajgcych prawdziwosc¢ udzielonych nam odpowiedzi.

W razie pytan lub waqtpliwosci prosze o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p. Andrzejem
Krzewskim na adres e-mail: a.krzewski@evaluation.pl

Dziekujemy za udziat w badaniu i Panstwa wktad!

BLOK 1. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

1. Ktoére z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Paristwa gminy
w zakresie rozstrzygniec strategicznych dotyczacych sfery transportu i komunikacji
(w tym np. transportu drogowego, transportu zbiorowego, mobilnosci pieszej
i rowerowej)?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?.

[JGmina nie posiada aktualnego1 dokumentu strategicznego, w ktdrym zawarte sg
rozstrzygniecia dotyczace transportu.

[JGmina posiada aktualng1 0golng strategie rozwoju, w ktérej ogdlnie odniesiono sie do
zagadnien dotyczacych transportu.

[JGmina posiada aktualng1 0g06Ing strategie rozwoju, w ktérej przynajmniej jeden z celdw
strategicznych odnosi sie do transportu.
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[JGmina posiada aktualng1 0goblng strategie rozwoju. Strategia wskazuje przynajmniej jeden
cel strategiczny i konkretne zadania® w obszarze dotyczacym transportu.

[(OGmina posiada aktualna' ogdlng strategie rozwoju oraz odrebny aktualny
i nieobligatoryjny® dokument strategiczny poswiecony szczegdlnie obszarowi dotyczagcemu

transportu, wskazujacy cele szczegétowe i zadania® w tym zakresie.

! Aktualny dokument czyli dokument, ktdry zostat uchwalony, badz zaktualizowany w 2011 r. badz pdznie;.

2 Dokument nieobligatoryjny czyli dokument niewymagany zapisami wtasciwej ustawy/rozporzgdzenia.

*  Zadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celow.

2. Ktdére z poniizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Panstwa gminy w
zakresie planu transportowego w rozumieniu Ustawy o publicznym transporcie
zbiorowym?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowiedZ (w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkq na

odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie
klikng¢ na obszar pudetka).

[JGmina nie posiada planu transportowego i nie jest na nig natozony taki obowigzek ze
wzgledu na liczbe ludnosci.

[JGmina nie posiada planu transportowego, chociaz jest na nig natozony taki obowigzek ze
wzgledu na liczbe ludnosci.

[1Gmina posiada plan transportowy i nie jest na nig natozony taki obowigzek ze wzgledu na
liczbe ludnosci.

[JGmina posiada planu transportowy, jest na nig natozony taki obowigzek ze wzgledu na
liczbe ludnosci.

3. W jaki sposdéb zapisy dokumentow strategicznych w obszarze transportu realizowane s3
w Panstwa gminie?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[Brak dokumentu strategicznego wskazujgcego zadania’ w obszarze transportu.

. . ,1 . . .
[ IRealizacja zadan" nie jest monitorowana

[JDokument strategiczny wskazujacy zadania’ nie posiada harmonogramu? realizacji.

[IDokument strategiczny wskazujgcy zadania® posiada harmonogram? realizacji.

.1 . . . .
[Zadania~ wskazane w dokumencie strategicznym, nie sg realizowane.

[JCzes¢ zadan® wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.

1 .. .. .
[JPonad potowa zadan~ wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana.
[JMniej niz potowa zadar’ jest realizowana zgodnie z harmonogramem?®.

/1. . . 2
[JPonad potowa zadan™ jest realizowana zgodnie z harmonogramem®.
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! Zzadania czyli konkretne inwestycje, przedsiewziecia stuzgce realizacji celow.

z Harmonogram czyli dokument wskazujacy co najmniej termin realizacji i budzet inwestycji / przedsiewziecia.

4. Czy w Panstwa gminie opracowano standardy1 swiadczenia ustug w zakresie w zakresie
transportu (np. wydawanie prawa jazdy i rejestracji pojazdéw, regulamin przewozéw itp.)?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

[INie zostaty opracowane.

[1Zostaty opracowane dla przynajmniej potowy ustug.

[JZostaty opracowane dla wszystkich ustug.

[JPodlegaty konsultacjom z mieszkaricami.

[JPodlegajg okresowemu przegladowi i aktualizacji.

[lch opis jest powszechnie dostepny za posrednictwem strony internetowe;.
[]1Sg realizowane - ustugi $wiadczone sg zgodnie z opracowanymi standardami.

[1S3 objete certyfikatem 1SO.

Standardy ustug to okreslone wzorce jej Swiadczenia. Mogg przyktadowo okreslac: zakres i charakterystyke
ustugi, sposéb Swiadczenia ustugi, czas dostepu do ustugi, optaty za ustuge, warunki, ktére powinien spetnic¢
odbiorca ustugi, podmiot $wiadczacy ustuge.

BLOK 2. ZARZADZANIE WIEDZA

5. W jaki sposéb w Panstwa gminie monitoruje sie jakos¢ i efekty dziatan prowadzonych
w zakresie transportu?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[1Gmina nie posiada systemu (zestawu wskaznikdw i procedur) monitorowania jakosci
i efektow dziatan w zakresie transportu.

[ 1Gmina posiada katalog wskaznikdbw monitorowania jakosci i efektow dziatarn w zakresie
transportu.

[JWskazniki majg okreslone wartosci docelowe / referencyjne’.

[ 1Gmina posiada procedury zgodnie z ktérymi dane wskaznikowe sg zbierane co najmniej
raz do roku.

[]Zbierane dane sg analizowane i na ich podstawie modyfikuje sie dziatania realizowane
w kolejnych latach.
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[JW ciggu ostatnich 5 lat gmina zlecita wykonanie co najmniej jednej analizy2 w obszarze
transportu.

[JW ciggu ostatnich 5 lat pracownicy gminy wykonali samodzielnie co najmniej jedng
analizg2 w obszarze transportu.

Wartosci docelowe wskaznikoéw to wartosci oczekiwane, pozgdane, do ktdérych poréwnywane sg faktycznie
osiggniete wartosci wskaznikéw.

Analiza rozumiana jako ekspertyza, ewaluacja lub badanie, ktére miato okreslony cel badawczy, pytania
badawcze, metody badawcze, a jego realizacja zakonczyta sie przygotowaniem raportu korncowego
wskazujgcego wyniki, wnioski i rekomendacje z badania.

6. Jak funkcjonuje system monitoringu’ jakosci i efektéw dziatari w zakresie transportu
w Panstwa gminie?

Prosze zaznaczyc wszystkie pasujgce odpowiedzi.
[INie istnieje.

[lIstnieje - obejmuje dane dotyczace dziatan realizowanych przez urzad gminy.

[lIstnieje - obejmuje dane dotyczgce przynajmniej potowy wtasciwych jednostek podlegtych
(np. komunalnych operatoréw transportu).

[lIstnieje - obejmuje dane dotyczgce wszystkich wtasciwych jednostek podlegtych (np.
komunalnych operatoréw transportu).

[Clistnieje - obejmuje dane dotyczgce instytucji niezaleznych od samorzadu gminy.

! System monitoringu rozumiany co najmniej jako katalog wskaznikéw, pozwalajacych mierzy¢ jakosé i efekty

dziatan oraz sytuacje w gminie w obszarze edukacji Najlepiej, gdy towarzyszg mu procedury regularnego
gromadzenia danych i ich analizy.

7. W jaki sposéb prowadzone s3 dziatania monitoringowe jakosci i efektéw dziatarh gminy
w obszarze transportu?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie sg prowadzone.

[IMierzg stopien realizacji dziatan podejmowanych przez gmine.
[JUwzgledniajg poréwnanie z dziataniami innych gmin.

[JUwzgledniajg mierzenie co najmniej raz do roku zadowolenia mieszkarcéw.

! Dziatania monitoringowe wymagaja posiadania katalogu wskaznikéw i ich regularnego pomiaru.
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BLOK 3. WSPOLPRACA | PARTNERSTWO

8. W jaki sposéb gmina uwzglednia potrzeby mieszkancow podczas planowania ustug
w obszarze transportu?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[IDziatania w zakresie transportu (np. budowa lub modernizacja drég, wytyczanie sciezek
rowerowych, ustalanie rozktadéw jazdy) ustalane sg samodzielnie przez pracownikéw urzedu
i instytucji podlegtych.

[1Z mieszkaricami konsultowane byty rozstrzygniecia w zakresie transportu zapisane
w ogolnej strategii rozwoju.

[IPrzyjete rozwigzania w zakresie transportu poddawane sg konsultacjom z organizacjami
pozarzagdowymi (np. w formie spotkan lub za posrednictwem strony internetowej).

[IPrzyjete rozwigzania w zakresie transportu poddawane sg konsultacjom mieszkanicow (np.
w formie spotkan lub za posrednictwem strony internetowej).

[IPrzyjete rozwigzania w zakresie transportu poddawane sg konsultacjom
z przedstawicielami lokalnych przedsiebiorcéw (np. w formie spotkan lub za posrednictwem
strony internetowej).

9. W jaki sposéb gmina podejmuje wspoétprace z innymi jednostkami samorzadu

terytorialnego w zakresie transportu?

[JGmina nie prowadzi w tym zakresie wspétpracy z zadnymi innymi jednostkami samorzadu
terytorialnego.

[JGmina uczestniczy w ustalaniu cen biletéw za zbiorowy transport publiczny we wspotpracy

z osciennymi gminami.

[ Gmina wspétdziata z innymi jednostkami samorzagdowymi w zakresie realizacji zadania

publicznego transportu drogowego.

[JGmina uczestniczy w przygotowaniu Zintegrowanego Programu Transportu Publicznego z
innymi podmiotami samorzagdowymi.

BLOK 4. KWESTIE HORYZONTALNE (KADRY, FINANSE)

10. Prosze oceni¢ prawdziwos¢ nastepujgcego twierdzenia dotyczgcego zasobow
kadrowych gminy w 2014 roku:
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Co najmniej potowa oséb zajmujacych sie obszarem transportu w urzedzie gminy
posiada i podnosita w 2014 roku swoje kompetencje w zakresie zarzgdzania tym
obszarem.

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi.

[INie.

[ITak, ukonczyty szkolenia w 2014 roku.

[ITak, ukorniczyty kierunkowe studia podyplomowe- stan w 2014 roku.

[ITak, posiadajg kierunkowe wyksztatcenie wyzsze.

11. Prosze okresli¢ relatywng wysokos$¢ wydatkéw budzetowych poniesionych przez
gmine na dziat transport i tacznosé¢ w latach 2011-2014.

Prosze wpisac liczbe % , tj. 0-100 w polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole tekstowe przez
klikniecie myszkgq.

a. Udziat wydatkéw na ochrone srodowiska we wszystkich wydatkach gminy (suma
wydatkdw na dziat 600 ,transport i tgczno$¢” podzielona przez sume wszystkich wydatkéw
w latach 2011-2014): %

b. Stosunek wydatkow na dziat 600 ,transport i fgcznosé” do wydatkdw na dziat 750
,administracja publiczna” (suma wydatkéw na transport i tgcznosc z lat 2011-2014
podzielona przez sume wydatkéw na dziat 750 w latach 2011-2014): %

12. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina w finansowaniu dziatan w obszarze transportu
publicznego?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednqg lub wiecej, lub wpisa¢ witasng
odpowiedZ w polu tekstowym.

[(JSrodki wtasne
[IFinansowanie centralne w ramach zadan zleconych
[JBank Gospodarstwa Krajowego

[JKrajowe programy wsparcia (np. programy ministerialne tj. Program Przebudowy Drég
Lokalnych, WFOS, NFOS itp.)

[JSrodki pochodzace z Unii Europejskiej
[JPartnerstwo Publiczno-Prywatne

LIWktady oséb fizycznych
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LlInne - jakie? Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

BLOK 5. WSKAZNIKI PRODUKTOW

13. Prosze poda¢ wartosci nastepujacych wskaznikéw opisujacych efekty realizacji dziatan
gminy w transportu publicznego za rok 2014.

Prosze wpisac¢ wartosc liczbowq lub % (tj. 0-100) w ponizszych polach liczbowych. Prosze
zaznaczy¢ pole tekstowe przez klikniecie myszkq. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za
2014 r., prosimy o podanie ich ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. taczny przebieg roczny na wszystkich liniach komunikacyjnych (w km):  km

b. taczna liczby przewiezionych pasazeréw w transporcie drogowym (wg liczby sprzedanych
biletéw jednorazowych, gdzie jeden bilet=1 pasazer) taczna liczba przewiezionych
pasazerow (wg liczby sprzedanych biletdw miesiecznych, gdzie jeden bilet miesieczny = 44
pasazerdw): Kliknij tutaj, aby wprowadzic tekst.

c. taczna liczba autobusow (kategorii A1, A2, A3), ktérymi sg wykonywane przewozy na
obszarze witasciwosci organizatora : Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

Firma badawcza EGO s.c. w imieniu swoim i Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Dziekuje Panistwu za udziat w badaniu.
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Sekcja 2.1.: Zarzgdzanie finansami gminy

Ankieta dedykowana tej czesci w obszarze zarzgdzania finansami gminy dotyczy kwestii
horyzontalnych (wspdlnych dla wszystkich analizowanych zagadnien). Skfada sie z 7 pytan,
uporzqgdkowanych w dwa bloki tematyczne:

a. zarzqdzanie strategiczne
b. zarzgdzanie operacyjne.

Dla ufatwienia technicznego wybor odpowiedzi zostat opracowany w formie okienek.
w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkg na odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia
odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie klikng¢ na obszar pudetka. Jesli taka forma
uzupetnienia nie bedzie mozliwa (w przypadku rozinych wersji oprogramowania), prosimy
zaznaczac¢ wybrane odpowiedzi pogrubieniem lub kolorem.

Pytania zebrane w ankiecie dotyczq zasadniczo stanu za rok 2014, Niektore z pytan odnoszq sie
do okresu 2011-2014, co kazdorazowo zaznaczono w tresci pytania.

Pod niektorymi pytaniami zawarto wyjasnienia istotnych pojec, by byty one jednoznacznie
rozumiane. Prosze sie z nimi zapoznac przed udzieleniem odpowiedzi.

Wazne! Prosimy o udzielanie odpowiedzi opartych o stan faktyczny i znajdujgcych pokrycie
w__dokumentach _strategicznych, planistycznych lub procedurach. Badanie zaktada proces
weryfikacji_na losowo wybranej probie kontrolnej 15% respondentow (gmin wojewoddztwa
todzkiego). Istnieje mozliwosé, ze zwrdcimy sie do Parstwa z prosbg o przestanie wybranych
dokumentow, potwierdzajgcych prawdziwosc¢ udzielonych nam odpowiedzi.

W razie pytan lub wqtpliwosci prosze o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p. Andrzejem
Krzewskim na adres e-mail: a.krzewski@evaluation.pl

Dziekujemy za udziat w badaniu i Panstwa wktad!

BLOK 1. ZARZADZANIE STRATEGICZNE

1. Ktoére z ponizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Paristwa gminy
w 2014 r. w zakresie w zakresie opracowywania wieloletniego planu inwestycyjnego®?

Prosze zaznaczy¢ jednq odpowied?.

[JGmina nie posiada dokumentu o takim charakterze.
[1Gmina przygotowuje sie do opracowania dokumentu.

[JZostat opracowany taki dokument, ale jego horyzont czasowy nie pokrywa sie
z wieloletnig prognozg finansowg, a zakres merytoryczny nie odpowiada priorytetom
zapisanym w strategii rozwoju gminy

[IDokument zostat opracowany, a jego horyzont czasowy pokrywa sie z wieloletniag
prognozg finansowa, natomiast zakres merytoryczny odpowiada priorytetom zapisanym w
strategii rozwoju gminy.
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! Wieloletni plan inwestycyjny w rozumieniu dokumentu dokumentem, ktory przedstawia liste wybranych

inwestycji zatwierdzonych do realizacji w gminie w co najmniej trzyletniej perspektywie planistyczne;j.

2. Ktoére stwierdzenie najlepiej charakteryzuje sytuacje Panstwa gminy w 2014 r.
w zakresie wdrazania budzetu zadaniowego?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?.

[JGmina nie wdraza w zadnej formie i nie planuje wdraza¢ budzetu w uktadzie zadaniowym.

[JGmina na razie nie wdrozyta, ale przygotowuje sie do wdrazania budzetu w uktadzie
zadaniowym (np. pracownicy gminy uczestniczg w szkoleniach z tego zakresu).

[JGmina wdrozyta elementy budzetu zadaniowego w odniesieniu do kwestii operacyjnych
(do poszczegdlnych biur/wydziatéw/referatéw przypisane sg zadania, dla ktorych alokowano
okreslone zasoby finansowe).

[JGmina wdrozyta elementy budzetu zadaniowego w odniesieniu do kwestii strategicznych
(dla obszaréw merytorycznych dziatah wyznaczane sg zadania, do nich przypisywane cele i
mierniki, metody pomiaru i okreslone alokacje finansowe).

3. Czy w Panstwa gminie w 2014 r. realizowany byt budzet partycypacyjny (obywatelski)?

Prosze zaznaczy¢ jedng odpowied?.

[INie i nie planujemy go realizowa¢ w nastepnych latach.
[INie, ale planujemy go zrealizowa¢ w nastepnych latach.
[ITak, ale nie planujemy jego kontynuacji w nastepnych latach.

[ITak i planujemy jego kontynuacje w nastepnych latach.

Jesli dokonywali Paristwo wydatkdw w formie budzetu partycypacyjnego (obywatelskieqo)

w 2014 r. lub w latach poprzedzajgcych, prosimy o dodatkowqg odpowiedZ na pytanie 4.

4. Jaki byt udziat sSrodkow wydatkowanych w formie budzetu partycypacyjnego
(obywatelskiego) w relacji do ogélnych wydatkéw gminy w nastepujacych latach:

a. Udziat budzetu obywatelskiego w ogdlnych wydatkach gminy w 2011r.: %
b. Udziat budzetu obywatelskiego w ogdlnych wydatkach gminy w 2012r.: %
c. Udziat budzetu obywatelskiego w ogdlnych wydatkach gminy w 2013r.: %

d. Udziat budzetu obywatelskiego w ogdlnych wydatkach gminy w 2014r.: %
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BLOK 2. ZARZADZANIE OPERACYINE

5. Prosze opisaé stan zwigzany z opracowaniem i wdrazaniem procedur realizacji zadan
z zakresu zarzadzania finansami w Panstwa urzedzie na podstawie ponizszych zagadnien
stwierdzen.

Prosze zaznaczyc¢ jedng odpowiedZ w kazdym obszarze oznaczonym kolejno a-e.

a. nieobligatoryjne elementy zasad rachunkowosci (np. instrukcja inwentaryzacyjna,
instrukcja kasowa):

[INie zostaty opracowane.

[JZostaty opracowane, ale nie podlegajg cyklicznym przeglagdom i aktualizacji.
[]Zostaty opracowane i podlegajg cyklicznym przegladom i aktualizacji.

[1Sg dostepne publicznie (np. w BIP lub na stronie www urzedu).

b. procedury obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych wewnatrz urzedu (np.
okreslajace terminy przekazywania faktur miedzy komorkami merytorycznymi
a ksiegowoscia):

[INie zostaty opracowane.
[1Zostaty opracowane, ale nie podlegajg cyklicznym przeglagdom i aktualizacji.

[JZostaty opracowane, i podlegajg cyklicznym przeglagdom i aktualizacji.

[ 1Sg dostepne publicznie (np. w BIP lub na stronie www urzedu).

c. zasady udzielania zamoéwien publicznych o wartosci ponizej progow wskazanych w
ustawie Pzp:

[INie zostaty opracowane.
[JZostaty opracowane, ale nie podlegajg cyklicznym przeglagdom i aktualizacji.

[]Zostaty opracowane i podlegajg cyklicznym przeglagdom i aktualizacji.
[1Sg dostepne publicznie (np. w BIP lub na stronie www urzedu).

d. procedury zawierania umow cywilnoprawnych (zlecenia, o dzieto) z osobami nie
bedacymi pracownikami urzedu:

[INie zostaty opracowane.
[JZostaty opracowane, ale nie podlegajg cyklicznym przeglagdom i aktualizacji.
[Zostaty opracowane i podlegajg cyklicznym przeglagdom i aktualizacji.

[1Sg dostepne publicznie (np. w BIP lub na stronie www urzedu).
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e. standardowe wzory umoéw stuzgcych zamawianiu podobnych ustug/ dostaw/ prac:

[INie zostaty opracowane.

[JZostaty opracowane, ale nie podlegajg cyklicznym przeglagdom i aktualizacji.
[1Zostaty opracowane i podlegajg cyklicznym przegladom i aktualizacji.

[1S3 dostepne publicznie (np. w BIP lub na stronie www urzedu).

6. Czy w latach 2011-2014 gmina korzystata z ustug zewnetrznych w obszarze zarzadzania
finansami?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi- jedng lub wiece;.

[INieobligatoryjny audyt zewnetrzny dotyczgcy zarzadzania finansami.

[JZewnetrzne doradztwo w zakresie optymalizacji lub restrukturyzacji struktury finansowe;j
(np. w zakresie obstugi zadtuzenia).

[JZewnetrzne doradztwo w zakresie pozyskiwania finansowania $rodkéw dla planowanych
lub realizowanych dziatan inwestycyjnych (np. w zakresie kredytéw, pozyczek, obligacji).

[JGmina nie korzystata z zadnych ustug zewnetrznych w obszarze zarzgdzania finansami.

7. Jakie oprogramowanie® wykorzystuja Panstwo w zarzgdzaniu finansami gminy?

Prosze zaznaczy¢ pasujgce odpowiedzi- jednq lub wiecej.

[OWspomagajgce proces wieloletniego prognozowania/planowania finansowego
(np. zestawiajace i analizujgce strukture planowanych inwestycji z zaciggnietymi i
planowanymi zobowigzaniami, umozliwiajgce prognozowanie przychoddw, itd.
[JWspomagajace zarzgdzanie biezgcg ptynnoscia finansowa JST (roczne prognozy
wydatkéw, wymiana danych z jednostkami organizacyjnymi, integracja z bankowoscig

elektroniczna)

[ IWspomagajace sprawozdawczo$¢ finansowa (utatwiajgce monitorowanie wykonania
budzetu w réznych okresach, prezentujace strukture dochoddw, subwencji, dotacji, itd. w
wybranym okresie).

[ IWspomagajace zarzgdzanie zobowigzaniami.

[JWspomagajace zarzgdzanie inwestycjami (np. pomagajacy przygotowac plan
inwestycyjny).

! Oprogramowanie zintegrowane: jezeli korzystajg Panstwo z jednego pakietu/systemu, ktory posiada kilka
zintegrowanych funkcji, prosimy zaznaczy¢ przy kazdej z funkcji, o ktérg pytamy odpowied? ,tak” i wszedzie
wpisa¢ nazwe programu/systemu.
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Firma badawcza EGO s.c. w imieniu swoim i Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Dziekuje Panstwu za udziat w badaniu.
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Sekcja 2.2.: Zarzadzanie kadrami gminy

Ankieta dedykowana tej czesci w obszarze zarzqdzania kadrami gminy dotyczy kwestii
horyzontalnych (wspdlnych dla wszystkich analizowanych zagadnien). Sktada sie z 6 pytan,
uporzqgdkowanych w dwa bloki tematyczne:

a. zarzqdzanie strategiczne
b. wskazniki efektow

Dla ufatwienia technicznego wybor odpowiedzi zostat opracowany w formie okienek.
w celu wybrania odpowiedzi prosze klikng¢ myszkq na odpowiednie pudetko, w celu odznaczenia
odpowiedzi - tj. zmiany wyboru - prosze ponownie klikng¢ na obszar pudetka. Jesli taka forma
uzupetnienia nie bedzie mozliwa (w przypadku rozinych wersji oprogramowania), prosimy
zaznaczac¢ wybrane odpowiedzi pogrubieniem lub kolorem.

Pytania zebrane w ankiecie dotyczq zasadniczo stanu za rok 2014, Niektore z pytan odnoszq sie
do okresu 2011-2014, co kazdorazowo zaznaczono w tresci pytania.

Pod niektorymi pytaniami zawarto wyjasnienia istotnych pojec, by byty one jednoznacznie
rozumiane. Prosze sie z nimi zapoznac przed udzieleniem odpowiedzi.

Wazne! Prosimy o udzielanie odpowiedzi opartych o stan faktyczny i znajdujgcych pokrycie
w__dokumentach _strategicznych, planistycznych lub procedurach. Badanie zaktada proces
weryfikacji_na losowo wybranej probie kontrolnej 15% respondentow (gmin wojewodztwa
todzkiego). Istnieje mozliwosé, ze zwrdcimy sie do Parstwa z prosbg o przestanie wybranych
dokumentow, potwierdzajgcych prawdziwosc¢ udzielonych nam odpowiedzi.

W razie pytan lub wqtpliwosci prosze o kontakt z przedstawicielem firmy EGO s.c. p. Andrzejem
Krzewskim na adres e-mail: a.krzewski@evaluation.pl

Dziekujemy za udziat w badaniu i Panstwa wktad!

BLOK : ZARZADZANIE STRATEGICZNE

1. W jaki sposdb dokonuje sie oceny stanu zatrudnienia w kontekscie planowania
naborow?

Prosze uwaznie przeczytac poniisze stwierdzenia dotyczqce réznych wymiarow zarzgdzania
zasobami ludzkimi, a nastepnie zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.
CJW urzedzie istnieje procedura cyklicznej oceny stanu zatrudnienia (np. komadrka ds. kadr
wysyta co p6t roku ankiete do komdrek merytorycznych z pytaniami dotyczgcymi ew. brakéw
kadrowych, planowanych zmian, ktére mogg wptyna¢ na potrzeby zatrudnieniowe)

[IKazda zmiana organizacyjna w urzedzie (np. natozenie na urzad nowych zobowigzan
wynikajacych z ustaw i rozporzadzen) skutkuje obiektywng oceng potrzeb zatrudnieniowych
(np. komodrka ds. kadr analizuje kompetencje i zakresy obowigzkéw osdb zatrudnionych
weryfikujac, czy beda w stanie wykona¢ nowe obowigzki, czy potrzebne jest zatrudnienie
dodatkowych oséb).
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[IPraktyka zwigzana z rozwigzywaniem stosunku pracy powigzana jest sciSle z oceng
pracownikdéw oraz oceng jakosci i efektywnosci ustug/zadan realizowanych poszczegdlnych
komoérkach organizacyjnych urzedu.

[JW urzedzie nie stosuje sie zadnych wymienionych wyzej praktyk.

2. W jaki sposéb przebiegajq procesy rekrutacji, oceny pracowniczej i projektowania
Sciezek kariery?

Prosze uwaznie przeczytac ponizsze stwierdzenia dotyczqce réznych wymiardéw zarzqdzania
zasobami ludzkimi, a nastepnie zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[JPodczas prowadzenia naboru na wolne stanowiska urzednicze w urzedzie korzysta sie nie
tylko z obligatoryjnych form upowszechniania informacji o naborze (ogtoszenie w BIP i na
tablicy w urzedzie), ale tez z innych form upowszechnienia informacji, np. ogtoszenia w
lokalnych mediach, ogtoszenia na portalach poswieconych poszukiwaniu pracy, itp.

[JW procedurze naboru na wolne stanowisko urzednicze w urzedzie poza weryfikacjg
dokumentéw kandydatéw i rozmowami kwalifikacyjnymi, stosuje sie zobiektywizowane,
standaryzowane metody oceny potencjatu, np. testy wiedzy i kompetencji (np. test
kompetencji analitycznych)

[JW urzedzie istnieje jasna $ciezka awansu zawodowego, premiowanie pracownikéw na
wyzsze stanowiska (w ramach tej samej grupy stanowisk) odbywa sie wedtug obiektywnych
kryteridw merytorycznych, z ktédrymi sg zapoznani wszyscy pracownicy.

[JW urzedzie istnieje zarzadzenie kierownika ustalajgce sposdb dokonywania okresowych
ocen, okresy, za ktére jest sporzgdzana ocena, kryteria, na podstawie ktérych jest
sporzgdzana ocena, oraz skale ocen

[JW urzedzie nie stosuje sie zadnych wymienionych wyzej praktyk.

3. W jaki sposob ustalane s3 wynagrodzenia i jakie s zachety motywacyjne?

Prosze uwaznie przeczytac poniisze stwierdzenia dotyczqce réznych wymiaréow zarzqdzania
zasobami ludzkimi, a nastepnie zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.

[JWysoko$¢ wynagrodzenia zasadniczego, ktére otrzymujg pracownicy, poza regulacjami
ustawowymi, jest takze powigzana z wynikami okresowej oceny pracownika (tzn. w wyniku
oceny wynagrodzenie zasadnicze bywa podnoszone lub obnizane)

[JW urzedzie poza ustawowymi dodatkami (np. za wieloletnig prace) i nagrodami (np.
jubileuszowymi) stosuje sie inne finansowe motywatory (np. premie, dodatkowe
wynagrodzenia za realizacje dodatkowych obowigzkéw lub wyrézniajgce sie efekty osiggane
przez pracownikow)
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[JW urzedzie stosuje sie narzedzia integrujgce zespot, budujgce lepszg atmosfere pracy, etc.
(np. przez wspdlne warsztaty/szkolenia kompetencji miekkich, wyjazdy integracyjne,
wspolne uroczystosci, np. swigteczne).

[JPoziom motywacji i zaangazowania pracownikow w realizacje zadan jest stale mierzony
(np. co roku przeprowadzana jest ankieta wsréd pracownikéw pozwalajgca oceni¢ poziom
satysfakcji z pracy).

[IW urzedzie nie stosuje sie zadnych wymienionych wyzej praktyk.

4. W jaki sposob podnoszone s3g kwalifikacje pracownikdéw i jak zorganizowany jest proces
uczenia sie organizacji?

Prosze uwaznie przeczytac¢ poniisze stwierdzenia dotyczqce roznych wymiardw zarzqdzania
zasobami ludzkimi, a nastepnie zaznaczyc¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jedng lub wiecej.
[JW urzedzie istnieje procedura kierowania pracownikéw do udziatu w réznych formach
podnoszenia kwalifikacji i rozwoju zawodowego (np. zasady co do czestotliwosci udziatu,
zasady oceny przydatnosci szkolen w odniesieniu do obowigzkédw wnioskujacej osoby, zasady
okreslajace poziom dofinansowania, zasady zwolnien z pracy w czasie szkolen, etc.)

[JKazdy z pracownikédw posiada aktualny plan rozwoju zawodowego wyznaczajgcy
harmonogram podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w okreslonym czasie (np.
w najblizszych dwéch latach)

[JPracownicy, ktdrym zmieniajg sie zakresy obowigzkéw (np. wynikajgce z nowych regulacji
prawnych) kierowani sg do udziatu w szkoleniach, kursach, studiach podyplomowych, aby
lepiej przygotowac sie do nowych zadan

[JUrzad prowadzi ocene efektywnosci form szkoleniowych, w ktérych biorg udziat
pracownicy (np. wykorzystujgc metody ewaluacji szkolen, takie jak ankiety)

[JIstniejg mechanizmy dzielenia sie wiedzg miedzy pracownikami (np. osoby uczestniczgce
w zewnetrznych szkoleniach, przeprowadzajg krétkie prezentacje dla oséb, ktére w danym
szkoleniu nie mogty uczestniczy¢, dzielg sie materiatami i wiedzg ze szkolen)

[JW urzedzie istnieje mechanizm tzw. retencji wiedzy, czyli przekazywania doswiadczen i
wiedzy przez pracownikéw planujacych emeryture lub dtuiszg nieobecnos¢ (np. osoba
odchodzaca na urlop macierzynski/wychowawczy wdraza innego pracownika do przejecia
obowigzkdéw)

[JW urzedzie nie stosuje sie zadnych wymienionych wyzej praktyk.

5. Jaki jest udziat srodkow finansowych na podnoszenie wiedzy i kwalifikacji zawodowych
pracownikéw w ogélnych kosztach osobowych® urzedu w 2014 roku?
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Prosze wpisac liczbe % , tj. 0-100 w polach liczbowych. Prosze zaznaczy¢ pole tekstowe przez
klikniecie myszkgq.

Udziat srodkéw wydatkowanych na szkolenia i inne formy podnoszenia kwalifikacji w
ogdlnych kosztach osobowych w 2014 r. wynosi: %

! Koszty osobowe uwzgledniane w planie finansowym jednostki zgodnie z art. 29 ustawy o pracownikach
samorzgdowych.

BLOK 2: WSKAZNIKI EFEKTOW

6. Prosze podac¢ wartosci nastepujacych wskaznikéw w obszarze zarzadzania kadrami za
rok 2014:

Prosze wpisac¢ wartos¢ liczbowqg lub % (tj. 0-100) w ponizszych polach liczbowych. Prosze
zaznaczy¢ pole tekstowe przez klikniecie myszkq. W przypadku, gdy dane nie sq dostepne za
2014 r., prosimy o podanie ich ostatniej znanej wartosci - tj. za rok 2013.

a. Liczba 0séb pracujacych (liczba etatow) w urzedzie w roku 2014:
b. Liczba osdb przyjetych do pracy w latach 2010-2014
c. Liczba osdb, z ktdrymi rozwigzano stosunek pracy w latach 2010-2014

d. Ogodlny wzrost wynagrodzen (tj. wartos¢ wynagrodzen w 2014 r. w relacji do wartosci
wynagrodzen w 2013r.): Kliknij tutaj, aby wprowadzié¢ tekst.

e. Liczba pracownikdw uczestniczacych studidéw podyplomowych® w latach 2010-2014
f. Liczba uczestnikow szkoler' w latach 2010-2014
g.

! studia podyplomowe lub szkolenia finansowane lub wspétfinansowane ze srodkéw urzedu.

Firma badawcza EGO s.c. w imieniu swoim i Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi

Dziekuje Panistwu za udziat w badaniu.
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Przyktad opracowany dla sekcji 1.4. obejmuje jedynie pytania wymagajace punktacji tj. bez
wskainikdw produktu. Jakos¢ oferty kulturalnej gminy i zastosowany w pozostatych

obszarach na zasadzie analogii.

1. Ktére z poniizszych stwierdzen najlepiej charakteryzuje sytuacje Panstwa gminy
w zakresie rozstrzygniec strategicznych dotyczacych sfery kultury?

jednokrotny wybor pkt

1.1.00Gmina nie posiada aktualnego' dokumentu strategicznego, w ktérym | O
zawarte sg rozstrzygniecia dotyczgce obszaru kultury.

1.2.00Gmina posiada aktualng’ ogdlng strategie rozwoju, w ktérej ogdlnie | 0,25
odniesiono sie do zagadnien z obszaru kultury.

1.3.00 Gmina posiada aktualna® ogdlng strategie rozwoju, w ktérej przynajmniej | 0,5
jeden z celdw strategicznych odnosi sie do obszaru kultury.

1.4.00Gmina posiada aktualna' ogdlna strategie rozwoju. Strategia wskazuje | 0,75
przynajmniej jeden cel strategiczny i konkretne zadania® w obszarze kultury.

1.5.00Gmina posiada aktualna® ogdlng strategie rozwoju oraz odrebny aktualny® | 1
i nieobligatoryjny’ dokument strategiczny poswiecony szczegdlnie obszarowi
kultury, wskazujgcy cele szczegdtowe i zadania® w zakresie edukacji kulturalnej,
inicjatyw kulturalnych, opieki nad zabytkami (jesli takie znajdujg sie w gminie), itp.

2. W jaki sposéb zapisy dokumentow strategicznych w zakresie kultury
realizowane s3 w Panstwa gminie?

wielokrotny wybér pkt

2.1.J Brak dokumentu strategicznego wskazujgcego zadania w |0
obszarze kultury.

2.2.[] Realizacja zadan nie jest monitorowana. 0

2.3. [1Dokument strategiczny wskazujgcy zadania nie posiada [0
harmonogramu realizacji.

2.4.[JDokument strategiczny wskazujgcy zadania posiada 0,1
harmonogram realizacji.

2.5.[JZadania wskazane w dokumencie strategicznym, nie sg (0]
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realizowane.
2.6. [1Czes¢ zadan wskazanych w dokumencie jest juz zrealizowana 04
2.7.JPonad potowa zadan wskazanych w dokumencie jest juz 0,8

zrealizowana.

2.8.1Mniej niz potowa zadan jest realizowana zgodnie z 04
harmonogramem’
2.9.[JPonad potowa zadan jest realizowana zgodnie z 0,8
harmonogramem.

ostateczna punktacja to suma(2.4:2.9)

e Jedli zaznaczono 2.1 lub 2.2 lub 2.5 to koricowa punktacja = 0, niezaleznie od
pozostatych odpowiedzi

3. Czy w Panstwa gminie opracowano standard)(1 swiadczenia ustug w zakresie kultury?

wielokrotny wybér pkt
3.1.[INie zostaty opracowane. 0
3.2.[1Zostaty opracowane dla przynajmniej potowy ustug. 0,25
3.3.[Zostaty opracowane dla wszystkich ustug. 0,5
3.4.[JPodlegaty konsultacjom z mieszkaricami. 0,1
3.5.[JPodlegajg okresowemu przeglagdowi i aktualizacji. 0,1

3.6.[]Ich opis jest powszechnie dostepny za posrednictwem strony internetowej. | 0,1

3.7.[JS3 realizowane - ustugi $wiadczone sg zgodnie z opracowanymi 0,1
standardami.
3.8.[L]S3 objete certyfikatem 1SO. 0,1

ostateczna punktacja to sum(3.2:3.8)

e Jesli zaznaczono 3.1, to kornicowa punktacja = 0, niezaleznie od pozostatych
odpowiedzi
e Jesli zaznaczono 3.2 i 3.3 to zaliczane jest tylko 3.3

4. W jaki sposéb w Panstwa gminie monitoruje sie jakos¢ i efekty dziatan prowadzonych
w zakresie kultury?

wielokrotny wybor pkt
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4.1 [IGmina nie posiada systemu (zestawu wskaznikébw i procedur) |0
monitorowania jakosci i efektow dziatan w zakresie kultury.

4.2.[1Gmina posiada katalog wskaznikdbw monitorowania jakosci i efektow | 0,2
dziatan w zakresie kultury.

4.3.[JWskazniki majg okreslone wartosci docelowe / referencyjne. 0,2

4.4.[1Gmina posiada procedury zgodnie z ktérymi dane wskaznikowe sg zbierane | 0,2
co najmniej raz do roku.

4.5.[]Zbierane dane s3g analizowane i na ich podstawie modyfikuje sie dziatania | 0,1
realizowane w kolejnych latach.

4.6.]W ciaggu ostatnich 5 lat gmina zlecita wykonanie co najmniej jednej analizy | 0,15
w obszarze kultury.

4.7. [JW ciggu ostatnich 5 lat pracownicy gminy wykonali samodzielnie co | 0,15
najmniej jedng analize w obszarze kultury.

ostateczna punktacja to sum(4.2:4.7)

e Jedli zaznaczono 4.1, to punkty za 4.2-4.5 nie sg uwzglednianie, nawet jesli te
odpowiedzi zaznaczono

5. Jak funkcjonuje system monitoringu’ jakosci i efektéw dziatar w zakresie kultury

w Panstwa gminie?

wielokrotny wybor pkt

5.1.INie istnieje. 0

5.2.L]Istnieje - obejmuje dane dotyczace dziatan realizowanych przez urzad | 0,5
gminy.

5.3.[]Istnieje - obejmuje dane dotyczace przynajmniej potowy wiasciwych | 0,15
jednostek podlegtych (np. instytucji kultury).

@5.4.LlIstnieje - obejmuje dane dotyczgce wszystkich wtasciwych jednostek | 0,25
podlegtych (np. instytucji kultury).

5.5.L]Istnieje - obejmuje dane dotyczace instytucji niezaleznych od samorzadu | 0,25
gminy.

ostateczna punktacja to sum(5.2:5.5)

e Jesli zaznaczono 5.1, to koricowa punktacja = 0, niezaleznie od pozostatych
odpowiedzi
e Jesli zaznaczono 5.3 i 5.4 to zaliczane jest tylko 5.4
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6. W jaki sposéb prowadzone s3 dziatania monitoringowe' jakosci i efektéw dziatar gminy

w obszarze kultury?

wielokrotny wybér pkt
6.1.INie sg prowadzone. 0
6.2.1Mierza stopien realizacji dziatan podejmowanych przez gmine. 0,5
6.3.[JUwzgledniajg porodwnanie z dziataniami innych gmin. 0,25
6.4.[ JUwzgledniajg mierzenie co najmniej raz do roku zadowolenia mieszkaricow. | 0,25

ostateczna punktacja to sum(6.2:6:4)

e Jedli zaznaczono 6.1, to koncowa punktacja = 0, niezaleznie od pozostatych
odpowiedzi

7. W jaki sposéb gmina uwzglednia potrzeby mieszkancow podczas przygotowywania
oferty kulturalnej?

wielokrotny wybér pkt

7.1.0JO0ferta ustalana jest samodzielnie przez pracownikéw urzedu i instytucji | 0
podlegtych.

7.2.0JZ mieszkancami konsultowane byty rozstrzygniecia w zakresie kultury | 0,25
zapisane w strategii rozwoju gminy lub innym dokumencie strategicznym.

7.3.[JKatalog inicjatyw na kolejne lata jest poddawany konsultacjom z | 0,25
organizacjami pozarzadowymi (np. w formie spotkan lub za posrednictwem
strony internetowej).

7.4.[JKatalog inicjatyw na kolejne lata jest poddawany konsultacjom z | 0,25
mieszkaicami (np. w formie spotkan lub za posrednictwem strony internetowej).

7.5.JPrzynajmniej kilka wydarzen zorganizowanych przez gmine w poprzednim | 0,15
roku zrealizowano na podstawie inicjatywy (wniosku, pomystu) organizacji
pozarzgdowych lub mieszkancow.

7.6.[JPonad potowa wydarzen zorganizowanych przez gmine w poprzednim roku | 0,25
inicjatywy (wniosku, pomystu) organizacji pozarzgdowych lub mieszkarncéw.

ostateczna punktacja to sum(7.2:7.6)

e Jesli zaznaczono 7.5 7.6 to zaliczane jest tylko 7.6

8. W jaki sposéb gmina wspétpracuje z innymi podmiotami podczas realizacji inicjatyw
kulturalnych?
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wielokrotny wybér pkt

8.1.JWszystkie inicjatywy i wydarzenia kulturalne gmina realizuje samodzielnie. | 0

8.2.[1Przynajmniej kilka wydarzen zorganizowano we wspotpracy z innymi JST. 02

8.3.[L1Przynajmniej kilka wydarzen zorganizowano we wspoétpracy z organizacjami | 0,2
pozarzgdowymi.

8.4.[1Przynajmniej kilka wydarzen zorganizowano we wspétpracy z podmiotami | 0,2
sektora prywatnego.

8.5.[1Ponad potowe wydarzen zorganizowano we wspdtpracy z innymi | 0,4
podmiotami: JST, organizacjami pozarzgdowymi Iub podmiotami sektora
prywatnego.

ostateczna punktacja to sum(8.2:8.5)

e Jedli zaznaczono 8.1, to koncowa punktacja = 0, niezaleznie od pozostatych
odpowiedzi

9. Prosze oceni¢ prawdziwos$¢ nastepujgcego twierdzenia dotyczgcego zasobow
kadrowych gminy w 2014 roku:
co najmniej potowa osdb zajmujacych sie obszarem kultury w urzedzie gminy posiada
i podnosita w 2014 roku swoje kompetencje w zakresie zarzadzania kultura.

wielokrotny wybér pkt

9.1.LINie. 0

9.2.[1Tak, ukonczyty szkolenia w 2014 roku (np. zarzadzanie strategiczne w | 0,2
instytucjach kultury).

9.3.L1Tak, ukonczyty kierunkowe studia podyplomowe (np. zarzadzanie kulturg)- | 0,3
stan w 2014 roku.

9.4.L1Tak, posiadajg kierunkowe wyksztatcenie wyzisze (np. na kierunkach: | 0,5
zarzgdzanie kulturg i mediami, ochrona doébr kultury, regionalistyka kulturowa,
kulturoznawstwo).

ostateczna punktacja to sum(9.2:9.4)

e Jesli zaznaczono 9.1, to koricowa punktacja = 0, niezaleznie od pozostatych
odpowiedzi

10. Jakie instrumenty wykorzystuje gmina w finansowaniu dziatan w zakresie kultury?

Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce odpowiedzi - jednq lub wiecej.

wielokrotny wybor pkt
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10.1.00Srodki wtasne 0
10.2.JFinansowanie centralne w ramach zadan zleconych 0
10.3.[1Bank Gospodarstwa Krajowego 0,2
10.4.[]Krajowe programy wsparcia (np. programy ministerialne, PISF, itp.) 0,2
10.5.0Srodki pochodzace z Unii Europejskiej 0,2
10.6.[]Partnerstwo Publiczno-Prywatne 0,2
10.7.JWktady osdb fizycznych 01
10.8.L1Inne - jakie? 01
ostateczna punktacja to suma (10.3:10.6)

6.3 BAZA DANYCH (FORMAT ELEKTRONICZNY)

6.4 WSKAZNIKI PRODUKTU
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Atrakcyjnosc
osiedlencza
gminy

Jed
nost
Wskaznik ka Zrédto | Uwagi i rekomendacje
Udziat terenéw pokrytych planami zagospdarowania w % ankieta wskaznik uwzgledniono w obliczeniach (zgodnie z pierwotnymi
catkowitej powierzchni gminy zatozeniami)
Udziat terenéw uzbrojonych pod zabudowe przeznaczone %

na budownictwo spoteczne w catkowitej powierzchni gminy LIEE) | VRS o R O )

Liczba mieszkaricdw na 1 ha ogdlnodostepnych terenéw
zielonych Powierzchnia ogélnodostepnych terenéw ha ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

Atrakcyjnos¢
inwestycyjna
gminy

zielonych

Powierzchnia mieszkania w gminie | m’ | BDL | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
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|

Powierzchnia zaktaddéw logistycznych w 2014 .

Udziat terenéw przemystowych (zurbanizowanych

N % BDL wskaznik uzupetniono ze wzgledu na dostepnos¢ danych
U'd2|a’r SR ISR 6 D (AL AT RIS % BDL wskaznik uzupetniono ze wzgledu na dostepnos¢ danych
niezagospodarowanych)
Udziat gminy w podatku PIT na 1 mieszk. % BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
e e Gt 2 [FeCRTER (N e o (il R % BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
LEsbein e Rioeig Sl szt BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Li iebi j h w REGON
iczba pr?ed5|eb|orstw zarejestrowanych w REGON na - BDL e sl ene v elhlieaiedh
10 tys. mieszk.
Li isk statych 1 . mieszk. BDL
T RN EIT B EEIEN IR U, 1l szt wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
M) (IEIBU I (T8) 8 s (s os. BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

Stosunek liczby miejsc w placéwkach wychowania
przedszkolnego prowadzonych przez gmine do liczby dzieci % ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
w wieku przedszkolnym

Stosunek liczby miejsc w placowkach wychowania
przedszkolnego dofinansowanych przez gmine (ale nie
prowadzonych przez gmine) do liczby dzieci w wieku
przedszkolnym

Liczba miejsc w placoéwkach wychowania przedszkolnego
ogotem w stosunku do liczby dzieci w wieku przedszkolnym
Srednia liczba uczniéw przypadajgca na 1 etat nauczyciela w
szkofach podstawowych

Srednia liczba uczniéw przypadajaca na 1 etat nauczyciela w
szkotach gimnazjalnych

Liczba projektéw/dziatan z zakresu wspierania edukacji na
réznych etapach zycia organziowana przez gmine lub jej szt ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
jednostki

% ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

szt ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

os ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

os ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
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Liczba uczestnikdw projektow/dziatan z zakresu wspierania
edukacji na réznych etapach zycia organizowana przez os ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
gmine lub jej jednostki

Liczba projektéw/dziatan z zakresu wspierania edukacji na
roznych etapach zycia wspieranych, wspoétfinansowanych, szt ankieta
finansowanych przez gmine lub jej jednostki

Liczba uczestnikéw projektéw/dziatan z zakresu wspierania
edukacji na réznych etapach zycia wspieranych,
wspotfinansowanych, finansowanych przez gmine lub jej
jednostki

Srednie wyniki sprawdzianu széstoklasisty % OKE brak danych na poziomie gmin
Srednie wyniki egzaminu gimnazjalnego w czesci

wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

. wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
os ankieta

o . .
S e % OKE brak danych na poziomie gmin
S’»rednie. wyniki egzaminu gimnazjalnego w czesci % OKE RO ) e i
humanistyczne

Wartosc¢ dotacji, stypendiow nagrdd na 10 tys. mieszk. zt ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Liczba dotacji, stypenddw, nagréd na 10 tys. mieszk. szt ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

Liczba organizacji, ktérym zlecono zadania w obszarze
edukacji w latach 2011-2014

Liczba uméw w latach 2010-2014 zawartych na podstawie
zlecania zadania z zakresu edukacji w trybie ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie w latach
2010-2014

Wartosc¢ srodkow w latach 2010-2014 przekazanych na
podstawie udzielonych dotacji na zadania z zakresu edukacji

szt. ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

szt. ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

w trybie ustawy o pozytku dziatalnosci pozytku publicznego 2. ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
i o wolontariacie

Liczba organizacji, ktédrym zlecono zadania z zakresu

edukacji w trybie zaméwien publicznych w latach 2010- szt. ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

2014

Liczba uméw na zadania zlecone w zakresie edukacji w
trybie zamowien publicznych w latach 2010-2014
Wartos¢ srodkow na zadania zlecone w zakresie edukacji w zt ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

szt. ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
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trybie zamowien publicznych w latach 2010-2014

Wspétczynnik skolaryzacji brutto dla szkét podstawowych % BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

Wspétczynnik skolaryzacji brutto dla szkét gimnazjalnych % BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

Wspétczynnik skolaryzacji netto dla szkét podstawowych % BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
(]

Wspotczynnik skolaryzacji netto dla szkét gimnazjalnych % BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
(1]

Liczba komputerow w szkotach podstawowych - BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

Liczba komuteréw w szkotach gimnazjalnych szt BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

Liczba imprez masowych (bez sportowych)
zorganizowanych przez gmine i jej jednostki

Liczba uczestnikéw imprez masowych (bez sportowych)
zorganizowanych przez gmine i jej jednostki

szt ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

szt ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

Liczba imprez masowych (bez sportowych) wspieranych
przez gmine
Wartosc¢ dotacji dla organizacji i instytucji

szt ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

. wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
zt ankieta

Liczba wspartych organizacji i instytucji wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

szt ankieta

Wartosc¢ indywidualnych stypendiow i nagréd wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

zt ankieta

Liczba indywidualnych stypendiéw i nagréd wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

szt ankieta

Liczba imprez wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

szt BDL

Muzea, galerie sztuki, domy klutury wskaznik usunieto ze wzgledu na zbyt mate zréznicowanie
szt BDL | wartosci

Liczba uczestnikéw imprez os BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

Przecietna liczba uczestnikow imprez na 1 mieszk. os BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
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Liczba zespotéw artystycznych

wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

szt BDL
Liczba cztonkéw zespotow artystycznych os BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Catkowita liczba ogélnodostepnych obiektéw sportowych szt ankieta wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Liczba obiektédw sportowych nalezacych do gminy szt ankieta wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Liczba imprez sportowych organizowanych przez gmine i jej . wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
. . szt ankieta
jednostki
Liczba uczestnikéw imprez organizowanych przez gmine i jej . wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
. . szt ankieta
jednostki
Liczba imprez sportowych wspieranych przez gmine <zt ankieta wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Llcz.ba uczestnikow imprez sportowych wspieranych przez - ankieta wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
gmine
Wartosc¢ dotacji dla organizacji sportowych 2t ankieta wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Liczba wspartych organizacji sportowych - ankieta wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Wartosc¢ indywidualnych stypendiéw i nagrod 2t ankieta wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Liczba indywidualnych stypendiéw i nagrod oot ankieta wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Udziat uczniow klas sportowych wsrdod wszystkich uczniow wskaznik uwzeledniono w obliczeniach
szkot podstawowych i gimnazjéw w zajeciach aktywizacji % ankieta gle
ruchowej
Udufﬂ .dZIeCI i mfod2|.ezy objety.ch flnansowa.nyml.lub' - . s eraR e v e
wspoétfinansowanymi przez gmine pozalekcyjnymi zajeciami % ankieta
o charakterze sportowo-rekreacyjnym
Udziat do.rc.)s’fych obJetyc!'\ progranjly.aktywuaql sp'ortowo- . wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
ruchowej finansowanymi lub wspoétfinansowanymi przez % ankieta

gmine
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Liczba klubéw sportowych

wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

szt BDL
Liczba cztonkéow klubéw sportowych os BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Liczba ¢wiczacych ogétem os BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Liczba ¢wiczacych do 18 lat os BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Liczba dorostych objetych programami/badaniami os ankieta wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
profilaktycznymi organizowanymi przez gmine
Liczba dzieci objetych programami/badaniami os ankieta wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
profilaktycznymi organizowanymi przez gmine
Liczba praktykujgcych w gminie lekarzy podstawowej opieki os ankieta wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
medycznej
Przychodnie na 10 tys. mieszkarncow szt BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Porady na 1 tys. mieszkarncow - BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Liczba aptek - BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Udziat dzieci w ztobkach % BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

(1)

Poziom recyklingu i przygotowania do ponownego uzycia % e | ek e e e e e E
papieru, metali, tworzyw sztucznych i szkta
Liczba budynkéw prywatnych i publicznych wyposazonych
w kolektory stoneczne sfinansowane z dotacji przyznanej szt ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
przez gmine lub z innych srodkéw finansowych gminy
Liczba zlikwidowanych kottéw domowych i komunalnych oot il | v e e w el ieied
opalanych weglem
taczna kuba.tura?. budynkow - publicznych  poddanych m’® ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
termomodernizac;ji
AR PO gl CLER il eEIeL) ha ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

przyrody ustanawianymi na drodze uchwaty przez rade
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gminy (uzytki ekologiczne, stanowiska dokumentacyjne,
zespoty przyrodniczo-krajobrazowe

Réznica pomiedzy odsetkiem ludnosci korzystajacej z
wodociggu i z kanalizacji

Liczba wybudowanych przydomowych oczyszczalni sciekow szt ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
Liczba osdb, ktore wziety udziat w projektach z zakresu
edukacji ekologicznej wspartych przez gmine (np. w ramach
gminnych  programéw wspoétpracy z  organizacjami os ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
pozarzadowymi). Jesli brak takich danych, liczba zadan z
tego zakresu wspartych przez gmine oséb zadan

Liczba nasadzonych drzew i krzewow

% ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

wskaznik uwzgledniono w obliczeniach jednak dane mozliwe

t kiet .
S aniieta do pozyskania w BDL

Liczba budynkédw prywatnych i publicznych wyposazonych
w kolektory stoneczne sfinansowane z dotacji przyznanej szt ankieta | wskaznik uwzgledniono w obliczeniach
przez gmine lub z innych srodkéw finansowych gminy
Stosunek wodociggu do kanalizacji

wskaznik uwzgledniono w obliczeniach ze wzgledu na

9 BDL
% dostepnos¢ danych

Poziom statystyczny przestepczosci na terenie gminy % ankieta | brak danych

Wyniki badania oceny (poczucia) bezpieczenstwa
mieszkancéw na terenie gminy

Liczba osdb posiadajacych Niebieskg Karte na terenie gminy
na 10 tys. mieszk.

% ankieta | brak danych

os BDL wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

Liczba osdéb, ktérym udzielono pomocy i wsparcia wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

os ankieta

Liczba oséb dtugotrwale korzystajgcych ze wsparcia wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

os ankieta

Srednia warto$¢ udzielonego wsparcia na jedng osobe w zt wskaznik uwzgledniono w obliczeniach

zt ankieta

Domy pomocy spotecznej: liczba dostepnych miejsc, liczba
instytucji prowadzonych przez gmine, liczba instytucji szt ankieta | brak danych
prowadzonych przez NGO

Osrodki wsparcia: liczba dostepnych miejsc, liczba instytucji
prowadzonych przez gming, liczba instytucji prowadzonych

szt ankieta brak danych
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6.5 SZCZEGOLOWE STATYSTYKI DOPASOWANIA MODELI OBSZAROWYCH | HORYZONTALNYCH

Model obszarowy 1: Szczegotowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Direct Effects (Group number 1 -
Default model)

Sii
Zs1_11i 0.583
Zs1_10i 0.562
Zs1_9i 0.376
Zs1_8i 0.216
Zs1_7i 0.739
Zs1_6i 0.773
Zs1_5bi 0.658
Zs1_5ai 0.400
Zs1_di 0.578
Zs1_3i 0.680
Zs1_2i 0.637
Zs1_1bi 0.661
Zs1_1lai 0.245

Model Fit Summary

CMIN
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Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 41 114.599 63 0 1.819

Saturated model 104 0 0

Independence model 13 377.413 91 0 4.147
Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model 0.696 0.561 0.836 0.74 0.82

Saturated model 1 1 1

Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model 0.692 0.482 0.568

Saturated model 0 0 0

Independence model 1 0 0
NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 51.599 25.456 85.575

Saturated model 0 0 0

Independence model 286.413 230.213 350.17

G

Lider
Ewaluacji
2014
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FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 1.398 0.629 0.31 1.044
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 4.603 3.493 2.807 4.27
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.1 0.07 0.129 0.005
Independence model 0.196 0.176 0.217 0
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 196.599 213.481
Saturated model 208 250.824
Independence model 403.413 408.766
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 2.398 2.079 2.812 2.603
Saturated model 2.537 2.537 2.537 3.059
Independence model 4.92 4.234 5.697 4.985
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HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 60 66
Independence model 25 28
Execution time summary
Minimization: 0.04
Miscellaneous: 0.35
Bootstrap: 0
Total: 0.39

Model obszarowy 2: Szczegotowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

S2ir
Zs2_8i 0.277
Zs2_7i 0.850
Zs2_6i 0.847
Zs2_5i 0.888
Zs2_4i 0.517
Zs2_3i 0.592
7s2_2i 0.601
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Zs2 1i 0.437
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 24 44.878 20 0.001 2.244
Saturated model 44 0 0
Independence model 8 291.948 36 0 8.11
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.846 0.723 0.909 0.825 0.903
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0.556 0.47 0.502
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0

NCP

293



RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci zycia mieszkaricow gmin regionu todzkiego w swietle sprawnosci instytucjonalnej gmin

Model NCP LO 90 HI 90
Default model 24.878 9.191 48.284
Saturated model 0 0 0
Independence model 255.948 205.187 314.186
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 0.547 0.303 0.112 0.589
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 3.56 3.121 2.502 3.832
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.123 0.075 0.172 0.01
Independence model 0.294 0.264 0.326 0
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 92.878 98.796
Saturated model 88 98.849
Independence model 307.948 309.92

ECVI

G

Lider
Ewaluacji
2014
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Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 1.133 0.941 1.418 1.205
Saturated model 1.073 1.073 1.073 1.205
Independence model 3.755 3.136 4.466 3.78
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 58 69
Independence model 15 17
Execution time summary
Minimization: 0
Miscellaneous: 0.27
Bootstrap: 0
Total: 0.27

Model obszarowy 3: Szczegotowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

S3i
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Zs3_11i 0.363
Zs3_10i 0.478
Zs3_8i 0.213
Zs3_7i 0.364
Zs3_6i 0.597
Zs3_5i 0.736
Zs3_A4i 0.696
Zs3_3i 0.758
Zs3 2i 0.692
Zs3_1i 0.379
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 30 131.136 35 0 3.747
Saturated model 65 0 0
Independence model 10 307.766 55 0 5.596
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.574 0.33 0.648 0.402 0.62
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0

G

Lider
Ewaluacji
2014
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Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0.636 0.365 0.394
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 96.136 64.786 135.065
Saturated model 0 0 0
Independence model 252.766 201.401 311.645
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 1.599 1.172 0.79 1.647
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 3.753 3.083 2.456 3.801
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.183 0.15 0.217 0
Independence model 0.237 0.211 0.263 0
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AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 191.136 200.431
Saturated model 130 150.141
Independence model 327.766 330.864
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 2.331 1.949 2.806 2.444
Saturated model 1.585 1.585 1.585 1.831
Independence model 3.997 3.371 4.715 4.035
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 32 36
Independence model 20 22
Execution time summary
Minimization: 0
Miscellaneous: 0.25
Bootstrap: 0
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| Total: | 0.25 |

Model obszarowy 4: Szczegotowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

S4i
Zs4 11i 0.192
Zs4 _10i 0.139
Zs4_9i 0.538
Zs4_8i 0.433
Zs4_7i 0.607
Zs4_6i 0.864
Zs4_5i 0.839
Zs4_A4i 0.749
Zs4_3i 0.758
Zs4 2i 0.183
Zs4_1i 0.449
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 33 69.335 44 0.009 1.576
Saturated model 77 0 0
Independence model 11 315.58 66 0 4,782
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NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.78 0.67 0.907 0.848 0.898
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0.667 0.52 0.599
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 25.335 6.574 52.019
Saturated model 0 0 0
Independence model 249.58 197.999 308.696
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 0.846 0.309 0.08 0.634
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Saturated model 0 0 0 0
Independence model 3.849 3.044 2.415 3.765
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.084 0.043 0.12 0.08
Independence model 0.215 0.191 0.239 0
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 135.335 146.649
Saturated model 154 180.4
Independence model 337.58 341.351
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 1.65 1.422 1.976 1.788
Saturated model 1.878 1.878 1.878 2.2
Independence model 4.117 3.488 4.838 4.163
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01

G

Lider
Ewaluacji
2014
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Default model 72 82
Independence model 23 25

Execution time summary

Minimization: 0.006
Miscellaneous: 0.288
Bootstrap: 0
Total: 0.294

Model obszarowy 5: Szczegdtowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

S5i
Zs5_12i 0.296
Zs5_11i 0.307
Zs5_10i -0.044
Zs5_9i 0.029
Zs5_8i 0.235
Zs5_7i 0.247
Zs5_6i 0.981
Zs5_5i 0.858
Zs5_4i 0.682
Zs5_3i 0.564
Zs5_2i 0.46
Zs5_1i 0.366
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Model Fit Summary

G

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 36 138.191 54 0 2.559
Saturated model 90 0 0
Independence model 12 368.51 78 0 4,724
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.625 0.458 0.732 0.581 0.71
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0.692 0.433 0.492
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0

NCP
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Model NCP LO 90 HI 90
Default model 84.191 53.274 122.788
Saturated model 0 0 0
Independence model 290.51 234,517 354.04
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 1.685 1.027 0.65 1.497
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 4.494 3.543 2.86 4.318
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.138 0.11 0.167 0
Independence model 0.213 0.191 0.235 0
AIC
Model AlC BCC BIC CAIC
Default model 210.191 223.756
Saturated model 180 213.913
Independence model 392.51 397.032

ECVI

G

Lider
Ewaluacji
2014
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Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 2.563 2.186 3.034 2.729
Saturated model 2.195 2.195 2.195 2.609
Independence model 4.787 4.104 5.561 4.842
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 43 49
Independence model 23 25

Model obszarowy 6: Szczegdétowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

S6ir
Zs6_10i 0.139
Zs6_9i 0.391
Zs6_8i 0.26
7s6_7i 0.488
Zs6_6i 0.363
Zs6_5i 0.845
Zs6_4i 0.916
Zs6_3i 0.648
Zs6_2i 0.324
Zs6_1i 0.422
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Model Fit Summary

G

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 30 50.338 35 0.045 1.438
Saturated model 65 0 0
Independence model 10 229.991 55 0 4,182
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.781 0.656 0.921 0.862 0.912
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0.636 0.497 0.581
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0

NCP
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Model NCP LO 90 HI 90
Default model 15.338 0.378 38.289
Saturated model 0 0 0
Independence model 174.991 131.904 225.638
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 0.614 0.187 0.005 0.467
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 2.805 2.134 1.609 2.752
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.073 0.011 0.116 0.198
Independence model 0.197 0.171 0.224 0
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 110.338 119.634
Saturated model 130 150.141
Independence model 249.991 253.09

ECVI

G

Lider
Ewaluacji
2014
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Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 1.346 1.163 1.625 1.459
Saturated model 1.585 1.585 1.585 1.831
Independence model 3.049 2.523 3.666 3.086
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 82 94
Independence model 27 30
Execution time summary
Minimization: 0
Miscellaneous: 0.327
Bootstrap: 0
Total: 0.327

Model obszarowy 7: Szczegotowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

S7i
Zs7_10i 0.229
Zs7_9i 0.226
Zs7_8i 0.377
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Zs7 _7i 0.327
Zs7_6i 0.843
Zs7_5i 0.892
Zs7_4i 0.728
Zs7 _3i 0.429
Zs7 2i 0.354
Zs7_1i 0.415
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 30 58.305 35 0.008 1.666
Saturated model 65 0 0
Independence model 10 235.301 55 0 4.278
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.752 0.611 0.884 0.797 0.871
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0

Parsimony-Adjusted Measures
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Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0.636 0.479 0.554
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 23.305 6.132 48.358
Saturated model 0 0 0
Independence model 180.301 136.602 231.555
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 0.711 0.284 0.075 0.59
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 2.87 2.199 1.666 2.824
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.09 0.046 0.13 0.063
Independence model 0.2 0.174 0.227 0

AIC
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Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 118.305 127.6
Saturated model 130 150.141
Independence model 255.301 258.4
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 1.443 1.233 1.748 1.556
Saturated model 1.585 1.585 1.585 1.831
Independence model 3.113 2.581 3.738 3.151
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 71 81
Independence model 26 29

Execution time summary

Minimization: 0
Miscellaneous: 0.29
Bootstrap: 0
Total: 0.29
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Model obszarowy 8: Szczegotowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

S8i
Zs8 11i 0.082
Zs8_10i 0.035
Zs8 9i 0.298
Zs8_8i 0.518
Zs8 7i 0.487
Zs8_6i 0.709
Zs8 5i 0.844
Zs8 4i 0.666
Zs8 3i 0.572
Zs8 2i 0.431
Zs8 1i 0.434
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF CMIN/DF
Default model 33 160.898 44 3.657
Saturated model 77 0 0
Independence model 11 319.451 66 4.84

Baseline Comparisons
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NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.496 0.244 0.576 0.308 0.539
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0.667 0.331 0.359
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 116.898 81.855 159.526
Saturated model 0 0 0
Independence model 253.451 201.492 312.944
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 1.962 1.426 0.998 1.945
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 3.896 3.091 2.457 3.816
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RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.18 0.151 0.21 0
Independence model 0.216 0.193 0.24 0
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 226.898 238.212
Saturated model 154 180.4
Independence model 341.451 345.222
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 2.767 2.34 3.287 2.905
Saturated model 1.878 1.878 1.878 2.2
Independence model 4.164 3.53 4.89 4.21
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 31 36
Independence model 23 25
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Execution time summary

Minimization: 0
Miscellaneous: 0.26
Bootstrap: 0
Total: 0.26

Model obszarowy 9: Szczegotowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

S9i
Zs9_11i 0.554
Zs9_10i 0.296
Zs9_9i 0.019
Zs9_8i 0.756
Zs9_7i 0.643
Zs9_5i 0.23
Zs9_4i 0.19
Zs9_3i -0.027
Zs9_2i 0.273
Zs9_1i 0.322

Model Fit Summary

CMIN
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Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 30 59.315 35 0.006 1.695

Saturated model 65 0 0

Independence model 10 112.406 55 0 2.044
Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model 0.472 0.171 0.686 0.334 0.576

Saturated model 1 1 1

Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model 0.636 0.301 0.367

Saturated model 0 0 0

Independence model 1 0 0
NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 24.315 6.879 49.621

Saturated model 0 0 0

Independence model 57.406 30.906 91.678
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FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 0.723 0.297 0.084 0.605
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 1.371 0.7 0.377 1.118
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.092 0.049 0.131 0.053
Independence model 0.113 0.083 0.143 0.001
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 119.315 128.611
Saturated model 130 150.141
Independence model 132.406 135.505
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 1.455 1.242 1.764 1.568
Saturated model 1.585 1.585 1.585 1.831
Independence model 1.615 1.292 2.033 1.652
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HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 69 80
Independence model 54 61
Execution time summary
Minimization: 0.01
Miscellaneous: 0.22
Bootstrap: 0
Total: 0.23

Model obszarowy 10: Szczegétowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

510i
Zs10_12i 0.209
Zs10_11i 0.469
Zs10_10i 0.461
Zs10_9i 0.432
Zs10_8i 0.332
Zs10_7i 0.676
Zs10_6i 0.622
Zs10_5i 0.889
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Zs10_4i 0.596
Zs10_3i 0.665
Zs10_2i 0.697
Zs10 1i 0.702
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 36 262.726 54 0 4.865
Saturated model 90 0 0
Independence model 12 534.483 78 0 6.852
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.508 0.29 0.566 0.34 0.543
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0.692 0.352 0.376
Saturated model 0 0 0
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Independence model 1 0 0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 208.726 161.933 263.053
Saturated model 0 0 0
Independence model 456.483 386.96 533.494
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 3.204 2.545 1.975 3.208
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 6.518 5.567 4.719 6.506
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.217 0.191 0.244 0
Independence model 0.267 0.246 0.289 0
AIC
Model AlC BCC BIC CAIC
Default model 334.726 348.291
Saturated model 180 213.913
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Independence model 558.483 563.005
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 4.082 3.511 4.745 4.247
Saturated model 2.195 2.195 2.195 2.609
Independence model 6.811 5.963 7.75 6.866
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 23 26
Independence model 16 17
Execution time summary
Minimization: 0.009
Miscellaneous: 0.275
Bootstrap: 0
Total: 0.284

Model horyzontalny ZARZADZANIE FINANSAMI: Szczegotowe statystyki dopasowania modelu
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Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

Finanse
Zs21 7i 0.123
Zs21 6i 0.047
Zs21 5ei 0.217
Zs21 5di 0.596
Zs21 5ci 0.284
Zs21 5bi 0.132
Zs21 5ai -0.006
Zs21 4i 0.11
Zs21 3i 0.502
Zs21 2i 0.625
Zs21 1i 0.443
Zs10_12i 0.232
Zs10_11i 0.338
Zs9_11i 0.397
Zs9 10i 0.314
Zs8 11i 0.153
Zs8 10i 0.178
Zs8 9i 0.321
Zs7 _10i 0.022
Zs7_9i 0.223
Zs6_10i 0.173
Zs6_9i 0.241
Zs5 12i 0.339
Zs5_11i 0.125

G

Lider
Ewaluacji
2014

322



Lider

ego Ewaluacji

RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci zycia mieszkaricow gmin regionu todzkiego w swietle sprawnosci instytucjonalnej gmin

2014

Zs5_10i 0.133
Zs4_12i 0.305
Zs4_11i 0.117
Zs4_10i 0.288
Zs3_11i 0.335
Zs3_10i 0.134
Zs1_11i 0.654
Zs1_10i 0.682

Model Fit Summary

The saturated model was not fitted to the data of at least one group. For this reason, only the
'function of log likelihood', AIC and BCC are reported. The likelihood ratio chi square statistic and other
fit measures are not reported.

CMIN
Model NPAR CMIN
Default model 96 2268.347
AIC
Model AlIC BCC BIC CAIC
Default model 2460.347 2589.653

Execution time summary
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Minimization: 0.226
Miscellaneous: 0.577
Bootstrap: 0
Total: 0.803

Model horyzontalny ZARZADZANIE KADRAMI: Szczegotowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

Kadry
Zs22_5i 0.143
Zs22 4i 0.407
Zs22 3i 0.632
Zs22 2i 0.308
Zs22 1i 0.144
Zs10_10i 0.326
Zs9 9i 0.059
Zs8_8i 0.267
Zs7_8i 0.527
Zs6_8i 0.265
Zs5_9i 0.24
Zs4_9i 0.265
Zs3_8i 0.583
Zs1 9i 0.424

Model Fit Summary
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CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 42 135.134 77 0 1.755
Saturated model 119 0 0
Independence model 14 205.957 105 0 1.961
Baseline Comparisons
NFI RFI IFI TLI
Model CFI
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.344 0.105 0.549 0.215 0.424
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0.733 0.252 0.311
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 58.134 29.659 94.466
Saturated model 0 0 0
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Independence model 100.957 64.048 145.66
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 1.648 0.709 0.362 1.152
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 2.512 1.231 0.781 1.776
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.096 0.069 0.122 0.005
Independence model 0.108 0.086 0.13 0
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 219.134 237.94
Saturated model 238 291.284
Independence model 233.957 240.225
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 2.672 2.325 3.115 2.902
Saturated model 2.902 2.902 2.902 3.552
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Independence model 2.853 2.403 3.398 2.93
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 60 67
Independence model 52 57
Execution time summary
Minimization: 0.016
Miscellaneous: 0.28
Bootstrap: 0
Total: 0.296

G

Model horyzontalny WSPOtPRACA | PARTNERSTWO: Szczegétowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

Partnerstwo
Zs10 9i 0.357
Zs10_8i 0.34
Zs9 8i 0.463
Zs9 _7i 0.296
Zs8 7i 0.326
Zs7_7i 0.163
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Zs6_7i 0.445
Zs6_6i 0.146
Zs5_8i 0.462
Zs5_7i 0.613
Zs4 8i 0.462
Zs4 7i 0.655
Zs3_7i 0.21
Zs3_6i 0.575
Zsl 8i 0.218
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 45 125.536 90 0.008 1.395
Saturated model 135 0 0
Independence model 15 241.912 120 0 2.016
Baseline Comparisons
Model NFI RFI IFI TLI CF
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.481 0.308 0.766 0.611 0.709
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
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Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0.75 0.361 0.531
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 35.536 9.969 69.14
Saturated model 0 0 0
Independence model 121.912 81.382 170.222
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 1.531 0.433 0.122 0.843
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 2.95 1.487 0.992 2.076
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.069 0.037 0.097 0.143
Independence model 0.111 0.091 0.132 0
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AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 215.536 237.354
Saturated model 270 335.455
Independence model 271.912 279.185
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 2.628 2.317 3.038 2.895
Saturated model 3.293 3.293 3.293 4.091
Independence model 3.316 2.822 3.905 3.405
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 74 82
Independence model 50 54
Execution time summary
Minimization: 0.031
Miscellaneous: 0.281
Bootstrap: 0
Total: 0.312
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Model horyzontalny ZARZADZANIE STRATEGICZNE: Szczegétowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

Strategr
Zs10_4i 0.444
Zs10_3i 0.557
Zs10_2i 0.404
Zs10_1i 0.526
Zs9_A4i 0.008
Zs9_3i 0.016
Zs9_2i 0.17
Zs9_1i 0.111
Zs8_A4i 0.463
Zs8_3i 0.418
Zs8_2i 0.285
Zs8 1i 0.384
Zs7_3i 0.437
Zs7_2i 0.135
Zs7_1i 0.604
Zs6_2i 0.188
Zs6_1i 0.668
Zs5_3i 0.544
Zs5_2i 0.458
Zs5_1i 0.53
Zs4_A4j 0.516
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Zs4 3i 0.341
Zs4 2i 0.575
Zs4 1i 0.533
Zs3_2i 0.618
Zs3_1i 0.699
Zs2 4i 0.601
Zs2_3i 0.588
Zs2 2i 0.704
Zs2 1i 0.603
Zsl 4i 0.496
Zsl 3i 0.706
Zsl 2i 0.476
Zs1 1bi 0.691
Zs1_1ai 0.365
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 105 1232.462 560 0 2.201
Saturated model 665 0 0
Independence model 35 1853.951 630 0 2.943
Baseline Comparisons
Model NFI RFI IFI TLI CFI
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Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.335 0.252 0.48 0.382 0.451
Saturated model 1 1 1
Independence model 0 0 0 0 0
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0.889 0.298 0.401
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 672.462 574.763 777.881
Saturated model 0 0 0
Independence model 1223.951 1098.656 1356.841
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 15.03 8.201 7.009 9.486
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 22.609 14.926 13.398 16.547

RMSEA

G

Lider
Ewaluacji
2014

333



RAPORT KONCOWY

Badanie jakosci zycia mieszkaricow gmin regionu todzkiego w swietle sprawnosci instytucjonalnej gmin

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.121 0.112 0.13 0
Independence model 0.154 0.146 0.162 0
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1442.462 1606.81
Saturated model 1330 2370.87
Independence model 1923.951 1978.734
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 17.591 16.4 18.877 19.595
Saturated model 16.22 16.22 16.22 28.913
Independence model 23.463 21.935 25.083 24.131
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 41 43
Independence model 31 32

Execution time summary
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Minimization: 0.239
Miscellaneous: 0.58
Bootstrap: 0
Total: 0.819

Model horyzontalny ZARZADZANIE WIEDZA: Szczegdétowe statystyki dopasowania modelu

Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model)

Wiedza
7s10 _7i 0.533
Zs10_6i 0.556
Zs10_5i 0.597
Zs9_5i 0.565
Zs8_6i 0.48
Zs8 5i 0.661
Zs7_6i 0.572
Zs7_5i 0.496
Zs7_4i 0.446
Zs6_5i 0.629
Zs6_4i 0.459
Zs6_3i 0.62
Zs5_6i 0.721
Zs5_5i 0.591
Zs5_4i 0.697
Zs4_6i 0.549
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Zs4 5i 0.624
Zs3_5i 0.478
Zs3_A4i 0.369
Zs3_3i 0.599
Zs2 7i 0.587
Zs2_6i 0.503
Zs2 5i 0.684
Zsl 7i 0.562
Zs1 6i 0.516
Zs1_5bi 0.71
Zsl 5ai 0.227
Model Fit Summary
CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 81 1347.252 324 0 4.158
Saturated model 405 0 0
Independence model 27 1985.917 378 0 5.254
Baseline Comparisons
Model NFI RFI IFI TLI CFl
Deltal rhol Delta2 rho2
Default model 0.322 0.209 0.384 0.258 0.364
Saturated model 1 1 1
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Independence model 0 0 0 0 0 ‘

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 0.857 0.276 0.312
Saturated model 0 0 0
Independence model 1 0 0
NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 1023.252 913.722 1140.311
Saturated model 0 0 0
Independence model 1607.917 1472.156 1751.147
FMIN
Model FMIN FO LO 90 HI 90
Default model 16.43 12.479 11.143 13.906
Saturated model 0 0 0 0
Independence model 24.218 19.609 17.953 21.355
RMSEA
Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE
Default model 0.196 0.185 0.207 0
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Independence model 0.228 0.218 0.238 0
AIC
Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 1509.252 1593.252
Saturated model 810 1230
Independence model 2039.917 2067.917
ECVI
Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI
Default model 18.406 17.07 19.833 19.43
Saturated model 9.878 9.878 9.878 15
Independence model 24.877 23.221 26.624 25.218
HOELTER
HOELTER HOELTER
Model
0.05 0.01
Default model 23 24
Independence model 18 19
Execution time summary
Minimization: 0.081
Miscellaneous: 0.51
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Bootstrap:

Total:

0.591
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