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ang. Computer Assisted Web interview (wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony WWW) — technika zbierania informacji bazujgca ankiecie w formie

elektronicznej wypetnianej przez respondenta
Centrum Administracyjne Pieczy Zastepczej w todzi
dom pomocy spotecznej

jednostka samorzadu terytorialnego

osrodek pomocy spotecznej

osrodek wsparcia ekonomii spotecznej

powiatowe centrum pomocy rodzinie

podmiot ekonomii spotecznej

zakfad opiekunczo-leczniczy
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Wprowadzenie

Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w todzi realizuje projekt wspétfinansowany ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spotecznego 2021-2027 pn. ,, Koordynacja dziatan w zakresie polityki spotecznej dla
wojewddztwa tédzkiego”, w ramach ktérego przewidywane jest m.in.: bezptatne wsparcie
doradcze i szkoleniowe w zakresie budowania potencjatu instytucjonalnego jednostek
samorzadu terytorialnego (JST) i innych podmiotéw do organizacji ustug spotecznych. W zwigzku
z powyzszym przeprowadzono badanie majgce na celu zdiagnozowanie potrzeb szkoleniowych
kadr organizujgcych i planujgcych ustugi spoteczne. Niezbedne informacje zgromadzono za
pomocg ankiety internetowej, ktéra skierowano do gminnych i powiatowych jednostek
samorzgdu terytorialnego oraz innych instytucji i podmiotdw dziatajgcych na rzecz wtaczenia

spotecznego w wojewddztwie tédzkim, w tym w szczegdlnosci do:

— urzedéw gmin i miast;

— starostw powiatowych;

— osrodkow pomocy spotecznej;

— powiatowych centréw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie oraz
Centrum Administracyjnego Pieczy Zastepczej w todzi;

— podmiotdw ekonomii spotecznej;

— osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej.

Niniejsza publikacja stanowi podsumowanie wynikéw badania, ktére postuzg do stworzenia
oferty szkoleniowej w ramach projektu zgodnie z rzeczywistymi potrzebami i oczekiwaniami

kadr pomocy spotecznej zatrudnionych w powyzszych jednostkach.

! Jako do wyodrebnionej w strukturze miasta-powiatu todzi jednostki realizujgcej zadania z zakresu obstugi
podmiotdéw instytucjonalnej pieczy zastepcze;j.
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Metody i techniki zastosowane na potrzeby diagnozy

Badanie potrzeb szkoleniowych kadr przeprowadzono z wykorzystaniem metody CAWI

(ang. Computer Assisted Web Interview), ktérej podstawg jest ankieta w formie elektronicznej
(internetowa) udostepniana respondentom. W pierwszej kolejnosci opracowano
kwestionariusz, ktéry nastepnie zaimplementowano w programie do ankietowania
wykorzystywanym w RCPS w todzi (IBM SPSS Data Collection Author). Wiadomosci zawierajace
link do ankiety zostaty wystane facznie do 524 podmiotéw objetych diagnozg na ich

ogolnodostepne adresy e-mail.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z metryczki zawierajacej podstawowe informacje o jednostce
oraz o$miu blokéw tematycznych obejmujacych proponowane tematy szkole. W ankiecie

wyodrebniono szkolenia w nastepujgcych obszarach:

Zarzadzanie

Praca socjalna

Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja
Przeciwdziatanie przemocy

Wspieranie rodziny i piecza zastepcza

Zdrowie psychiczne

Ekonomia spotfeczna

O N o bk W Re

Ksztatcenie kadr pomocy spoteczne;j

W przypadku zainteresowania danym szkoleniem, nalezato zaznaczy¢ pole przy jego tytule.
Istniata rdwniez mozliwo$é zgtoszenia wtasnej propozycji szkolenia, jesli interesujgcy temat nie

znalazt sie wsréd gotowych propozycji.

Kazdg instytucje lub podmiot biorgcy udziat w badaniu poproszono o wypetnienie jednej

ankiety.

W przypadku urzedéow gmin i miast oraz starostw powiatowych poproszono o wypetnienie
ankiety we wtasnym imieniu i nie przesytfanie jej do podlegtych jednostek organizacyjnych

realizujgcych zadania z obszaru pomocy spotecznej, tj. osrodkéw pomocy spotecznej lub
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powiatowych centréw pomocy rodzinie?. Prosba ta wynikata z checi zebrania informacji na
temat zapotrzebowania na szkolenia w jak najszerszym gronie pracownikdéw uczestniczacych

w procesie planowania ustug spotecznych — rowniez zatrudnionych w instytucjach bezposrednio
odpowiedzialnych za zarzadzanie poszczegdlnymi jednostkami terytorialnymi. Pomimo
instrukcji zawartej w ankiecie, zidentyfikowano liczne przypadki przesytania ankiet z jednostek
nadrzednych (urzedéw i starostw) do OPS i PCPR, w zwigzku z czym wyniki dla tych jednostek
beda prezentowane w sposéb skumulowany —tgcznie dla urzedéw gmin i miast oraz osrodkéw
pomocy spotecznej dziatajgcych na ich terenie oraz tacznie dla starostw powiatowych

i odpowiednich powiatowych centréw pomocy rodzinie.

Ankieta internetowa zostata udostepniona badanym jednostkom w dniu 24 lipca 2024 r.
Pierwotny dwutygodniowy termin na przestanie odpowiedzi zostat, zgodnie z zatozonym
planem, przedtuzony ze wzgledu na okres urlopowy o kolejny tydzien (tj. do dnia 12 sierpnia
2024 r.), o czym poinformowano respondentéw w drodze wiadomosci e-mail. Dodatkowo

w dniach 13-16 sierpnia 2024 r. pracownicy Wydziatu ds. Badan i Analiz wykonali telefony do
podmiotdéw, ktdre nie odpowiedziaty na ankiete, przypominajgc o mozliwosci jej wypetnienia.

Ostateczny termin na udzielenie odpowiedzi wyznaczono na 26 sierpnia 2024 r.

Do ustalonego terminu zwrotu ankiet, 327 podmiotéw otworzyto formularz ankiety, z czego 284
jednostki (87%) udzielity kompletnych informacji. Pozostate 43 podmioty (13%) nie przekazaty
zadnych odpowiedzi po uruchomieniu ankiety, co moze sugerowac brak zainteresowania

proponowanymi szkoleniami z ich strony.

Badanie miato charakter anonimowy, a odpowiedzi prezentowane w raporcie przedstawione sg
wyltacznie w formie zestawien zbiorczych, co uniemozliwia powigzanie odpowiedzi

z konkretnym podmiotem.

Charakterystyka badanej zbiorowosci

Do udziatu w badaniu zaproszono 177 gmin (tgcznie z miastami na prawach powiatu) oraz 177
lezgcych na ich terenie osrodkéw pomocy spotecznej. Ze wzgledu na sumowanie wynikow dla

tych samych lokalizacji, informacje pozyskane z powyzszych jednostek prezentowane sg tacznie

2 Jednostki te otrzymaty odrebne zaproszenie z dedykowanym linkiem.
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i odnoszg sie do 177 gminnych jednostek terytorialnych. Odpowiedzi na ankiete otrzymano od

160 jednostek, tj. od 90% wszystkich jednostek gminnych (rysunek 1).

Rysunek 1. Gminne jednostki wojewodztwa tédzkiego, z ktérych otrzymano odpowiedz na ankiete

wypetniono

nie wypetniono

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do udziatu w badaniu zaproszono takze 21 starostw powiatowych oraz 21 powiatowych centréow
pomocy rodzinie3, a takze wyodrebnione w strukturze MOPS w todzi Centrum Administracyjne
Pieczy Zastepczej w todzi (CAPZ)*. Ze wzgledu na sumowanie wynikéw dla tych samych

lokalizacji, informacje pozyskane z powyzszych podmiotdw prezentowane sg tgcznie i odnoszg

3 Jak wspomniano we wczesniejszym fragmencie, 3 miasta na prawach powiatu oraz funkcjonujace na ich terenie
miejskie osrodki pomocy rodzinie uwzgledniono wséréd jednostek gminnych.

4 Jednostke ta wtgczono do podmiotéw szczebla powiatowego ze wzgledu na charakter jej dziatalnosci, tj. realizacje
zadan powiatu z zakresu pieczy zastepcze;j.
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sie do 22 powiatowych jednostek terytorialnych. Odpowiedz na ankiete otrzymano od

wszystkich jednostek powiatowych.

Do udziatu w badaniu zaproszono réwniez inne podmioty dziatajgce na rzecz wiagczenia

spotecznego, tj. 124 przedsiebiorstwa spoteczne oraz 3 osrodki wsparcie ekonomii spotecznej.

Ankiete wystano do przedsiebiorstw spotecznych znajdujgcych sie w wykazie Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — Departamentu Ekonomii Spotecznej, w oparciu o Wytyczne
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

Sposréd powyzszych podmiotdw odpowiedzi w ankiecie udzielity 34 ze 124 przedsiebiorstw
spotecznych, 1 z 3 osrodkdéw wsparcia ekonomii spotecznej. Na rysunku 2 zaprezentowano

rozktad terytorialny PES, ktére wziety udziat w badaniu.

Rysunek 2. Rozktad terytorialny podmiotow ekonomii spotecznej z terenu wojewddztwa tédzkiego,
ktore odpowiedziaty na ankiete

Liczba PES
13

Obstugiwane przez ustuge Bing
© Microsoft, OpenStreetMap, TomTom

Zrédto: opracowanie wtasne.

8 | Strona



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * 2 *
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska et

Analiza potrzeb szkoleniowych gminnych i powiatowych jednostek
samorzadu terytorialnego oraz innych instytucji i podmiotow

dziatajgcych na rzecz wtgczenia spotecznego

1.1. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu zarzgdzania

Jednostki gminne

Pierwszy blok tematyczny uwzgledniony w ramach badania potrzeb szkoleniowych kadr pomocy
spotecznej obejmowat propozycje 20 tematdéw odnoszgcych sie do kwestii zwigzanych

z zarzgdzaniem. Najwiekszym zainteresowaniem wsréd pracownikéw gminnych jednostek
terytorialnych objetych badaniem (tj. urzedéw gmin i miast oraz znajdujacych sie na ich terenie
osrodkow pomocy spotecznej), cieszyto sie szkolenie dotyczgce aspektéw prawnych i zmian

w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej — wskazato je 74% badanych (118
podmiotéw). Stosunkowo duzym zainteresowanie odnotowano réwniez w przypadku szkolenia
ze stosowania kodeksu postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej — temat ten wskazato 114 badanych jednostek gminnych (71%). Trzecim

w kolejnosci, najbardziej przydatnym wedtug respondentéw szkoleniem, jest kurs dotyczacy

skutecznego zarzadzania w pomocy spotecznej — 102 wskazania (64%).

Najmniejsza czes¢ sposrdd kadry pomocy spotecznej zatrudnionej w jednostkach gminnych
(ponizej 10%) wyrazita cheé uczestnictwa w szkoleniach z zarzadzania w kontekscie
réoznorodnosci i niedyskryminacji grup spotecznych oraz sieciowania organizacji i instytucji (9%

badanych).

Poza szkoleniami zaproponowanymi w ankiecie pojawita sie takze propozycja przeprowadzenia

szkolenia z zakresu stosowania Kodeksu Pracy.
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Rysunek 3. Tematy szkolen z zakresu zarzadzania wskazane przez jednostki gminne (n=160)

Zarzadzanie

74%
71%

Aspekty prawne, zmiany w przepisach

Kodeks postepowania administracyjnego
Skuteczne zarzadzanie w pomocy spotecznej  [[INNEGEGEGNGEGEEEE 64%
Ocena okresowa pracownikéw socjalnych
Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna

Rozwdj kompetencji cyfrowych

Bezpieczenstwo osobiste, kurs samoobrony

Asertywno$¢, przeciwdziatanie konfliktom [ NNNENEG 22%

Budowanie zespotu, komunikacja, motywowanie

Partnerstwa, porozumienia, sieci wsparcia [ INENGQQ 37%

Praca w zespotach interdyscyplinarnych

Wystapienia publiczne [N 27%

Dostepnos¢ przy realizacji zadan publicznych

Wspodtpraca z NGO — aspekty prawne

Komunikacja interpersonalna [N 24%

Zarzadzanie zmiang [ 20%
Efektywne prowadzenie spotkari/zespotéw [ 19%

Planowanie [ 14%

Sieciowanie organizacji i instytucji [ 9%

Zarzadzanie réznorodnosca, niedyskryminacja [ 9%

0 30 60 90 120

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednostki powiatowe

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez jednostki powiatowe z terenu wojewddztwa
tédzkiego, pracownicy powyzszych jednostek w najwiekszym stopniu zainteresowani byli
szkoleniami dotyczacymi aspektdw prawnych i zmian w przepisach w oparciu o ustawe
0 pomocy spotecznej oraz kodeksu postepowania administracyjnego w jednostkach

organizacyjnych pomocy spotecznej. Stosunkowo czesto wskazywano réwniez na szkolenia
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zwigzane z rozwojem umiejetnosci miekkich, w tym szczegdlnosci dotyczacych asertywnosci

w komunikacji z podwtadnymi i wspotpracownikami oraz przeciwdziatania konfliktom w zespole.

Powyzsze tematy szkolen wskazato 64% badanych (14 jednostek szczebla powiatowego).

Duzym zainteresowaniem cieszylty sie rowniez szkolenia dotyczgce wspoétpracy z innymi

instytucjami i stuzbami, usprawnien w obszarze mechanizmoéw komunikacji oraz dobrych

praktyk w tym zakresie. Che¢ udziatu w powyzszych szkoleniach wyrazito 13 jednostek

powiatowych z terenu wojewddztwa tédzkiego (59%).

Rysunek 4. Tematy szkolen z zakresu zarzadzania wskazane przez jednostki powiatowe zterenu

wojewoddztwa tédzkiego (n=22)

Zarzadzanie

Asertywnos¢, przeciwdziatanie konfliktom
Aspekty prawne, zmiany w przepisach
Kodeks postepowania administracyjnego
Wspodtpraca miedzyinstytucjonalna
Budowanie zespotu, komunikacja, motywowanie
Komunikacja interpersonalna

Skuteczne zarzadzanie w pomocy spotecznej
Dostepnos¢ przy realizacji zadan publicznych
Wystgpienia publiczne

Efektywne prowadzenie spotkan/zespotow
Bezpieczenstwo osobiste, kurs samoobrony
Ocena okresowa pracownikéw socjalnych
Rozwdj kompetencji cyfrowych

Praca w zespotach interdyscyplinarnych
Wspdtpraca z NGO — aspekty prawne
Partnerstwa, porozumienia, sieci wsparcia
Sieciowanie organizacji i instytucji
Zarzadzanie zmiang

Planowanie

Zarzadzanie réznorodnoscy, niedyskryminacja

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dodatkowo, jeden sposréd badanych podmiotéw zaproponowat temat, nieuwzgledniony na
liscie opracowanej przez RCPS w todzi, wskazujac na potrzebe organizacji szkolen dotyczgcych

e-doreczen.

Najmniejsze zainteresowanie wsréd badanych jednostek powiatowych wzbudzit temat
dotyczacy zarzadzania w kontekscie réznorodnosci i niedyskryminacji grup spotecznych (3
wskazania). Stosunkowo rzadko wybierane byty réwniez szkolenia dotyczgce planowanie krétko
i dtugookresowego oraz rozwijania kompetencji w zakresie zarzgdzania zmiang (w obu

przypadkach 4 wskazania).

Podmioty ekonomii spotecznej

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez podmioty ekonomii spotecznej z terenu
wojewddztwa tédzkiego, pracownicy powyzszych jednostek w najwiekszym stopniu
zainteresowani byli szkoleniami z obszaru budowania i zarzgdzania zespotem oraz komunikacji.
Sposrdd dostepnych propozycji przedstawiciele PES najczesciej wybierali temat zwigzany

z budowaniem zespotu, efektywng komunikacjg oraz wzmacnianiem motywacji (blisko 60%
podmiotdéw; 20 sposréd 34 PES, ktdre wypetnity ankiete), a takze szkolenie dotyczace
asertywnosci w komunikacji z podwtadnymi i wspétpracownikami oraz przeciwdziatania
konfliktom w zespole (53%; 18 podmiotdw). Stosunkowo czesto wskazywano réwniez na
kwestie zwigzane ze wspodtpracg z innymi instytucjami i stuzbami, usprawnieniem mechanizméw
komunikacji oraz dobrymi praktykami w tym zakresie, a takze planowaniem krétko

i dlugookresowym. Duzym zainteresowaniem cieszyty sie réwniez szkolenia dotyczace
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami podczas realizacji zadan ze
srodkdéw publicznych — powyzsze tematy zostaty wybrane przez okoto 40% PES (tj. 14-15

podmiotéw).

Ponadto, jeden z badanych podmiotéw zaproponowat dodatkowy temat, dotyczacy
promowania dziatan podmiotéw ekonomii spotecznej na wielu ptaszczyznach i w odniesieniu do

roznych obszardw ich dziatalnosci.

Najmniejsze zainteresowanie wsrdd badanych podmiotéw ekonomii spotecznej wzbudzity
tematy najmniej zbiezne z profilem i specyfikg ich dziatalnosci, a zatem m.in. dotyczace
okresowe]j oceny pracownikéw socjalnych, kodeksu postepowania administracyjnego (nie wiecej

niz 5 wskazan) czy skutecznego zarzgdzania w pomocy spotecznej (8 wskazan). Stosunkowo
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rzadko wybierane byto réwniez m.in. szkolenie dotyczace rozwijania umiejetnosci tworzenia
partnerstw i pracy w zespotach interdyscyplinarnych lub zadaniowych (18%; 6 podmiotow) oraz
aspektéw prawnych wspétpracy z NGO (ponizej 25% wskazan; mniej niz 8 podmiotow).

Rysunek 5. Tematy szkolen z zakresu zarzgdzania wskazane przez podmioty ekonomii spotecznej
z terenu wojewddztwa tédzkiego (n=34)

Zarzadzanie

Budowanie zespotu, komunikacja, motywowanie

Asertywnos¢, przeciwdziatanie konfliktom
Wspdtpraca miedzyinstytucjonalna
Planowanie

Partnerstwa, porozumienia, sieci wsparcia
Dostepnos¢ przy realizacji zadan publicznych
Rozwdj kompetencji cyfrowych

Komunikacja interpersonalna

Efektywne prowadzenie spotkan/zespotow
Wystgpienia publiczne

Sieciowanie organizacji i instytucji

Aspekty prawne, zmiany w przepisach
Zarzadzanie réznorodnoscy, niedyskryminacja
Bezpieczenstwo osobiste, kurs samoobrony
Zarzadzanie zmiang

Wspotpraca z NGO — aspekty prawne
Skuteczne zarzadzanie w pomocy spoteczne;j
Praca w zespotach interdyscyplinarnych
Kodeks postepowania administracyjnego

Ocena okresowa pracownikéw socjalnych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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zaproponowane szkolenia (poza tematem dotyczgcym oceny okresowej pracownikow

socjalnych).

1.2. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu pracy socjalnej

Jednostki gminne

Jednostki gminne z terenu wojewddztwa tddzkiego, w ramach szkolen z zakresu pracy socjalnej,
najczesciej wyrazaty chec¢ udziatu w szkoleniach dotyczacych radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych i asertywnosci w pracy socjalnej — temat ten wskazato 72% badanych (115
jednostek, ktore odpowiedziaty na ankiete). Stosunkowo duze zainteresowanie odnotowano

w przypadku szkolen z obszaru wypalenia zawodowego, radzenia sobie ze stresem i pracy nad
emocjami (71% odpowiedzi, 113 wskazan), a takze procedury kierowania do domu pomocy
spotecznej lub rozliczania pobytu w DPS (68% wskazan; 108 podmiotdw). Ponad potowa
jednostek (54%; 87 podmiotéw) byta zainteresowana szkoleniem z aspektéw prawnych realizacji
ustug opiekuniczych (w tym specjalistycznych ustug opiekunczych).

Rysunek 6 Tematy szkolen z zakresu pracy socjalnej wskazane przez jednostki gminne z terenu
wojewoddztwa tédzkiego (n=160)

Praca socjalna

Sytuacje konfliktowe, asertywnoé¢  [[NEGGNNNNE 2%
. 719%
e, 6%
D 54%
DN 46%

Organizacja pracy [N 44%

Rozwdj osobisty, coaching  [[NNEGGEEEGEGEGEEEEEN 33%

Metoda superwizjii [[NNEGGGEEEEEE 36%

Trening umiejetnosci spotecznych [N 33%

0 30 60 90 120

Wypalenie zawodowe, radzenie sobie ze stresem
Kierowanie do DPS/rozliczanie pobytu
Aspekty prawne realizacji ustug opiekunczych

Zabezpieczenie danych osobowych

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wsrod tematow wskazywanych najrzadziej przez jednostki gminne znalazty sie szkolenia
dotyczace m.in. rozwoju osobistego i coachingu w pracy spotecznej, metody superwizji w pracy
pracownika socjalnego oraz treningu umiejetnosci spotecznych. Cheé udziatu w powyzszych

szkoleniach zgtosito ponizej 40% jednostek (mniej niz 60 podmiotow).

W obszarze pacy socjalnej jednostki gminne wskazaty réwniez dodatkowe propozycje tematyki
szkolen, takie jak wywiad $rodowiskowy, praca socjalna z elementami gerontologii, praca

socjalna z dzieckiem w rodzinie problemowej czy kurs pierwszej pomocy.

Jednostki powiatowe

W obszarze pracy socjalnej, przedstawiciele jednostek powiatowych z terenu wojewédztwa
tédzkiego objetych badaniem, zdecydowanie najczesciej zainteresowani byli udziatem

w szkoleniach w obszarze radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych i asertywnosci w pracy
socjalnej. Rdwnie chetnie wskazywali na potrzebe ksztatcenia sie w zakresie wypalenia
zawodowego, radzenia sobie ze stresem i pracg nad emocjami. Powyzsze dwa tematy wskazato

ponad 75% jednostek (16 podmiotow).

Pracownicy wiekszosci jednostek powiatowych (tj. 60%; 13 podmiotdéw) wyrazali réwniez che¢
udziatu w szkoleniu certyfikacyjnym majgcym na celu trening umiejetnosci spotecznych oraz
w szkoleniach dotyczgcych rozwoju osobistego, coachingu w pracy spotecznej i metody

superwizji w pracy pracownika socjalnego.

Najrzadziej wskazywanym tematem byty aspekty prawne realizacji ustug opiekuriczych (w tym
specjalistycznych ustug opiekuriczych) — che¢ udziatu w tego typu szkoleniu zgtosito jedynie 6

jednostek powiatowych.
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Rysunek 7. Tematy szkolen z zakresu pracy socjalnej wskazane przez jednostki powiatowe z terenu
wojewodztwa tédzkiego (n=22)

Praca socjalna

Sytuacje konfliktowe, asertywnos¢ 73%
Wypalenie zawodowe, radzenie sobie ze stresem [ NG /3%

Trening umiejetnosci spotecznych  [[NNNGNE 59%

Metoda superwizji [INGNE 9%

Rozwdj osobisty, coaching  [[INEGNGNGNGEGNGEGEE 59%

Zabezpieczenie danych osobowych [[NNNEGGGEE 0%
Organizacja pracy [N 45%
Kierowanie do DPS/rozliczanie pobytu [ NG 32%

Aspekty prawne realizacji ustug opiekuiczych [ NG 27%
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Podmioty ekonomii spotecznej

W obszarze pracy socjalnej, badani przedstawiciele podmiotéw ekonomii spotecznej z terenu
wojewddztwa tédzkiego najczesciej zainteresowani byli udziatem w szkoleniu certyfikacyjnym
w zakresie treningu umiejetnosci spotecznych — temat ten wskazato ponad 70% jednostek (24

podmioty).

Stosunkowo czesto pracownicy PES wybierali réwniez szkolenia dotyczgce wypalenia
zawodowego, radzenia sobie ze stresem i pracy nad emocjami, a takze organizacji pracy (ponad
40% odpowiedzi; miedzy 14 a 16 podmiotdéw). Niewiele mniejsze, cho¢ umiarkowane
zainteresowanie pracownikdw PES odnotowano w przypadku szkolen z zakresu rozwoju
osobistego i coachingu w pracy spotecznej oraz radzenia sobie w sytuacjach konfliktowych

i asertywnosci w pracy socjalnej (38%; 13 podmiotdow).

Podobnie, jak miato to miejsce w przypadku szkolen z obszaru zarzgdzania, najrzadziej
wskazywane byly tematy dalekie specyfice dziatalnosci podmiotdw spotecznej, takie jak
zabezpieczenie danych osobowych w pracy socjalnej, procedura kierowania do domu pomocy

spotecznej oraz rozliczania pobytu w DPS czy metoda superwizji w pracy pracownika socjalnego
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— che¢ udziatu w szkoleniach dotyczacych powyzszej tematyki zgtosito nie wiecej niz 15%
podmiotéw (maksymalnie 5 PES).

Rysunek 8. Tematy szkolen z zakresu pracy socjalnej wskazane przez podmioty ekonomii spoteczne;j
z terenu wojewddztwa todzkiego (n=34)

Praca socjalna

Trening umiejetnosci spotecznych [N 71%
Wypalenie zawodowe, radzenie sobie ze stresem [ NEGRNNEGEGNE 27%
Organizacja pracy [ 41%
Rozwdj osobisty, coaching  [[ININGNGNGEGEGEGEE 33%
Sytuacje konfliktowe, asertywnos¢ [ NGNGGNGGEE 33%
Aspekty prawne realizacji ustug opiekuiczych [ NG 26%

Metoda superwizji [ 15%
Kierowanie do DPS/rozliczanie pobytu [l 9%

Zabezpieczenie danych osobowych [l 9%
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponadto, przedstawiciele o$rodka wsparcia ekonomii spotecznej, ktory wzigt udziat w badaniu,
wskazali na potrzebe udziatu w szkoleniach dotyczgcych wypalenia zawodowego, radzenia sobie

ze stresem i asertywnosci, rozwoju osobistego i coachingu oraz organizacji pracy.

1.3. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu rozwoju ustug spotecznych

i deinstytucjonalizacji

Jednostki gminne

Najwiekszym zainteresowaniem wsréd pracownikdow gminnych jednostek terytorialnych
objetych badaniem (tj. urzedéw gmin i miast oraz znajdujgcych sie na ich terenie osrodkéw
pomocy spotecznej), cieszyto sie szkolenie dotyczgce nowych form realizacji ustug (np. ustug
sgsiedzkich, rozwoju wolontariatu) — odpowiedzi takiej udzielito 99 jednostek (62%). Ponad
potowa podmiotow (57 — 91 jednostek) deklaruje che¢ uczestnictwa w szkoleniu z zakresu

pozyskiwania sSrodkéw na realizacje ustug spotecznych, w tym swiadczonych w spotecznosci
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lokalnej. Duze zainteresowanie zauwazalne jest takze w przypadku szkolen dotyczgcych zmian
w przepisach prawa w kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych (49 — 79 wskazan)
oraz rozwoju ustug spotecznych — planowania i organizacji ustug w mysl idei deinstytucjonalizacji
(48% — 77 wskazan).

Badane gminy charakteryzujg sie niewielkim zainteresowaniem szkoleniami z zakresu
uwrazliwienia na kwestie réznorodnosci i niedyskryminacji grup spotecznych oraz uwzglednienia
réznic w planowaniu i organizacji ustug spotecznych — odpowiedz? takg wskazato 17 jednostek
(11%).

W obszarze ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji zaproponowano jeden dodatkowy temat

dotyczacy standardéw ustugi asystencji osobistej osoby z niepetnosprawnoscia.

Rysunek 9. Tematy szkolen z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji wskazane przez
jednostki gminne z terenu wojewddztwa tédzkiego (n=160)

Rozwodj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja

Nowe formy ustug e 2%
Pozyskiwanie érodkéw na realizacje ustug [Nl 7%
Zmiany w przepisach [N 49%
Rozwdj ustug zdeinstytucjonalizowanych [N 48%
Rozwéj Centréw Ustug Spotecznych [N 40%
Zarzadzanie ustugami srodowiskowymi  [NNNENEGG 33%
Koordynacja ustug/dziatan spotecznych [N 33%
Diagnozowanie zapotrzebowania na ustugi [N 36%
Modele deinstytucjonalizacji, dobre praktyki [INENRERERE 25%
Wspdtpraca zespotowa w obszarze ustug [ NG 22%
Zintegrowane ustugi spoteczne |GG 22%
Integracja ustug spotecznych i zdrowotnych [N 15%
Projektowanie uniwersaine [ 14%
Kwestie réznorodnosci i niedyskryminacji [ 11%
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Jednostki powiatowe

W zakresie rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji jednostki powiatowe z terenu
wojewddztwa tédzkiego najczesciej wyrazaty cheé udziatu w szkoleniu dotyczagcym planowania
i organizacji ustug spotecznych w mysli idei deinstytucjonalizacji — temat ten wskazato 68%
badanych (15 jednostek). Odnotowano réowniez stosunkowo duze zainteresowanie tematem
sprawdzonych modeli w obszarze deinstytucjonalizacji i dobrych praktyk dotyczgcych rozwoju
ustug spotecznych (55% odpowiedzi, 12 wskazan), a takze zmian w przepisach prawa w
kontekscie planowania i rozwoju ustug spotecznych oraz pozyskiwania sSrodkéw na realizacje
ustug spotecznych, w tym swiadczonych w spotecznosci lokalnej (50% wskazan; w obu
przypadkach 11 podmiotéw).

Rysunek 10. Tematy szkolen z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji wskazane
przez jednostki powiatowe z terenu wojewdédztwa tédzkiego (n=22)

Rozwodj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja

Rozwdj ustug zdeinstytucjonalizowanych [NGNGNNN 63%
Modele deinstytucjonalizacji, dobre praktyki [ NNERERNEENEGNN 5%
Pozyskiwanie érodkéw na realizacje ustug [ NG 0%

Zmiany w przepisach [N 0%
R 45%
R 4%
I 36%
N 32%
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Zarzadzanie ustugami srodowiskowymi

Rozwdj Centrow Ustug Spotecznych
Wspotpraca zespotowa w obszarze ustug

Koordynacja ustug/dziatan spotecznych

Projektowanie uniwersalne

Nowe formy ustug

Kwestie réoznorodnosci i niedyskryminacji

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Wsrod tematow wskazywanych najrzadziej przez jednostki powiatowe znalazty sie szkolenia
dotyczgce m.in. uwrazliwienia na kwestie réznorodnosci i niedyskryminacji grup spotecznych
oraz uwzgledniania réznic w planowaniu i organizacji ustug spotecznych, a takze nowych form
realizacji ustug, takich jak np. ustugi sgsiedzkie czy wolontariat oraz projektowania
uniwersalnego. Che¢ udziatu w powyzszych szkoleniach zgtosito ponizej 25% jednostek (nie

wiecej niz 5 podmiotéw).

Podmioty ekonomii spotecznej

W zakresie rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji, podmioty ekonomii spotecznej

z terenu wojewddztwa tédzkiego najczesciej wyrazaty cheé udziatu w szkoleniach dotyczacych
pozyskiwania srodkéw na realizacje ustug spotecznych, w tym ustug $wiadczonych

w spotecznosci lokalnej — temat ten wskazato 56% podmiotéw (19 sposrdd 34 PES). Stosunkowo
duze zainteresowanie odnotowano w przypadku szkolen z obszaru planowania i organizacji
ustug w mysli idei deinstytucjonalizacji oraz projektowania uniwersalnego (ponad 40%
odpowiedzi, miedzy 14 a 15 wskazan), a takze tworzenia i organizacji Centréw Ustug
Spotecznych oraz koordynacji ustug lub dziatan spotecznych (38% wskazan; w obu przypadkach

13 podmiotdw).

Wsréd tematéw wskazywanych najrzadziej przez podmioty ekonomii spotecznej znalazty sie
szkolenia dotyczgce m.in. uwrazliwienia na kwestie réznorodnosci i niedyskryminacji grup
spotecznych oraz uwzgledniania réznic w planowaniu i organizacji ustug spotecznych, modeli
deinstytucjonalizacji i dobrych praktyk w tym obszarze oraz integracji ustug, w tym spotecznych
i zdrowotnych. Che¢ udziatu w powyzszych szkoleniach zgtosito ponizej 25% jednostek (nie

wiecej niz 8 podmiotéw).

W przypadku osrodka wsparcia ekonomii spotecznej odnotowano zapotrzebowanie na szkolenia
dotyczgce m.in. rozwoju ustug zdeinstytucjonalizowanych i sprawdzonych modeli w obszarze
deinstytucjonalizacji, diagnozowania zapotrzebowania na ustugi spoteczne, zarzgdzania nimi

i pozyskiwania srodkow na ich realizacje, a takze tworzenia Centréw Ustug Spotecznych.
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Rysunek 11. Tematy szkolen z zakresu rozwoju ustug spotecznych i deinstytucjonalizacji wskazane
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Zrédto: opracowanie wtasne.

1.4. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu przeciwdziatania przemocy

Jednostki gminne

Przedstawiciele jednostek gminnych objetych badaniem wykazujg duze zainteresowanie
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szkoleniami z zakresu przeciwdziatania przemocy. W przypadku niemal wszystkich

zaproponowanych tematéw, chec¢ uczestnictwa w szkoleniu wyrazita ponad pofowa

respondentow.

Unie Europejska ) F
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Najwieksza czes$¢ badanych jednostek — okoto 70% (miedzy 112 a 114 podmiotéw) wskazata na

potrzebe udziatu w szkoleniach dotyczacych procedury odebrania dziecka z rodziny

z uwzglednieniem kwestii prawnych oraz instytucji zaangazowanych w powyzszy proces, a takze
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procedury "Niebieskie Karty" oraz wspotpracy w grupie diagnostyczno-pomocowej. W dalszej
kolejnosci znalazty sie tematy zwigzane z funkcjonowaniem i wspotpracg w zespotach
interdyscyplinarnych, wspoétpracg miedzyinstytucjonalng w obszarze interwencji w przypadkach
przemocy domowej, a takze dotyczgce form wsparcia oséb doznajgcych przemocy i nowelizacji
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Che¢ uczestnictwa w szkoleniach dotyczacych
powyzszych zagadnien wyrazito od 95 do 108 jednostek (miedzy blisko 60% a 70% badanych).
Najmniejszym, cho¢ nadal wzglednie wysokim zainteresowaniem, odznaczato sie szkolenie
dotyczace rodzajéw i form przemocy oraz prawnych aspektéw przeciwdziatania przemocy (44%,

71 odpowiedzi).

Rysunek 12. Tematy szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy wskazane przez jednostki gminne
z terenu wojewddztwa tédzkiego (n=160)

Przeciwdziatanie przemocy

Procedura odebrania dziecka z rodziny [ 1%
Procedura "Niebieskie Karty" [ 71%
Grupy diagnostyczno-pomocowe [ 70%
Zespoly interdyscyplinarne [ 63%
Wsparcie oséb doznajacych przemocy [ 66%
Wspétpraca instytucji w obszarze interwencji [N 63%
Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy [ 59%
Formy przemocy, prawne aspekty przeciwdziatania [N 24%
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Dodatkowo, jednostki gminne uczestniczgce w badaniu zgtosity propozycje przeprowadzenia
dwadch dodatkowych szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy, dotyczacych nastepujacej
problematyki: 1) skuteczna diagnoza i reakcja na agresje dzieci i dorostych w rodzinie — metody

pracy oraz 2) samobodjstwa wsrdéd nastolatkow — rozpoznawanie kryzyséw, interwencja.
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Jednostki powiatowe

W ramach problematyki przeciwdziatania przemocy, przedstawiciele jednostek powiatowych
z terenu wojewddztwa tédzkiego zdecydowanie najczesciej zainteresowani byli udziatem

w szkoleniach z zakresu wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej w obszarze interwencji

w przypadkach przemocy domowej oraz dotyczacych procedury odebrania dziecka z rodziny
(z uwzglednieniem przepiséw prawa oraz zaangazowanych instytucji). Powyzsze dwa tematy

wskazato 86% jednostek (19 podmiotéw).

Stosunkowo czesto pracownicy podmiotédw powiatowych wybierali rowniez szkolenia dotyczgce
nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (77%; 17 jednostek) oraz form

wsparcia 0sob doznajacych przemocy (73%; 16 jednostek).

Najrzadziej wskazywanym tematem byty aspekty dotyczgce funkcjonowania i wspdtpracy
w zespotach interdyscyplinarnych oraz w grupie diagnostyczno-pomocowej — che¢ udziatu

w powyzszych szkoleniach zgtosito od 8 do 9 jednostek powiatowych.

Rysunek 13. Tematy szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy wskazane przez jednostki
powiatowe z terenu wojewddztwa tédzkiego (n=22)

Przeciwdziatanie przemocy

Wspétpraca instytucji w obszarze interwencji [ s6%
Procedura odebrania dziecka z rodziny [ 36%
Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy [ 77%
Wsparcie oséb doznajacych przemocy [ 73%
Formy przemocy, prawne aspekty przeciwdziatania [N 5o%
Procedura "Niebieskie Karty" [ NG 9%
Grupy diagnostyczno-pomocowe _ 41%
Zespoty interdyscyplinarne [N 36%
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Podmioty ekonomii spotecznej

Pracownicy podmiotéw ekonomii spotecznej z wojewddztwa tédzkiego w najwiekszym stopniu
zainteresowani byli szkoleniami obejmujgcymi nastepujgce trzy zagadnienia: 1) rodzaje i formy
przemocy oraz prawne aspekty jej przeciwdziatania, 2) formy wsparcia oséb doznajgcych
przemocy, a takze 3) nowelizacje ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Che¢ udziatu
w powyzszych szkoleniach zadeklarowato 41% podmiotow (w kazdym przypadku 14 PES).
Najmniejsze zainteresowanie wséréd badanych podmiotédw ekonomii spotecznej wzbudzity
tematy najmniej zbiezne z profilem i specyfika ich dziatalnosci. Dotyczy to w szczegdlnosci
problematyki zwigzanej z procedurg odbierania dziecka z rodziny, funkcjonowaniem

i wspotpraca w zespotach interdyscyplinarnych oraz wspotpracg w grupie diagnostyczno-
pomocowej, ktdre znalazty sie w obszarze zainteresowania jedynie okoto 20% PES (miedzy 6 a 7

podmiotow).

Rysunek 14. Tematy szkolen z zakresu przeciwdziatania przemocy wskazane przez podmioty ekonomii
spotecznej z terenu wojewddztwa tédzkiego (n=34)

Przeciwdziatanie przemocy

Formy przemocy, prawne aspekty przeciwdziatania [ 41%
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Nowelizacja ustawy o przeciwdziataniu przemocy [ 21%
Wspétpraca instytucji w obszarze interwencji [ 32%
Procedura "Niebieskie Karty" [ 29%
Grupy diagnostyczno-pomocowe _ 21%
Zespoty interdyscyplinarne [N 21%
Procedura odebrania dziecka z rodziny [ NG 13%
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Osrodek wsparcia ekonomii spotecznej, ktory udzielit odpowiedzi na ankiete, zgtosit
zapotrzebowanie wytgcznie na szkolenie dotyczgce rodzajéw i form przemocy oraz prawnych

aspektow przeciwdziatania przemocy.
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1.5. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu wspierania rodziny i pieczy

zastepczej

Jednostki gminne

W ramach szkolen z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej, zdecydowanie najwiecej
podmiotéw gminnych (blisko 80%; 126 jednostek) zainteresowanych byto tematyka dotyczaca
pracy asystenta rodziny. Duza grupa podmiotéw — blisko 70%, 111 jednostek — wyrazita cheé
uczestnictwa w szkoleniach z zakresu procedur i standardéw ochrony matoletnich w celu
skutecznego przeciwdziatania krzywdzeniu z uwzglednieniem zmian ustawy o zmianie ustawy

Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw.

Mniej niz 1/5 badanych (okoto 30 jednostek) bytaby zainteresowana udziatem w szkoleniach
z zakresu wzmacniania kompetencji podmiotdw rodzinnej pieczy zastepczej oraz pracy

koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej.

Rysunek 15. Tematy szkolen z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej wskazane przez jednostki
gminne z terenu wojewdédztwa tédzkiego (n=160)
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Jednostki powiatowe

W zakresie wspierania rodziny i pieczy zastepczej jednostki powiatowe z terenu wojewddztwa
tédzkiego najczesciej wyrazaty chec¢ udziatu w szkoleniach dotyczgcych wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej w obszarze wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej oraz procedur
i standardéw ochrony matoletnich w celu skutecznego przeciwdziatania krzywdzeniu, w tym
zmiany ustawy o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektorych innych ustaw.
Zainteresowanie dwoma powyzszymi tematami odnotowano w przypadku ponad 80% (tj. 18)
jednostek powiatowych Stosunkowo czesto pracownicy podmiotdéw szczebla powiatowego
wybierali rowniez szkolenie dotyczgce ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(77% wskazan; 17 jednostek).

Tematem wskazywanym najrzadziej byta natomiast praca asystenta rodziny — cheé udziatu

w powyzszym szkoleniu zgtosili reprezentacji zaledwie 6 jednostek.

Rysunek 16. Tematy szkolen z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej wskazane przez jednostki
powiatowe z terenu wojewddztwa tédzkiego (n=22)
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Wspdtpraca w obszarze wspierania rodziny i pieczy _ 82%
Procedury i standardy ochrony matoletnich _ 82%
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej
Planowanie ustug w obszarze pieczy zastepczej _ 68%
Wzmacnianie kompetencji rodzinnej pieczy
zastepczej
Praca koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej _ 64%
Praca asystenta rodziny _ 32%
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Zrédto: opracowanie wiasne.

26 | Strona



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez * . *
dla Rozwoju Spotecznego _ Polska Unie Europejska S

Podmioty ekonomii spotecznej

W obszarze wspierania rodziny i pieczy zastepczej zdecydowanie najwieksza liczba badanych
podmiotéw ekonomii spotecznej wyrazita zainteresowanie szkoleniami z zakresu procedur

i standardéw ochrony matoletnich w celu skutecznego przeciwdziatania krzywdzeniu

z uwzglednieniem zmian ustawy o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych
innych ustaw — powyzszg odpowiedZ wskazato 12 podmiotdw, tj. 35% badanych PES . Okoto 1/4
PES wyrazita che¢ uczestnictwa w szkoleniu dotyczagcym wspotpracy miedzyinstytucjonalnej

w obszarze wspierania rodziny i systemie pieczy zastepczej (9 wskazan), a takze w szkoleniach

z zakresu superwizji pracy — wsparcia dziatan osdb pracujgcych w obszarze wspierania rodziny

i pieczy zastepczej oraz ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (w obu

przypadkach po 8 wskazan).

Najmniejszym zainteresowaniem — gtéwnie ze wzgledu na niskg zbieznos¢ tematyki z zakresem
dziatalnosci PES — cieszyta sie propozycja szkolenia z zakresu planowania i organizacji ustug
spotecznych w obszarze pieczy zastepczej w mysl idei deinstytucjonalizacji. Che¢ udziatu

w powyzszym szkoleniu zadeklarowato zaledwie 5 podmiotéw.

Rysunek 17. Tematy szkolen z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej wskazane przez podmioty
ekonomii spotecznej z terenu wojewoddztwa tédzkiego (n=34)
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Dodatkowo, osrodek wsparcia ekonomii spotecznej objety badaniem zgtosit zapotrzebowanie
wyfacznie na szkolenie dotyczace procedur i standardéw ochrony matoletnich w celu
skutecznego przeciwdziatania krzywdzeniu, obejmujgce kwestie zwigzane ze zmiang ustawy

o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektdrych innych ustaw.

1.6. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu zdrowia psychicznego

Jednostki gminne

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych podmiotow gminnych (82%; 131 jednostek) wyrazita cheé
uczestnictwa w dwdch kategoriach szkolen z obszaru zdrowia psychicznego, tj. z zakresu
procedury umieszczania oséb z zaburzeniami zdrowia psychicznego w domach pomocy
spotecznej i zaktadach opiekunczo-leczniczych — zardwno za zgodg osoby umieszczanej, jak i bez
zgody, z uwzglednieniem kwestii dotyczgcych ubezwtasnowolnienia, a takze z zakresu sposobdéw

radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem.

Najmniej respondentéw (ponizej 30%) wskazato na potrzebe uczestnictwa w szkoleniach
dotyczacych wdrazania zasad deinstytucjonalizacji w obszarze zaburzen psychicznych (39

jednostek) oraz zapobiegania stygmatyzacji oséb chorych psychicznie (43 jednostki).

Rysunek 18. Tematy szkolen z zakresu zdrowia psychicznego wskazane przez jednostki gminne z terenu
wojewoddztwa tédzkiego (n=160)
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zaburzen psychicznych
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Zrédto: opracowanie wtasne.
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Jednostki powiatowe

W obszarze zdrowia psychicznego, przedstawiciele jednostek powiatowych z terenu
wojewddztwa tédzkiego objetych badaniem najczesciej wskazywali na potrzebe udziatu

w szkoleniu dotyczgcym sposoboéw radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem — powyzszy
temat zostat wybrany przez ponad 90% respondentéw (tj. 19 jednostek). Wsrdd innych
obszardéw cieszgcych sie duzym zainteresowaniem znalazty sie réwniez zasady bezpiecznego
kontaktu z osobg zaburzong psychicznie (82% badanych, 18 jednostek) i ochrona zdrowia

psychicznego pracownikéw pomocy spotecznej (73% badanych, 16 jednostek).

Najrzadziej wskazywanym tematem byto wdrazanie zasad deinstytucjonalizacji w obszarze
zaburzen psychicznych — cheé udziatu w powyzszym szkoleniu zgtosito okoto 40% jednostek

powiatowych (tj. 9 podmiotéw).

Rysunek 19. Tematy szkolen z zakresu zdrowia psychicznego wskazane przez jednostki powiatowe
z terenu wojewddztwa tédzkiego (n=22)
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Podmioty ekonomii spotecznej

W obszarze zdrowia psychicznego, podmioty ekonomii spotecznej z wojewddztwa tddzkiego
najbardziej zainteresowane sg udziatem w szkoleniach z zakresu sposobdéw radzenia sobie

z trudnym i agresywnym klientem — odpowiedz tg wskazato 62% badanych (21 podmiotéw).
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W dalszej kolejnosci znalazty sie zagadnienia zwigzane z zasadami bezpiecznego kontaktu
z osobg zaburzong psychicznie, a takze dotyczgce choréb i zaburzen psychicznych oraz
zapobiegania stygmatyzacji oséb chorych psychicznie — potrzebe uczestnictwa w powyzszych

szkoleniach zadeklarowato okoto 50% podmiotéw (miedzy 16 a 17 podmiotdw).

Najmniej podmiotéw ekonomii spotecznej — 6 podmiotdéw — zainteresowanych byto szkoleniem

z zakresu ochrony zdrowia psychicznego pracownikéw pomocy spotecznej.

Rysunek 20. Tematy szkolen z zakresu zdrowia psychicznego wskazane przez podmioty ekonomii
spotecznej z terenu wojewddztwa tédzkiego (n=34)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku osrodka wsparcia ekonomii spotecznej objetego badaniem odnotowano
zapotrzebowanie na szkolenie dotyczgce sposobdw radzenia sobie z trudnym i agresywnym

klientem.

1.7. Analiza potrzeb szkoleniowych z zakresu ekonomii spotecznej

Jednostki gminne

Jednostki gminne z terenu wojewdédztwa tddzkiego nie wykazujg duzego zainteresowania
uczestnictwem w szkoleniach z obszaru ekonomii spotecznej. Swoje potrzeby w tym zakresie

zadeklarowata mniej niz potowa badanych podmiotéw. Zainteresowane jednostki najczesciej
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wskazywaty chec¢ udziatu w szkoleniu z zakresu tworzenia i prowadzenia podmiotéw ekonomii
spotecznej oraz aspektow finansowych i prawnych funkcjonowania podmiotéw ekonomii
spotecznej (46%; 73 jednostki) oraz wspétpracy lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej

z jednostkami samorzadu terytorialnego (43%; 69 jednostek).

Rysunek 21. Tematy szkolen z zakresu ekonomii spotecznej wskazane przez jednostki gminne z terenu
wojewodztwa tédzkiego (n=160)
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Stosowanie klauzul spotecznych w zaméwieniach [ 33%
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Tworzenie miejsc pracy w PES _ 21%

Tworzenie $ciezki reintegracji - wspétpraca instucji [ 19%

0 20 40 60 80

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jednostki powiatowe

W zakresie ekonomii spotecznej jednostki powiatowe z terenu wojewddztwa téddzkiego
najczesciej wyrazaty che¢ wziecia udziatu w szkoleniach dotyczacych stosowania klauzul

i aspektow spotecznych w zamdwieniach publicznych oraz powierzania zadan podmiotom
ekonomii spotecznej w réznych trybach przewidzianych prawem. Zainteresowanie dwoma
powyzszymi tematami odnotowano w przypadku blisko 60% badanych (13 jednostek
powiatowych). Stosunkowo czesto pracownicy jednostek powiatowych wybierali réwniez
szkolenie dotyczgce wspotpracy lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej z JST (55% wskazan;

12 podmiotow).

Wsréd tematdw wskazywanych najrzadziej znalazto sie natomiast tworzenie miejsc pracy dla

beneficjentow w podmiotach ekonomii spotecznej oraz tworzenie i prowadzenie przez JST
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podmiotdéw zatrudnienia socjalnego. Cheé udziatu w powyzszych szkoleniach zgtosito okoto 30%

jednostek (tj. 6 — 7 podmiotéw).

Rysunek 22. Tematy szkolen z zakresu ekonomii spotecznej wskazane przez jednostki powiatowe
z terenu wojewddztwa tédzkiego (n=22)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Podmioty ekonomii spotecznej

Pracownicy podmiotéw ekonomii spotecznej w najwiekszym stopniu zainteresowani byli
szkoleniami z obszaru pozyskiwanie sSrodkéw na utworzenie i utrzymanie podmiotéw ekonomii
spotecznej (62%; 21 PES). Stosunkowo czesto wskazywano rowniez na kwestie zwigzane

z powierzaniem zadan podmiotom ekonomii spotecznej w réznych trybach przewidzianych
prawem (56%; 19 podmiotdw). Réwnie duzym zainteresowaniem cieszyto sie szkolenie
dotyczace tworzenia i prowadzenia podmiotéw ekonomii spotecznej, aspektédw finansowych

i prawnych funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej — powyzszy temat zostat wybrany

rowniez przez 56% PES (19 podmiotéw).

Jednoczesnie, osrodek wsparcia ekonomii spotecznej biorgcy udziat w badaniu byt

zainteresowany wszystkimi proponowanymi tematami szkolen.
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Rysunek 23. Tematy szkolen z zakresu ekonomii spotecznej wskazane przez podmioty ekonomii
spotecznej z terenu wojewoddztwa toédzkiego (n=34)

Ekonomia spotfeczna

Pozyskiwanie srodkdw na prowadzenie PES 62%

Powierzanie zadan publicznych PES _ 56%
Tworzenie PES, aspekty finansowe i prawne [ 6%
Stosowanie klauzul spotecznych w zamoéwieniach _ 50%
Wspétpraca loklanych PES zJST [ 50%
Tworzenie miejsc pracy w PES _ 50%
Tworzenie $ciezki reintegracji - wspotpraca instucji [N 41%
Tworzenie przez JST podm. zatrudnienia socjalnego _ 26%
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Tematem wybieranym najrzadziej przez podmioty ekonomii spotecznej byto szkolenie dotyczace
tworzenia i prowadzenia podmiotéw zatrudnienia socjalnego przez jednostki samorzgdu
terytorialnego, a zatem w niewielkim stopniu odpowiadajgce formie ich dziatalnosci. Che¢

uczestnictwa w powyzszym szkoleniu zgtosito 9 podmiotdw.

1.8. Preferowane formy ksztatcenia kadr pomocy spoteczne;j

1.8.1.Preferowane formy ksztatcenia wszystkich pracownikéw

Uczestnikdw badania poproszono o okreslenie ich preferencji w zakresie szkolen

specjalistycznych.
Jednostki gminne

Pracownicy wiekszosci badanych podmiotéw gminnych (68%; 108 jednostek) byli
zainteresowani uczestnictwem w szkoleniu specjalizacyjnym z zakresu organizacji pomocy

spotecznej. W dalsze]j kolejnosci wskazywano szkolenie dla superwizoréw pracy socjalnej — chec
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udziatu w kursie o tej tematyce zadeklarowata jednak mniej niz potowa jednostek (44%, 70

podmiotow).

Rysunek 24. Preferowane formy ksztatcenia kadr pomocy spotecznej wskazane przez jednostki gminne
z terenu wojewddztwa todzkiego (n=160)

Ksztatcenie kadr pomocy spotfecznej

Organizacja pomocy spotecznej _ 68%
Superwizja pracy socjalnej _ 44%
Organizacja ustug spotecznych _ 28%
Organizacja spotecznosci lokalnej _ 25%
Indywidualne plany ustug spotecznych _ 24%
Studia podyplomowe _ 19%
0 20 40 60 80 100 120

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najmniejszym zainteresowaniem kadr pomocy spotecznej zatrudnionych w podmiotach szczebla
gminnego cieszy! sie udziat w studiach podyplomowych. Che¢ skorzystania z takiej formy
ksztatcenia zadeklarowato 19% badanych, tj. 31 jednostek. Wsrdd potencjalnych tematéw
najczesciej wskazywano metodyke i metodologie pracy socjalnej oraz organizacje pomocy
spotecznej. Ponizej zaprezentowano petng liste tematdow i kierunkéw studiéw podyplomowych
zaproponowanych przez przedstawicieli jednostek gminnych®:

— metodyka i metodologia pracy socjalnej,

— organizacja pomocy spotecznej,

— zarzadzanie pomocg spoteczng,

— podnoszenie kompetencji kadry zarzadzajacej,

— zarzadzanie zasobami ludzkimi,

— ochrona zdrowia psychicznego pracownikow,

5 Liczba propozycji jest rézna od liczby respondentéw, gdyz jeden podmiot mégt zaproponowaé wiecej niz jeden
temat studidw, jednoczesnie niektére tematy powtarzaty sie w odpowiedziach réznych respondentéw.
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— resocjalizacja,

— terapia uzaleznien,

— profilaktyka uzaleznien,

— profilaktyka spoteczna,

— mediacje w pomocy spotecznej

— mediacje i negocjacje,

— interwencja kryzysowa,

— przeciwdziatanie przemocy domowej,
— wsparcie dziecka i rodziny wieloproblemowej,
— psychologia,

— psychologia kryzysu,

— psychologia uzaleznien,

— psychotraumatologia,

— socjologia kryminalna,

— psychoterapia,

— terapeuta, mediator,

— asystent rodziny,

— socjoterapia,

— deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug srodowiskowych.

Jednostki powiatowe

W zakresie preferowanych form ksztatcenia kadr pomocy spotecznej, podmioty powiatowe

z terenu wojewddztwa tédzkiego zdecydowanie najczesciej wskazywaty szkolenie
specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spofecznej — cheé udziatu w powyzszej formie
ksztatcenia zadeklarowaty prawie wszyscy badani (19 jednostek). Niespetna potowa podmiotéw

(10 wskazan) wyrazita zainteresowanie szkoleniem dla superwizoréw pracy socjalne;j.

Najmniejsze zainteresowanie wsérdd badanych jednostek powiatowych wzbudzito szkolenie
specjalizacyjne dla kadr CUS z zakresu opracowywania i realizacji indywidualnych planéw ustug
spotecznych oraz organizacji spotecznosci lokalnej — cheé udziatu w szkoleniach obejmujacych te

dwa zakresy zgtosito ponizej 20% jednostek powiatowych (tj. 4 podmioty).
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Ze studiéw podyplomowych chcieliby skorzysta¢ pracownicy blisko 30% podmiotéw (6
jednostek powiatowych). Zaproponowane tematy obejmowaty nastepujace zagadnienia®:

— terapia pedagogiczna,

— pedagogika,

— pedagogika wczesnoszkolna,

— wczesne wspomaganie rozwoju dziecka,

— oligofrenopedagogika,

— wsparcie dziecka i rodziny wieloproblemowej, terapia rodzinna,

— mediacje rodzinne i podstawy pomocy psychologicznej dla rodziny,

— praca socjalna,

— organizacja i zarzadzanie w pomocy spotecznej,

— ksiegowosé w JST,

— kadry i ptace,

— kontrola zarzadcza.

Rysunek 25. Preferowane formy ksztatcenia kadr pomocy spotecznej wskazane przez jednostki
powiatowe z terenu wojewddztwa tédzkiego (n=22)

Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej

Organizacja pomocy spotecznej _ 86%
Superwizja pracy socjalnej _ 45%
Studia podyplomowe _ 27%
Organizacja ustug spotecznych _ 27%
Organizacja spotecznosci lokalnej _ 18%
Indywidualne plany ustug spotecznych _ 18%
0 4 8 12 16 20

Zrédto: opracowanie wiasne.

6 Liczba propozycji jest rézna od liczby respondentéw, gdyz jeden podmiot mégt zaproponowaé wiecej niz jeden
temat studidw, jednoczesnie niektére tematy powtarzaty sie w odpowiedziach réznych respondentéw
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Podmioty ekonomii spotecznej

Sposréd proponowanych form ksztatcenia kadr pomocy spotecznej, podmioty ekonomii
spotecznej oraz osrodek wsparcia ekonomii spotecznej objete badaniem, najbardziej
zainteresowane byty odbyciem szkolenia specjalizacyjnego z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Taka odpowiedz wskazato blisko 60% badanych (20 podmiotéw). Pozostatymi

szkoleniami zainteresowanych byto po mniej niz 1/3 podmiotéw.

Ze studiéw podyplomowych chcieliby skorzysta¢ pracownicy 9% podmiotdw, tj. zaledwie 3 PES.
Wsrod zaproponowanych tematow znalazty sie: zarzgdzanie pomocg spoteczng,
oligofrenopedagogika oraz psychologia.

Rysunek 26. Preferowane formy ksztatcenia kadr pomocy spotecznej wskazane przez podmioty

ekonomii spotecznej z terenu wojewodztwa tédzkiego (n=34)

Ksztatcenie kadr pomocy spotecznej

Organizacja pomocy spotecznej _ 59%
Organizacja ustug spotecznych _ 32%
Superwizja pracy socjalnej _ 26%
Organizacja spotecznosci lokalnej _ 21%
Indywidualne plany ustug spotecznych _ 15%
Studia podyplomowe - 9%

0 4 8 12 16 20

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.8.2. Preferowane formy ksztatcenia pracownikow socjalnych

Jednostki gminne

Wsréd podmiotédw gminnych, ktdre odestaty wypetniony kwestionariusz ankiety, 154 jednostki
potwierdzity, ze zatrudniajg pracownikdw socjalnych. Sposrdd tych jednostek 114 jest
zainteresowanych szkoleniami specjalizacyjnymi dla pracownikéw socjalnych | stopnia
w zawodzie pracownik socjalny, a 107 szkoleniami specjalizacyjnymi dla pracownikow

socjalnych Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny. Szczegétowy rozktad odpowiedzi
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- preferowane specjalnosci dla Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny

zaprezentowano na Rysunek 27.

Uczestniczace w badaniu jednostki gminne zostaty poproszone o wskazanie maksymalnie 3
wybranych specjalnosci dla Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. Najczesciej,
bo 61 razy, respondenci wybierali specjalno$¢ ,,Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem
przemocy”, a w nastepnej kolejnosci ,,Prace socjalng z rodzing z problemami opiekurczo-
wychowawczymi” (53 wskazania). 38 jednostek zadeklarowato zainteresowanie szkoleniem

w zakresie specjalnosci ,,Praca socjalna z osobami starszymi”, 37 wskazato na ,,Prace socjalng

z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami”, a 34 jednostki wybraty ,,Prace socjalng
z osobami uzaleznionymi”. Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly sie specjalnosci: ,Animator
spotecznosci lokalnych” (4 wskazania), ,,Praca socjalna z osobami bezdomnymi” (3 wskazania)

oraz ,Praca socjalna z osobami opuszczajgcymi zaktady karne i areszty sledcze” (3 wskazania).
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Rysunek 27. Preferowane specjalnosci dla Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny wsréd

jednostek gminnych (n=154)

Preferowane specjalnosci dla Il stopnia specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny

Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem
przemocy

Praca socjalna z rodzing z problemami
opiekunczowychowawczymi

Praca socjalna z osobami starszymi

Praca socjalna z osobami z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinami

Praca socjalna z osobami uzaleznionymi

Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia i ich
rodzinami

Asystentura i mediacja socjalna
Praca socjalna ze spotecznoscig lokalng
Praca socjalna z osobami bezrobotnymi

Organizator ustug spotecznych

Praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami
narodowymi i etnicznymi

Animator spotecznosci lokalnych

Praca socjalna z osobami opuszczajgcymi zaktady
karne i areszty $ledcze

Praca socjalna z osobami bezdomnymi

Zrédto: opracowanie wiasne.

39 | Strona

I
——
I
——
E—
—

—

[ B

[ B

| BU

N s

K

E

E

0 10 20 30 40 50 60 70



Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita Dofinansowane przez "

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska .

Jednostki powiatowe

Sposréd jednostek powiatowych, ktdre odestaty wypetniony kwestionariusz, 18 wskazato, iz

zatrudnia pracownikéw socjalnych. 15 sposrdéd tych 18 jednostek jest zainteresowanych

szkoleniami specjalizacyjnymi dla pracownikéw socjalnych | stopnia w zawodzie pracownik

socjalny, a 9 szkoleniami specjalizacyjnymi dla pracownikéw socjalnych Il stopnia w zawodzie

pracownik socjalny. Rozktad odpowiedzi - preferowane specjalnosci dla Il stopnia specjalizacji

w zawodzie pracownik socjalny prezentuje ponizszy wykres.

Rysunek 28. Preferowane specjalnosci dla Il stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny wsrod

jednostek powiatowych (n=18)

Preferowane specjalnosci dla Il stopnia specjalizacji w zawodzie
pracownik socjalny

Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem
przemocy

Praca socjalna z rodzing z problemami
opiekunczowychowawczymi

Praca socjalna z osobami z niepetnosprawnoscia i
ich rodzinami

Praca socjalna ze spotecznoscig lokalng

Praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszosciami
narodowymi i etnicznymi

Praca socjalna z osobami z zaburzeniami
psychicznymi i ich rodzinami

Organizator ustug spotecznych
Asystentura i mediacja socjalna
Animator spotecznosci lokalnych

Praca socjalna z osobami starszymi

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Respondentdw poproszono o wskazanie maksymalnie 3 preferowanych specjalnosci dla Il
stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny. Najczesciej wybierano specjalnos¢ ,,Praca
socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy” (8 wskazan), a w drugiej kolejnosci na
specjalnos¢ ,,Praca socjalna z rodzing z problemami opiekunczo-wychowawczymi” (7 wskazan).
4 jednostki zadeklarowaty zainteresowanie szkoleniem w zakresie specjalnosci ,,Praca socjalna
z osobami z niepetnosprawnoscig i ich rodzinami”. Po 2 wskazania uzyskaty specjalnosci ,,Praca
socjalna ze spotecznoscia lokalng”, ,Praca socjalna z cudzoziemcami, mniejszo$ciami
narodowymi i etnicznymi” oraz ,,Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich
rodzinami”, jednokrotnie natomiast zaznaczono specjalnosci ,,Organizator ustug spotecznych”,
»Asystentura i mediacja socjalna”, ,Animator spotecznosci lokalnych” oraz ,,Praca socjalna

z osobami starszymi”.

W kwestionariuszu zamieszczono takze propozycje nastepujacych szkolen specjalizacyjnych dla
pracownikéw socjalnych Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny: ,,Praca socjalna z osobami

bezrobotnymi”, ,,Praca socjalna z osobami uzaleznionymi”, ,,Praca socjalna z osobami

bezdomnymi” oraz ,Praca socjalna z osobami opuszczajgcymi zaktady karne i areszty sledcze”
nie zostaty one jednak wybrane jako preferowane przez zadng z jednostek powiatowych

udzielajacych odpowiedzi na to pytanie.
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Podsumowanie

Kadry organizujace i planujace ustugi spoteczne z terenu wojewddztwa tddzkiego objete
badaniem w szczegdlnosci zainteresowane sg szkoleniami z zakresu zdrowia psychicznego. Az
trzy tematy z tego obszaru znalazty sie w pierwszej dziesigtce najpopularniejszych szkolen
sposrod wszystkich zaproponowanych w ankiecie. Dwa ze wspomnianych powyzej tematéw to
jednoczesnie najczesciej wskazywane przez respondentédw odpowiedzi: przedstawiciele 80%
(173 2 217) gminnych i powiatowych jednostek samorzadu terytorialnego oraz innych instytucji
i podmiotdéw dziatajgcych na rzecz wtgczenia spotecznego w wojewddztwie tddzkim
zadeklarowato che¢ udziatu w szkoleniu dotyczgcym sposobow radzenia sobie z trudnym

i agresywnym klientem (pierwsza pozycja), a 72% (156 z 217) chciatoby skorzystaé ze szkolenia
dotyczacego procedury umieszczania oséb z zaburzeniami zdrowia psychicznego w DPS, ZOL
(za zgoda i bez zgody) oraz ubezwtasnowolnienia (druga pozycja). W przypadku drugiego

z wymienionych tematéw zdecydowanie przewazyty liczne wskazania jednostek gminnych,
wsrdd ktorych szkoleniem tym zainteresowanych byto 82% podmiotdw. Trzeci z tematéw
dotyczacych zdrowia psychicznego — zasady bezpiecznego kontaktu z osobg zaburzong

psychicznie — znalazt sie na si6dmej pozycji zestawienia najpopularniejszych szkolen.

Warto zauwazy¢, ze duzg popularnoscia cieszyly sie takze tematy szkolen z zakresu pracy
socjalnej (wypalenie zawodowe, radzenie sobie ze stresem i praca nad emocjami — czwarta
pozycja; radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych, asertywnos$¢ w pracy socjalnej — pigta
pozycja) oraz z zakresu wspierania rodziny i pieczy zastepczej (procedury i standardy ochrony
matoletnich w celu skutecznego przeciwdziatania krzywdzeniu — zmiana ustawy o zmianie
ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw — 6sma pozycja; praca

asystenta rodziny — dziewigta pozycja).

Wsrdd najpopularniejszych szkolen znalazty sie rowniez dwie propozycje z kategorii
,Zarzadzanie”, tj. szkolenie specjalizacyjne z zakresu organizacji pomocy spotecznej (trzecia
pozycja) oraz szkolenie z aspektéw prawnych i zmian w przepisach w oparciu o ustawe

o pomocy spotecznej (szdsta pozycja), a takze szkolenie dotyczace procedury odebrania dziecka
z rodziny (przepisy, zaangazowane instytucje) z kategorii ,Przeciwdziatanie przemocy”

(dziesigta pozycja). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zaprezentowano na wykresie ponizej.
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Rysunek 29. Najpopularniejsze tematy szkolen wsréd kadry pomocy spotecznej z wojewddztwa
tédzkiego (n=217)

Tematy najpopularniejszych szkolen

Radzenie sobie z trudnym klientem

80%

Umieszczanie oséb z zaburzeniami zdrowia

o)
psychicznego w DPS, ZOL 73%

Organizacja pomocy spofecznej 68%

Wypalenie zawodowe, radzenie sobie ze stresem 67%

Sytuacje konfliktowe, asertywnos¢ 67%

Aspekty prawne, zmiany w przepisach 66%

Bezpieczny kontakt z osobg zaburzong

(o)
psychicznie 66%

Procedury i standardy ochrony matoletnich 65%

Praca asystenta rodziny 64%

Procedura odebrania dziecka z rodziny 64%

1

N

0 130 140 150 160 170 180

Zrédto: opracowanie wtasne.

Analiza odpowiedzi udzielonych przez wszystkie instytucje i podmioty objete badaniem
w ramach poszczegélnych blokéw tematycznych pozwolita na wskazanie szkolen cieszgcych sie

najwiekszym zainteresowaniem w kazdym z wyodrebnionych obszaréw:

— Zarzadzanie:
1) aspekty prawne i zmiany w przepisach w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej (66%
wskazan; odpowiedz udzielona przez 144 jednostki);
2) Kodeks postepowania administracyjnego w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej (62% odpowiedzi; 134 jednostki);

3) Skuteczne zarzadzanie w pomocy spotecznej (57% wskazan; 123 jednostki);
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— Praca socjalna:

1) Wypalenie zawodowe, radzenie sobie ze stresem i praca nad emocjami (67% wskazan;
odpowiedz udzielona przez 146 jednostek);

2) Radzenie sobie w sytuacjach konfliktowych, asertywnos¢ w pracy socjalnej (67%
odpowiedzi; 145 jednostek);

3) Procedura kierowania do domu pomocy spotecznej/rozliczanie pobytu w DPS (54%
wskazan; 118 jednostek);

— Rozwdj ustug spotecznych i deinstytucjonalizacja:

1) Pozyskiwanie srodkdw na realizacje ustug spotecznych, w tym $wiadczonych
w spotecznosci lokalnej (56% wskazan; odpowiedz udzielona przez 122 jednostki);

2) Nowe formy realizacji ustug (np. ustugi sasiedzkie, rozwdj wolontariatu) (53% odpowiedzi;
115 jednostek);

3) Rozwdj ustug spotecznych — planowanie i organizacja ustug w mysli idei
deinstytucjonalizacji (50% wskazan; 108 jednostek);

— Przeciwdziatanie przemocy:

1) Procedura odebrania dziecka z rodziny (przepisy, zaangazowane instytucje) (64%
odpowiedzi udzielonych przez 139 jednostek);

2) Procedura "Niebieskie Karty" (63% wskazan; 136 podmiotéw);

3) Formy wsparcia 0sob doznajgcych przemocy (62% odpowiedzi; 135 jednostek);

— Wspieranie rodziny i piecza zastepcza:

1) Procedury i standardy ochrony matoletnich w celu skutecznego przeciwdziatania
krzywdzeniu — zmiana ustawy o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (65% odpowiedzi, temat wskazany przez 142 jednostki);

2) Praca asystenta rodziny (64% wskazan; 139 jednostek);

3) Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (52% odpowiedzi udzielonych
przez 113 jednostek);

— Zdrowie psychiczne

1) Sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym klientem (80% odpowiedzi; temat
wskazany przez 173 jednostki);

2) Procedura umieszczanie 0séb z zaburzeniami zdrowia psychicznego w DPS, ZOL (za zgoda

i bez zgody), ubezwtasnowolnienie (72% wskazan; 156 jednostek);
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3) Zasady bezpiecznego kontaktu z osobg zaburzong psychicznie (66% odpowiedzi; 143

jednostki);
— Ekonomia spoteczna

1) Tworzenie i prowadzenie podmiotdw ekonomii spotecznej, aspekty finansowe i prawne
funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecznej (47% wskazan; szkolenie wybrane przez
101 jednostek);

2) Wspoétpraca lokalnych podmiotédw ekonomii spotecznej z JST (46% odpowiedzi; 99
jednostek);

3) Pozyskiwanie srodkdw na utworzenie i utrzymanie podmiotéw ekonomii spotecznej (42%

wskazan; 91 jednostek).

Rozpatrujgc powyzsze wyniki nalezy mie¢ jednoczesnie na uwadze, ze na powyzszy ranking
najwiekszy wptyw miaty odpowiedzi udzielane przez jednostki gminne, ktére byty najliczniej

reprezentowane w badanej zbiorowosci.

Biorgc pod uwage badane grupy podmiotow, najwiekszym zainteresowaniem jednostek
gminnych cieszyly sie dwa tematy szkolen, tj. sposoby radzenia sobie z trudnym i agresywnym
klientem oraz procedury umieszczania oséb z zaburzeniami zdrowia psychicznego w DPS, ZOL
(za zgod3 i bez zgody) oraz ubezwtasnowolnienia. Che¢ udziatu w powyzszych szkoleniach

wyrazili przedstawiciele 131 ze 160 jednostek gminnych objetych badaniem (po 82% wskazan).

W przypadku jednostek powiatowych (tgcznie z Centrum Administracyjnym Pieczy Zastepczej
w todzi), zdecydowanie najwieksze zainteresowanie — podobnie jak miato to miejsce w
przypadku podmiotéw gminnych — wzbudzito szkolenie z zakresu sposobow radzenia sobie

z trudnym i agresywnym klientem. Temat ten wskazato 20 z 22 badanych podmiotdw, tj. 91%

jednostek.

Podmioty ekonomii spotecznej wykazywaty stosunkowo najmniejsze zainteresowanie
przewidzianymi w ramach projektu szkoleniami w poréwnaniu do innych podmiotéw objetych
badaniem. W przypadku tej grupy odbioréw najczesciej wskazywane byto szkolenie
certyfikacyjne obejmujace trening umiejetnosci spotecznych — cheé udziatu w nim wyrazity 24
z 34 badanych PES (tj. okoto 70% podmiotdw).

Przedstawiciele osrodka wsparcia ekonomii spotecznej, ktéry udzielit odpowiedzi na ankiete,

wyrazili che¢ udziatu w wiekszosci szkolen. W przypadku tego podmiotu warto zwrdcié¢ uwage,
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ze zgtosit on zapotrzebowanie na wszystkie szkolenia z zakresu rozwoju ustug spotecznych

i deinstytucjonalizacji oraz ekonomii spotecznej.

Analizujgc preferowane formy ksztatcenia pracownikéw socjalnych, wiekszosé badanych
pracownikéw gminnych i powiatowych jednostek samorzgdu terytorialnego jest zainteresowana
doksztatcaniem pracownikdw poprzez szkolenia specjalizacyjne dla pracownikéw socjalnych

| stopnia w zawodzie pracownik socjalny (129 z 172 jednostek, ktére zatrudniajg pracownikéw
socjalnych, tj. 75%). Szkoleniem specjalizacyjnym dla pracownikéw socjalnych Il stopnia

w zawodzie pracownik socjalny jest zainteresowanych 107 z 172 jednostek zatrudniajgcych
pracownikéw socjalnych (67%). Wsrdd najpopularniejszych specjalnosci dla Il stopnia

specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny znalazty sie:

— Praca socjalna z osobg i rodzing z problemem przemocy (69 ze 116 jednostek
zainteresowanym szkoleniami specjalizacyjnymi Il stopnia, tj. 59%),

— Praca socjalna z rodzing z problemami opiekunczo-wychowawczymi (60 ze 116 jednostek
zainteresowanych szkoleniami specjalizacyjnymi Il stopnia, tj. 52%),

— Praca socjalna z osobami z zaburzeniami psychicznymi i ich rodzinami oraz Praca
socjalna z osobami starszymi (po 39 ze 116 jednostek zainteresowanych szkoleniami

specjalizacyjnymi Il stopnia, tj. 34%).
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