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Prezentowany ponizej raport z badania ,Potrzeby oséb doswiadczajacych bezdomnosci
w wojewddztwie tédzkim” niewatpliwie jest dzietem pionierskim w skali ogdélnopolskie;j.
W Polsce niedostatek tego typu diagnoz jest niestety bardzo odczuwalny, w szczegdl-
nosci takich, w ktérych bezposrednim zrédtem wiedzy bytyby osoby doswiadczajace
bezdomnosci. Owszem, badanie socjodemograficzne, przeprowadzone w ramach
realizowanego w latach 2013, 2017 i 2019 przez resort polityki spotecznej ,Ogdlnopol-
skiego badania liczby oséb bezdomnych”, uwzgledniato w dwdéch ostatnich edycjach
pytanie o potrzeby osob badanych. Nalezy jednak podkresli¢, ze ta czes¢ badania
(zawarta w zaledwie jednym pytaniu, o dos¢ ubogiej i dobranej w nieco konfudujacy
sposoéb kafeterii) nacechowana byta powierzchownoscia, ktéra niemal catkowicie prze-
kreslita uzytecznos¢ jej wynikdéw. Sami autorzy badania z 2019 r. zrezygnowali w rapor-
cie koncowym z publikacji wynikéw w tym zakresie. Dos¢ liczne problemy dotyczace
ogdélnopolskiego badania populacji s3 bardzo szczegétowo analizowane w raporcie M.
Mostowskiej, M. Sienczyk, A. Szarfenberg i R. Szarfenberga ,Rekomendacje do Ogdlno-
polskiego badania liczby oséb bezdomnych™; w kontekscie prezentowanego ponizej
raportu warto w tym miejscu skupic sie na jednym z nich — uzytej w obu tych badaniach
definicji osoby doswiadczajgcej bezdomnosci.

Uzywana w badaniu ogdlnopolskim ustawowa definicja osoby doswiadczajgcej bez-
domnosci? (czy tez ,0soby bezdomnej” jak wcigz mdéwi ustawa) wskazuje osobe:

,hiezamieszkujgcqg w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepisow o ochronie
praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt
staty, w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci, a takze osobe niezamiesz-
kujgcq w lokalu mieszkalnym i zameldowang na pobyt staty w lokalu, w ktorym
nie ma mozliwosci zamieszkania”.

Jak podkreslaja praktycy?, jest to definicja bardzo zawezajaca — nie uwzglednia bowiem
takich sytuacji mieszkaniowych, jak na przyktad zamieszkiwanie we wszelkiego rodzaju

T M. Mostowska, M. Siefczyk, A. Szarfenberg, R. Szarfenberg, Rekomendacje do Ogdlnopolskiego badania liczby
0s6b bezdomnych, w: Pokonac bezdomnos¢ 2023. Deinstytucjonalizacja ustug, profilaktyka w gminach, badania
populacji, praca zbiorowa, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2023
2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.) — art. 6 pkt 8

3 Rekomendacje zmian w ustawie o pomocy spotecznej, pismo nr 14/F/2022 Ogdlnopolskiej Federacji na rzecz
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci do Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 czerwca 2022 r.
https://drive.google.com/file/d/1IWyDJeMKbp6b_kZr56HhWHMpgDUnfRr_3/view (dostep: 16.11.2023)
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mieszkaniach treningowych czy wspomaganych w procesie wychodzenia z bezdomno-
Sci, czy tez zamieszkiwania ,katem” u znajomych badz rodziny z uwagi na brak innych
mozliwosci. Nalezy tu wiec wyraznie podkresli¢, ze jedyne ogdlnopolskie badanie popu-
lacji oséb w kryzysie bezdomnosci, cho¢ zawiera pytanie o potrzeby — pomija jednak
znaczna czesé zainteresowanej populacji. Tymczasem przytaczana ustawa o pomocy
spotecznej, stanowigca podstawe wsparcia (miedzy innymi) oséb doswiadczajacych
bezdomnosci, odwotuje sie w normach tworzacych ramy pomocy spotecznej w Polsce
wiasnie do potrzeb odbiorcéw tej pomocy, np.:

LArt. 3. 1. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do

zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowia-

dajgcych godnosci cztowieka; |...)

4. Potrzeby osob i rodzin korzystajgcych z pomocy powinny zostac¢ uwzglednione,

Jjezeli odpowiadajqg celom i mieszczq sie w mozliwosciach pomocy spofecznej.

()

Art. 15. Pomoc spoteczna polega w szczegolnosci na: (...)

5) realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach ziden-
tyfikowanych potrzeb™.

Do potrzeb oséb doswiadczajacych bezdomnosci odwotuja sie takze inne definicje
tego zjawiska, w tym chocéby definicja encyklopedyczna PWN®:

,Bezdomnosc¢ to zjawisko spoteczne polegajgce na braku domu lub miejsca
statego pobytu, gwarantujgcego jednostce lub rodzinie poczucie bezpieczen-
stwa, zapewniajgcego schronienie przed niekorzystnymi warunkami atmosfe-
rycznymi oraz zaspokojenie podstawowych potrzeb na poziomie uznawanym

w danym spofteczenistwie za wystarczajqcy”.

O potrzebach pisza takze — w swoich rozwazaniach typologizujgcych zjawisko bez-
domnosci — naukowcy, np. A. Przymenski® (definiujac bezdomnos¢ ptytka i gteboka),
A. Kinal” czy K. Wierzbicka® Niewatpliwie jednak, przedsiewzieciem klasyfikujacym
bezdomnos¢, ktére w najwiekszym stopniu odwotuje sie do potrzeb oséb doswiad-
czajacych tego zjawiska, jest Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Miesz-
kaniowego ETHOS?®, opracowana przez Europejska Federacje Organizacji Krajowych
Pracujacych z Osobami Doswiadczajacymi Bezdomnosci (FEANTSA), na ktdrej oparty
sie autorki prezentowanego ponizej raportu. Typologia ETHOS wychodzi z zatozenia,

4 Ibidem

5 Nowa Encyklopedia Powszechna, PWN, Warszawa 1995

& A. Przymenski, Bezdomnosc¢ jako kwestia spoteczna w Polsce wspodtczesnej, Akademia Ekonomiczna w Po-
znaniu, Poznan 2001

7 A. Kinal, Bezdomnosc jako wyzwanie dla spotecznosci lokalnej, ,Rocznik Lubuski” tom XXIX. cz. |, 2003

& K. Wierzbicka, Problem bezdomnosci w Polsce, w: Strefy niedostatku i nedzy w Polsce, E. Kuminek (red.), IGPIK,
Warszawa 1990

9 Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, FEANTSA, https://www.feantsa.
org/download/pl___7386404743356865659.pdf (dostep: 16.11.2023). Zob. tez: J. Wilczek, Przewodnik po typologii
ETHOS, strona internetowa Ogdlnopolskiej Federacji ha rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, https:/
sites.google.com/view/bezdomnosc-pl/aktualno%C5%9Bci/art_20200725_ethos (dostep: 16.11.2023)
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ze przeciwdziatanie bezdomnosci wymaga zrozumienia proceséw wchodzenia w bez-
domnos¢ — a co za tym idzie, szerokiego pojmowania tego ztozonego zjawiska. ETHOS
definiuje nastepnie dom jako trzy domeny (ktére mozna rozumiec takze jako obszary
potrzeb) i wskazuje, ze naruszenie ktérejkolwiek z nich oznacza bezdomnos¢ lub wyklu-
czenie mieszkaniowe. Domeny tworzace pojecie domu wg ETHOS to:

e domena fizyczna — ochrona przed warunkami zewnetrznymi, ochrona dobytku,
mozliwos¢ realizacji podstawowych potrzeb (fizjologicznych);
® domena spoteczna - zachowanie prywatnosci, wolnos$¢ od przemocy, mozli-
wos¢ realizowania i czerpania satysfakcji z relacji spotecznych;
® domena prawna - tytut prawny do zajmowanego lokalu, ochrona prawna tego
tytutu.
Naruszenia tych domen sklasyfikowano w obrebie 4 kategorii koncepcyjnych (brak
dachu nad gtowa, brak mieszkania, niezabezpieczone mieszkanie i nieodpowiednie
mieszkanie), ktdére podzielono na 13 kategorii operacyjnych, w ramach ktérych z kolei
wyrézniono szczegdlne sytuacje mieszkaniowe, przedstawione w ponizszej tabeli:

Tabela 1. Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego
ETHOS.

Kategoria operacyjna | Sytuacja mieszkaniowa | Definicja opisowa

Mieszkanie

na ulicach lub
Ludzie mieszkajacy Przestrzen w miejscach

1 | w przestrzeni 11 | publiczna lub ,na publicznych, bez
publicznej zewnatrz” schronienia, ktére
mozna okresli¢ jako

Kategoria mieszkanie

koncepcyjna | nad Ludzie bez statego
miejsca do

Ludzie zamieszkiwania,

2 | zakwaterowani 2.1 | Noclegownia ktorzy korzystaja
interwencyjnie z noclegowni

i schronisk
niskoprogowych
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Kategoria
koncepcyjna

[10

Kategoria operacyjna

Sytuacja mieszkaniowa | Definicja opisowa

31

Schronisko dla

bezdomnych
Ludzie Mieszkania
zakwaterowani 3.2 |tymczasowe/ Gdzie docelowy czas
w placéwkach dla rotacyjne pobytu jest krotki
bezdomnych Przejéciowe
3.3 | mieszkania
wspierane
Ofiary przemocy
e e,
zakwaterowani Schroniska dla Y ystag

w schroniskach dla
kobiet

kobiet

ze schronisk,

w ktérych docelowy
czas pobytu jest
krotki

Zakwaterowanie

Imigranci

. 51 |tymczasowe/ w osrodkach
Ludzie P . . .
. osrodki recepcyjne |dla uchodzcow
zakwaterowani :
w osrodkach .(rec’ep'cyjnych
dla uchodzcow/ Zakwaterowanie i krétkiego pobytu)
imi < 5.2 | dla migrujacych przebywajacy tam
grantow )< .
pracownikéw z powodu bycia
imigrantem
Bez
zagwarantowanego
Instytucje miejsca do

Ludzie, ktérzy maja
opusci¢ instytucje

6.1

6.2

6.3

penitencjarne

Instytucje
medyczne

(W tym osrodki
dla narkomanoéw
i szpitale
psychiatryczne)

Instytucje/domy dla
dzieci

mieszkania przed
opuszczeniem
instytucji

Przebywajacy

w instytucji dtuzej
niz potrzeba

z powodu braku
mieszkania

Bez
zidentyfikowanego
mieszkania (np.
przed zblizajacymi
sie 18 urodzinami)

Ludzie
otrzymujacy state
dtugoterminowe
wsparcie (z powodu
bezdomnosci)

a

72

Domy pomocy dla
bezdomnych ludzi
starszych

Wspierane
zakwaterowanie dla
ludzi, ktérzy wyszli
z bezdomnosci

Zakwaterowanie
dtugoterminowe

z opieka dla ludzi
kiedys$ bezdomnych
(zazwyczaj pobyt
dtuzszy niz rok)




Kategoria operacyjna

Ludzie w lokalach

Sytuacja mieszkaniowa

81

Czasowo u rodziny
lub przyjaciot

Definicja opisowa

Przebywajacy

w konwencjonalnych
warunkach
lokalowych ale

nie w swoim

statym miejscu
zamieszkania
poniewaz takowego

Kategoria
koncepcyjna

przemoca

8 | . : ) . .
niezabezpieczonych nie posiadaja
. . Zajmowanie lokalu
Wynajmujacy .
8.2 | (podnajmujacy) bez umowy najmu
’ ; . lub nielegalne
nielegalnie - .
zajmowanie lokalu
83 Nielegalne Zajmowanie ziemi
"~ | zajmnowanie ziemi | bez praw do niej
Z orzeczona Gdzie nakaz eksmisji
9l o
) L eksmisja zostat wydany
9 Ludzie zagrozeni Gy kredvtod
eksmisja Z nakazem zwrotu Y kredytodawca
9.2 L ma prawo do
mienia S =
przejecia wiasnosci
Gdy policja
. L . . .., | podejmuje dziatania
10 Ludzie zagrozeni 107 Interwencje policji/ aby zagwarantowac

strazy miejskiej

bezpieczenstwo ofiar
przemocy w rodzinie

Ludzie mieszkajacy
w konstrukcjach
tymczasowych/
nietrwatych

11

n2

n.3

Domy ,na koétkach”

Budynki
niekonwencjonalne

Konstrukcje
tymczasowe

Nie przeznaczone
do statego
zamieszkiwania

Szopa, szatas lub
inna konstrukcja
wiasna
Semi-stata
konstrukcja typu
buda lub domek
letniskowy

12

Ludzie mieszkajacy
w warunkach
substandardowych

121

Zamieszkate lokale
nie spetniajace
standardow
mieszkaniowych

Nie nadajace sie

do zamieszkania
wedtug ustawowego
standardu krajowego
lub regulacji
budowlanych

Ludzie mieszkajacy
w warunkach
przeludnienia

131

Najwyzsza
krajowa norma
przeludnienia
(przeludnienie
skrajne)

Zdefiniowane jako
przekraczajace
krajowy standard
przeludnienia

lub pomieszczen
uzytkowych lub
metrazu na osobe

Krotki pobyt zazwyczaj oznacza mniej niz rok; staty pobyt to wiecej niz rok.
Definicja jest spojna z definicjami spisu powszechnego okreslonymi w Raporcie UNECE/

EUROSTAT z 2006 roku.

Zrédto: https://mww.feantsa.org/download/pl___7386404743356865659.pdf
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Warto w tym miejscu przytoczy¢ autorow ,Modelu Gminny Standard Wychodzenia
z Bezdomnosci'°, ktdrzy — piszac o typologii ETHOS - zauwazajg, iz

~Mimo niekwestionowanej uniwersalnosci ETHOS konieczne jest zwrdcenie
uwagi na jednqg z najistotniejszych jej cech: ETHOS nie jest adekwatnym, nie-
zaleznym od miejsca i czasu, ujeciem problematyki, ale bazq, ktéra pozwala
na opisywanie bezdomnosci z uwzglednieniem lokalnych (narodowych) czyn-
nikow spotecznych, gospodarczych, kulturowych itp. Tym samym uniwersalizm
tej typologii polega nie na mozliwosci jej bezposredniej i catosciowej transpo-
zycji do lokalnych systemdw polityki spotecznej, ale na mozliwosci swobodne-
go, acz opartego na empirycznych danych, wykorzystania jej do opisywania
bezdomnosci”.

Zatem nalezy stwierdzi¢ jednoznacznie, ze prezentowana koncepcja typologiczna
jest najpetniejszym (i najszerzej uznawanym) opisem zjawiska bezdomnosci, a jedno-
czesnie doskonata podstawa do prowadzenia wszelkiego rodzaju badan w populacji
0sdb w kryzysie bezdomnosci. Stad wybdr autorek prezentowanego badania polega-
jacy na oparciu go o typologie ETHOS (obok klasyfikacji potrzeb Maslowa, koncepcji
bezpieczenstwa ontologicznego i koncepcji markeréw domu zapewniajgcego do bez-
pieczenstwo), a nie o waska definicje prawna obowigzujaca w naszym kraju, jest catko-
wicie zrozumiaty i godny nasladowania w innych inicjatywach badawczych, w tym we
wspominanym ogodlnopolskim badaniu populacji. Zapewne dla niektdrych odbiorcéw
raportu pewna trudnoscia bedzie uwzglednienie we wiasnej percepcji bezdomnosci
i doswiadczajacych jej osob, wspomnianych juz przyktaddw zamieszkiwania u znajo-
mych z braku innych mozliwosci mieszkaniowych, korzystania z mieszkan treningo-
wych badz wspomaganych czy innych sytuacji mieszkaniowych wykraczajacych poza
definicje ustawowa. Nalezy jednak liczy¢, ze w tym (i nie tylko w tym!) wymiarze raport
niniejszy bedzie miat walor edukacyjny.

Woracajac jeszcze na chwile do jedynego ogdlnopolskiego badania populacji oséb
doswiadczajacych bezdomnosci, jakim jest ,Ogdlnopolskie badanie liczy osdéb bez-
domnych”, oraz do realizowanego w jego ramach (w wybranych latach) modutu
socjodemograficznego, nalezy wskazac¢ na kolejny watek istotny z punktu widzenia
prezentowanego ponizej raportu — zakres potrzeb o jaki pytano. W ostatnim badaniu
ogodlnopolskim, zrealizowanym w 2019 roku, byt on juz wzglednie szeroki (w poréwna-
niu z wczesniejszymi latami) i obejmowat potrzeby zywnosciowe, higieniczne, zdrowot-
ne, schronienia, terapie uzaleznien, wsparcie psychologiczne, pomoc prawna, pomoc
w znalezieniu pracy, potrzeby finansowe i mieszkaniowe. Nie sposéb jednak oprzec¢
sie wrazeniu, ze autor tego badania pytat bardziej o ustugi jakie moga by¢ potrzeb-
ne respondentom, niz o faktyczne potrzeby. Niewatpliwie jest to odzwierciedleniem
pewnej ,filozofii" wspierania oséb doswiadczajacych bezdomnosci w Polsce, skupio-
nej przede wszystkim na ustugach interwencyjnych. Znajduje to potwierdzenie m.in.

© R.Stenka, P. Olech, t. Browarczyk (red.), Podrecznik Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci, Pomorskie Fo-
rum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2014
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we wnioskach NIK z kontroli w zakresie dziatarn aktywizujgcych i wspierajgcych osoby
doswiadczajgce bezdomnosci, w ktérych zawarto informacje, iz:

»~Podmioty zobowigzane do zapobiegania bezdomnosci i bezposredniego udzie-
lania pomocy osobom bezdomnym skupiaty sie na zaspokajaniu ich podstawo-
wych potrzeb zyciowych. Wyniki kontroli wskazujq, ze kazdemu potrzebujgcemu
zapewniono schronienie, positek czy niezbedne ubranie™.

Mozna wiec zaryzykowac stwierdzenie, ze potrzeby oséb doswiadczajacych bezdom-
nosci wyzszego rzedu niz schronienie, ubranie i positek, pozostaja nie tylko niezbada-
ne, ale zapewne takze w znacznej mierze niezaspokojone, co potwierdzajg obserwacje
autorek ponizszego raportu.

Tymczasem jednak, system pomocy spotecznejw Polsce, a w tym takze system wsparcia
0s6b w kryzysie bezdomnosci, ewoluuje. Przyjeta w 2022 roku ,Strategia rozwoju ustug
spotecznych””? daje nadzieje na wyjscie w perspektywie najblizszych lat z paradygmatu
pomocy osobom doswiadczajacym bezdomnosci opartej o interwencje i ustugi swiad-
czone niemal wytacznie w instytucjach zbiorowego zakwaterowania. Przywotany doku-
ment zaktada bowiem nastepujace kierunki dziatan:

1. Wdrozenie systemu koordynacji i standaryzacji ustug spotecznych zapobiega-

jgcych bezdomnosci przez:

1) wypracowanie i wdrozenie dziatan profilaktycznych i interwencyjnych w zakre-

sie mieszkalnictwa pozwalajgcych kontrolowac zadtuzenie;

2) zintensyfikowanie wspotpracy miedzysektorowej w zakresie kompleksowej

pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci;

3) wprowadzenie mozliwosci pracy socjalnej z osobami w zaktadach peniten-

cjarnych/treningu samodzielnosci z osobami usamodzielniajgcymi sie;

4) prowadzenie kampanii spotecznych dotyczqcych przetamywania stereotypow

na temat bezdomnosci, w tym rowniez kierowanych do JST i jednostek pomocy

spotecznej, w celu podnoszenia poziomu swiadomosci i wiedzy w zakresie bez-

domnosci i wykluczenia mieszkaniowego;

5) prowadzenie analizy oraz monitorowanie zjawiska bezdomnosci i sposobow
rozwigzywania tego problemu.

2. Opracowanie i wdrozenie rozwiQzan na rzecz przejscia ze wsparcia instytucjo-
nalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej przez:

1) rozwaj i wspieranie réznych form mieszkalnictwa jako narzedzi dedykowanych
rozwiqQzywaniu kryzysu bezdomnosci;

2) rozwdj mieszkalnictwa wspomaganego, w tym rowniez uregulowanie usta-
wowe, wraz z koszykiem ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci;

" Informacja o wynikach kontroli ,Dziatania aktywizujace i wspierajace osoby bezdomne”, NIK, Warszawa 2020
2. Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywq do 2035 r.), Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej, Warszawa 2022
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3) zmiany w planowaniu i gospodarowaniu mieszkaniowym zasobem gmi-
ny uwzgledniajgce perspektywe tworzenia mieszkarn wspomaganych, w tym
z wykorzystaniem pustostanow;

4) opracowanie i wdrozenie rozwigzan mieszkaniowych dla oséb zagrozonych
bezdomnoscig oraz wychodzgcych z kryzysu bezdomnosci, wymagajgcych
wsparcia w utrzymaniu mieszkania, w tym z udziatem Spotecznych Agencji
Najmu;

5) rozwoj programow przeciwdziatania bezdomnosci opartych na modelu ,naj-
pierw mieszkanie” lub innych;

6) podnoszenie kompetencji i kwalifikacji kadr udzielajgcych wsparcia osobom
w Kkryzysie bezdomnosci, zwtaszcza wsparcia swiadczonego w mieszkaniach;

7) przeksztatcanie dotychczasowych placéwek dla oséb w kryzysie bezdom-
nosci w zespolone mieszkania wspomagane lub w placéwki o charakterze
interwencyjnym.

3. Wsparcie osdb doswiadczajgcych bezdomnosci przez:

1) zmiany w zakresie definiowania bezdomnosci i katalogu osob uprawnionych

do wsparcia;

2) zintegrowanie dostepnych ustug (metoda ,jednego okienka”) w zakresie uzy-

skania wsparcia dla osob w kryzysie bezdomnosci;

3)wzmocnienie i usprawnienie systemu interwencji, ochrony zdrowia i zycia osob

bezdomnych, przez swiadczenie wsparcia w srodowisku metodq streetworkingu;,

4) zapewnienie osobom w Kkryzysie bezdomnosci partycypacji w budowaniu

i rozwoju systemu wsparcia oraz w usamodzielnianiu przez powotywanie for-

malnych lub nieformalnych grup/organdéw o charakterze konsultacyjno-dorad-

czym, w sktad ktorych wchodziliby, oprocz przedstawicieli samorzqdu lokalnego,

przedstawiciele ustugodawcow niepublicznych, instytucji spoza sektora pomocy

spotecznej oraz osoby doswiadczajgce bezdomnosci (obecnie lub w przesztosci)”.
Ta ,mapa drogowa" dla polskiego systemu wsparcia oséb doswiadczajacych bezdom-
nosci zaktada wiec nie tylko poprawe i usprawnienie systemu interwencji, ale skokowy
wrecz rozwoj obszardw profilaktyki (zapobiegania wchodzeniu w bezdomnosg) i inte-
gracji. W szczegolnosci zainteresowanie budzi tu obszar integracji, ktéry wyrazony jest
Jprzechodzeniem od wsparcia instytucjonalnego do wsparcia w formie mieszkaniowej”,
a wiec deinstytucjonalizacja ustug swiadczonych na rzecz oséb w kryzysie bezdomno-
sci. Warto tu zauwazy¢, ze wytyczne do wdrazania projektdw unijnych w perspektywie
2021-2027" definiuja ustugi spoteczne swiadczone w spotecznosci lokalnej (czyli ustugi
zdeinstytucjonalizowane) jako:

3 Wytyczne dotyczqce realizacji projektéw z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na
lata 2021-2027, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Warszawa 2023; szeroka analize znaczenia tych (i in-
nych) wytycznych dla procesu deinstytucjonalizacji wsparcia oséb doswiadczajacych bezdomnosci przedstawia
P. Olech w pierwszych rozdziatach opracowania: M. Jaskulska, A. Krugty, A. Nasinski et al., Podrecznik - deinstytucjona-
lizacja ustug dla osob w kryzysie bezdomnosci, W: Pokona¢ bezdomnos¢ 2023..., op. cit.
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LUstugi spoteczne lub zdrowotne umozliwiajgce osobom niezalezne zycie w Srodowisku
lokalnym, a dzieciom zycie w rodzinie lub rodzinnej pieczy zastepczej. Ustugi te zapo-
biegajg odizolowaniu oséb od rodziny lub spotecznosci lokalnej oraz umozliwiajg pod-
trzymywanie wiezi rodzinnych i sgsiedzkich. Sg to ustugi Swiadczone w sposob:

a) zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci danej osoby);

b) umozliwiajgcy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decy-
zjami, ktdre ich dotyczqg (w zakresie wsparcia dzieci uwzglednianie ich zdania);
c) zapewniajgcy, ze odbiorcy ustug nie sq odizolowani od ogdtu spotecznosci lub
nie sqg zmuszeni do mieszkania razem;

d) gwarantujgcy, ze wymagania organizacyjne nie majq pierwszenstwa przed
indywidualnymi potrzebami osoby z niej korzystajgcej.

Warunki, o ktérych mowa w lit. a-d, muszqg by¢ spetnione fgcznie”.

Jednym z filaréw tego typu ustug jest zatem ich dostosowanie do potrzeb i mozliwo-
sci danej osoby, czyli ich zindywidualizowanie. Mozna wiec stwierdzi¢, ze deinstytu-
cjonalizacja ustug dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci nie bedzie mozliwa bez
dokfadnego poznania ich potrzeb. Oczywiscie poznawanie tych potrzeb w wymiarze
jednostkowym rowniez musi odbywac sie w sposéb zindywidualizowany — jak pisze N.
Pleace w europejskim podreczniku metody Najpierw Mieszkanie™:

»Nie nalezy zaktadacd, ze wszystkie osoby doswiadczajgce bezdomnosci o wyso-
kich potrzebach wsparcia bedg miaty takie same zachowania i cechy. Ich
potrzeb nie mozna skutecznie zaspokoi¢ za pomocq standardowego czy uni-
wersalnego pakietu ustug, ktory nie uwzglednia indywidualnych potrzeb, cech,
zachowan lub doswiadczen. (..) Najlepszym sposobem na zrozumienie potrzeb
osoby w kryzysie bezdomnosci jest wystuchanie tej osoby i jej opinii na temat
potrzebnej pomocy”.

Tym niemniej, nalezy zaktada¢, ze do przygotowania programdw ustug w spoteczno-
Sciach lokalnych, ktére beda zastepowaty instytucje, oraz do wyksztatcenia kadry do
pracy w takich ustugach, niezbedna bedzie wiedza o potrzebach w populacji oséb
doswiadczajacych bezdomnosci, ktdra bedzie wykracza¢ poza standardowy pakiet
LSchronienie, wyzywienie, odziez” i bedzie oparta na dowodach z badan.

Podsumowujac, prezentowane w ponizszym raporcie badanie jest nie tylko dzietem
pionierskim w zakresie poznawania, opisywania i klasyfikacji potrzeb oséb doswiadcza-
jacych bezdomnosci. Jest rowniez cennym gtosem w sprawie kompleksowego definio-
wania zjawiska bezdomnosci, opartego na tréjdomenowej koncepcji domu zawartej
w typologii ETHOS, oraz na rzecz partycypacji osdb doswiadczajacych tego zjawiska
w tworzeniu, realizacji i ewaluacji kierowanych do nich form i programdw wsparcia. Pre-
zentowany raport jest takze niezwykle wartosciowym zrédtem wiedzy dla okreslania ram
merytorycznych wykorzystania funduszy unijnych, planowania konkretnych projektéow

% N. Pleace, Najpierw mieszkanie w Europie — poradnik (ttum. J. Wilczek), Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywa-
nia Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2020
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finansowych z tych (i innych) funduszy, w tym nie tylko projektéw zaktadajacych bezpo-
Srednie wsparcie osdb w kryzysie, ale takze kierowanych do kadr pomocowych i zwiek-
szajacych spotecznag swiadomos¢ i wrazliwosé na problematyke bezdomnosci. Mozna
wreszcie takze spokojnie zatozy¢, ze prezentowany raport bedzie mogt stanowi¢ opar-
cie merytoryczne dla tego typu inicjatyw nie tylko na terenie wojewddztwa tédzkiego,
ale catego kraju.

Jakub Wilczek

Ogodlnopolska Federacja na rzecz
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci
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streszczenie raportu

cel badania i raportu

Przedmiotem badania byto odtworzenie obrazu potrzeb oséb z doswiadczeniem bez-
domnosci oraz poziomu ich zaspokojenia poprzez ustugi spoteczne dostepne w woje-
wodztwie tédzkim. Celem badania byto zgromadzenie wnioskoéw i rekomendacji
popartych metoda naukowa na rzecz zaplanowania wsparcia zaspokajajacego ziden-
tyfikowane potrzeby.

Raport zostat skonstruowany w duchu ,strategii kompasu” (Demos Helsinki, 2022).
Strategia ta polega na zdefiniowaniu celu zmiany — w tym wypadku jest to zaspokoje-
nie potrzeb oséb doswiadczajacych bezdomnosci — i wskazaniu kluczowych wartosci,
ktore beda stanowity drogowskazy dla wdrozenia zmiany. Cel i drogowskazy stanowia
podstawe dla interesariuszy, ktérzy w ramach sieci wspotpracy i wymiany doswiadczen
wypracowujg konkretne rozwigzania organizacyjne w oparciu o swoje doswiadczenie
i znajomosc lokalnego kontekstu. Inspiracja w tym procesie sa przyktady dobrych prak-
tyk. Interesariusze sg wspierani przez ekspertéw pomagajacych zadbac o to, aby kie-
runkowe wartosci zostaty zachowane.

Badanie byto prowadzone metoda naukowa, w zwigzku z tym w analizie materiatu
badawczego i raporcie wykorzystano okreslone ramy teoretyczne i zwigzane z nimi
pojecia, m.in. klasyfikacje potrzeb Abrahama Maslowa (1943), pojecie bezpieczenstwa
ontologicznego (Giddens, 1991), teorie markerédw domu zaspokajajgcego potrzebe
bezpieczenstwa ontologicznego (Padgett, 2007), koncepcyjna tréjdomenowa defini-
cje bezdomnosci FEANTSA (Edgar i in., 2004) oraz operacyjna typologie bezdomnosci
i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS-PL (FEANTSA).

metodologia badania

Podstawa badania byto ponad pigecdziesigt indywidualnych wywiaddéw pogtebionych
z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci, przeprowadzonych przez profesjonalng
firme badawcza, niezalezna od instytucji udzielajacych wsparcia z tytutu bezdomno-
sci — moderatorzy nie byli osobami, ktére miaty wptyw na zycie uczestnikow. Uczestnicy
badania przebywali w miejscowosciach na terenie catego wojewddztwa tédzkiego, byli
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réznej ptci i w réznym wieku. Znajdowali sie w sytuacjach mieszkaniowych oznacza-
jacych rézny charakter bezdomnosci lub ,domnosci”: bytowali na ulicy, w miejscach
niekonwencjonalnych, placéwkach zbiorowych, mieszkaniach treningowych i lokalach
udostepnianych przez gminy w ramach najmu socjalnego. Dla zespotu badawczego
petnili funkcje zaréwno uczestnikéw badania, jak i ,ekspertéw przez doswiadczenie” —
zespdt dbat o bezposrednie zrelacjonowanie ich perspektywy, unikajac interpretacji
czynionych z perspektywy oséb ,domnych”. Materiat badawczy byt analizowany meto-
da jakosciowa. Wywiady przeprowadzano od wrzesnia do grudnia 2022 r.

Badanie uzupetniono poprzez pogtebione wywiady grupowe i indywidualne z pracow-
nikami instytucji Swiadczacych wsparcie z tytutu bezdomnosci w Polsce i za granica
(w Irlandii, Finlandii i na Wegrzech). Wykorzystano wiedze i doswiadczenie zespotu
badawczego wykonawcy badania Fundacji Najpierw Mieszkanie Polska.

wnioski z badania

potrzeby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci

Potrzeba to subiektywne odczuwanie braku czegos potgczone z motywacja, checig do
uzupetnienia braku, inaczej méwiac, zaspokojenia potrzeby, wspdtwystepujace z poczu-
ciem niepokoju, leku, wynikajacymi z braku zaspokojenia. Samo odczuwanie braku cze-
gos$ nie oznacza automatycznie posiadania potrzeby, z kolei samo posiadanie czegos nie
musi by¢ jednoznaczne z zaspokojeniem potrzeby. Uczestnicy badania odczuwali braki
we wszystkich obszarach potrzeb okreslonych w klasyfikacji Maslowa (1943).

Brakiw obszarze przezycia obejmowaty brak schronienia, mozliwosci odpoczynku, ciepta,
jedzenia i picia, zadbania o potrzeby fizjologiczne, umycia sie, zatozenia czystych ubran.
Ich zaspokajanie oznaczato walke o przetrwanie, ciggte kombinowanie, czemu towarzy-
szyto poczucie zagrozenia. Niezaspokojenie tych potrzeb powodowato wstyd i obrzydze-
nie, prowadzace do stopniowej utraty szacunku do siebie i w oczach innych ludzi.

Uczestnicy badania chcieli czu¢ sie bezpiecznie, do czego potrzebowali mozliwosci
zabezpieczenia skromnego dobytku przed kradzieza, posiadania srodkow do zycia (pie-
niedzy), ochrony przed przemoca, bycia w towarzystwie oséb wspierajacych. ,Bytowa-
nie” na ulicy i w miejscach niekonwencjonalnych oznaczato zycie w zagrozeniu, chociaz
i mieszkancy placowek zbiorowych nie czuli sie od tego wolni. Do zapewnienia poczucia
bezpieczenstwa brakowato im mozliwosci pobytu w samodzielnym mieszkaniu.

Uczestnicy badania chcieli czu¢ sie lubiani i kochani — zaréwno przez samych siebie,
jak i innych. Tesknili za bliskimi, liczac na odnowienie relacji, pogodzenie sie. Niektérzy
mieli zal do bliskich/rodziny za odwrécenie sie od nich w trudnych chwilach. Potrzeba
afiliacji wptywata na decyzje dotyczace miejsca przebywania (blizej rodziny, znajomych
z dziecinstwa). Rozmdwecey poszukiwali partnera/partnerki, a bedac w takiej relacji, napo-
tykali trudnosci w znalezieniu schronienia, w ktérym moga przebywac pary. Rezygno-
wali z zabezpieczenia sobie dachu nad gtowa w placéwce dla oséb doswiadczajacych
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bezdomnosci, by uniknac¢ rozstania (podobnie w sytuacji braku mozliwosci pobytu
z ukochanym zwierzeciem). Czuli sie obywatelami swojego kraju.

Uczestnicy badania pragneli szacunku i uznania ze strony innych, samego siebie, a tak-
ze oczekiwali go ze strony ,systemu’”. Swiadectwem braku uznania ze strony innych
byto dla nich bycie postrzeganym i traktowanym jak menel, pijak, bezdomny z wyglq-
du oraz przymus robienia rzeczy niezgodnych z normami spotecznymi (np. kradziez
jedzenia, zatatwianie potrzeb fizjologicznych w miejscach publicznych), co sprawiato, ze
tracili do siebie szacunek. Brak szacunku postrzegali jako ceche ,systemu”, co bardzo
demotywowato do korzystania z pomocy.

Dla rozmowcdw wazna byta samorealizacja, mimo ze znajdowali sie w sytuacji depry-
wacji wielu potrzeb z innych obszaréw — o brakach w tym zakresie wspomniaty osoby we
wszystkich sytuacjach mieszkaniowych. Rozmdwcy chcieli rozwijaé pasje, jednak napo-
tykali bariery w postaci ztego stanu zdrowia, poczucia bycia w nieodpowiednim miejscu
oraz braku relacji z sensownymi ludzmi, pieniedzy, materiatdw, satysfakcji, mozliwosci
samodzielnego dziatania. Utrudnieniem byt takze charakter miejscowosci, w jakich
przebywali: miasta zbyt mate, by mdc znalez¢ prace i przestrzen do realizacji pas;ji.

Zycie uczestnikow badania byto nieprzewidywalne. Z rezerwa podchodzili do przy-
sztosci, zyli z dnia na dzien. Planowanie przysztosci, nawet najblizszej, uzalezniali od
czynnikéw, na ktére ich zdaniem nie maja wplywu, takich jak stan zdrowia, niepetno-
sprawnosg, ale takze znalezienie pracy, zwickszenie dochoddw, uzyskanie pomocy od
instytucji. Przekonanie, ze trzeba zy¢ dniem dzisiejszym, cieszy¢ sig, ze sie rano wstaje
i ma sie co zjesé, z jednej strony przedstawiali jako gorzka rzeczywistosé, z drugiej —
jako zrédto poczucia kontroli, mogace dawac pewna satysfakcje. Odczucia te swiadcza
o niezaspokojeniu potrzeby bezpieczenstwa ontologicznego.

Dla uczestnikdw badania duze znaczenie miato samostanowienie, czyli mozliwosé
podejmowania samodzielnych decyzji, opartych na ich wiasnych doswiadczeniach i prio-
rytetach. Przede wszystkim braku takiej przestrzeni doswiadczali korzystajac ze wspar-
cia placdéwek zbiorowych. Mieli poczucie zaleznosci od nastroju kierownictwa placéwek
oraz systematycznego odbierania im kontroli i mozliwosci ksztattowania wiasnego zycia.
Przyczyniaty sie do tego nakazy i zakazy wynikajace z regulaminu instytucji wymuszaja-
ce ciaggte ttumaczenie sie i poddawanie kontroli, co pogtebiato poczucie przyttoczenia
i braku wptywu na funkcjonowanie placéwki. W ich doswiadczaniu czes¢ kluczowych
decyzji dotyczacych ich zycia byta podejmowana przez innych bez ich wiedzy, np. rozwdd,
usuniecie z mieszkania podczas pobytu w wiezieniu, umieszczenie dziecka w rodzinie
zastepczej. Przebywanie poza placéwkami, czyli na ulicy, w miejscach niekonwencjonal-
nych i w lokalach socjalnych, wigzato sie ze znacznie wiekszym poczuciem kontroli i wpty-
WU nha zycie codzienne co byto doceniane przez uczestnikéw badania.

Wazna potrzeba uczestnikdw badania byto posiadanie pracy, ktéra miataby im zapew-
ni¢ srodki finansowe umozliwiajace wynajecie i utrzymanie samodzielnego miesz-
kania. Rozmdwecy postrzegali prace jako klucz do zaspokojenia brakéw w wielu innych
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obszarach, co w przypadku niepowodzert w uzyskaniu statego zatrudnienia potego-
wato poczucie beznadziei, utrwalato w przekonaniu, ze nie warto sie starac. Praca, jaka
mogli zdoby¢, byta dorywcza, nierejestrowana, na kréotko. W znalezieniu statego zatrud-
niania nie pomagato podnoszenie kwalifikacji poprzez uczestnictwo w kursach i sta-
zach. Brak mieszkania oznaczat brak mozliwosci odpoczynku i zadbania o higiene, co
byto przeszkoda w utrzymaniu pracy, ktéra jednoczesnie byta postrzegana jako jedyny
sposob zdobycia srodkdw finansowych umozliwiajacych pobyt w mieszkaniu. Traktujac
prace jako jedyne dostepne dla nich zrédio pieniedzy, uczestnicy badania tkwili w bted-
nym kole. Potrzebowali pieniedzy rowniez do innych celéw, m.in. zaspokojenia potrzeb
W obszarach przezycia, bezpieczenstwa, afiliacji, szacunku i samostanowienia.

Osoby doswiadczajace bezdomnosci miaty potrzebe pomagania innym, wymieniania
sieidzielenia posiadanymizasobami. W ten sposdéb sptacali dtug wdziecznosci za wspar-
cie, ktérego sami doswiadczyli, a takze udowadniali sobie i innym, ze potrafig pomac,
mimo ze kiedys sami potrzebowali pomocy. Z jednej strony pomaganie innym poma-
gato im przetrwag, z drugiej zwiekszato poczucie szacunku dla siebie i samorealizacji.

Osoby z doswiadczeniem bezdomnosci chciaty by¢ traktowane réwno, jak inni, nie
LSszufladkowane” do kategorii ,bezdomnych”. Jednoczesnie doswiadczaty braku réow-
nosci, dyskryminacji, oceniania, wywyzszania sie innych, braku pomocy ze strony oséb
zawodowo zajmujacych sie ,pomaganiem”, segregacji na mniej i bardziej potrzebuja-
cych, niesprawiedliwego priorytetyzowania w przyznawaniu pomocy. Czuli sie trakto-
wani gorzej niz uchodzcy z Ukrainy. Czuli sie stygmatyzowani przez jezyk, m.in. poprzez
nazywanie placéwek, w ktérych mieszkali, miejscami ,dla bezdomnych”.

Chcieli by¢ w domu, mie¢ swdj kat, by¢ u siebie, znalez¢ schronienie, z ktérego nie
zostang wyrzuceni. Oczekiwali, ze bedzie tam ciepto, beda mogli ugotowac¢ witasne
jedzenie, umyc¢ sie i zadbac o higiene, odpoczag, spad, bezpiecznie przechowadé swoje
rzeczy i budowac relacje spoteczne, tworzy¢ nowe wiezi, m.in. zapraszac¢ gosci, przezy-
wac relacje intymne. Potrzebowali moéc opiekowac sie ukochanym zwierzeciem. Chcieli
decydowac o tym, z kim mieszkaja i co robig na co dzien.

cele

Uczestnicy badania mieli cele. Nalezato do nich ,wyrwanie sie” z bezdomnosci, zakon-
czenie jej poprzez samodzielne zamieszkanie, znalezienie pracy, zadbanie o zdrowie,
zachowanie abstynencji, znalezienie bliskiej osoby, zwiekszenie dochoddw, wyjechanie
na wakacje. Byly to cele, ktérych osiggniecie jest raczej ztozonym procesem, stanowig-
cym wyzwanie dla kazdego cztowieka. Tymczasem uczestnicy badania, osoby z baga-
zem bezdomnosci, praktycznie nie posiadali plandw realizacji celéw, nie rozktadali ich
na mniejsze etapy, nie rozpoznawali swoich mocnych stron sprzyjajacych realizacji
celéw i nie identyfikowali barier.
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zdrowie

Cho¢ uczestnicy badania nie byli o to pytani wprost, to podczas wywiaddw zasygnali-
zowali mierzenie sie z wieloma kryzysami zdrowia psychicznego. Rzadko zdawali sobie
sprawe, ze doswiadczane trudnosci, bdl i cierpienie mogty by¢ zwigzane m.in. z choro-
ba, negatywnymi doswiadczeniami z dziecinstwa czy trauma, a nie wynikac z ich winy,
ztych decyzji, niezastugiwaniem na dobrostan. Jedyny dostepny sposdb tagodzenia
cierpienia, jaki byli w stanie sobie zapewnic, polegat na sieganiu po szkodliwe, uzalez-
niajace substancje psychoaktywne, gtdwnie alkohol. Pragneli osiggna¢ abstynencje, ale
nie byli w stanie podja¢ decyzji o jej rozpoczeciu. Jesli im sie to udawato, wigzato sie to
z duma i satysfakcja, ktdre jednak bywaty krétkotrwate z powodu nawrotdw. Uczestnicy
badania mieli tez problemy ze zdrowiem fizycznym, zmagali sie z wieloma powaznymi
dolegliwosciami bedacymi konsekwencja zycia bez domu.

klasyfikacja i hierarchie potrzeb

Potrzeby uczestnikéw badania byty uniwersalne w swoim zrédznicowaniu — kazda osoba
posiadata nieco inng game potrzeb. Zasadniczo jednak miescity sie one w klasyfikacji
potrzeb Maslowa (1943), cho¢ wskazano tez potrzeby, ktére byto trudno jednoznacznie
przypisa¢ do klasyfikacji, m.in. potrzebe samostanowienia, pracy, pomagania innym
i rownego traktowania. Gtdéwna réznica w klasyfikowaniu potrzeb polegata na przy-
pisywaniu potrzeb wg Maslowa mieszczacych sie w obszarze przezycia, np. zadbanie
o higiene i bezpieczenstwo, do obszaru afiliacji, szacunku i samorealizacji, zas tych
Z obszaru szacunku — do samorealizacji.

Uczestnicy badania nie uktadali swoich potrzeb w jedna hierarchie ustalajgca kolejnosé
zaspokajania wszystkich po kolei. Wskazywali potrzebe najwazniejsza lub dang potrze-
be jako wazniejsza od innej, pokazujac hierarchie w parze. Za najwazniejsze, bedace
warunkiem do zaspokajania innych potrzeb, uznawali mieszkanie, prace (jako waru-
nek zdobycia mieszkania) oraz pieniadze (warunek do zaspokojenia potrzeb przezycia
(Jedzenia i picia), szacunku (zadbania o higiene) oraz mieszkania.

zaspokajanie potrzeb w oparciu o ustugi spoteczne

Uczestnicy badania zaspokajali swoje potrzeby w oparciu o wiasne strategie, co prze-
wazato w obszarach bezpieczenstwa fizycznego, ontologicznego, samostanowienia
i zdrowia psychicznego, pomoc instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne, co domino-
wato w obszarach zdrowia fizycznego i przezycia oraz pomoc zwyktych ludzi. Zaspo-
kajajac potrzeby bezpieczenstwa fizycznego, osoby mogly liczy¢ jedynie na strategie
wiasne, nie znajdujac oparcia w pomocy instytucji, np. stuzb mundurowych. Wspar-
cia instytucjonalnego brakowato w zaspokajaniu potrzeby samorealizacji. Uczestnicy
nie umieli wypracowac¢ wiasnych strategii pozwalajacych zaspokoi¢ potrzebe szacun-
ku i uznania. Brakowato im sit, by zawalczy¢ o samego siebie, zywigc uwewnetrznione
przekonanie o zasadnosci powszechnego braku szacunku dla oséb doswiadczajacych
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bezdomnosci. Brak wtasnych strategii w obszarze zdrowia fizycznego wydaje sie zro-
zumiaty — do pewnego momentu mozna leczy¢ sie samemu lub znosi¢ niedogodnosci
wynikajgce ze stabego zdrowia. Jednym z powoddw niekorzystania z ustug instytucji
byly negatywne doswiadczenia z przesztosci. Osoby przyjmowaty strategie radzenia
sobie samemu, internalizujac przekonanie innych ludzi o swoich (matych) mozliwo-
sciach i przyzwyczajajac sie do status quo. Zaspokajanie potrzeb w oparciu o wtasne
strategie nieuwzgledniajgce wsparcia instytucji Swiadczy o nieadekwatnej lub niezna-
nej osobom doswiadczajagcym bezdomnosci ofercie ustug spotecznych.

2rodta wiedzy o ustugach spotecznych

Uczestnicy badania posiadali wiedze o ustugach spotecznych w wojewddztwie z réz-
nych zrédet. Z kazdego Zrédta uzyskiwali jednak informacje fragmentaryczne, o elemen-
tach oferty, nie o jej catosci. Brakowato zrédet informacji kompleksowej i aktualnej. Nie
w petni sprawna sie¢ wymiany informacji miedzy podmiotami swiadczacymi wsparcie
sprawiata, ze osoba poszukujgca pomocy czuta sie zagubiona. Brakowato specjalistow,
ktdorzy mogliby towarzyszy¢ osobom doswiadczajacym bezdomnosci w zdobywaniu
informacji o ustugach spotecznych, ich wyborze, docieraniu do nich i efektywnym
korzystaniu z nich.

dom wedtug uczestnikdw badania

W badaniu znaczenie domu byto rozpatrywane w kategoriach definicji teoretycznych:
tréjdomenowej (spoteczna, fizyczna, prawna) definicji koncepcyjnej domu (Edgari in.,
2004) i czterech markeréw domu (codzienne czynnosci, kontrola, stabilnos¢ i ,bez-
pieczna baza") zapewniajacego bezpieczenstwo ontologiczne (Padgett, 2007).

Wedtug uczestnikdéw badania dom (w sensie spotecznym) to miejsce, w ktérym przeby-
wa sie z bliskimi, mozna z nimi rozmawia¢ swobodnie, jest ich wzglednie niewielka gru-
pa, mozna wchodzi¢ w relacje intymne (uprawiac seks), panuje mita atmosfera, spokdj
i jest sie niezaleznym od pomocy innych. Dom w sensie fizycznym jest raczej skromny:
jedno mate pomieszczenie 15-20 m?, ciepte, z mozliwosciag przygotowania positku, umy-
cia sie, zatatwienia potrzeb fizjologicznych, odpoczynku, przechowywania rzeczy, wypo-
sazone w podstawowe instalacje, tanie w utrzymaniu (domena fizyczna). Za najblizsza
prawdziwemu domowi uznawana byta wtasnosc, przy Swiadomosci, ze jest nieosiggal-
na ze wzgledu na brak srodkow finansowych i niemozliwos¢ znalezienia adekwatnie
wynagradzanej pracy (domena prawna). Codzienne czynnosci wykonywane w domu,
by lokum mogto by¢ tak nazywane, to: spanie w nim, budzenie sie i wstawanie, moz-
liwos¢ zatatwienia potrzeb fizjologicznych w obrebie lokalu, przygotowywanie i/lub
jedzenie positkdw, wykonywanie obowigzkéw domowych. Marker ,kontrola” byt istotny
w zakresie, w ktérym pozwalat samodzielnie decydowac o tym, kiedy i co sie robi, kiedy
sie spi, wykonuje obowigzki domowe oraz w jaki sposob radzi sie sobie z doswiadcza-
nym kryzysem zdrowia psychicznego.
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W doswiadczeniu uczestnikdw badania bezdomnosé ,na ulicy” oznaczata catkowity brak
bezpieczenstwa ontologicznego — dla nikogo zycie w takich warunkach nie stanowito
pozadanego stylu zycia pozwalajacego czuc sie wartosciowym cztowiekiem. Aby dom
stanowit podstawe do konstruowania wtasnej tozsamosci, musiatby by¢ miejscem umoz-
liwiajacym podjecie pracy, stworzenie rodziny, bezpieczne przechowanie rzeczy, podej-
mowanie madrych decyzji, robienie dalszych plandw i kontrolowanie wiasnego zycia.

markery i domeny domu w realnych sytuacjach mieszkaniowych
uczestnikow badania

W badaniu okreslono, w jakim stopniu w sytuacjach mieszkaniowych uczestnikow
badania wystepowaty domeny i markery domu okreslone w teoretycznych definicjach.
Innymi stowy ustalono, w jakim stopniu sytuacje mieszkaniowe uczestnikéw badania
w ich ocenie posiadaty cechy ,domu” zdefiniowane przez badaczy. W tym zakresie
pobyt ,na ulicach” i ,w miejscach niekonwencjonalnych” niewiele sie od siebie réznit,
podobnie jak pobyt w placéwce zbiorowej i mieszkaniu treningowym.

Pobyt ,na ulicy” i ,w miejscu niekonwencjonalnym” nie zapewniat ochrony przed
warunkami atmosferycznymi lub zapewniat ja w niewielkim stopniu. Uczestnicy badania
sygnalizowali, ze codzienne czynnosci zwigzane z egzystencja cztowieka, ktére wykonuje
sie w mieszkaniu, takie jak przygotowanie i zjedzenie positku czy zadbanie o higiene, nie
mogty by¢ wykonywane w miejscu, w ktoérym sie nocowato (trudno powiedzie¢ ,miesz-
kato"). Jednak mozliwe byto podtrzymywanie relacji spotecznych i dostosowanie swoich
dziatan do wiasnych decyzji, potrzeb i priorytetdw. Te sytuacje mieszkaniowe nie dawaty
poczucia stabilnosci. W wyjatkowym przypadku stanowity jakas podstawe dla budowa-
nia tozsamosci, ale wynikato to z faktu znajdowania sie w danej sytuacji mieszkaniowej
z druga osobg, na ktérag mozna byto liczy¢.

W placéwce zbiorowej i mieszkaniu treningowym brakowato domeny spotecznej
i mozliwosci decydowania o wiasnym zyciu. Przebywajac w takich miejscach, byto sie
zaleznym od zasad funkcjonowania charakterystycznych dla instytucji zbiorowego
zakwaterowania. Domena prawna rozumiana jako posiadanie tytutu prawnego potwier-
dzajacego mozliwos¢ pobytu nie miata znaczenia, liczyly sie decyzje prowadzacych
placéwke, dotyczace przestrzegania regulaminu. Ochrona przed warunkami atmosfe-
rycznymi byta zapewniona, czynnosci codzienne mogty by¢ wykonywane w placéwce,
cho¢ byty wyjatki.

W mieszkaniu socjalnym byty obecne wszystkie domeny i markery, cho¢ na wystepo-
wanie niektdrych (domeny fizycznej, markera stabilnos¢ i bezpiecznej podstawy) miato
wptyw to, w jakiej kondycji fizycznej byt lokal (czy byt wyremontowany). Zta kondycja
lokalu mogta powodowag, ze osoba w nim nie mieszkata.
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rekomendacje

Rekomendacje zostaty sformutowane w duchu ,strategii kompasu” (Demos Helsinki,
2022). Wskazano sze$¢ rekomendacji stanowiacych drogowskazy zmian uzasadnio-
ne konkretnymi wnioskami z badania, cechy ustug, ktdére pozwalajg realizowac reko-
mendacje, przyktady dobrych praktyk oraz dziatan pomocnych we wdrozeniu. Czesé
rekomendacji pochodzi bezposrednio od uczestnikéw badania - ekspertéw przez
dos$wiadczenie, np. jednoczesne zapewnienie mozliwosci pobytu w mieszkaniu, zrédia
utrzymania oraz profesjonalnego wsparcia. Wnioski z badania oraz zaproponowane
rekomendacje okazaty sie spdjne z podejéciem ,Najpierw mieszkanie” / Housing First
i jego kierunkowymi wartosciami (w szczegdlnosci wspieranie poprzez relacje, decydo-
wanie, adekwatnos$¢ wsparcia do diagnozy potrzeb oraz udziat w zyciu spotecznosci),
cho¢ zaréwno eksperci przez doswiadczenie, jak i pracownicy instytucji udzielajgcych
wsparcia z tytutu bezdomnosci nie byli wprost pytani o te metode. Rekomendacje sa
spdjne z ideg deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

Jako najlepszy sposéb dla wdrozenia rekomendacji na poziomie wojewoddztwa
tédzkiego wskazano opracowanie i przyjecie nowego Wojewédzkiego Planu Zakonh-
czenia Bezdomnosci, majagcego Zrédto w Wojewddzkiej Strategii Polityki Spotecznej,
stanowigcego dokument skoncentrowany na potrzebach oséb z doswiadczeniem
bezdomnosci znajdujacych sie w réznych sytuacjach mieszkaniowych, bedacego
rozwinieciem i doprecyzowaniem Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji.

Plan powinien umozliwia¢ wdrozenie szesciu kierunkowych rekomendacji okreslonych
w badaniu.

schronienie dla przezycia

Zapewnienie schronienia interwencyjnego, krétkoterminowego z mozliwoscia zaspo-
kojenia potrzeby przezycia i bezpieczenstwa w jednym obiekcie oraz schronienia
Srednioterminowego z mozliwoscig zaspokojenia potrzeby przezycia, bezpieczen-
stwa i afiliacji dla oséb nieradzacych sobie z utrzymaniem abstynencji od substancji
psychoaktywnych.

mieszkanie - Zrodto utrzymania - wsparcie

Jednoczesne zapewnienie mozliwosci gospodarowania w samodzielnym lokalu
(W ogdélnodostepnym srodowisku lub we wspdlnym budynku z wieksza liczbg miesz-
kan tego typu), zrédta utrzymania oraz profesjonalnego wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu.
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wspieranie przez relacje

Wspieranie osoby w procesie zaspokajania potrzeb i realizacji celdéw poprzez zbudowa-
nie bezpiecznej relacji z osoba wspierajaca. Osoba wspierajgca powinna by¢ zawodo-
WO przygotowana do swiadczenia wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci i zdrowia
psychicznego i cechowac sie okreslong postawa: zaangazowaniem i wiarg w potencjat
do zmiany osoby wspieranej, nie oceniaé, nie moralizowac i nie narzuca¢ wiasnych
propozycji rozwigzan. Zadaniem osoby wspierajgcej jest towarzyszenie osobie wspie-
ranej w realizacji jej celdw poprzez pokazywanie mozliwosci wsparcia w ramach ustug
dostepnych w srodowisku lokalnym.

decydowanie i budowanie odpowiedzialnosci za wtasne decyzje

Decydowanie o wlasnym zyciu, inaczej samostanowienie, jest prawem kazdego czto-
wieka. W relacji wspierajgcej oznacza catkowite oddanie przez pracownika/pracownicz-
ke wspierajaca decydowania w rece osoby wspieranej, tak aby dziatata ona na podstawie
wiasnych celéw i decyzji. Rola pracownika wspierajgcego jest pomaoc w zrozumieniu,
Z czym sie wigze cel, co mozna zrobic¢, zeby go zrealizowad, jakie zasoby beda pomocne
i co moze stanowi¢ bariere. Pracownik nigdy nie narzuca decyzji, pomaga zrozumiec
ich konsekwencje i odpowiedzialnos¢, ktdra sie z nimi wigze.

specjalistyczne wsparcie adekwatne do stanu zdrowia

Zapewnienie dostepu do wsparcia adekwatnego do stanu zdrowia, w tym zdrowia psy-
chicznego, w ramach ustug $wiadczonych z tytutu bezdomnosci (,dla ludzi bezdom-
nych”) oraz ustug ogélnego dostepu.

budowanie szacunku poprzez uczestnictwo w spotecznosci lokalnej

Realizacja prawa cztowieka do zycia w spotecznosci, stanowienia jej czesci, uczestnic-
twa w jej zyciu, korzystania ze wsparcia i bycia docenionym za to, co do spotecznosci
WNosi poprzez dziatania integracyjne.

z3akonczenie

Raport zostat przygotowany podczas stosunkowo krétkiego procesu badawczego
(od 26 czerwca do 29 wrzesnia 2023 r.) obejmujacego kodowanie i analize jakosciowa
obszernego materiatu badawczego, gromadzenie dodatkowych danych poprzez gru-
powe i indywidualne wywiady oraz analize catosci materiatu w kontekscie odpowie-
dzi na pytania badawcze postawione przez instytucje, ktdra zlecita i finansowata ten
proces. W efekcie raport stanowi obszerne zrédito wiedzy o zyciu ludzi doswiadczaja-
cych bezdomnosci, ktére samo w sobie moze by¢ przedmiotem dalszych analiz. Mamy
nadzieje, ze wnioski i rekomendacje raportu zainspirujg jego Czytelnikéw do dziatania.
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wprowadzenie

W raporcie zaprezentowano wyniki, wnioski i rekomendacje z badania naukowego
dotyczacego potrzeb oséb doswiadczajacych bezdomnosci w wojewoddztwie toédzkim.

Zgromadzona wiedza ma stuzy¢ zwiekszaniu Swiadomosci spotecznej w obszarze
bezdomnosci; zwiekszaniu kompetencji pracownikéw instytucji odpowiedzialnych za
udzielanie wsparcia osobom z dos$wiadczeniem bezdomnosci; planowaniu i prowadze-
niu dziatan wspierajacych zakonczenie bezdomnosci oraz stworzeniu rekomendagcji
zakresdw merytorycznych projektéw realizowanych ze srodkéw europejskich w obsza-
rze konczenia bezdomnosci'.

Badanie byto realizowane poprzez dwa zamdwienia prowadzone przez réznych wyko-
nawcdw, ktérych praca byta nadzorowana przez Regionalne Centrum Polityki Spotecz-
nejw todzi (RCPS)2 Niniejszy raport zostat opracowany przez zespodt badawczy Fundacji
Najpierw Mieszkanie Polska. Realizacja zamodwienia byta wspdtfinansowana przez Unie
Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Regionalnego ,Fundusze Europejskie dla tédzkiego 2021-2027", Prioryte-
tu Pomoc Techniczna EFRR w zwigzku z realizacjg zadania budzetowego pod nazwa:
~Pomoc Techniczna EFRR - Utrzymanie Funkcjonowania Regionalnych Obserwatoriéw
Terytorialnych”.

kontekst teoretyczny

Analiza desk research, stanowigca tto dla teoretycznego uzasadnienia badania
(Kostrzynska i Wygnanska, 2022), wykazata deficyt kompleksowej i usystematyzowanej
wiedzy o potrzebach osdb z doswiadczeniem bezdomnosci w Polsce, w szczegdlnosci
wiedzy, ktorej bezposrednim zrédtem bytyby osoby doswiadczajgce tej sytuacji. Wska-
zano jednoczes$nie na znaczenie pozyskiwania informacji z tego zrédfa dla planowania

! Ustuga wykonania prac naukowo-badawczych, tj. opracowania wynikéw, wnioskoéw i rekomendacji z badania
naukowego pn. ,Potrzeby oséb doswiadczajacych bezdomnosci w wojewddztwie tddzkim”. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia.

2 Zgromadzenia materiatu badawczego od oséb z doswiadczeniem bezdomnosci w wojewddztwie tddzkim
(dobdr uczestnikéw badania, przeprowadzenie pogtebionych wywiadéw indywidualnych IDI, transkrypcja wy-
wiadéw) dokonata firma EDBAD pracownia doradczo-badawcza Maciej Mroczek. Wywiady z ekspertami w ob-
szarze wsparcia oséb z doswiadczeniem bezdomnosci w Polsce i poza krajem oraz analize catego materiatu
badawczego zrealizowat zespdt badawczy Fundacji Najpierw Mieszkanie Polska.
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i skutecznosci wsparcia. W konsekwencji przyjeto, iz przedmiotem badania powinny
by¢ potrzeby i opinie o tym, co pomaga w ich zaspokojeniu, przedstawione bez-
posrednio przez osoby z doswiadczeniem bezdomnosci. Uczestnicy badania stali sie
.£kspertami przez doswiadczenie”, ktérych opinie o systemie wsparcia byty traktowane
rdbwnowaznie z opiniamiinnych ekspertéw, np. pracownikdéw ustugodawcoéw, analitykdw.

Przyjeto nastepujgce ramy teoretyczne badania®:

® Doswiadczenie bezdomnosci jest definiowane poprzez znajdowanie sie w okre-
slonych ,sytuacjach mieszkaniowych” — nie poprzez spetnianie definicji ustawo-
wej ,,0soby bezdomnej”.

® Podstawa teoretyczng dla okreslania ,sytuacji mieszkaniowej” jest operacyjna
Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS-PL* (FEANTSA).

® Podstawg teoretycznag dla okreslenia ,domnosci” jest tréjdomenowa (spo-
teczna, fizyczna i prawna) definicja koncepcyjna bezdomnosci i wykluczenia
mieszkaniowego FEANTSA (Edgar i in., 2004) oraz koncepcja domu oparta na
.Mmarkerach domnosci” (dom jako miejsce zapewniajgce stabilnos¢, mozliwosé
wykonywania codziennych czynnosci, kontrole nad wtasnym zyciem, podstawe
do konstruowania tozsamosci) (Padgett, 2007).

® Czynnikami réznicujacymi obraz potrzeb oséb z doswiadczeniem bezdomno-
Sci moga by¢: ,sytuacja mieszkaniowa”, poziom wystepowania domen lub mar-
keréw domu w aktualnie doswiadczanej sytuacji mieszkaniowej oraz poczucie
bezpieczenstwa ontologicznego (Giddens, 1991).

® Podstawa teoretyczng dla okreslenia obszaréw potrzeb jest klasyfikacja potrzeb
Maslowa (1943).

definicje podstawowych poje¢

W raporcie stosowane s3g pojecia teoretyczne wynikajace z przyjetych ram teoretycz-
nych. Byty one wykorzystywane w procesie kodowania i analizie materiatu badawczego
(patrz: Metody i techniki analityczne). Pojecia te nalezy rozumiec¢ nastepujaco:

Potrzeba (rozdziat 1) to subiektywne odczuwanie braku czegos potaczone z motywacja,
checig do uzupetnienia braku, inaczej mdwigc, zaspokojenia potrzeby, wspdtwystepuja-
ce z poczuciem niepokoju, leku, wynikajacymi z braku zaspokojenia. Samo odczuwanie
braku czegos nie oznacza automatycznie posiadania potrzeby, z kolei samo posiadanie
czegos$ nie musi by¢ jednoznaczne z zaspokojeniem potrzeby.

Obszary potrzeb - klasyfikacja (rozdziat 1). Wedtug teorii potrzeb Maslowa (1943)
ludzkie potrzeby mozna sklasyfikowac w pieciu obszarach, czyli tego, co potrzebne do

3 Wiecej nt. podejscia teoretycznego stanowigcego podstawe niniejszego badania w opracowaniu pt. ,Teore-
tyczne uzasadnienie realizacji prac naukowo-badawczych, tj. opracowania wynikéw, wnioskéw i rekomendacji
z badania naukowego pn. «Potrzeby oséb doswiadczajacych bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim»" — wy-
pracowane przez zespdt ROIS we wspdtpracy z Julia Wygnanska i Matgorzata Kostrzyriska, Fundacja Najpierw
Mieszkanie Polska.

4 https://mwww.feantsa.org/download/pl___7386404743356865659.pdf

27 |



przezycia (na poziomie organizmu), bezpieczenstwa fizycznego, mitosci i przynalezno-
Sci (afiliacji), szacunku i uznania oraz samorealizacji.

Cel (rozdziat 2) to cos, do czego osiggnigcia osoba dazy, moéwi, ze chciataby to zrobic
teraz lub w przysztosci, deklarujac mniej lub bardziej konkretne kroki czy pomysty na
realizacje.

Potrzeba bezpieczenstwa ontologicznego (rozdziat 1) oznacza poczucie statosci
i przewidywalnosci otoczenia spotecznego i materialnego, co ma fundamentalne zna-
czenie dla konstruowania tozsamosci cztowieka jako cztowieka (Giddens, 1991). Cechy
~domu”, w jakim cztowiek bytuje, maja wptyw na poczucie bezpieczeristwa ontologicz-
nego (Padgett, 2007).
»Markery” domu (rozdziat 9.3) zapewniajacego poczucie bezpieczerstwa ontologicz-
nego:
® marker ,codzienne” — dom to miejsce wykonywania codziennych czynnosci
wynikajacych z egzystencji cztowieka,
® marker ,kontrola” - dom to miejsce, w ktérym osoba czuje, ze sprawuje kontrole
nad swoim zyciem, czuje sie wolna od monitorowania, charakterystycznego dla
mieszkania w instytucjach,
® marker ,stabilnos¢” — dom zapewnia stabilnos¢ w sferze materialnegj i spotecznej,
® marker ,bezpieczna baza” - dom to miejsce, ktoére jest bezpieczng podstawa,
wokodt ktérej konstruowana jest tozsamos¢ — poczucie bycia cztowiekiem, pod-
miotem.

»Domnosé” (rozdziat 9.3) to sytuacja mieszkaniowa, w ktérej wystepuja trzy domeny:

e fizyczna-schronienie przed warunkami atmosferycznymi i mozliwos¢ zaspoka-
jania podstawowych potrzeb wynikajacych z ludzkiej egzystencji,

® spoteczna - prywatnos¢, mozliwose czerpania satysfakcji z relacji spotecznych,

® prawna - posiadanie tytutu prawnego i mozliwos$¢ egzekwowania prawa do zaj-
mowanego miejsca, mozliwos¢ zameldowania sie oraz posiadanie srodkdw na
opftaty zabezpieczajace tytut prawny, np. czynsz.

Doswiadczenie bezdomnosci to znajdowanie sie w sytuacji mieszkaniowej, w ktérej
nie wystepuja wszystkie domeny lub wystepujg one w niepetnym stopniu. Innymi stowy
bezdomnosé nie jest cecha osoby, tylko cecha sytuacji mieszkaniowej. Oznacza to, ze
definicja bezdomnosci przyjeta w badaniu jest inna niz definicja w Ustawie z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (art. 6 pkt 8).

Sytuacje mieszkaniowe (rozdziat 9.3) sg definiowane na podstawie typologii ETHOS-
-PL (FEANTSA). Definicje objetych badaniem sytuacji mieszkaniowych podano nizej.
Sytuacje mieszkaniowe stanowity takze kryterium doboru uczestnikéw (patrz: Wprowa-
dzenie: Charakterystyka i dobdér uczestnikdw badania). Stopnien zgodnosci faktycznych
sytuacji mieszkaniowych, w jakich znajdowali sie uczestnicy z definicjami teoretyczny-
mi zostat omdéwiony w czesci metodologicznej.
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Definicje sytuacji mieszkaniowych jako poje¢ wykorzystywanych w raporcie:

»ha ulicy” — przebywanie na ulicy, na zewnatrz, w migjscach publicznych i pot-
publicznych z okresowym korzystaniem z ogrzewalni, noclegowni, ustug stre-
etworkeréw (ETHOS-PL 1.1, 2.1);

.miejsce niekonwencjonalne” — mieszkanie w konstrukcjach tymczasowych,
nietrwalych, niekonwencjonalnych, np. w pustostanie, w statym miejscu na
klatce schodowej, w altance dziatkowej, w szopie/szatasie w lesie/przestrzeni
publicznej (ETHOS-PL 11.1, 1.2, 11.3);

placéwka zbiorowa - przebywanie w placéwce zbiorowej dla oséb doswiadcza-
Jjacych bezdomnosci takiej jak schronisko, dom (dla oséb bezdomnych), nocle-
gownia (jesli osoba korzystata z niej stale przez dtuzszy czas) (ETHOS-PL 31, 4.1);
mieszkanie treningowe — przebywanie w lokalu/pokoju w mieszkaniu udostep-
nianym przez organizacje wspierajaca z intencja tymczasowego pobytu w celu
nabycia umiegjetnosci samodzielnego gospodarowania w lokalu docelowym
(ETHOS-PL 3.2, 3.3);

mieszkanie/lokal socjalny - przebywanie w lokalu uzyskanym w trybie najmu
socjalnego od gminy.

Dwie strategie wdrazania zmiany (systemowej) (Demos Helsinki, 2022):

Strategia kompasu koncentruje sie wokdt zdefiniowania celu i wartosci sta-
nowigcych drogowskazy dla interesariuszy, ktérzy w ramach sieci wspotpracy
i wymiany doswiadczen wypracowuja i wdrazajg rozwigzania, mozliwe w ich
srodowisku lokalnym i jednoczesnie zapewniajgce zgodnos¢ z kierunkowymi
wartosciami. W tym podejsciu wypracowane wczesniej i wdrozone w innym
kontekscie ,dobre praktyki” sg raczej inspiracja niz jedynym stusznym rozwigza-
niem, ktére trzeba jak najdokfadniej odtworzyc.

Strategia mapy drogowej koncentruje sie wokdt wyegzekwowania realiza-
cji programow, ustug w uprzednio zdefiniowanej, wystandaryzowanej formie,
W sposob jak najbardziej zblizony do pierwowzoru.

kontekst metodologiczny

cel badania i pytania badawcze

Celem gtdwnym badania byto odtworzenie obrazu potrzeb oséb z doswiadczeniem

bezdomnosci w wojewddztwie tddzkim na rzecz efektywnego planowania ustug spo-

tecznych kierowanych do tej grupy.

Sformutowano nastepujgce cele szczegdtowe:

1.

Identyfikacja potrzeb oséb doswiadczajacych bezdomnosci — czego brakuje
osobom doswiadczajacym bezdomnosci, w szczegdlnosci czego brakuje, zeby
przezy¢, czuc sie bezpiecznie, czuc sie kochanym i czescig spotecznosci, czuc sie
0sobg szanowang przez siebie i innych, czué, ze mozna osiggac petnie swoich
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mozliwosci, czug, ze jest sie cztowiekiem, miec poczucie statosci i przewidywal-
nosci w zyciu, zaspokoi¢ potrzebe posiadania domu, w szczegdlnosci domu
posiadajgcego domeny i markery domu. Zadano takze pytanie o to, czy potrze-
by oséb doswiadczajgcych bezdomnosci sg uniwersalne.

2. ldentyfikacja sposobu klasyfikacji i hierarchii potrzeb oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci —jaka jest klasyfikacja potrzeb i hierarchia ich zaspokajania u oséb
z doswiadczeniem bezdomnosci, w szczegdlnosci w jakim miejscu klasyfikacji
oraz hierarchii znajduje sie potrzeba domu definiowanego poprzez domeny
i markery domu.

3. Okreslenie cech, jakie powinny charakteryzowaé formy wsparcia/ustugi spo-
teczne, aby braki w zaspokojeniu potrzeb do$wiadczane przez osoby z doswiad-
czeniem bezdomnosci zostaty zaspokojone.

4. Rekomendacje dotyczace charakterystyki i sposobéw wdrozenia form wsparcia/
ustug spotecznych kierowanych do oséb z doswiadczeniem bezdomnosci, cha-
rakteryzujacych sie cechami waznymi dla adekwatnego zaspokojenia potrzeb
i uzupetnienia brakow.

Podstawowym materiatem badawczym stuzacym udzieleniu odpowiedzi na pierw-
sze trzy pytania badawcze byto 56 indywidualnych wywiaddéw pogtebionych z osobami
z doswiadczeniem bezdomnosci, zrealizowanych od listopada do grudnia 2022 roku.
Zespo6t badawczy koncentrowat sie na uporzadkowaniu tresci wniesionej przez uczest-
nikdw, starajgc sie ograniczac wiasne interpretacje, oceny, poglady eksperckie. Uczestni-
cy badania, ze wzgledu na posiadanie osobistego doswiadczenia bezdomnosci, jakiego
cztonkinie zespotu badawczego nie posiadaty, petnili w oczach badaczek role ,ekspertow
przez dos$wiadczenie”.

Uzupetniajagcym materiatem badawczym stanowigcym podstawe do udzielenia odpo-
wiedzi na czwarte pytanie byty dwa wywiady grupowe z ekspertami w zakresie wspar-
cia 0s6b z doswiadczeniem bezdomnosci w Polsce oraz trzy indywidualne wywiady
pogtebione z ekspertami z obszaru wsparcia oséb z doswiadczeniem bezdomnosci za
granicy, przeprowadzone w sierpniu 2023 roku®. Wykorzystano takze wiedze i doswiad-
czenie ekspertek Fundacji Najpierw Mieszkanie Polska. Analiza materiatu badawczego
przeprowadzona zostata w dniach od 26 czerwca do 29 wrzesnia 2023 roku.

charakterystuka i dobdr uczestnikow badania

osoby z doswiadczeniem bezdomnosci w wojewodztwie todzkim - eksperci przez
doswiadczenie®

Populacje badana przy pomocy indywidualnych wywiaddw pogtebionych stanowity oso-
by z doswiadczeniem bezdomnosci. Wsrdd nich znalazty sie osoby, ktére w momencie

5 Wywiady FGI z ekspertami w obszarze wsparcia oséb z doswiadczeniem bezdomnosci w Polsce oraz wywiady
IDI z ekspertami w obszarze wsparcia oséb z doswiadczeniem bezdomnosci poza granicami Polski zrealizowat
zespot badawczy Fundacji Najpierw Mieszkanie Polska.

¢ Podrozdziat opracowany przez Wydziat ds. Badan i Analiz Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi.
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zaproszenia do wywiadu byty w kryzysie bezdomnosci: przebywajace w miejscach nie-
mieszkalnych, placéwkach ,dla oséb bezdomnych”, a takze te, ktére majg doswiad-
czenie bezdomnosci, ale w momencie realizacji wywiadu przebywaty w sytuacjach
oznaczajacych w powszechnym przekonaniu ,domnosc”, tj. w lokalach miejskich (socjal-
nych, komunalnych, na czas okreslony, nieokreslony), jak i wynajmowanych prywatnie
pokojach, mieszkaniach. Osoby z ostatniej grupy w sSwietle ustawowej definicji nie sa
zaliczane do ,0s6b bezdomnych”, jednak zgodnie z przyjetymi w niniejszym badaniu
zatozeniami teoretycznymi, samo przebywanie w lokalu nie konczy bezdomnosci, ktéra
zZwigzana jest ze sposobem funkcjonowania i potrzebami osoby.

struktura badanej zbiorowosci

Cztonkowie badanej zbiorowosci oséb z doswiadczeniem bezdomnosci rekrutowani byli
na podstawie kryteridw, ktérych celem byto pozyskanie mozliwie najszerszego spektrum
doswiadczen zwigzanych z bezdomnoscia. Zatozona préba miata objac osoby przebywa-
jace na terenie kazdego z powiatow wojewddztwa tddzkiego, w tym w kazdym z miast
liczacych powyzej 50 tys. mieszkancow. Wsrdd uczestnikdw wspomnianej zbiorowosci
miaty znalez¢ sie osoby réznicujace sie pod wzgledem nastepujacych cech:

a) deklarowanej dominujacej sytuacji mieszkaniowej” w doswiadczeniu badanych
(sposréd 5 kategorii: ulica/przestrzen publiczna z pobytami w noclegowni, miej-
sca niekonwencjonalne, placéwki zbiorowe, mieszkania treningowe/chronione,
mieszkania socjalne/komunalne lub wynajem);

b) dtugosci trwania w bezdomnosci (sposrdd 2 kategorii: do 3 lat oraz 4 lata i wie-
cej);

c) wieku (sposrod 3 kategorii: mtody dorosty 18-29 lat, dorosty 30-59 lat, senior 60
i wiecej);

d) pftci (sposréd 3 kategorii: kobieta, mezczyzna, inne);

e) wielkosci srodowiska, w ktérym znajduje sie badana osoba (sposrdod 3 kategorii:
£ddz, miasto 50 tys. mieszkancow i powyzej, miejscowosé ponizej 50 tys. miesz-
kancow;

f)  wielkosci placéwki, tj. liczby mieszkancow, w przypadku sytuacji mieszkaniowej
placoéwki zbiorowe (sposrédd 3 kategorii: liczba mieszkancéw do 30, liczba miesz-
karncéw od 31 do 80, liczba mieszkancéw 81 i wiecej).

Ostateczna liczba badanych wyniosta 56 oséb, w tym w poszczegdlnych kategoriach:
a) osoby przebywajace w poszczegdlnych powiatach (miastach powyzej 50 tys.
mieszkancow):
® t46dz-18 osdb,
® powiat zgierski - 5 0s6b,

7 Reprezentant danej dominujacej sytuacji mieszkaniowej to osoba, ktéra: jest zakorzeniona w danej sytuacji —
deklaruje wzgledna jej statos¢, czyli trwanie od co najmniej 3 miesiecy bez planéw zmiany przez kolejny mie-
sigc; deklaruje dominacje tej sytuacji nad innymi, czyli gtéwnie w niej sie znajduje, np. gtdwnie przebywa w pu-
stostanie, choc¢ zdarza jej sie nocowac¢ w noclegowni.
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® powiaty: opoczynski, piotrkowski (Piotrkéw Trybunalski) oraz sieradzki — po
3 osoby,
® powiaty: betchatowski, kutnowski, towicki, pabianicki, poddebicki, radom-
szczanski, skierniewicki (Skierniewice), tomaszowski oraz wielunski — po
2 osoby,
® pozostate powiaty — po 1 osobie;
b) osoby deklarujgce dominujaca sytuacje mieszkaniowa, ktérej doswiadczaja:

® ulica/przestrzen publiczna z pobytami w noclegowni — 8 0séb,
® miejsca niekonwencjonalne -5 0sdb,

® placéwki zbiorowe — 33 osoby,

® mieszkania treningowe/chronione® — 5 osdb,

mieszkania socjalne/komunalne lub wynajem - 5 0sdb;
c) osoby doswiadczajgce bezdomnosci:
® nie dtuzej niz 3 lata — 21 0séb,
® 4lata lub dtuzej — 35 osodb;
d) osoby w wieku:
® 18-29 lat (mtodzi dorosli) — 6 osdb,
® 30-59 lat (dorosli) — 26 osdéb,
® 060 lat i wiecej (seniorzy) — 24 osoby;
e) osoby pfici:
® zenskiej—15 0sob,
® meskiej — 41 0sob;
f) osoby przebywajace w miejscowosciach réznej wielkosci:
® wtodzi-18 oséb,
® w miastach 50 tys. mieszkancow i powyzej — 9 osdb,
® W miejscowosciach ponizej 50 tys. mieszkancdw — 29 osdb;
g) osoby przebywajace w placdéwkach zbiorowych o nastepujacej liczbie miesz-
kancow:
® do 30 mieszkancdw —9 osdb,
® od 31 do 80 mieszkarncow — 14 osdb,
® 8liwiecej mieszkancdow —10 osob.

eksperci krajowi i zagraniczni

Doboér ekspertdw krajowych i zagranicznych zostat przeprowadzony przez Fundacje Naj-
pierw Mieszkanie Polska. W wywiadach grupowych (FGI) wzieto udziat 8 ekspertow kra-
jowych posiadajacych interdyscyplinarne doswiadczenie z zakresu: pomocy spotecznej,
ustug spotecznych, pracy socjalnej, streetworkingu i asystentury, mieszkalnictwa, rewi-
talizacji spotecznej, wykluczenia spotecznego, reintegracji spotecznej i zawodowej, dein-
stytucjonalizacji, resocjalizacji, terapii uzaleznien, bezdomnosci, niepetnosprawnosci,

& Na podstawie materiatu badawczego mozna przypuszczad, ze byty to mniejsze pokoje zlokalizowane na pie-
trze noclegowni lub schroniska dla oséb bezdomnych.
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zdrowia psychicznego i psychiatrii srodowiskowej. W wywiadach indywidulanych wzieto
udziat 3 ekspertéw zagranicznych specjalizujgcych sie we wdrazaniu ustug spotecznych
dla 0s6b z doswiadczeniem bezdomnosci, realizowanych w mieszkaniach, planowaniu
ustug z uwzglednieniem zdrowia psychicznego uzytkownikéw (m.in. trauma informed
care) i ,Najpierw mieszkanie” / Housing First oraz uwzgledniania poprzez partycypacje
wiedzy eksperckiej wnoszonej przez ekspertéw przez doswiadczenie.

ekspertki fundacji najpierw mieszkanie polska

Badanie prowadzita Julia Wygnanska, prezeska zarzadu Fundacji Najpierw Mieszkanie
Polska, koordynatorka badan i projektéw organizacji pozarzadowych w obszarze bez-
domnosci i wykluczenia mieszkaniowego, ekspertka ,Najpierw mieszkanie” / Housing
First, trenerka Housing First Europe Hub, oraz Matgorzata Kostrzyriska, adiunkt w Kate-
drze Pedagogiki Spotecznej i Resocjalizacji Uniwersytetu tédzkiego, wiceprzewodni-
czaca Rady ds. Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci przy Prezydent Miasta todzi.

plan badawczy

Badanie obejmowato nastepujace etapy:

® Kodowanie materiatu badawczego pochodzacego z 56 indywidualnych wywia-
déw pogtebionych z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci przez zespdt
kodujacy (3 osoby) oraz analize jakosciowa dokonang przez zespdt badawczy
(2 osoby) (realizacja celu badawczego 1-3).

® Przeprowadzenie wywiaddéw grupowych (FGI) z ekspertami z Polski i indywi-
dualnych wywiadow pogtebionych z ekspertami zagranicznymi (IDI) (realizacja
celu badawczego 4).

e Opracowanie raportu wstepnego i ostatecznego.

® Konsultacje z zespotem RCPS, w tym z ekspertem zewnetrznym RCPS.

metody i techniki analityczne

analiza jakosciowa indywidualnych wywiaddéw pogtebionych z osobami
z doswiadczeniem bezdomnosci

Analize jakosciowa rozpoczeto od zapoznania catego zespotu badawczego Fundacji
Najpierw Mieszkanie Polska z catym materiatem badawczym. Nastepnie wypracowa-
no zestaw kategorii analitycznych oraz drzewo kodowe/schemat kodowania. Dokonano
kodowania otwartego (56 wywiaddéw IDI) oraz analizy danych z uzyciem oprogramo-
wania wspomagajagcego analize zgromadzonych danych jakosciowych (CAQDAS), tj.
programu MAXQDA. Nastepnie przeanalizowano kody i efekty analizy odniesiono do
zestawu kategorii analitycznych, przygotowanych w oparciu o koncepcje badawcza.

Podczas kodowania skupiono sie na bezposrednim i uporzadkowanym zrelacjonowa-
niu tresci wniesionych przez uczestnikéw badania. W dalszej kolejnosci analizowano je
pod katem odpowiedzi na pytania badawcze. Zidentyfikowano tresci nieuwzglednione
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w pytaniach badawczych, w szczegdlnosci dotyczace zdrowia psychicznego. Nie ziden-
tyfikowano wystarczajgco duzo tresci odnoszacych sie do praw osdb z doswiadczeniem
bezdomnosci. Duzym wyzwaniem byta analiza materiatu pod katem bezpieczenstwa
ontologicznego ze wzgledu na ztozonos¢ pojecia obejmujacego kilka sktadowych oraz
analiza materiatu pod katem wystepowania dwéch markeréw domu: ,stabilnos¢” i, bez-
pieczna baza” (Padgett,2007). W tym wypadku zespdt badawczy dokonywatinterpretacji
wypowiedzi, rozstrzygajgc na podstawie catosci wywiadu oraz wtasnego doswiadczenia
badawczego i pracy wspierajacej z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci.

analiza jakosciowa pogtebionych wywiaddw z ekspertami zawodowymi

Zogniskowany wywiad grupowy — FGIl. Badanie fokusowe zostato przeprowadzone
w formie dwdch wywiaddw online, ktdrych uczestnikami byto fgcznie 8 oséb (w podzia-
le na dwie grupy). Wywiady trwaty srednio 2 godziny. Zostaty zrealizowane w drugiegj
potowie sierpnia 2023 roku. Uczestnicy badania otrzymali przed wywiadem streszcze-
nie opisu ustug spotecznych w wojewddztwie tédzkim oraz podsumowanie najwaz-
niejszych wnioskdéw z przeprowadzonej analizy materiatu badawczego. Celem sesji
fokusowych byto wypracowanie rekomendacji jak najbardziej adekwatnych do zdia-
gnozowanych potrzeb uczestnikéw badania — oséb z doswiadczeniem bezdomnosci.

Indywidualny wywiad pogtebiony - IDI. Przeprowadzono online trzy indywidual-
ne wywiady pogtebione (IDI) z 3 ekspertami z zagranicy (Finlandia, Irlandia, Wegry).
Wywiady trwaty srednio 2 godziny. Zostaty zrealizowane w drugiej potowie sierpnia
2023 roku. Przed wywiadami eksperci otrzymali liste pytan zawierajagcych podsumo-
wanie najwazniejszych wnioskéw z analizy wywiaddw z osobami doswiadczajgcymi
bezdomnosci oraz skrécony opis ustug spotecznych dla oséb z doswiadczeniem bez-
domnosci w wojewddztwie tddzkim (Ustugi, 2021).

vogolnianie/reprezentatywnos¢ wynikow badania®

Zastosowana metodyka doboru préby badanych oséb — byt to dobdr celowy, opar-
ty na kategoriach wyodrebnionych na etapie tworzenia teoretycznych podstaw do
badania; scisle okreslona liczba badanych oséb oraz trudnos¢ w okresleniu petnej
liczebnosci badanej populacji w wojewddztwie t6dzkim, a takze jakosciowy sposéb
badania i analizy wptywaja na ograniczenia w zakresie mozliwosci uogdlniania pozy-
skanych wynikdw. Wnioski z niniejszego badania nie moga by¢ uogdlniane na cata
populacje oséb doswiadczajagcych bezdomnosci w wojewddztwie t6dzkim. Oznacza
to, ze prezentuja one katalog potrzeb oséb z doswiadczeniem bezdomnosci, typo-
we dla danej zbiorowosci, jednak odpowiedzi nie moga zosta¢ wprost przeniesione
na cata populacje oséb doswiadczajacych bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim.
Innymi stowy to, ze dane zachowanie, potrzeba, opinia, postawa wystepowata cze-
sto wsérdd oséb badanych, nie musi oznaczag, ze jest ona rownie powszechna wsrod

® Podrozdziat opracowany przez Wydziat ds. Badan i Analiz Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi.
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wszystkich oso6b doswiadczajgcych bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim. Oznacza
to natomiast, ze dane zachowanie, potrzeba, opinia, postawa ma miejsce wsrdd oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci w wojewddztwie. Zatem w badaniu scharakteryzo-
wano potrzeby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci w sposéb jakosciowy. Nie zba-
dano natomiast czestosci ich wystepowania w catej populacji.
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1. potrzeby

definicja potrzeby

Potrzeba to subiektywne odczuwanie braku czegos potgczone z motywacja, che-
cig do uzupetnienia braku, inaczej moéwiac, zaspokojenia potrzeby, wspdtwystepu-
jace z poczuciem niepokoju, leku, wynikajacymi z braku zaspokojenia (Kostrzynska
i Wygnanska, 2022). Samo odczuwanie braku czego$ nie oznacza automatycznie
posiadania potrzeby, z kolei samo posiadanie czego$ nie musi by¢ jednoznaczne
z zaspokojeniem potrzeby (np. satysfakcjonujgce kontakty z rodzing nie musza ozna-
czac zaspokojonej potrzeby afiliacji, moze to by¢ zwykty, oczywisty element doswiad-
czanej rzeczywistosci, nigdy niepoprzedzony poczuciem braku).

Wedtug teorii potrzeb Maslowa (1943) ludzkie potrzeby mozna sklasyfikowac w pieciu
obszarach, czyli tego, co potrzebne do przezycia (na poziomie organizmu), bezpieczen-
stwa fizycznego, mitosci i przynaleznosci (afiliacji), szacunku i uznania oraz samoreali-
zacji. W podstawach teoretycznych dla niniejszego badania wyodrebniono dodatkowo
potrzebe bezpieczenstwa ontologicznego, 0znaczajaca poczucie statosci i przewidywal-
nosci otoczenia spotecznego i materialnego, co ma fundamentalne znaczenie w kon-
tekscie tozsamosci i samorealizacji jako cztowieka (Padgett, 2007).

W niniejszym rozdziale wskazano, czego brakuje osobom doswiadczajagcym bez-
domnosci, w szczegdlnosci czego brakuje, aby przezy¢, czuc sie bezpiecznie, czuc sie
kochanym, szanowanym i spetnionym, a takze czego brakuje, aby czuc sie bezpiecznie
W sensie ontologicznym, czyli odczuwad swoje cztowieczenstwo.

definicje obszarow potrzeb

Przezycie: wszystko, co wigze sie z przezyciem organizmu, fizjologia, m.in: oddycha-
nie, jedzenie, picie, okrycie ciata, seks, higiena osobista oraz schronienie rozumiane jako
miejsce odpoczynku i snu. S3 to potrzeby, ktérych zaspokojenie jest niezbedne do pod-
trzymania przy zyciu ludzkiego organizmu. Zakres tozsamy z obszarem potrzeb fizjolo-
gicznych wg Maslowa (1943).

Bezpieczenstwo fizyczne: wszystko, co wigze sie z poczuciem bezpieczenstwa rozumia-
nego jako nienaruszalnosé cielesna, ochrona ciata, wolnos$¢ od strachu, zabezpieczenie
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przed negatywnymi skutkami wypadkow, przemoca fizycznag, agresja ze strony innych
0séb. Zakres tozsamy z obszarem potrzeby bezpieczenstwa wg Maslowa (1943).
Afiliacja - mitosc¢ i przynaleznosé: wszystko, co wigze sie z poczuciem bycia kochanym,
posiadaniem relacji rodzinnych, mitosnych, intymnych z partnerami, relacji z dzie¢mi,
rodzicami, przyjaciétmi, zwierzeciem, a takze wszystko, co wigze sie z byciem czescia
grupy spotecznej, spoteczenstwa, grupy narodowej, przezwyciezeniem osamotnienia
i poczucia obcosci. Elementy obszaru zwigzane z poczuciem przynaleznosci do grupy
narodowej to m.in. udziat w wyborach, mozliwos$¢ posiadania i wyrazania opinii o zyciu
politycznym. Zakres tozsamy z obszarem potrzeby afiliacji wg Maslowa (1943).

Szacunek i uznanie: wszystko, co wigze sie z poczuciem bycia szanowanym, cieszacym
sie uznaniem innych oséb oraz wiasnym (m.in. odczuwanie wstydu), posiadaniem poza-
danego statusu spotecznego, stawg, dominacja. Zakres tozsamy z obszarem potrzeby
szacunku i uznania wg Maslowa (1943).

Samorealizacja: wszystko, co wigze sie z osigganiem petni swoich mozliwosci i poten-
cjatu, m.in. realizacja zainteresowan, hobby, stawanie sie tym, kim naprawde osoba sie
czuje, poczucie szczescia i zadowolenia z zycia (np. jest mi w zyciu dobrze/niedobrze).
Zakres tozsamy z obszarem potrzeby samorealizacji wg Maslowa (1943). Jest to obszar
zblizony do bezpieczenstwa ontologicznego, jednak nie tozsamy, stanowi jeden z jego
elementéw. W przypadku bezpieczenstwa ontologicznego poczucie dobrostanu, bycia
cztowiekiem jest czerpane ze statosci i przewidywalnosci otoczenia materialnego i spo-
tecznego. W ramach obszaru samorealizacji prébowano odpowiedzieé na pytanie, cze-
go brakuje osobie, by czuta, ze moze osiggac petnie swoich mozliwosci.

Bezpieczenstwo ontologiczne - cztowieczenstwo: wszystko, co wigze sie z poczuciem
statosci i przewidywalnosci otoczenia materialnego i spotecznego. To rodzaj poczucia
bezpieczerstwa majacego wyptywac z braku chaosu, niepokoju i mozliwosci odczu-
wania pozytywnych emocji i dobrostanu. Wazne elementy obszaru to poczucie sensu,
satysfakcji z zycia, mozliwosci robienia planéw na dalsza przysztos¢. Uporzadkowanie
i ciggtos¢ doswiadczenia zyciowego osoby ma stanowi¢ podstawe do nadawania zna-
czenia wiasnemu zyciu, konstruowania tozsamosci i poczucia cztowieczenstwa. Obszar
tozsamy z pojeciem bezpieczenstwa ontologicznego wg Giddensa (1991).

1.1. odczuwanie brakow i motywaciji do ich zaspokojenia

Uczestnicy badania rzadko jednoznacznie deklarowali, czego im brakuje i chcieli-
by, zeby nie brakowato, oraz czemu uzupetnienie braku miatoby stuzy¢ (przezyciu czy
samorealizacji?). Raczej moéwili o tym, co posiadaja i czego nie posiadaja, nie odno-
szac tego do wystepowania lub zaspokojenia potrzeby, np.. mam wszystko; nie moz-
na narzekacd; jakos sie zyje; wszystko bardzo dobre; jest w porzgdku; to jest to, co ja
potrzebuje —i z drugiej strony: u nas w kraju bezdomnemu cztowiekowi zy¢ bardzo Zle;
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zycie przegwizdane™. W efekcie przy wielu wypowiedziach nie byto mozliwe zidentyfi-
kowanie potrzeby, co wymaga rozstrzygniecia, czy za opowiedzianym doswiadczeniem
stat kiedys niezaspokojony brak obecnie uzupetniony, czy tez odczuwanemu brakowi
towarzyszyta motywacja do jego zaspokojenia.

Nizej przedstawiono doswiadczenia, w ktérych uczestnicy badania wskazywali zaréwno
na odczuwanie braku, jak i pragnienie jego zaspokojenia (potrzeby niezaspokojone).
Zostaty one uporzadkowane wedtug tego, jakiemu obszarowi potrzeb zaspokoje-
nie braku miatoby stuzy¢, np. jesli potrzeba zadbania o higiene wigzata sie dla osoby
zodczuwaniem szacunku do siebie, zadbanie o higiene zostato sklasyfikowane w obsza-
rze szacunku i uznania. Jesli jakis brak i potrzeba jego zaspokojenia byty wazne dla
uczestnika same w sobie lub uczestnik, podkreslajac posiadanie potrzeby, nie mowit
jednoznacznie, dla jakiego obszaru sposréd wskazanych w podstawach teoretycznych
badania jest wazna, zespdt badawczy konstruowat nowy obszar.

1.2. przezycie

Obszar ,przezycie” to wszystkie dziatania cztowieka podejmowane po to, zeby jego
organizm przetrwat. Czes¢ uczestnikdéw badania kojarzyta zabieganie o przezycie z nie-
ustannag walka: Bezdomnosc to mi sie kojarzy wtasnie tylko z ulicq i walkq, takg bytowaq,
przetrwaniowq, z dnia na dzien (8M).

W tym obszarze uczestnicy badania zwracali uwage na nastepujace kwestie:

schronienie

Zapewnienie schronienia jest wazne dla przezycia zwtaszcza dla osdb zyjacych ,na uli-
cy” i w miejscach niekonwencjonalnych. Znalezienie schronienia nie jest tatwym zada-
niem: Nie ma gdzie spac. Nigdzie. No, chyba ze w trawie gdzies (9M). Niekiedy mozliwe
jest przebywanie w jednym miejscu przez dtuzszy czas, niekiedy osoba traci swoje miej-
sce z réznych powoddw i zmuszona jest poszukiwaé nowego, czasem musi zmieniac
miejsca kazdego dnia. Uczestnicy moéwia w tym kontekscie o fatwieniu, kombinowaniu.

Poszukiwanie schronienia okreslajg mianem wiecznej, niekonczacej sie tutaczki, co
sprawia, ze osoba doswiadcza silnego stresu, wrecz udreki, martwi sie o przezycie, jest
zmuszona podporzgdkowac sie ludziom, ktérzy mogliby pomoc. Schronienie zalezy
w duzej mierze od warunkdw atmosferycznych: Jak lato, zalato mnie w tym namiocie,
ptywatem w nim. | to byto lato, pozniej tak zmarztem, ze sie caty trzgstem. | co w tej
sytuacji? No nic w tej sytuacji, albo umre, albo bede zyt (2M).

° Wypowiedzi uczestnikdéw badania oznaczone sa w tekscie kursywa. Diuzsze cytaty opatrzono dodatkowo in-
formacja dotyczaca numeru wywiadu indywidualnego, z ktérego pochodza oraz pici rozmowcey (54K). W tekscie,
dla petniejszego oddania atmosfery rzeczywistosci uczestnikéw badania, przywotywane sa kody in vivo, zaczerp-
niete wprost z ich jezyka (takze opatrzone kursywa).
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odpoczynek

Mozliwos¢ odpoczynku zalezata od posiadanego schronienia. Brak lub niski stan-
dard schronienia uniemozliwiat wypoczecie, potegowat zmeczenie. Nie sposdb byto
wypoczaé¢ w niesprzyjajacych warunkach fizycznych. Uczestnicy badania, zwitaszcza
przebywajacy na ulicy lub w miejscach niekonwencjonalnych, jako niesprzyjajace i nie-
pozwalajgce na regeneracje opisywali spanie na podtodze w noclegowni: Rano czto-
wiek wstaje potamany caty (9M), w przestrzeni publicznej w namiocie, na kartonach,
w krzakach i innych miejscach.

Zmeczenie powoduje niekontrolowane przysniecia, np. w s$rodkach komunikacji
miejskiej:

Jezeli bytem zmeczony, to wielokrotnie zdarzato mi sie po prostu, taka odcinka

przez przypadek. Bo organizm juz sie tego domagat. | zamykajgc oczy na chwile,

na przyktad budzitem sie, nie wiem, gdzies w MPK jadqc, robigc drugie czy trze-
cie koto, zapetlajgc (8M).

ciepto

Brak ciepta byt szczegdlnie dotkliwie odczuwany przez osoby z doswiadczeniem bez-
domnosci w okresie jesienno-zimowym. Dotyczyto to gtdwnie osdb przebywajacych na
ulicy lub w miejscach niekonwencjonalnych:

Z zimnem byto ciezko wtasnie. To autobusem jeZdzitem w dzien, tam spatem do
7 rano w tej windzie, byto -5 na dworze. Byta taka zewnetrzna winda i tempera-
tura na dworze | w tej windzie to byta praktycznie ta sama, tylko ze wiatr nie wiat.
Kurtke na gtowe zaciggatem, zapinatem i na oddechu sie grzaty (53M).

Obawa przed zamarznieciem towarzyszyta im kazdego dnia. Odczuwali zimno, poszu-
kiwali miejsc, w ktérych mogli sie ogrza¢ cho¢ przez chwile, jednak - jak podkreslajg —
starczato im to na krétko i znowu potrzebowali znalezé inne miejsce, w ktérym byto
ciepto (zwtaszcza w sytuacji bycia usuwanym z galerii handlowych, koniecznosci opusz-
czenia zamykanej ogrzewalni czy noclegowni).

Bardziej mysle nad tym, zebym na przyktad nie zamarzt. Zebym nie odczuwat
takich dolegliwosci zewnetrznych typu wtasnie mréz, palce mi zaczynajq dre-
twiec z zimna, wiec trzeba sie na chwile moze zainstalowac w galerii (8M).

Mréz odczuwali jako najbardziej dotkliwy, zmuszajacy do podlizywania sie ludziom, by
zdoby¢ pomoc, by przetrwac.

Jest zimno, prosze mi wierzy¢, ze czasami ja chodzitam po ulicach i ja ptakatam.
Wrecz podlizywanie sie do ludzi, zeby uzyczyli cos, Zeby byto ciepto. Zdarzato sie,
ze chodzilismy wtasnie do kogos znajomego |[...], pozwalat ugotowac lub pobyc,
ogrzac sie. Najgorsza jest zima (23K).
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Wadwczas alkohol stuzy ogrzaniu sie i przetrwaniu kolejnej mroznej nocy. Skutki jego
uzywania niekiedy doprowadzaty do odmrozen koriczyn, narzaddw, w skrajnych wypad-
kach takze Smierci z wychtodzenia.

jedzenie i picie

Zdobycie jedzenia i picia bytlo mozliwe, ale trzeba byto o nie prosi¢, nawet o kawatek
chleba, co stanowito trudnosé dla uczestnikéw, wigzato sie ze wstydem, poczuciem niz-
szosci: | czasami sie chodzito i sie prosito o kawatek chleba (39M); Pézniej spatem na
Smietniku i tak jeden pan jechat akurat samochodem i lezgc jeszcze na materacu,
zapytatam sie tego pana: czy miatby pan wode? (45M).

Potrzeba poszukiwania jedzenia i picia taczona byta z brakiem pieniedzy, a przez to
trudnoscia w zaspokojeniu tych potrzeb we wiasnym zakresie. Stad zycie w bezdom-
nosci byto odczuwane przez uczestnikdw badania w kontekscie silnego gtodu, nieraz

koniecznosci pozostawania bez jedzenia nawet przez kilka dni: Jest brak pieniedzy, jest
gfod (32M).

mycie sie

Mozliwosci umycia sie brakowato najbardziej osobom, ktére nie miaty dostepu do toa-
lety badz dla ktérych dotarcie do niej okazywato sie zbyt wymagajace (np. trzeba byto
przemierzy¢ duza odlegtosé, by dotrze¢ do tazni), a takze w sytuacji gdy miejsce, w kto-
rym dotad osoba mogta sie umyc¢, zostato zamkniete. W sytuacji braku mozliwosci
umycia sie osoby probowaty poradzi¢ sobie, wyrzucajac brudne ubrania i pozyskujac
czyste: Byty takie okresy, ze noclegowni nie byto, to w ogdle sie nie mytam, tylko ciuchy
jak znalaztam, to sie przebratam. Bo nie byto gdzie sie wykgpac (27K).

zatatwienie potrzeb fizjologicznych

Koniecznos¢ zatatwienia potrzeb fizjologicznych zmuszata do poszukiwania miejsca:
Wtedy miatem problem akurat, gdzie is¢ (45M). Jak opisuja uczestnicy, nieraz doswiad-
czali ekstremalnych sytuacji, kiedy zmuszeni byli skorzystac¢ z krzakdw czy innych miejsc
W przestrzeni publicznej lub gdy wykorzystywali liscie lub $nieg z powodu braku papie-
ru toaletowego. Osoby mieszkajgce w lokalach socjalnych zwracaty uwage na trudnosé
w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych wynikajaca z nieposiadania ubikacji w obrebie
lokalu, tylko na korytarzu, na innym pietrze, z dostepem dla kilku do kilkunastu gospo-
darstw domowych. W nocy zmuszone byty zatatwia¢ potrzeby do wiaderka, opréznia-
nego kolejnego dnia.

1.3. bezpieczenstwo fizyczne

Obszar bezpieczenstwa fizycznego obejmuje wszystkie dziatania i braki wigzace sie
Z poczuciem bezpieczenstwa rozumianego jako nienaruszalnos¢ cielesna, ochrona
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osobista, wolnos$¢ od strachu, zabezpieczenie przed negatywnymi skutkami wypad-
kdw, przemoca fizyczna ze strony innych osdb. Jest tozsamy z obszarem potrzeby bez-
pieczenstwa wg Maslowa (1943).

Uczestnicy badania wskazali na nastepujace kwestie, braki ograniczajace ich poczucie
bezpieczenstwa fizycznego:

zabezpieczenie dobytku przed kradzieza

Uczestnicy badania czuli sie zagrozeni kradziezami zaréwno ze strony innych oséb
bezdomnych, jak i oséb ,domnych”. Doswiadczyli takich kradziezy. Najtrudniej im byto
pogodzi¢ sie z kradzieza pieniedzy, ktdrych zarobienie nie byto proste. Posiadanie pie-
niedzy samo w sobie dawato im poczucie bezpieczenstwa.

Kradzieze miaty miejsce podczas przebywania na ulicy lub w miejscach niekonwencjo-
nalnych:Jeden u nas kradnie zawsze. Obudzitam sie, tamten juz pod kurtke, ser, wszyst-
ko kradt (10K); Na ulicy okradng. W tym roku jestem dsmy raz okradziony. Dwa plecaki.
Torbe z ubraniami. Teraz to mi zostato tylko tyle, co mam na sobie (11M). Uczestnicy
badania doswiadczali kradziezy takze w placéwkach zbiorowych, co niekiedy byto jed-
nym z powoddw unikania pobytu w nich przez niektére osoby: | tak samo miatem tam
na [nazwa ulicy, przy ktérej znajduje sie schronisko]. Ztodziejstwo, pijanstwo, kupitem
lodowke, kupitem suszarke, to kazdy. To pdzniej druga suszarke kupitem. Bo te koszule
musze, zeby roztozone byty (28M).

Zabezpieczenie dobytku przed kradziezg, zwtaszcza w sytuacji zamieszkiwania na ulicy
badz w miejscach niekonwencjonalnych, byto duzym wyzwaniem. Niektérzy twierdzili,
ze nie byto do konca mozliwe. Przyktadem zabezpieczenia dobytku byta sytuacja prze-
prowadzenia sie do mieszkania treningowego przez jednego z uczestnikdéw badania.
Do tej pory zmuszony byt wszystkie swoje wazne dokumenty trzymac przy sobie, bo
tylko w ten sposdb mogt je ochroni¢ przed kradzieza: Nie mam tego wszystkiego przy
sobie, bo juz nie mam potrzeby [wozic], juz sie nie boje, ze ktos mi dziatke okradnie
(30K); inny wskazuje, ze od momentu przeprowadzki nic nie ginie, nawet wobec braku
kamer, cho¢ w przesziosci takie sytuacje sie zdarzaty: | tez nie ma kamer, ale nic nam
nie ginie. Kiedys ten Grzesiek, co byt z pokoju, moéwit, ze jako$ tam w marcu byta osoba,
ze zgineto 200 ztotych, 400 ztotych (28M).

posiadanie pieniedzy

Poczucie bezpieczenstwa dawata swiadomos¢ posiadania pieniedzy, ktore stanowity
zabezpieczenie w razie nieprzewidzianych trudnosci: Jak mam zasoby pieniezne, to
ja sie wtedy czuje bezpiecznie (8M); | pdznigj jak juz mam komfort taki, Ze posiadam
monete, to ja sie czuje juz wtedy bezpieczniej (8M).
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przebywanie w gronie znajomych osadb

Istotna dla poczucia bezpieczenstwa byta mozliwosé wzajemnego poznania, ale tez
wspotdzielenia doswiadczen (znajomosé z tymi, ktérzy maja za soba doswiadczenie bez-
domnosci): W [nazwa miasta z liczbg mieszkancow ok. 23 tys.] to raczej sie nie doswiad-
czyto, zeby ktos bezdomnych gnebit czy przesladowat. Unikato sie takich miejsc, gdzie
mozna byto jakies konflikty. W [nazwa miasta z liczbg mieszkancow ok. 280 tys.] podej-
rzewam, ze takich miejsc jest wiecej. Tutaj przede wszystkim ludzie sie znajg miedzy
sobq. Duzo sie ludzi zna, ktorzy na przyktad byli bezdomni i teraz tak jak na przyktad
majg dom i tez sie wtdczyli, albo mieli domy, a w tej chwili tez sie wtdczq (55M).

doswiadczenie poradzenia sobie z zagrozeniem

Poradzenie sobie z zagrozeniem w przesztosci dawato poczucie bezpieczenstwa
w terazniejszosci, przekonanie, ze skoro kiedys sobie poradzitem, to dam rade i teraz: Ja
mam 7 lat i 7 miesiecy obsranego wojska za sobq. Czego ja sie moge bac? (7M).

brak przemocy

Dla poczucia bezpieczenstwa oséb z doswiadczeniem bezdomnosci istotng role odgry-
wat brak przemocy. Jednoczesnie przemoc ze strony oséb ,domnych” byta dos¢ czes-
tym doswiadczeniem. Rozmodwcy opisywali poczucie strachu i ciggtego zagrozenia.
Najczesciej spotykali sie z agresja, ktdrej sie nie spodziewali, nie byli tez w stanie wyttu-
maczy¢, dlaczego miata miejsce. Niejednokrotnie sprawcy napasci znajdowali sie pod
wptywem jakich$ substancji psychoaktywnych.

Na ulicy nie[bezpiecznie], bo nie wiadomo, kto sie. No byto pare razy, przyszto
kurde takich pijanych. Bo oni nie lubili bezdomnych. To szarpali, bili czasami.
Strach byt. Dobrze, ze noza nie wyjeli, to dopiero by byto (36M).

Wsrdéd opisywanych przez uczestnikéw badania atakow, ktérych doswiadczali, zda-
rzaty sie regularne ze strony mtodych, czesto nastoletnich jeszcze osdb (matolatow).
Mogty by¢ wynikiem potrzeby wytadowania agresji, stereotypowego postrzegania oséb
z doswiadczeniem bezdomnosci, braku kontroli na skutek eksperymentowania z sub-
stancjami psychoaktywnymi, préby podniesienia statusu w grupie réwiesniczej:

Jak my siedzimy tam na schodach, to przychodzi jeden matolat. Narkotyki bie-
rze. | siedzi normalnie, poZniej wstaje, krzesetko mnie poderznagt. Przyjechato
pogotowie i policja. Ja nie sprzedata jego. No, strach taki. No, bezdomnosc to
Jjest strach (10K); Siedziatem ostatnio na przystanku i przysneto mi sie. Jakis debil
podszedt i mi z buta pociggngt. Catg warge mam rozwalong (9M); Mtodocia-
ni zaczepiajq, czy hawet normalni ludzie, ze lump, ze to, ze tamto (56M); A te
matolaty, jak tam popity, to tez bezdomnych to tak traktujg (5M); Usiadtem sobie
w parku. Idzie taka grupa pieciu chtopakéw. Staneli naprzeciwko. Pan bezdom-

ny? Mowie: tak, bezdomny. No i po mfotku. Zaczeli mnie kopac. Ktos zadzwonit
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na policje. No, jedzie ta policja. Tylko wczesniej wigczyli koguty, sygnaty. To oni
sie rozmyli (1TM).

Jak wynika z powyzszej wypowiedzi, z racji doswiadczania ciggtego napiecia bezdom-
nos¢ kojarzyta sie osobom z towarzyszacym im strachem.

Jako szczegdlnie dotkliwa odbierana byta przemoc ze strony stuzb, ktérych nadrzed-
nym celem powinno by¢ wspieranie innych, zwtaszcza oséb w trudniejszej sytuacji: Na
tych wagonach to SOK-isci [Straz Ochrony Kolei] ganiali? Raz mnie siekngt tym gazem
po oczach. Ale styszatem, ze pdzniej go tam wyrzucili z tych SOK-istéw (25M).
Wszystkie przytoczone ponizej przyktady dotyczyly oséb przebywajacych na ulicy badz
w miejscach niekonwencjonalnych.

strach przed kims/przed czyms

Poczucie bezpieczenstwa podwazat strach, ktéry towarzyszyt osobom niemalze nie-
ustannie. Nie byty w stanie dookresli¢ jego przyczyny. To strach przed czyms blizej
nieokreslonym, niewiadomym, czyms, co mogto sie wydarzy¢, lub kims, kto mogt zro-
bi¢ krzywde.

No, pustostan. Tam nie wiadomo, kto przyszedtw nocy, kto tam hatasowat. To tez
strach byto, Zze nie wiadomo, kto przyjdzie (5M); Cos szurneto, to juz sie budzitam.
To réznie, bo Straz Miejska przyjezdzata, sprawdzata, czy zyjemy, czy sie ktos nie
pozabijat. | policja. No, to tak juz cztowiek wiedziat, Ze kazde takie szurniecie to

juz sie nie spato (19K).

Cho¢ strach najczesciej towarzyszyt osobom przebywajacym na ulicy lub w miejscach
niekonwencjonalnych, osoby doswiadczaty go niekiedy takze w mieszkaniu socjalnym.
Jedna z uczestniczek badania czuta strach przed korzystaniem ze wspdlnej toalety,
znajdujacej sie w korytarzu, z obawy przed sgsiadem. Nocami nie wychodzita z miesz-
kania, a potrzeby fizjologiczne zatatwiata do wiaderka. Jednoczesnie podjeta probe
zabezpieczenia sie, przygarniajac psa.

ubezpieczenie zdrowotne

Brak ubezpieczenia zdrowotnego — mozliwosci bezptatnego korzystania z ustug zdro-
wotnych — ograniczat poczucie bezpieczenstwa uczestnikdéw zaréwno w chwili zagroze-
nia zdrowia, jak i w ogdle z powodu antycypowania potencjalnych choréb:

Czy ja sie czuje bezpiecznie, to jest mato powiedziane. No, bo ubezpieczenia nie
mam. W razie W, jakby mi sie stato, to za szpital ja wszystko musze zaptacic, bo
nikt za mnie tego nie pokryje. Do opieki spotecznej nie moge is¢, bo nie mam
ubezpieczenia (9M).
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1.4. afiliacja - mitosc i przynaleznos¢

Uczestnicy badania wymienili nastepujace kwestie wazne dla poczucia bycia kocha-
nym i stanowienia czesci spotecznosci. Dotyczg one relacji z réznymi grupami innych
ludzi:

rodzina

Uczestnicy badania odczuwali brak kontaktu z rodzing, wyrazali tesknote za bliskimi
i nadzieje na spotkanie: Nie mam z synem kontaktu. Modle sie w ogdle, zebym w koricu
kiedys sie z synem spotkata (14K). Liczyli na odnowienie relacji, pogodzenie sie, co wia-
zato sie z nadzieja na opieke ze strony bliskich i bycie zapraszanymi do domu bliskich:
Po prostu pogodzic sie z rodzing. Bo wtedy oni by sie poczuli, zaczeliby zabiera¢ mnie
do siebie i to by byto najpiekniejsze (47M). Niektdrzy uczestnicy odczuwali zal z powo-
du ograniczen w kontaktach spowodowanych duza odlegtoscia: Brakowato mi dzie-
ciakéw, a moze juz nie tyle dzieci, tylko tych wnuczkow. Widziatam, jak miaty po dwa
latka, a teraz juz dorastajq. Tylko tyle, co w telefonie na zdjeciach (18M).

Inni mieli zal do rodziny, czuli sie porzuceni, zapomniani, cho¢ ich zdaniem rodziny
miaty powody do odwdzieczenia sie: Bo ja nie jestem proszony na zadne obiady. Prze-
pisatem dziatke bratu i nie dostatem zadnych sliwek (28M); No, nie jestem w stanie
sobie tego wyobrazic, zeby cztowieka zostawic witasnie jak psa i dzieki. A nawet jeszcze
takiego cztowieka, dzieki ktoremu ma sie kgt nad gtowq, tak jak na przyktad maoj brat
z bratowq (3M).

Silnym doswiadczeniem byta smierc bliskich i tesknota za nimi, odczuwany brak wspar-
cia matczynego. Wraz ze Smiercig osoby bliskiej tracili oparcie: Tak ze zatuje, bo on
tutaj duzo nam pomagat (16K). Najbardziej uczestnikom brakowato rodzicéw i domu
rodzinnego.

Jednoczesnie opisywali rodzaj blokady przed kontaktowaniem sie z bliskimi, wynikajacy
z zaniedban po swojej stronie w przesztosci: Ja nie wiem, oni majq swoje Zycie, a ja powi-
nienem sam o siebie zadbad. To oni powinni mie¢ ode mnie pomoc, a nie ja od nich
(39M); Nie bede sie narzucat. Wiem, ze sam zbtgdzitem, sam zrobitem, nie mysle prosic
kogos o jakies wybaczenia (40M). Czuli sie zobowigzani do pomagania im i obawiali sie,
ze kontakt z ich strony zostanie odebrany odwrotnie, jako prosba o pomoc dla siebie.
Relacje z osobami bliskimi byty dla uczestnikdw na tyle wazne, ze zalezato im na prze-
niesieniu z placéwki, jesli trafili w miejsce oddalone od rodzinnych stron, by by¢ blizej
LSwoich”, mie¢ kontakt bezposredni, nie tylko telefoniczny: No, catkiem inaczej bedzie.
Blizej bedqg wszyscy. Bedzie miat kto do mnie przyjs¢, odwiedzic. A mam kolezanek
nawet ze szkoty, Pawta, moze corki, jak sie dowiedzq, ze bede przewieziony, moze corki
przyjdq, siostry dwie mam przeciez tez. Ja mam rodzine tam przeciez, ja mam do kogo
tam wracac (36M).
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Zdarzato sig, ze osoba chciata zmieni¢ srodowisko przebywania, by¢ blizej przyjaciot,
z ktérymi mogtaby mieszkac i zmieniac swoje zycie na lepsze, jednak silna wiez z matka,
ktdra wymagata opieki, nie pozwalata osobie zrealizowac tego planu: Rozmawiatem, ze
najlepszym wyjsciem by byto zmiana catkowicie srodowiska, wyprowadzic sie gdzies.
Gratem wesela u ludzi na przyktad w Kanadzie, gdzie caty czas mam z nimi kontakt.
I oni po prostu az piszczeli, zebym tam do nich jechat, ze bede miat prace i mieszkanie.
A ja mam tutaj matke zostawic? (3M).

bliscy (spoza rodziny)

Uczestnicy chcieli by¢ blisko kogo$ podobnego do nich. Uwazali, ze wtedy tatwiej byto-
by nawigza¢ relacje i porozumienie: Zeby [instytucja] mi data cztowieka podobnego do
mnie. Zebym mogt zy¢ w spokoju bez stresu (24M). Bliski podzielajgcy wartosci uczest-
nika byt postrzegany jako wsparcie w zachowaniu wiernosci tym wartosciom, np. utrzy-
mania trzezwosci. Taka relacja byta postrzegana w kategoriach wsparcia i wzajemnego
pilnowania:

To jest potrzeba, zeby miec z tymi bliskimi relacje, z ludzmi. Samemu nie da sie
trzezwiec i zy¢ w ogodle. To znaczy da sie, ale trudniej, gorzej. Ja mam potrzebe
przebywania wsrod ludzi i to wiasnie takich dobrych, ktorzy tez szanujqg, u kto-
rych trzezwosc jest na pierwszym miejscu. Ktorzy majqg podobne wartosci jak ja,
potrzeba kontaktu z takimi ludZmi (44M).

Silnym uczuciem towarzyszacym uczestnikom badania w kontekscie relacji z rodzina
i bliskimi byta samotnos¢, ktéra dobija, jest najgorsza:

Chorobe sie przezyje, przecierpi. Najgorsze, co w Zyciu moze dotkngc cztowieka,
to jest samotnosc. To najgorzej boli, samotnosc. Na przyktad sie komus w rekaw
wypftakac, a jak nie ma komu, to cztowiek gryzie to w sobie i to tak z czasem, kur-
wa, puchnie, puchnie do bdlu i to boli. Samotnosc to najgorsze, co moze spotkac
cztowieka.

Cho¢ uczestnicy badania bardzo duzo moéwili o potrzebie relacji z innymi osobami,
skontaktowania sie, odwiedzenia, to stosunkowo rzadko uzywali stowa ,samotnosc”, tak
jakby byta stowem ztym, ktdérego nie nalezy wypowiadac.

partner/partnerka

Uczestnikom badania doskwierat brak partnera lub partnerki, wspominali o tym, ze
chcieliby znalez¢ ,kobiete”, pozna¢ mitego pana, np. na potarncéwce w schronisku dla
mezczyzn, osobe, ktéra bedzie palita Swiatto, jak beda wraca¢ do domu po pracy. Zna-
lez¢ drugg potowe. | zamieszkad z nig (29M). O partnerze/partnerce wspominali nie tylko
w kontekscie potrzeby afiliacji, ale tez potrzebie samodzielnego mieszkania w przyszio-
Sci. Wspominali o stracie partneréw i partnerek, z ktérymi dzielili trudy zycia podczas
bezdomnosci oraz o niemozliwosci przebywania w placéwce zbiorowej z partnerem.
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grupa narodowa

Afiliacja do grupy narodowej oznaczata dla uczestnikéw badania mozliwos¢ brania
udziatu w wyborach, posiadania i wyrazania opinii o zyciu politycznym. Nawigzujac
do udziatu w wyborach, deklarowali rezygnacje z gtosowania, brak pomystu, na kogo
gtosowac, udziat w gtosowaniu: Chodze, bo uwazam, ze to jest obowigzek kazdego
naszego obywatela i wybieram wedtug moich upodoban (16K); Co z tego, ze mam
prawa? Ja wiem, ze mam jakies tam prawa, jak system mnie nie szanuje. O czym tu
rozmawiac (1IM). Osoby, ktére nie gtosowaty, robity tak w wyniku wyboru, nie sygnali-
zowaty powodu w postaci formalnego braku mozliwosci gtosowania.

zwierzeta

Jednym z wymiardéw potrzeby afiliacji byta mozliwosé posiadania zwierzecia i opieko-
wania sie nim. Niektdrzy uczestnicy badania z tesknotg wspominali zwierzeta, ktére im
kiedys towarzyszyty, np. w poprzednim schronisku. Inni Zatowali, ze brak warunkoéw lub
regulaminowy zakaz w placéwce uniemozliwiat posiadanie zwierzecia. Zdarzyto sie, ze
byto to powodem pozostawania na ulicy lub w miejscu niekonwencjonalnym po to, by
uniknac¢ rozstania z ukochanym zwierzeciem.

Jeden z uczestnikdw badania niemalze cata swoja wypowiedz podczas wywiadu skon-
centrowat wokot ogromnego zalu i tesknoty za zmartym zwierzeciem: No, nie moge sie
pogodzic do tej pory z tym i juz sie nie pogodze nigdy. Mowili mi tam ludzie, ze mam
sie pogodzic, ze tam zwierze, co to zwierze, cztowiek jest najwazniejszy. No nie. Jak ktos
nie miat zwierzaka, to tego nie zrozumie. Dla mnie on byt taki, zrozumielismy sie bez
stow (2M).

1.5. szacunek i uznanie
W obszarze szacunku i uznania uczestnicy wskazywali na braki w zakresie uznania ze
strony innych, samego siebie oraz systemu.

brak uznania dla siebie od innych

bycie uznawanym za menela

Uczestnicy badania wspominali o osobach, ktére uwazaty doswiadczajgcych bezdom-
nosci za nieludzi: Nie rozmawiaj z nim, widzisz jak on wyglgda? On brudny, smierdzgcy,
nie rozmawiaj. A niektorzy ludzie na to uwagi nie zwracajq. Nie patrzq, ze cztowiek jest
troche zabrudzony, schorowany (47M).

definiowanie pacjenta przez pryzmat bezdomnosci

Uczestnicy badania doswiadczali trudnych sytuacji zwigzanych z traktowaniem przez
personel medyczny po ujawnieniu informacji o ich bezdomnosci (wyrazny dystans,
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pozostawienie samemu sobie, przeganianie, préba odestania z placdwki). Oprécz obo-
jetnosci na problem zdrowotny osoby na skutek zdefiniowania jej jako ,bezdomnej”
zdarzato sie naruszanie jej prawa do prywatnosci - personel regularnie publicznie dopy-
tywat: Gdzie jest ten bezdomny?; Ktory to jest ten bezdomny?; Czy to pan jest bezdom-
ny?, co wprawiato w bardzo duze zaktopotanie i zawstydzenie osobe, ktérej prywatna
sytuacja byta publicznie ujawniana bez jej zgody.

ponizajace pytania ze strony znajomych - zawstydzanie

Uczestnicy badania czuli sie ponizani, wysSmiewani przez znajomych i dawnych przyja-
cidt. Regularnie styszeli z ich strony pytania wywotujace dyskomfort: Co ty z siebie zro-
bites, jak mogtes doprowadzic sie do tego stanu, nie jestem w stanie ci teraz pomoc
(39M). Inni wyrazali rozczarowanie sytuacjqg, w ktoérej znajdowat sie uczestnik: Wielu
ludzi mi mowito na ulicy: Pawet, przeciez cie wszyscy podziwiali. Mieszkates samemu,
wynajmowates mieszkanie, prowadzites zespdt, ludzie u ciebie zarabiali. Oprocz tego
pracowates normalnie zawodowo. Jak ty wyglgdasz? Troszeczke gtupio spojrzec tym
ludziom w oczy (3M).

utrata szacunku ze wzgledu na naduzywanie alkoholu

Niekiedy odczuwali takze postepujaca utrate szacunku wraz z pogtebiajagcym sie
naduzywaniem alkoholu: W bezdomnosci, jak nie pitem, to bytem [szanowany]. Jak
zaczgtem pic, to bytem zty (36M). Reakcja innych (najczesciej znajomych sposrod osob
~domnych”) byta tu dos¢ jednoznaczna: osoba cieszy sie szacunkiem w czasie absty-
nencji, jednak gdy zaczyna spozywac alkohol, niezaleznie od ilosci, automatycznie traci
szacunek, ,stajac sie” ,pijakiem” i tym, ktéry ,wybiera” bezdomnos¢.

brak uznania dla siebie od siebie

Stygmatyzujace i pozbawione szacunku traktowanie ze strony innych ludzi przektadato
sie na samoocene uczestnikéw badania: Mato, ze traktowany nieludzko, tylko sam sie
czuje nieludzko. To jest takie psychicznie duze obcigzenie (11M). Brak szacunku do sie-
bie w przekonaniu uczestnikdw wigzat sie z nastepujacymi kwestiami:

wygladanie jak bezdomny

Uczestnicy badania odczuwali wstyd i obrzydzenie do samych siebie z powodu braku moz-
liwosci umycia sie, przez co zmuszeni byli chodzi¢ brudni, Smierdzacy. Sytuacja ta przekta-
data sie na stopniowa utrate szacunku dla samego siebie: Nie kgpatem sie praktycznie
w ogodle, sSmierdziatem, juz sie rzygac chciato od wiasnego smrodu. No, ciezko (53M).

zatracenie moralnosci

Uczestnicy badania doswiadczali sytuacji, kiedy warunki zycia potrafity ujawnic pierwot-
ne instynkty, zmuszajac do zachowan, o ktére osoba nie podejrzewataby samej siebie,
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odzierajgc niekiedy z cztowieczenstwa, wywotujac niezwykle gteboki wstyd i trudnosc
spojrzenia sobie w oczy.

Z byciem mato jakims tam atrakcyjnym, nieprzemawiajgcym do innych ludzi.
Wrecz odrazajgcym, odrzucajgcym. Taki byt, ktory wigze mi sie ze smrodem,
z jakags stechlizng, z jakqgs, z upadkiem moralnym. Z przerwaniem kregostu-
pa, z robieniem rzeczy, na ktore by sie nawet nieraz nie wpadto, Ze mozna cos
takiego zrobic (8M).

Cztowiek walczacy o zaspokojenie potrzeby przezycia (patrz: podrozdziat 1.1) gotowy
jest do dziatan, ktérych nie podjatby sie w normalnym stanie. Potrzebuje znieczulenia
(nieswiadomosci), nie tylko by wykona¢ plan (np. ukras¢ jedzenie), ale i pogodzi¢ sie
Z niemoralnoscia tego dziatania:

Najlepiej jest by¢ non stop naépanym. Zebym nie trzeZwiat, bo jest to dla mnie
bolesne i ja nie umiem wtedy na trzezwo wejsc. Tak bez skruputdow, bezkompro-
misowo, tak wzgledem siebie samego i swoich jakichs wartosci. Okrasc, ukrasc
nie wychodzi mi to. Wydaje mi sie, ze wszyscy na mnie patrzqg. Tez mam inne
podejscie (8M).

koniecznos¢ proszenia o pomoc

Proszenie sie o pomoc, co godzi w poczucie witasnej wartosci, powoduje utrate sza-
cunku wzgledem siebie: Straszna sprawa. Nie idzie sie z tego wykaraskac. Nigdy bym
nie pomyslat, ze mnie cos takiego spotka, ze kogos o cos bede prosit. Czy o 10 groszy,
czy o 20 groszy. To jest gehenna (11IM). Zdaniem uczestnikdw badania tatwiej mieli ci,
ktorzy nie mieli skruputdow w zwrdceniu sie z prosba do innych. Ci, ktérym honor, duma
i poczucie wstydu na to nie pozwalaty, sukcesywnie doswiadczali pogtebiania sie sytu-
acji trudnej:

Ja nie lubitem i wstydzitem sie prosic o tg pomoc. Wstyd nie pozwalat mi na wie-
le rzeczy. | tak mysle, Ze on byt przerastajgcy moje oczekiwania. Bo ludzie, ktorzy
potrafig prosi¢, majq tatwiej. A ja nie wiem, unoszqc sie jakims tam honorem
i chorg dumaq, myslac, ze poradze sobie, tak naprawde coraz bardziej grzeztem
w ten grunt uliczny (8M); Nigdy w zZyciu nie podszedtem do cztowieka na ulicy,
nie poprositem o papierosa, o jakiegos grosza, bo ja bym sie spalit ze wstydu
chyba (32M).

brak uznania ze strony .systemu”

Uczestnicy badania odczuwali brak szacunku ze strony systemu, co — ich zdaniem -
byto kluczowe dla wszelkich dziatarh na rzecz zmiany sytuacji oséb z doswiadczeniem
bezdomnosci: Co z tego, ze mam prawa? No, ja wiem, ze mam jakies tam prawa, jak
system, system mnie nie szanuje. O czym tu rozmawiac? (11IM). Jak podkreslali, sam fakt
istnienia problemu bezdomnosci jest powodem do wstydu dla nas wszystkich.
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1.6. samorealizacja

Uczestnicy badania opowiadali o pasjach, ktére towarzyszyly im od wielu lat, niekiedy
od dziecinstwa, badz o tych, ktére ujawnity sie niedawno (rzadsza sytuacja), a ktérych
jednak nie byli w stanie kontynuowac¢. Jednoczesénie wskazywali, czego im brakuje, by
mac je realizowad:

zty stan zdrowia

Przeszkoda na drodze realizacji pasji byta zta sytuacja zdrowotna uczestnikow badania,
z ktéra trudno byto im sie pogodzi¢: W lesie. Na tonie natury. To zawsze lubitem i bede
lubit. Pare razy bytem tutaj na spacerku, ale za bramaq. Nie chcg mnie wypuszczac, ze
nie dojde, czy sie przewroce. Od dziecinstwa caty czas na tonie natury (17K).

brak relacji z sensownymi ludZzmi

Uczestnicy wskazywali na potrzebe relacji z sensowymi ludzmi, tj. rozwijajgcego, zna-
czacego kontaktu z innymi ludzmi, ktéry wnositby nowa jakos¢ w ich zycie: Porozma-
wiac z kims. Tak na poziomie, zeby ta rozmowa do czegos mi stuzyta, bym czegos mogt
sie nauczyc, dowiedziec (8M). Potrzeba ta dotyczyta 0séb, ktére — jak same podkresla-
ty — lubia otaczac sie ludzmi, stuchac ich, sg zaciekawieni zyciem, chetnie poznaja nowe
poglady, ale tez koryguja wtasne. Brak towarzystwa utrudniat im realizacje zaintere-
sowan. Osoby wskazywaty na ktopot ze znalezieniem kogos, kto lubitby podobne for-
my rozrywki, np. posiadat umiejetnosc¢ gry: Lubie gra¢ w szachy, bardzo dobrze gram.
Lubie grac w brydza, ale tu nie ma, zeby ktos umiat grac. Jak jest jeden, to znowu
dwodch brakuje i to odchodzi na bok w karty, to tak jak powiedziatem, gram w tego
brydza, w tysigca. To tez nie, w pokera tak samo nie (6M).

brak pieniedzy

Realizacja niektérych pasji bywata kosztowna. Nie chodzito tylko o potrzebny sprzet,
ale takze np. zapewnienie drugiego sniadania na czas towienia ryb stanowito problem
z powodu braku wystarczajacej ilosci pieniedzy: Ale to sqg bardzo drogie. Mam wed-
ki, mam wszystko. No to cztowiek sie tak uspokaja. [..] To jest drogie hobby. Bo teraz
jechac na ryby, to sniadanie trzeba jakies wziqgc, zanety sq bardzo drogie (50M).

brak materiatow

Uczestnicy badania wspominali trudnosci w zdobyciu materiatéw niezbednych do
realizacji pasji (np. ksiazek, otdwkoéw, szkicownikdw itp.): Prositem o ksigzki na temat
rysowania. Trucie za przeproszeniem tytka. Oni robiq tylko tyle, co muszq, czyli wykom-
binowanie przez oficera kulturalno-oswiatowego, gdzie chodzitem za nim 3 miesigce,
jakigjs literatury. Datem sobie spokdj. Dwa, ze w zaktadzie karnym na gtupie otowki
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trzeba miec¢ pozwolenia (3M); Kiedys uzupetniatem klasery, bardzo duze. | fotografie
robitem. Teraz to w ogdle nie mam warunkow do tego (12M).

brak satysfakcji

Uczestnicy badania odczuwali brak satysfakcji z aktualnego zycia, co ttumaczyli dotych-
czasowymi trudnymi doswiadczeniami i byciem realistami z niewielka wiarg w pozy-
tywna zmiane: Nie jestem zawsze do korica zadowolona. Zycie mnie przekonato, ze
musze miec wiecej pokory. Troche mniej optymizmu, wiecej pesymizmu. Mysle realnie
po prostu (26K). Odczucie satysfakcji uniemozliwiat niektérym brak wytrwania w abs-
tynencji: Jakbym sie w koricu opanowat, spasowat z braniem narkotykow, piciem. Od
czasu do czasu (8M); innym zte samopoczucie: Z tego jak sie czuje, jak kroka nie moge
stawiag, to z tego jestem kurde niezadowolony (36M).

brak mozliwosci samodzielnego dziatania

Demotywujgco dziatat na uczestnikéw badania brak mozliwosci samodzielnego dziata-
nia, ktére mogtoby prowadzi¢ do upragnionego celu, jakim byto wiasne mieszkanie. To
z kolei datoby poczucie spetnienia z powodu samodzielnej realizacji celu, np. poprzez
wiasnorecznie wykonany remont: Ja nawet jestem w stanie wzig¢ dom do remontu,
gdzie mogtbym sobie sam wyremontowad. Dla mnie to mita satysfakcja, ze datem
rade. Wiem, ze pozZniej ja bym to szanowat. Jakbym dostat jakis full wypas, to moze by
mi co odbito. tatwo przyszto, tatwo poszto (39M).

poczucie bycia w nieodpowiednim miejscu

Niektdrzy uczestnicy badania mieli poczucie, ze miejsce (szerzej: miejscowosc), w kto-
rym sie znajdowali, nie odpowiada im: Na miasto sobie wychodzitem, to jest w sumie
dosy¢ ciche miasto, praktycznie nic sie nie dzieje. To nie jest moj klimat. Nie ma co
robic. To jest catkowite przeciwienstwo mojej osoby (35M). Brak poczucia bycia ,u sie-
bie" przektadat sie na samopoczucie, motywacje, zaangazowanie w dziatania.

1.7. bezpieczenstwo ontologiczne - cztowieczenstwo

W wypowiedziach uczestnikdéw badania pojawity sie trzy kwestie zwigzane z obszarem
bezpieczenstwa ontologicznego: brak przewidywalnosci, zycie z dnia na dzien oraz
czynniki, z jakimi uczestnicy badania wigzali powyzsze.

brak przewidywalnosci

Uczestnicy badania dzielili sie doswiadczeniem braku przewidywalnosci zycia, Swiata
oraz niechecig do przewidywania, zwtaszcza w odniesieniu do dalszej perspektywy cza-
sowej. Jesli czegos chcieli, nie odwazali sie przewidywad, jak cos sie potoczy — lub przy-
najmniej nie dzielili sie tg informacja z prowadzacymi wywiady. W toku analizy udato
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sie zidentyfikowac¢ minimalna liczbe wypowiedzi Swiadczacych o tym, ze osoby niejako
odwazaly sie przewidywac, co bedzie sie dziato za tydzien, miesiac, pot roku.
Taka postawe wigzali z nastepujacymi czynnikami:
® uniwersalny brak przewidywalnosci: nikt nie moze przewidziec, co sie bedzie
dziato jutro, dzis zyjemy, jutro mozemy nie zy¢, kazdy dzien jest inny, nie wiado-
mo, jak bedzie;
® niepewnos¢ zwigzana z sytuacja w Polsce (jak sie mozna domyslag, spoteczno-
-gospodarczy), bo idg coraz ciezsze czasy;
® niepewnosc dotyczaca pracy i wynagrodzenia: czy uda sie znalez¢ zatrudnienie,
czy bedzie dostosowane do niepetnosprawnosci, czy zdrowie pozwoli je utrzy-
mac, czy bedzie lepiej ptatne, jakie bedzie wynagrodzenie;
® niepewnosc dotyczaca przysztych dochoddw, na ktére uczestnicy badania z jed-
nej strony liczyli, z drugiej nie byli pewni ich uzyskania, np. tego, czy otrzymaja
spadek, uzyskaja odszkodowanie czy tez wygraja ,w totolotka”;
® obcigzenie psychiczne wigzace sie z konfrontacjg z poczuciem braku przewi-
dywalnosci: Nic nie wiem, co sie bedzie dziato. Nie mysle po prostu o tym, bo
zwariuje (27K);
® przekonanie, ze lepiej nie bedzie;
niepewne zdrowie fizyczne i samopoczucie: zdrowie szwankuje, jednego dnia
moze byc¢ dobrze, innego nic mi sie nie chce, mam dofa;
® uzaleznienie od alkoholu, ktére powoduje, ze mysli sie tylko o zdobyciu alkoholu
i zupetnie nie wiadomo, co bedzie dalej.

Zdarzato sie, ze brak przewidywalnosci uczestnicy badania wigzali wprost z doswiad-
czaniem bezdomnosci:

® niepewnos$c¢ dotyczaca pomocy udzielanej w placéwece, w ktorej przebywali:
nikt nie wie, jak dftugo bedzie w placowce, jak dtugo bedzie moégt by¢ w pla-
cowce, czy MOPS [Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej] bedzie za mnie dalej
ptacit, czy nie zmienia sie przepisy, jaki stopien niepetnosprawnosci osoba otrzy-
ma na komisji orzekajacej (od stopnia zalezy przyznanie zasitku, ktéry moze by¢
warunkiem optacenia pobytu w placdéwce lub przyznania miejsca), czy osoba
znajdzie miejsce w domu pomocy spotecznej;

e obserwowanie loséw innych oséb doswiadczajacych bezdomnosci, np.
umierania mieszkancow placdwki, opuszczania przez nich placdwki, niepowo-
dzenia w utrzymaniu abstynencji powodujgcego nakaz opuszczenia placéwki;

e fakt przebywania poza adresem zameldowania powodujacy niepewnosé¢ co
to tego, jak potoczyty sie sprawy sadowe osoby, np. czy i jakie postanowienie
w sprawie osoby wydat sad lub komornik;

® przyzwyczajenie do zycia w miejscu niekonwencjonalnym, w placéwce,
powodujgce poczucie, ze jakakolwiek zmiana bytaby trudna, np. funkcjonowa-
nie w zwyktym mieszkaniu socjalnym;
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e bezdomnosé to tutaczka, podczas ktérej wydarzajg sie rzeczy, ktdre nie
powinny sie wydarzy¢, a ludzie, od ktérych sie zalezy, sg nieprzewidywalni:

To byta tutaczka. To byto wtasnie podporzgdkowanie sie ludziom, zeby pozwolili
przenocowac. Wszedt rowniez i alkohol w to. Dochodzito w ogdle do rzeczy, ktére
nie powinny sie wydarzy¢ w moim Zyciu osobistym, ale wydarzy¢ sie musiaty
z uwagi na to, ze cztowiek szukat tego wtasnie schronienia nad tqg gfowq i to
Jjest wieczna udreka, martwienie sie, co robic, czy starczy pieniedzy, liczenie,
kombinowanie, szczyt wytrzymatosci. Kiedy w ogdle przychodzq takie mysli do
cztowieka, ze pozal sie Boze, nie wiadomo, od czego zaczynac. W kotko zaczyna
sie do tego samego, jest zimno, prosze mi wierzy¢, ze czasami ja chodzitam po
ulicach nie sama, ja chodzitam i ja ptakatam. Ja ptakatam, ja miatam juz dosyc¢
tej tutaczki, bo to jest tutaczka (23K).

brak planowania - zycie z dnia na dzien

Brak przewidywalnosci wigzat sie z tym, ze osoby nie planowaty, zyty z dnia na dzien,
nie myslaty o przysztosci, zastanawiajac sie ewentualnie nad tym, co ma sie wydarzy¢
w najblizszym czasie, np. czy dadza rade zjes¢ raz dziennieg, czy sie obudza nastepnego
dnia, czy syn je odwiedzi.

Mozna raz dziennie zjesc i starczy. Nie mysli sie o tym, zeby tam: a to sobie kupic,
tamto, o jakqs szyneczke, cos. Nie zastanawiatem sie wtedy. Z dnia na dzien,

zeby przezyc (17K).

Uczestnicy badania w oparciu o wtasne doswiadczenia nabierali przekonania, ze plany
sie nie spetniajqg, nie realizuja sie, w zwigzku z tym nie ma powodu, aby je robié:

Tak ze jestem tego zdania, ze plany, jak to sie mowi, nie spetniajq sie. Chociaz
niektore mi sie spetnity, no, ale zeby tak zrealizowac sobie, to raczej nie uktadam
sobie. Z dnia na dzien tam. Najpierw trzeba wstac¢, umyc¢ sie, ubrac, no moze
bedzie i da rade przeciggnqgc caty dzien, a reszta to... (1I8M).

Ktos$ podzielit sie doswiadczeniem wyniesionym z ,mitingéw” dla osdb uzaleznionych
od alkoholu, ze nie nalezy planowac¢, poniewaz plany zazwyczaj nie wychodzg i jest sie
narazonym na wysmiewanie przez innych ludzi.

Przekonanie, ze trzeba zy¢ dniem dzisiejszym, cieszyc¢ sie, ze sie rano wstaje i ma sie co
zjes¢ i czekad, az czas pokaze, co dalej, z jednej strony przedstawiali jako gorzka rze-
czywistos¢, koniecznosc, z drugiej znajdowali w tym poczucie kontroli, dajace pewng
satysfakcje:

Ja jestem szczesliwy, jak ide spac i rano wstaje. Bo ja wiem, co moze byc jutro,
pojutrze? Ja zyje dniem dzisiejszym. Co mi z tego, ze zaplanuje cos, co ma by¢
za tydzien, za miesigc za dwa, a skqd ja moge wiedziec? Jak tam wrdce do cho-
roby? W pigtek bytem zdrowy, a w poniedziatek lezatem w szpitalu. Tego czto-
wiek nigdy nie przewidzi, no niestety. Tak ze ja na zas nie patrze. Patrze tak, jak

mowie, co jutrzejszy dzierh nam przyniesie (22M).
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Tworzenie ewentualnych planéw byto warunkowane czynnikami, co do ktérych osoby
miaty poczucie braku wptywu, np. stanem zdrowia — raz jest dobrze, raz Zle; dzis dobrze
sie czuje, jutro moge lezec; niepetnosprawnosciami, np. jestem niepetnosprawny i nie
wiem, do jakiej pracy miatbym pojsc, znalezieniem pracy, zwiekszeniem dochoddw (co
byto wigzane ze znalezieniem lepszej pracy), wysokoscia najblizszej emerytury, uzyska-
niem pomocy od instytucji.

[M: Ma pani plany na nastepny tydzien, na jakis czas za miesiac, za pot roku?] Nie.
Syn powiedziat, ze jak sie bede lepiej czuta, to mnie nad morze wezma. Latem,
Jjak bedziemy jechac. A tak to nie mam zadnych planow. Jakbym sie dobrze czu-
fa, to bym pojechata z nimi samochodem nad morze (31K).

Niektdre osoby, cho¢ podkreslaty, ze nie planuja, to jednak deklarowaty posiadanie
planéw na najblizszy czas, np. do Swiat, na swieta (wywiady byly przeprowadzane
w grudniu), czy na wykonanie najblizszego zadania, np. zawiezienia nastepnego dnia
dokumentéw do komornika. Dawato im to satysfakcje.

brak bezpieczeristwa ontologicznego

Istota braku bezpieczenstwa ontologicznego byt brak poczucia, ze jest sie waznym pod-
miotem na $wiecie, a takze brak dobrostanu wynikajacy z tego, ze otaczajgca rzeczy-
wistos¢ jest niepewna i nieprzewidywalna. Jedna z uczestniczek badania wyrazita to
W hastepujacy sposob:

Dla mnie bezdomnosc¢ to troche taka bezdomnosc¢ umystowa, spustoszate spoj-
rzenie na swiat, na siebie, niemoznosc¢ skontaktowania sie ze sobq, ze swoimi
emocjami i pojscie na totalng fatwizne. Dla niektorych ludzi bezdomnosc jest
straceniem wszystkiego, gdzies w jakichs ciezkich kolejach losu. No wiec dla
mnie to jest to. No, ale mysle sobie, ze jest wiele przypadkow bezdomnosci, gdzie
ktos cos stracit, albo ktos kogos oszukat, ze rodzina nawet potrafi oszukac i ktos
zostaje po prostu na ulicy (51M).

Odczucia uczestnikéw badania, sprawiajace, ze doswiadczali braku w obszarze bezpie-
czenstwa ontologicznego:

® poczucie, ze bedac osobag bezdomnga, zmarnowato sig, przeje...fo zycie, potaczo-
ne z brakiem nadziei, ze bedzie inaczej;

® przekonanie i wiasne doswiadczenie, ze plany moga sie nie sprawdzi¢, runac,
np. mozna sie ostro przejechac¢ na planach, dzieci nie wezma na swieta, nie
zabiorg na wakacje;

® trudne przezycia zwigzane ze strata bliskiej osoby, zwierzecia, ktére wracaja,
caty czas w nich siedzg i poczucie, ze nie potrafig sobie z nimi poradzi¢, otrzg-
snqc sie z nich;

® przekonanie, ze mozna funkcjonowac tylko dzieki koncentrowaniu sie na tym,
zeby sie upic, co powoduje degradujace dla psychiki i relacji spotecznych eks-
ploatowanie pomocy znajomych;
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® poczucie koniecznosci wyjscia z uzaleznienia od substancji jako niezbednego
do odbudowania poczucia wtasnej wartosci, potgczone z przekonaniem, ze nie
jest to mozliwe z powodu wzordw postaw obserwowanych w domu rodzinnym,
m.in. uzaleznienia cztonka lub cztonkdéw rodziny, Smierci uzaleznionych bliskich
0s6b, wiasnych porazek w utrzymaniu abstynencji mimo korzystania z dostep-
nych form pomocy, m.in. pobytdw w placéwkach leczenia uzaleznien, przeko-
nania, ze jest sie we wnykach natogu, umiejetnosci zdobywania pieniedzy tylko
po, zeby maéc pi¢;

® potrzeba upewnienia sig, czy mozliwe bedzie dalsze przebywanie w placéwce,
potaczona z obawa, ze moze sie nie udac¢ np. z powodu nieutrzymania absty-
nencji, nieotrzymania dofinansowania z tytutu pobytu, niespetnienia formal-
nosci lub zamkniecia placowki jak w czasie pandemii COVID-19 czy z powodu
planowanej od lat rozbidrki;

® przekonanie, ze do planowania czegokolwiek potrzebne s3 pienigdze, ktérych
osoby nie maja jak zdoby¢, poniewaz chorujg, nie sa w stanie znalez¢ pracy;

® poczucie, ze tylko praca i mieszkanie zapewniajg stabilnos¢ i s konieczne do
tego, zeby byto dobrze, potaczone z przekonaniem, ze na zadna z tych rzeczy sie
nie zanosi;

® poczucie, ze daliby rade ze wszystkim, gdyby mieli wtasny kat, do ktérego moz-
na wrdci¢, potaczone z brakiem tego i niepewnoscia, czy uzyskaja pomoc w tym
zakresie;

® strach przed samodzielnym mieszkaniem wynikajacy z obserwacji loséw innych
ludzi z doswiadczeniem bezdomnosci po opuszczeniu placdéwki — naduzywaja
alkoholu w mieszkaniach socjalnych;

® doswiadczenie bezdomnosci jako wiecznej tutaczki, tragedii zyciowej, braku
obowigzkdw, bycia wolnym ptakiem, zycia na ulicy jako walki o przetrwanie,
funkcjonowania z dnia na dzien, samotnosci w dbaniu o wiasny byt;

® poczucie, ze osoby z doswiadczeniem bezdomnosci sg traktowane jakby byty
nikim, a nie tak jak powinny by¢ traktowane, czyli jako osoby, ktére mimo utra-
cenia wszystkiego mierza sie z wyzwaniami utrudniajacymi funkcjonowanie,
np. z ,kalectwem?”, i robig to, co moga, zeby przezyc;

® sSwiadomosc bliskiej smierci, budzaca przekonanie, ze myslenie o przysztosci nie
ma sensu: Ja nie wiem, czy jak sie potoze, to czy ja nawet wstane. lle takich
przypadkow jest. Sie potozyli kurde i to najlepsza smierc (36M); Nawet nie wiem,
czy dojutra dozyje. Bo dzisiaj z panem rozmawiam, a jutro moze mi samochod
pierdykngc (9M).

bezdomnosé a brak poczucia cztowieczenstwa

W doswiadczeniu uczestnikdw badania bezdomnos$é, posiadanie lub nie wtasnego
kqgta, wigze sie wprost z poczuciem cztowieczenstwa oraz prawem do zycia. Mdéwia
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o tym retrospektywnie, odnoszac sie przede wszystkim do bezdomnosci przezywanej
na ulicy i w miejscach niekonwencjonalnych: bezdomnos¢ to odcztowieczenie.

2ycie na ulicy to dno

Moze pan wierzy¢ albo nie, ja mam pewngqg granice. To nawet nie chodzi
o tchorzostwo, o to, ze sie poddaje, ze sie poddam. Mimo tego, ze zawsze widze
swiatetko w tunelu i bym sie nie poddat w ten sposob. Zawsze bym cos znalazt.
Nie wiem, w takim pustostanie to bym cos pokombinowat, styropian bym zata-
twit, Zeby mi byto ciepto. Ale to juz nie jest moja liga, to wolatbym sie powiesic
niz w ten sposob zyc. To jest nie dla mnie. Albo w smietniku, nie. Moja godnosc¢
ma pewne granice, nie da rady. To juz bym spadtf na samo dno. Jakim byt czto-
wiekiem? (2M).

bezdomni to nie ludzie

[M: Czym dla pani jest bezdomnosc?] Wiadomo, ze bez dachu nad gtowq, jak
to sie mowi, cztowiek na ulicy (cisza). Jak to sie mowi, nie-ludzie, ludzi takich nie
traktujg powaznie. [M: A bedac tutaj [w placéwce] czuje sie pani bezdomna?]
Nie. Tu sie nie czuje akurat (cisza). Chociaz wiem, ze mieszkania nie mam, ale
nie mysle o tym [..]. [M: Z czym sie pani kojarzy bezdomnosé?] Ze cztowiek na psy
zszedt. No, niestety takie okreslenie jest (cisza). Ale ludzie tez by tak powiedzieli.

No, moze nie wszyscy, ale tam jakas czesc na pewno.

cztowiek na ulicy jest jak zwierze

Zyjgc na ulicy jak zwierze, bo cztowiek tak zyje, po prostu $pi, gdzie popadnie,
zje nieraz co jest albo w ogdle. No to jak sq takie instytucje, jak tu ta, co jest, to
Zeby sie zastanowit i wracat do tej instytucji, przebudzic sie. To jest pragnienie
moje, zeby kazdy cztowiek sie przebudzit, na jakis okres czasu, nie martwic tym,
co przeszedt, potem do siebie dojsc, i zastanowic sie i mysle¢ dalej nad sobg.

Szanowac swoje zdrowie | szanowac sam siebie (47M).

bezdomny to nikt

Kiedys sie wstydzitern bezdomnosci, ze bytem dziadem za przeproszeniem,
nikim (56M).

W materiale badawczym nie znalazta sie zadna wypowiedz swiadczaca o tym, ze
doswiadczenie bezdomnosci, zycie na ulicy, zycie w altance dziatkowej, pustostanie
moze by¢ podstawa dla budowania poczucia tozsamosci cztowieka, np. Swiadomym
wyborem dajacym satysfakcje zyciowa. Pojawia sie pobyt w placéwce jako czynnik
likwidujacy poczucie bycia osobg bezdomng i dzieki temu pozwalajacy odzyskac czto-
wieczenstwo. Jednak w jednym przypadku towarzyszy mu deklaracja, ze nie jest to
mieszkanie, ale nie mysle o tym, w drugim jest to nie tyle wtasne odczucie, ile nadzieja,
ze inni tak to odbieraja.
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1.8. samostanowienie i decydowanie

Uczestnicy badania podkreslaja znaczenie samostanowienia, decydowania o sobie,
o tym, co i kiedy robig. Jednoczesnie wskazujg na ograniczenia w tym obszarze (najcze-
Sciej doswiadczane przez osoby przebywajgce w placéwce zbiorowej).

nakazy i zakazy

Pierwsza kwestia zwigzana z nakazami i zakazami wynikata z regulaminu placéwki, kto-
ry — zdaniem niektérych uczestnikéw — odbierat swobode, wttaczat w okreslone ramy,
wymuszat ttumaczenie sie przed innymi ze swoich zachowan lub ich braku: Ja nie
lubie sie przed kims ttumaczyc¢ tak jak tutaj. Jestem jednak tu duzo uzalezniona od
dyzurki. A ja lubie miec swoje zycie, takie, zeby nikt mnie nie musiat kontrolowac (19K).
Kontrola i sterowanie zyciem potrafig by¢ przyttaczajgce, jak opisywat jeden z uczest-
nikdw badania. Zwitaszcza gdy osoba miata inne przyzwyczajenia: A taki przyttoczony,
juz mam dosc takiego mowienia mi, ze tam nie mozesz, tak musisz drzwi. Ja jestem
takim wolnym strzelcem i takie ograniczenia tutaj strasznie mnie denerwujq (43M).
Druga kwestia zwigzana z ograniczeniem przez nakazy i zakazy byta zwigzana z meto-
dyka pracy pracownikéw placowki i zasadami relacji pomocowej, ktére byly odczuwane
przez osoby jako narzucone, stad niejednokrotnie sie z nimi nie zgadzaty: Nie moge
pojsc¢ do znajomych po imprezie, bo impreza jest toksyczna. Oni mi sie po prostu bojg,
Ze to jeszcze nie jest czas, ale na przyktad ja juz bytem na imprezie, jeszcze przed tutaj
przyjazdem i nie byto Zle (43M).

uzaleznienie od kogos

Uczestnikom badania trudno byto pogodzi¢ sie z brakiem niezaleznosci wzgledem
innych oséb. Wskazywali dwie sytuacje, w ktérych najczesciej odczuwali podporzad-
kowanie innym. Pierwszg byta zaleznos¢ od kierownika placéwki, w ktérej przebywata
osoba: Mie¢ wtasny kqt i nie by¢ uzaleznionym od kogos. Pan [imie kierownika] jaki jest,
taki jest. Teraz sie przypierdolit o papierosa. Czasami sie przypierdoli, ze jest za mocno
posprzgtane. Zawsze cos nie pasuje. Zawsze cos jest Zle. Ma pan wtasny dom, wtasny
kat, nikt sie nie przypierdzieli do pana, czy jest t6zko poscielone czy nie. Tutaj zawsze
cos jest nie tak (41M). Posiadanie wtasnego mieszkania rozwigzatoby relacje zaleznosci.
Druga sytuacja, w ktoérej uczestnicy badania mierzyli sie z koniecznosciag podporzad-
kowania innym, byt zty stan zdrowia, zmuszajacy do korzystania z czyjejs pomocy: Jak
chce sobie cos zatatwic, to nie moge sam (55M); Chodzi mi tylko o to, zeby chodzic. Bo
mam opiekunke, ale wiele rzeczy, bedgc na wodzku, sie nie zatatwi, bo ja chciatbym
z domu wyjsé, zatatwic sobie to samemu, a nie dam rady. To jest najgorsze: by¢ zalez-
nym od kogos (55M).
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brak decydowania

Uczestnicy badania wspominali dwa rodzaje bycia pozbawionym mozliwosci decydowa-
nia. Pierwszy dotyczyt braku dopuszczenia do wptywania na otaczajgca rzeczywistosc,
jak w przypadku braku mozliwosci wspdtdecydowania o funkcjonowaniu placowki
zbiorowej, w ktdrej przebywa osoba. Drugi rodzaj dotyczyt decyzji, ktdére zapadaty bez
wiedzy, a przez to i bez zgody 0sdb, ktérych te decyzje bezposrednio dotycza, przez co
uczestnicy badania dodatkowo doswiadczali wykluczenia informacyjnego. Przyktadem
sg sprawy sadowe, ktére odbywaty sie bez obecnosci czy nawet wiedzy uczestnikow.
Jeden z rozmdwcdw dowiedziat sie o koniecznosci odbycia wyroku w chwili zatrzyma-
nia przez policje, cho¢ miat nadzieje na bycie powiadomionym o toczacej sie sprawie
podczas regularnych wizyt na komisariacie z racji przyznanego mu dozoru (3M). Inny
uczestnik otrzymat informacje o umieszczeniu dziecka w rodzinie adopcyjnej na sku-
tek decyzji sagdu w porozumieniu z pracownikiem socjalnym i wychowawcg, cho¢ trwat
w przekonaniu, ze jego sgdowe skierowanie na terapie i udziat w niej pozwolg odzyskac
dziecko (32M). Inni doswiadczali wymeldowania bez ich wiedzy i zgody, o czym dowia-
dywali sie w momencie proby wejscia do mieszkania.

Niektorzy uczestnicy brak mozliwosci decydowania postrzegali szerzej w kontekscie
wptywu na sytuacje w kraju, gdzie — jak podkreslaja — nic od cztowieka nie zalezy:. Nie
mamy wptywu, kazdy z nas zwyktych obywateli, wptywu na rzqgdzenie krajem. My
bysmy sobie tak zyczyli, oni robiqg inaczej. Raczej jestesmy zmuszeni do tego, zeby nie-
ktore rzeczy respektowad. Sami nic nie zmienimy (4M).

1.9. pomaganie innym

W obszarze pomagania uczestnicy badania uznawali za szczegdlnie wazne nastepuja-
ce sprawy:

pomaganie osobom mniej samodzielnym

Rozmoéwcy mieli potrzebe pomagania innym ludziom, np. osobom, ktdre byly mniegj
samodzielne (osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscia): Pomagam tam starszym
ludziom do kgpania czy ogolic, wtosy obcigc. Tu przy kuchni pomagam troche. Ja obo-
wigzkow mam, ale to sam, nie tak, ze mi narzucajq (5M).

wymienianie sie zasobami

Uczestnicy badania wymieniali sie tym, co posiadali, rzeczami, ale i ustugami: Jest taki
kolega, ktory tez tam mieszka, bardzo dtugo sie znamy, no i pomaga duzo. Nawzajem
sobie pomagamy, ja mu przystuge zrobie, Zze cos mu naprawie, a on mi pozniej zrobi
ustuge, ze drzewo natnie (54M). W sytuacji braku posiadania jakichkolwiek zasobdw
przez dana osobe do$wiadczajaca bezdomnosci inni dzielili sie z nia/nim tym, co aktu-
alnie mieli: Kto miat wiecej czy cos, to sie podzielit tym jedzeniem. Nie trzeba byto sie
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martwic o to. Przychodzit tu taki jeden, wyzywienia nie ma. Gtodny jestes? A widad,
zmeczony strasznie. Moze rano przestat pic. Kawe chcesz? Jak wychodzit, masz tu jesz-
cze kanapki na droge, zebys nie byt gtodny (3M).

sptacenie dtugu wdziecznosci

Niektdrzy uczestnicy badania postrzegali pomoc innym jako sptacanie diugu wdziecz-
nosci wobec tych, ktérzy kiedys tez im pomogli. Gtéwnie chodzito o wspdtmieszkancow:

To jest taka solidarnosc, jednosc pomiedzy nami, ludzmi bezdomnymi, ze jeden
drugiemu: czekaj tu masz tq zyletke, ja ci dam tq koszule, przynies mu tamto. Tu
jak ja mile zostatem przyjety przez kierownika i przez tych witasnie wszystkich,
to oni dla mnie pomogli. To jak ja stangtem na nogi, to jak ja widze, ze ktdre-
gos tez przywiozg, a wiem, ze ja sam to przechodzitem, to ja staram sie jemu
pomoac. Dlatego, ze widze jak jest jakis zabrudzony, a mam klucze, dostep mam
do magazynu, ze kierownik bardzo mi zaufat we wszystkim, ze ja zatatwiam,
pomagam, to wie, ze ja to wszystko zrobie i tak pomoge temu jednemu, drugie-
mu cztowiekowi [..]. Zeby on zyt jak cztowiek (47M).

Innym przyktadem sptaty dtugdw byta sytuacja uczestnika badania, ktéry podczas spra-
wy rozwodowej miat zamiar podjac¢ walke o mieszkanie, by mdc poprawic swoja trudna
sytuacje trwania w bezdomnosci. Ostatecznie zrezygnowat ze swoich staran, probujac
tym sposobem odwdzieczy¢ sie bytej zonie za wieloletnig opieke nad ich dzie¢mi.

dowadd, Zze mozna pomagac

Inni uczestnicy badania podkreslali decyzje o pomaganiu innym jako prébe udowod-
nienia, ze pomoc jest mozliwa, mimo ze sami nie uzyskali wsparcia w podobnej sytuacji:
Przede wszystkim mam satysfakcje z tego, ze udato mi sie tam pomaoc ludziom w sytu-
acji, ktorzy byli podobnie, jak ja. Bo jak tam trafitem, to nie miatam Zzadnej pomocy
(3M).

bycie potrzebnym

Waznym elementem pomagania byto poczucie bycia potrzebnym: Ja to sie ciesze, ze
ktos przyszedt i mi zadaje pytania, nawet dla potrzeb jakichs instytucji, ze przyjdzie,
zapyta sie. Ja sie czuje taki potrzebny wtedy (2M). Niekiedy pomoc innym odbywata
sie kosztem pomagajacego, jak w przypadku uczestnika badania, ktéry zrezygnowat
ze staran o obnizenie alimentdw, zeby lepiej zyto sie bytej zonie i dzieciom: Jak miatem
gorsze sytuacje w zyciu materialne, to wzigtem do sqgdu sie zwrocic o obnizenie tych
alimentow. Ale wtedy stwierdzitem, ze ta kobita, ktdra jest sama z tymi dziecmi, ma te
potrzeby, to jej bedzie brakowad. Jak jej bedzie brakowad, to bedzie miata gorzej. To
niech lepiej ja mam gorzej, niech mi dtug urosnie (3M).

Uczestnicy badania wskazywali, ze cho¢ sami pomagali innym, niejednokrotnie trudno
im byto przyja¢ pomoc.
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1.10. praca

Potrzeba posiadania pracy byta czesto wymieniana przez uczestnikéw badania. Nie
precyzowali oni jednak, czy potrzebuja jej jako srodka do przezycia czy samorealizacji,
czy innego konkretnego obszaru potrzeb wyrdznionych przez Maslowa (1943).

Uczestnicy badania wskazywali na to, czego brakowato im w obszarze pracy:

brak pracy innej niz dorywcza

Praca, jaka udawato sie znalez¢ uczestnikom, najczesciej byta na krétki czas, czesto nie-
rejestrowana (na czarno), co byto konieczne z powodu obcigzen komorniczych, w trud-
nych warunkach (na nocki). Powodowato to trudnosci w utrzymaniu jej na dtuzej: Ja
pracowatam, tak to bytam caty czas rejestrowana. Ale z tamtej pracy zrezygnowatam.
| chyba przez miesigc czasu szukatam, no i wtasnie trafita mi sie okazja, ze mogtam
pracowac. Ale tylko na noce i po prostu na czarno. Ale, ze warunki byty ok, wiec sie
zgodzitam. | pracowatam. No, ale jak przyszta pandemia, no, klientow nie byto, wiec
zamkneli (1K).

brak pracy w niektérych miejscowosciach

Uczestnicy wspominali o miejscach, w ktérych trudno byto znalezé prace (mniejsze
miejscowosci, wsie), a dojazd do wiekszych miast byt utrudniony czy niekiedy nawet
niemozliwy (bez wiasnego transportu): Jestem zarejestrowany normalnie w Urzedzie
Pracy, ofert nie ma, musze sam cos. Tu ciezko z pracq, bo tu sq jakies wioski (5M); Zresz-
tq tu sq trudnosci z pracaq, trzeba dojezdzac¢ gdzies okofo 12 kilometrow. A tu nie ma
zadnej komunikacji, zadnych autobusow. Nic. No, jakbym miat prace i teraz na 6 rano
dojechad, to nie ma jak wrocic (4M).

brak mozliwosci odpoczynku po pracy, zadbania o higiene
w godnych warunkach

Uczestnicy badania wspominali o trudnosci utrzymania pracy z powodu braku miesz-
kania, co przekfadato sie na brak mozliwosci odpoczynku po pracy, ale i zadbania
o higiene. Dotyczyto to szczegdlnie oséb przebywajacych na ulicy, w noclegowni oraz
w miejscach niekonwencjonalnych.

Robote zatatwitem sobie, ale co z tego, jak z pustostanu niewykgpany, to ile tak
mogtem, dwa tygodnie. Zebym miat gdzie i$¢ wykgpac sie normalnie, wyspac
do roboty. A tak nie dato rady. Dwa tygodnie wytrzymatem (5M).

brak odzewu ze strony pracodawcow

Niektdrzy uczestnicy badania podkreslali, ze zrobili wszystko, co byto w ich mocy, by
zdobyc¢ zatrudnienie, jednak wciaz nie mieli zadnych pozytywnych odpowiedzi ze strony
potencjalnych pracodawcéw: Szukam pracy obecnie. Nawet do takiej pani dzwonitem,
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bo chciata, zeby jej pomoc w gospodarstwie domowym, tam przy oprzgtaniu krow.
I na razie sie do mnie nie odzywa. Zobaczymy. Czekam (9M).

niesatysfakcjonujace zarobki

Wynagrodzenie, zdaniem uczestnikéw badania, nie pozwalato na realizacje potrzeb,
ktorym praca miata stuzy¢, takim jak wynajecie mieszkania i utrzymanie go przez dtuz-
szy czas. Niskie zarobki osoby odbieraty jako bycie wykorzystanym przez pracodawce:
Tylko nie mam szczescia. [...] Gdzie pojde to tylko wykorzystac, wykorzysta¢ za marne
grosze jakies i kopngc w dupe (2M).

brak pracy mimo ukorczonych kursow

Czynnikiem niezwykle irytujgcym uczestnikéw badania, a zwigzanym z praca, byt brak
mozliwosci zatrudnienia mimo ukonczonych kurséw doszkalajacych, przygotowuja-
cych do wykonywania zawodu czy przekwalifikowujgcych. Niektérzy opisywali sytuacje
posiadania dokumentéw potwierdzajgcych ukonczenie przynajmniej kilku kursow przy
jednoczesnym braku mozliwosci zdobycia pracy:

Nie powinno by¢ tak, ze kierujg na jakis kurs. Ja bytem na paru kursach, na
tych komputerowych, na takich roznych, pomoc w kuchni [..]. To chciatem tam
zostac. Prositem paniq dyrektor, zeby mnie zostawita po tym kursie. Ja tu bede

pracowat. Nie, ni cholery (2M).

1.11. pieniadze

Brak pieniedzy byt odczuwany i wspominany przez uczestnikow badania niezaleznie
od ich aktualnej sytuacji mieszkaniowej. Wspominali: brak srodkow do zycia (23K); brak
przeptywu gotowki (29M); potrzeby finansowe (55M); brak srodkow na prawnika (19K).
Pienigdze byty wazne, bo generalnie dawaty poczucie bycia zabezpieczonym (34K).

Brak pieniedzy wigzat sie z doswiadczaniem innych brakdow.

brak samowystarczalnosci

Posiadanie pieniedzy byto postrzegane jako gwarancja samowystarczalnosci, a w kon-
sekwencji srodek do zachowania szacunku dla samego/samej siebie (gdy ma sie pie-
nigdze, to reszte mozna sobie wykombinowad, nie by¢ na czyims utrzymaniu, nie byc¢
obcigzeniem dla innych): No i co, pojade z gotq rekq, a nie bede sie przeciez oglgdat,
Zeby [cérka] miata, zeby mnie sponsorowafaq, jej sie tez nie przelewa (20M).

brak poczucia bezpieczenstwa

Posiadanie pieniedzy sprzyjato takze poczuciu bezpieczenstwa, bo umozliwiato reali-
zacje innych waznych potrzeb: Palce mi zaczynajq dretwiec z zimna, wiec trzeba sie
na chwile zainstalowac w galerii. Bedgc w galerii, rozglgdam sie i nagle cos wpada
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do reki. Tez tak w ogodle przez przypadek. | pdzniej juz mam komfort taki, ze posiadam
monete, to ja sie czuje juz bezpieczniej. Jak mam zasoby. Zasoby, zwykte, pieniezne
(8M).

niemoznos¢ sprawowania opieki

Posiadanie pieniedzy umozliwiato zadbanie o kogos innego, co obrazuje przyktad
uczestnika badania, ktéremu brak srodkdw finansowych uniemozliwit zadbanie o uko-
chanego psa. Podczas jego choroby nie sta¢ go byto na optacenie wizyty u weterynarza,
przez co jego zwierze zmarto: Wiem, ze ja nawalitem, bo powinienem wczesniej. Nie
miatem pracy, zeby miec¢ pienigdze i nawet jemu pomaoc, czy pomoc komukolwiek,
Jjakiemus zwierzeciu, to musze miec pienigdze. To musze chodzic¢ do tej pracy (2M).

1.12. rowne traktowanie

Potrzeba réwnego traktowania byta mocno artykutowana przez uczestnikéw badania.
Stanowita warunek zaspokajania potrzeb z réznych obszardéw, w szczegdlnosci prze-
zycia, afiliacji i szacunku. Ze wzgledu na powyzsze stato sie niemozliwe jednoznaczne
przypisanie jej do obszardw potrzeb wg Maslowa (1943).

Uczestnicy badania wspominali, ze brakowato im poczucia, ze sg jak inni ludzie, nie bez-
domni, jak normalni. Opisywali swoje doswiadczenia w obszarze réwnego traktowania,
co jednoczesnie wskazywato wazne dla nich braki:

generalizowanie

Niektdrzy uczestnicy badania wyrazali niezrozumienie bycia okreslanym osobg bez-
domna i kategoryzowanym w ramach tej grupy na podstawie wybranego elementu,
np. braku meldunku: Nie wiem, kto to wymyslit, Zze osoba, ktora nie ma meldunku, jest
osobg bezdomna. A dlaczego mnie bezdomnym nazywaqjqg? Ja nie rozumiem. Przeciez
mam emeryture, podatki, wszystko ptace, tak jak kazdy jeden obywatel Polskiej Rzecz-
pospolitej. To dlaczego mnie ublizajg? Bo mieszkam na dziatkach? (50M).

wywyzszanie sie innych

Uczestnicy badania regularnie doswiadczali wywyzszania sie ze strony innych. Szcze-
golnie dotkliwym przyktadem byta sytuacja, kiedy postawe wyzszosci przyjmowata oso-
ba zawodowo zajmujaca sie pomaganiem osobom z doswiadczeniem bezdomnosci:
Pani z personelu do kolezanki powiedziata: ja tam mieszkam w tym bloku, nie tak
jak te, sie tutajg co zima z miejsca na miejsce. To bolato. Okropnie. To jest wtasnie cios
ponizej, bezdomnemu powiedziec¢ takie stowa, bo wydaje mi sie, ze kazdy cztowiek
bedagcy w takiej sytuacji, Zze nie ma tego dachu nad gfowaq, tylko o tym pragnie (23K).
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wewnetrzna segregacja

Uczestnicy badania mieli poczucie wystepowania wewnetrznej segregacji w obrebie
grupy oséb z doswiadczeniem bezdomnosci, widocznej w szczegdlnosci w kontekscie
staran o przyznanie lokalu (zwtaszcza socjalnego, komunalnego). Mieli swiadomosé
priorytetowego traktowania niektérych grup (np. matek z dzieckiem): Nam by wystar-
czyta kawalerka. Ale panie z dziecmi majg pierwszenstwo, no i potowa tego budynku
jest zajeta przez Ukrainki z dziecmi. Takze my znowu jestesmy odsuniete (16K).

Jednoczesnie niektorzy wskazywali blizej nieokreslong grupe ,wszystkich”, ktérzy dosta-
wali mieszkania, poza nimi: Wszystkim dajq, tylko nie tym, co potrzeba. No bo jestem
bezdomny, nie mam meldunku. Ci, co majg meldunki, wszystkim sie nalezy (50M).
Powyzsza wypowiedz uwydatnia kwestie zameldowania jako znaczaca dla starania
sie o mieszkanie i definiowania statusu osoby jako bezdomnej. Rozmadwcy uwazali, ze
zasady przyznawania mieszkan byty niesprawiedliwe (a na pewno nie byty jasne), zalez-
ne od poczucia wyzszosci pracownikow zajmujacych sie tym instytucji i ich prywatnych
przekonan: Ja mam taki odpych do tego miejsca [sktadania wnioskdéw o lokal]. Ja uwa-
zam, ze oni czujq sie lepszymi od innych. Tez ile stoi pustostandw, ile mieszkan. Ja nie
mowie o jakichs super warunkach. W kamienicach ile tego wszystkiego stoi, to oni
wolq, zeby to stato, niz dac jakiemus tam. No i widze, ze alkoholiki majg wiekszq szanse
chyba (2M). Jak wskazuje powyzsza wypowiedz, takze grupy traktowane priorytetowo
nie byty — zdaniem uczestnikéw badania — sprawiedliwie dobierane.

stygmatyzacja jezykiem

Uczestnicy badania relacjonowali, ze byli okreslani za pomoca stownictwa o silnym
zabarwieniu negatywnym, wynikajacym ze stereotypdw, dyskryminujacym, jak: menel,
lump, smierdziel, pijak, brudas, len, patol. Cho¢ czasem sami nie byli w ten sposéb
okreslani bezposrednio, decydowali sie stawac w obronie innych: Pewnego razu sgsiad
przychodzi, mowi: jakis, kurwa, menel tam jest. Mowie: jaki menel? Co szczur, mysza,
czy co to? Nie, no ten. A, mowig, to cztowiek. To teraz cztowiek to sie menelem nazywa?
A facet zawsze na wysokim poziomie kultury. Mdwie: sgsiad, moze zrobimy tak, on
przyjdzie na dwa tygodnie do pana pomieszkacd, a pan zejdzie na dwa tygodnie tam
na jego miejsce. | wtedy podejrzewam, ze pan swietnie zrozumie sytuacje (11M). Uczest-
nicy badania podkreslali, ze konkretny sposdb wypowiadania sie o osobach z doswiad-
czeniem bezdomnosci (uwrazliwiajacy, empatyczny czy stygmatyzujacy) niesie za soba
konkretny sposob ich traktowania (rownosciowy lub dyskryminujacy). Dlatego walczyli
0 unikanie podziatdw, niedoszukiwanie sie réznic i ich podkreslanie. Podejmowali dzia-
fania na rzecz uswiadamiania innych na temat etykietowania poprzez nadawanie nazw
placéwkom pomocowym. Proponowali rezygnacje dookreslania adresatow dopiskiem
.dla bezdomnych": My zesmy juz takqg petycje tutaj proponowaty, zeby to nie byto napi-
sane Schronisko Dla Bezdomnych Kobiet. Po prostu dla kobiet. Osrodek dla kobiet. Bo
to dlatego takie jest traktowanie (16K).
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dyskryminacja

Uczestnicy badania doswiadczali gorszego traktowania przez stuzby (najczesciej stuz-
be zdrowia) po ujawnieniu im informacji o bezdomnosci. Dochodzito do wypominania
rozmowcom ich bezdomnosci, wielogodzinnego czekania na izbie przyje¢, odmowy
przyjazdu karetki ,do bezdomnego”, przywotywania pacjenta w sposdb uwydatniajacy
sytuacje mieszkaniowa i naruszajacy prywatnoscé (ta pani bezdomna wchodzi lub ktora
to ta bezdomna?). Ze strony stuzb takich jak policja czy Straz Ochrony Kolei rozmdwcy
doswiadczali bycia wyrzucanymi z dworcéw, miejsc publicznych. Zdarzaty sie jednak
wypowiedzi swiadczace o wystepowaniu takze pozytywnych interakcji. Dla przyktadu:
pokrzepiajaca byta reakcja innego pacjenta, ktdry ujat sie za jednym z uczestnikow: Ujgt
sie za mnie, bo ja bytem nieprzytomny, bo mi te nogi tak bolaty, i powiedziat: a czy jest
réznica miedzy tym cztowiekiem a paniq? Ze ten cztowiek jest bezdomny, to musi pani
to mowic? Nie musi tego pani mowic. Bo ten cztowiek nie ma napisane na czole. Jest
cztowiekiem jak pani, dlaczego pani oficjalnie mowi? Zostat cztowiek wytkniety (47M).

Niektdrzy uczestnicy badania podkreslali, ze sposéb traktowania zalezy od indywidual-
nych cech danego cztowieka: Sq jednostki, ktdre: nie rozmawiaj z nim, widzisz jak on
wyglgda? On brudny, smierdzqgcy, nie rozmawiaj z tym bezdomnym. A niektorzy ludzie
na to uwagi nie zwracajq (47M); Zalezy tez od ludzi, wszedzie sq ludzie i ludziska (2M).

brak pomocy od pracownikow instytuciji

Niektdrzy uczestnicy badania nie tylko wielokrotnie odczuwali brak pomocy ze stro-
ny pracownikow placowek, ktore w zakresie swoich zadan maja swiadczenie wsparcia,
ale tez przestali wierzy¢ w nie same oraz w to, ze pomoc moze okazac sie skuteczna:
Tam nie czuje, Ze dostane pomoc. Nie to, Zze sie poddatem, tylko mam taki odpych. Nie
wiem, czy tak mi sie wydaje. Moze za dobrze wyglgdam na zewngtrz, moze za Zle (2M).

bycie ocenianym przez innych

Jednoczesnie uczestnicy badania mieli poczucie bycia ocenianymi przez inne osoby.
Najczesciej spotykana negatywna ocena skutkowata brakiem udzielenia wsparcia:
Czutem sie oceniany strasznie, widziatem, jak ludzie na mnie patrzqg przez pryzmat
tego, ze chodze brudny i ze mnie kiedys znali i widzieli, co sie ze mnq stato. Nie czutem
pomocy, tylko bardziej takg ocene, Zze idzie brudas, menel. To tez byto ciezkie, trzeba
byto tuszowac narkotykami (51M).

pomoc po znajomosci

Niektorzy uczestnicy badania wyrazali przekonanie, ze pomoc otrzymuje ten, kto jest
blisko witadzy, dzieki posiadanym znajomosciom (np. zna radnego): Kto przy korycie
Jjest, to dostanie ten wegiel. Tam nie bedzie, tam nie ma, Ze to nie ma sprawiedliwosci
(50M).
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poczucie gorszeqo traktowania w poréwnaniu z uchodzcami z ukrainy

Uczestnicy badania méwili o poczuciu gorszego traktowania w poréwnaniu z uchodz-
cami z Ukrainy. W ich wypowiedziach dato sie odczu¢ wiele emocji. Z jednej strony rozu-
mieli niezwykle trudng sytuacje uchodzcza i potrzebe wsparcia, z drugiej mieli duze
poczucie niesprawiedliwosci w powszechnym podejsciu do bezdomnosci tych dwdch
grup: Traktujg cztowieka niesprawiedliwe. Ukrairicy majq lepiej jak my mamy. Ja nie
mowieg, ze jestem przeciwko, zeby pomagac innym krajom, ale patrzy¢ na swojego tez
(50M); Na tg chwile to jestem troche wsciekty, ze za duzo sie mdwi i za duzo sie robi dla
Ukrainy, jak dla naszych bezdomnych (39M); Mozna pomac, bo to sq ludzie, ale wszyst-
ko ma swoje granice. | troszke przeginajqg z tq pomocq. Ale ich sie lepiej traktuje jak
nas, bezdomnych. A o nas sie nic nie dba (39M).

Ze wzgledu na niekorzystne poréwnania do wtasnej sytuacji i efektéw wiasnych sta-
ran o wsparcie rozmoéwcy relacjonowali, ze najwiecej napiecia wywotywaty nastepujgce
dziatania na rzecz oséb z Ukrainy:

@ przyznawahnie schronienia w dobrych warunkach, np. poprzez przystosowa-
nie hoteli i przeznaczanie ich na mieszkania dla oséb z Ukrainy, zaopatrywanie
ich w jedzenie, pienigdze;

e przyznawahie wysokich zasitkéw, takze osobom, ktére nie byty w trudnej
sytuacji finansowej (pomimo koniecznosci ucieczki z kraju). Uczestnicy bada-
nia wyrazali zaskoczenie faktem posiadania przez uchodzcéw srodkéw finanso-
wych na korzystanie z restauracji i klubdw, gdzie regularnie ich widywali;

® przyznawanie paczek z markowymi ubraniami, przekazywanie czesto nowych
ubran i butéw osobom z Ukrainy, przeznaczanie catych magazynéw na pomoc
rzeczowq tylko dla oséb z Ukrainy. Jednoczesnie rozmdwcy relacjonowali, ze
sami doswiadczali odmowy, proszac o potrzebne im rzeczy, np. buty. Powodem
miato byc¢ ich polskie pochodzenie, a nie niedostepnos¢ potrzebnych zasobdw
(np. butdéw). Dla rozmdwcow frustrujgce byto mijanie na ulicy oséb z Ukrainy
w markowych butach i ubraniach;

® przyznawanie wiekszych, szczegélnych praw osobom z Ukrainy. Rozmodw-
céw frustrowato przekonanie, ze pomimo bycia obywatelem kraju i ptacenia
w nim podatkdw uzyskujg mniejsze wsparcie niz osoby uchodzcze.

podsumowanie - potrzeby

Uczestnicy badania jako grupa odczuwali braki we wszystkich obszarach potrzeb wska-
zanych w podstawach teoretycznych badania: przezycia, bezpieczenstwa, afiliacji, sza-
cunku, samorealizacji i bezpieczernstwa ontologicznego (poczucia cztowieczenstwa).
Posiadali takze potrzeby, ktére trudno przypisa¢ jednoznacznie do jakiego$ obsza-
ru: samostanowienia i decydowania, pracy, pieniedzy, pomagania innym, réwnego
traktowania.
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charakter brakéw w poszczegolnych obszarach

Zaspokajanie potrzeb zwigzanych z przezyciem byto okreslane jako walka o przetrwa-
nie, ciggte kombinowanie wigzato sie z koniecznoscig przemierzania duzych odlegtosci
miedzy osrodkami pomocowymi, zaleznoscig od harmonogramow otwarcia osrodkéw
w konkretnych godzinach, dniach, sezonach. Taka byta codziennosc¢ osdb bytujgcych
na ulicy i w miejscach niekonwencjonalnych, poszukujacych schronienia w formie
samego ,dachu nad gtowa”, miejsca do odpoczynku, miejsca umozliwiajacego ogrza-
nie sie, jedzenie i picie, miejsca do mycia sig, zatatwienia potrzeb fizjologicznych. Poszu-
kiwaniom towarzyszyto poczucie zagrozenia, obawa, ze nie uda sie znalez¢ schronienia,
pozostanie sie gtodnym, zmarznietym. Brak mozliwosci umycia sie czy skorzystania
z ubikacji powodowat wstyd i obrzydzenie do samego siebie, stopniowa utrate szacun-
ku do siebie i w oczach innych ludzi. Osoby mieszkajace w placéwkach zbiorowych,
mieszkaniach treningowych i mieszkaniach socjalnych potrzeby tego rodzaju zaspo-
kajaty tatwo, cho¢ lokalizacja ubikacji w korytarzu w bloku z mieszkaniami socjalnymi
byta ograniczajaca. Doswiadczenia brakdw w obszarze przezycia zgtaszaja osoby znaj-
dujace sie w trudnych sytuacjach mieszkaniowych, do ktdrych kierowane sa sprofilowa-
ne ustugi spoteczne, majace na celu zapewnienie przetrwania osob doswiadczajacych
bezdomnosci. Powody, dla ktérych wystepuja relacjonowane przez rozmoéwcow braki,
moga by¢ przedmiotem rozwazan: czy jest to wynik wyboru oséb doswiadczajacych
bezdomnosci, czy nieadekwatnos¢ oferty wsparcia do ich potrzeb. Faktem jest jednak
niska efektywnos$é¢ wspomnianej pomocy.

Poczucie bezpieczenstwa fizycznego uczestnicy badania rozpatrywali w kontekscie
zabezpieczenia dobytku przed kradzieza, posiadania pieniedzy, przebywania wsréd
0sob, ktére moga pomadc, umiejetnosci radzenia sobie na podstawie doswiadczen
Z przesztosci czy kwestii posiadania ubezpieczenia zdrowotnego. Strach i poczucie
zagrozenia byty obecne w zyciu 0séb bytujacych na ulicach i w miejscach niekonwen-
cjonalnych, cho¢ zdarzaty sie tez w placéwkach zbiorowych, w mieszkaniach. Uczucia te
towarzyszyty uczestnikom badania niemal nieustannie, potegujac poczucie niepewnej
przysztosci. Petne bezpieczernstwo moze zosta¢ zapewnione przez mozliwos¢ pobytu
w samodzielnym mieszkaniu. ,Mieszkanie” w przestrzeni publicznej i na ulicy oznacza
zycie w zagrozeniu.

Obszary brakéw w zakresie zaspokojenia potrzeby afiliacji dotyczyty relacji z réznymi
grupami, takimi jak rodzina, bliscy (spoza rodziny), partner/partnerka, grupa narodowa,
zwierzeta. Uczestnicy badania tesknili za bliskimi, liczac na odnowienie relacji, pogodze-
nie sie, czasem mieli zal za odwrdcenie sie od nich osdb bliskich w trudnych chwilach.
Potrzeba afiliacji wptywata na decyzje dotyczace miejsca przebywania, np. usytuowanie
schroniska blisko rodzinnych stron czy niedecydowanie sie na wyjazd w poszukiwaniu
zatrudnienia lub do pracy. Uczestnicy badania poszukiwali partnera/partnerki, a bedac
w takiej relacji, napotykali trudnosci w uzyskaniu schronienia z powodu braku placéwek
koedukacyjnych. Najczesciej decydowali sie na pozostanie na ulicy badz w miejscach
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niekonwencjonalnych, by uniknaé rozstania z partnerem/partnerka. Podobne decyzje
rozmoéwcey podejmowali w sytuacji braku mozliwosci pobytu z ukochanym zwierze-
ciem. Czuli sie obywatelami kraju, mieli mozliwos¢ gtosowania w wyborach (jesli tego
nie robili, przyczyna byta swiadoma decyzja).

Uczestnicy badania jako wazne dla poczucia szacunku i uznania wymienili: uznanie ze
strony innych, ze strony samego siebie dla siebie oraz ze strony ,systemu”. Brak uznania
ze strony innych wyrazat sie w postrzeganiu i traktowaniu osoby z doswiadczeniem bez-
domnosci jako menela, cztonka szczegdlnej, niegodnej szacunku grupy oséb bezdom-
nych. Widoczne to byto np. podczas podkreslania bezdomnosci pacjenta w szpitalnej
poczekalni, ponizania osoby na skutek dostrzezenia naduzywania przez nig alkoholu
czy wyrazania niedowierzania, ze osoba mogta upasc tak nisko, cho¢ dobrze radzita
sobie przed okresem bezdomnosci. Brak uznania ze strony innych sprawiat, ze uczestni-
cy badania tracili szacunek sami do siebie. Dodatkowymi czynnikami byty: Swiadomos¢,
ze wyglada sie jak bezdomny, czyli brudny, Smierdzacy, a takze przymus robienia rze-
czy niezgodnych z wiasnymi normami, np. kradziezy jedzenia. Niektére przyktady braku
szacunku rozmowcy kategoryzowali jako ,systemowy” brak uznania, co juz na starcie
demotywowato ich do podejmowania préob poprawy sytuacji zyciowej. Wyrazali poczu-
cie doswiadczania braku szacunku ze strony szeroko rozumianego systemu, a sam fakt
istnienia bezdomnosci uznawali za wstyd dla catego spoteczenstwa.

Warto sie zastanowi¢ nad tym, czy u podstaw pozbawionego szacunku traktowa-
nia uczestnikdw badania nie lezy opisywanie bezdomnosci jako cechy osoby. Jest to
widoczne w nazewnictwie formalnym, np. w Ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12
marca 2004 r., w ktdrej jest mowa o ,,0sobie bezdomnej”. Rzecznicy zmiany w obsza-
rze bezdomnosci coraz czesciej stosuja okreslenia takie jak ,0soba z doswiadczeniem
bezdomnosci” (np. lokator socjalny posiadajacy wczesniejsze doswiadczenie bezdom-
nosci), czy tez ,osoba doswiadczajgca bezdomnosci” (aktualnie) lub ,osoby w kryzysie
bezdomnosci” (cho¢ nie dla kazdej osoby bezdomnos¢ to kryzys, niektérzy nie chca, aby
inni mysleli o ich sytuacji jako o kryzysie). W jakim stopniu zatem w zaspokojeniu potrze-
by szacunku pomogtoby wyrazne wskazanie w jezyku urzedowym, zwitaszcza pomocy
spotecznej, ze bezdomnos¢ to nie zbidr atrybutéw cztowieka, tylko wiasnie okreslone
doswiadczenie, ktére ma miejsce w jakims czasie — nie jest stata cecha cztowieka - lub
wrecz po prostu cechy sytuacji mieszkaniowej? Takie podejscie do definiowania bez-
domnosci zastosowano w tym badaniu w oparciu o powszechnie przyjete koncepcyjne
i operacyjne definicje bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego (Edgar i in., 2004).

Uczestnicy badania posiadali potrzeby w obszarze samorealizacji, mimo ze znajdowali
sie w sytuacji deprywacji wielu potrzeb z innych obszardw. O brakach w zakresie samo-
realizacji wspomniaty osoby we wszystkich sytuacjach mieszkaniowych objetych bada-
niem, poza sytuacja mieszkania w lokalu socjalnym. Rozmowcy opowiadali o pasjach,
ktore kiedys realizowali i chcieliby realizowac dalej, ale nie mogli ze wzgledu na roz-
norodne bariery: zty stan zdrowia, brak relacji z ,sensownymi” ludzmi, brak pieniedzy,
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materiatéw, brak satysfakcji, brak mozliwosci samodzielnego dziatania i poczucie prze-
bywania w nieodpowiednim miejscu. Kiedy rozmdwcy odnajdywali motywacje do dzia-
tan samorealizacyjnych, brakowato im pieniedzy, materiatow i towarzystwa, z ktérym
mogliby je dzielic.

Zycie uczestnikéw badania byto nieprzewidywalne. Z duzg rezerwa podchodzili do przy-
sztosci, zwtaszcza dalszej. Jesli czegos chcieli, nie odwazali sie planowac realizowania
swoich pragnien. Zyli z dnia na dzien, zastanawiajac sie ewentualnie nad tym, co ma
sie wydarzy¢ w najblizszym czasie. Rozmadwcy byli przekonani, ze realizacja planéw jest
zalezna od czynnikéw, na ktére nie mieli wptywu. Przekonanie, ze trzeba zy¢ dniem
dzisiejszym, cieszyC sig, ze sie rano wstaje i ma sie co zjesc, z jednej strony rozmow-
cy przedstawiali jako gorzka rzeczywistos¢, koniecznos¢, z drugiej — znajdowali w nim
poczucie kontroli, dajace pewna satysfakcje. Sg to cechy niezaspokojenia potrzeby
bezpieczenstwa ontologicznego. Doswiadczenie bezdomnosci przezywanej na ulicy
i w miejscach niekonwencjonalnych, retrospektywnie, w chwili przebywania w placéw-
ce lub mieszkaniach, byto okreslane jako odcztowieczenie, bycie zwierzeciem, upa-
dek na samo dno. Nikt nie wigzat tego rodzaju bezdomnosci z satysfakcja, Swiadomie
wybranym ,stylem zycia”, wbrew powszechnemu w spoteczenstwie przekonaniu. Zad-
na biorgca udziat w badaniu osoba przebywajaca w mieszkaniu socjalnym nie zgtosita
braku w obszarze bezpieczenstwa ontologicznego.

Ograniczenie samostanowienia najczesciej wyrazali uczestnicy badania przebywajacy
w placéwkach zbiorowych. Doswiadczali nakazdw i zakazéw wynikajacych z regulami-
noéw instytucji, ktére — jak podkreslajg — wttaczaty ich w konkretne ramy, wymuszaty
ciggte ttumaczenie sie ze swoich dziatan lub ich braku, a nieustanna kontrola pogte-
biata poczucie przyttoczenia i braku sterownosci. Nie mieli wptywu na funkcjonowanie
placowki, w ktérej przebywali. Doswiadczali podejmowania przez innych bez ich wiedzy
waznych decyzji dotyczacych ich zycia (rozwdd, umieszczenie dziecka w rodzinie adop-
cyjnej). Czuli sie zalezni od innych (zwtaszcza od kierownictwa placéwki) i ich nastrojow,
ale tez 0séb wspierajacych w sytuacji pogarszajacego sie stanu zdrowia uczestnika. Sys-
tematyczne odbieranie uczestnikom badania poczucia kontroli i mozliwosci wptywania
na swoje zycie utwierdzato ich w bezsilnosci i odbierato motywacje do dziatania.

W obszarze pomagania innym uczestnicy badania wskazywali jako wazne pomaga-
nie osobom mniej samodzielnym (starszym, z niepetnosprawnoscia), wymienianie
sie posiadanymi zasobami (rzeczami, ustugami), ale tez bezinteresowne dzielenie sie
nimi. Pomaganie motywowane byto przez osoby uczestniczace w badaniu potrzebg
sptacenia diugu wdziecznosci za otrzymane kiedys wsparcie, checig udowodnienia, ze
mozliwa jest pomoc, ktdrej dana osoba sama nie uzyskata w przesztosci. Zaspokajanie
potrzeby pomagania innym pozwalato uczestnikom badania czuc sie potrzebnymi.

Uczestnicy badania posiadali potrzebe pracy zapewniajacej wynagrodzenie umozliwia-
jacewynajeciei utrzymanie samodzielnego mieszkania. Zatrudnienie, jakie byli w stanie
zdoby¢, to prace dorywcze, nierejestrowane, na krétko. Wspominano o trudnosciach ze
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znalezieniem pracy w mniejszych miejscowosciach (brak ofert na miejscu oraz trudno-
Sci z dojazdem do wiekszych miast). Propozycje niskich zarobkdéw ze strony pracodaw-
cow rozmoéwcey postrzegali jako probe wyzysku. Niektorzy uczestnicy mieli kwalifikacje
uzyskane podczas kurséw i stazy, ktére jednak nie przektadaty sie na state zatrudnienie.
Za gtdwna przeszkode w utrzymaniu zatrudnienia oraz argument o bezsensownosci
jego poszukiwania uznawali brak mieszkania, czyli miejsca, w ktérym mogliby sie przy-
gotowac do pracy, zadbac o higiene oraz zregenerowac sie. Jednoczesnie postrzega-
li prace jako klucz do zaspokojenia brakéw w wielu innych obszarach, co potegowato
poczucie bezsilnosci, utrwalato brak motywacji do staran.

Pytanie, co mogtyby osiggnac osoby mierzace sie z bezdomnoscig, stabym zdrowiem
fizycznym, od lat nieradzace sobie z problemami zdrowia psychicznego, uciekajace
przed nimi w uzalezniajace i uszkadzajgce organizm substancje psychoaktywne, gdyby
miaty state zrédto dochodu, np. w postaci zasitku socjalnego w wysokosci minimum
socjalnego? Czy nadal postrzegatyby prace, ktérej nie sg w stanie zdoby¢, jako pana-
ceum i na tym bezskutecznie koncentrowaty swoje wysitki, zapisujac sie na kolejne
bezowocne kursy zawodowe? Czy w przypadku oséb w takiej sytuacji racjonalne jest
oczekiwanie, ze sobie same pomoga i zapewnig mieszkanie jak zdrowi ludzie?

Brak pieniedzy uczestnicy badania odczuwali niezaleznie od sytuacji mieszkaniowej,
w ktoérej sie znajdowali. Uwazali, ze pienigdze sa potrzebne do zaspokajania potrzeb
z réznych obszardw: przezycia, bezpieczenstwa, afiliacji, szacunku i samostanowienia.

Uczestnicy badania doswiadczali nierébwnego traktowania, np. z powodu braku
zameldowania na pobyt staty w miejscu, w ktérym faktycznie mieszkali, wywyzszania
sie pracownikow instytucji pomocowych, segregacji na mniej i bardziej potrzebujacych,
niesprawiedliwego priorytetyzowania przyznawania mieszkan, lepszego traktowania
uchodzcéw z Ukrainy. Czuli sie stygmatyzowani jezykiem, poprzez okreslanie ich sto-
wami typu lump, a placéwek, w ktérych mieszkali, jako miejsc ,dla bezdomnych”. Cho¢
braku rédwnego traktowania doswiadczali na co dzien, to szczegdlnie dotkliwie odczu-
wali dyskryminacje, ocenianie i brak pomocy ze strony oséb zawodowo zajmujacych sie
LJpomaganiem”.

najwazniejsze wnioski z analizy odczuwanych brakow

Uczestnicy badania bardzo konkretnie identyfikowali braki w obszarze przezycia i bez-
pieczenstwa fizycznego — wiedzieli doktadnie, czego potrzebuja, zeby zaspokoi¢ gtéd,
umyc sie, zatatwi¢ potrzeby fizjologiczne, zabezpieczy¢ dobytek przed kradzieza, unik-
na¢ przemocy. Natomiast w pozostatych obszarach to, czego im brakowato, byto nieco
mniej skonkretyzowane. Bardzo ogdlnie byty identyfikowane braki, wyzwania w kon-
tekscie wyrwania sie z tego wszystkiego, zakonczenia bezdomnosci. Osoby miaty
potrzebe zdobycia mieszkania i/lub pracy, pieniedzy oraz bliskiej osoby, ale nie anali-
zowaty tych potrzeb. Rozmodwcy nie zastanawiali sie nad tym, czy po latach bezdom-
nosci nie brakuje im umiejetnosci koniecznych do utrzymania sie w mieszkaniu, np.
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samodyscypliny w sprzataniu, robieniu zakupdw, zachowywaniu ciszy nocnej—wiedzieli
tylko, ze potrzebne s3 pienigdze na czynsz. Wiedzieli, ze beda mniej samotni, jesli beda
mieszkali z kims, i ich planem byto znalezienie partnerki lub partnera, bliskiej osoby, ale
nie zdawali sobie sprawy z wiasnych umiegjetnosci budowania relacji. Rozmadwcy wie-
dzieli, ze uzaleznienie od substancji psychoaktywnych moze przeszkadzad, ale gtow-
nie z powodoéw finansowych, bo wydawanie pieniedzy na alkohol moze spowodowag,
ze ich zabraknie na czynsz. Uwazali, ze jedynym sposobem na wyjscie z uzaleznienia
jest bycie w placéwce z regulaminem egzekwujgcym abstynencje poprzez usuwanie
z placoéwki 0séb pod wptywem srodkdéw odurzajacych. Nie wyobrazali sobie niepicia ,na
wolnosci”. Rozmodwcy nie mysleli tez o abstynencji osigganej dzieki dziataniom niewy-
muszanym przez osoby trzecie, na podstawie wiasnych decyzji. Mieli swiadomos¢ przy-
czyn picia — alkohol postrzegali jako jedyne lekarstwo na bdl — oraz jego negatywnych
konsekwencji (koniecznos¢ bytowania w trudnych warunkach, pogarszanie sie stanu
zdrowia). Trafna identyfikacja brakéw w zakresie zaspokojenia potrzeb jest podstawa
do zaplanowania procesu wsparcia, dzieki ktéremu osoby beda miaty na to realng szan-
se, a nie tylko wyobrazenie o ich zaspokojeniu.
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c. cele

W analizie materiatu badawczego przyjeto rozréznienie miedzy celem a potrzeba.
Definicja potrzeby zostata przedstawiona w poprzednim rozdziale. Cel to cos, do cze-
go osiggniecia osoba dazy, moéwi, ze chciataby to zrobi¢ teraz lub w przysziosci, a tak-
ze deklaruje mniej lub bardziej konkretne kroki, pomysty na realizacje. Cele moga by¢
ujawniane podczas rozmowy o planach, cho¢ nie za kazdym deklarowanym planem
stoi decyzja o przyjeciu jego realizacji za cel.

Dla rozréznienia: potrzeba to obszar, w ktérym osoba odczuwa brak powodujgcy dys-
komfort potaczony z checig jego wypetnienia, za czym nie stoi koniecznie decyzja o pod-
jeciu dziatan w tym kierunku. Potrzeby wynikajg z natury cztowieka i sg sklasyfikowane
w kategorie/typy np. przez Maslowa (1943), ich katalog jest zobiektywizowany, niejako
narzucony z zewnatrz, sankcjonowany powszechnym przekonaniem, norma okreslaja-
ca réwniez ich hierarchie i znaczenie dla przetrwania cztowieka. Cele sg w mniejszym
stopniu ograniczone normami, kazdy moze miec taki cel, jaki chce.

c.l. cele

Cele uczestnikow badania byty nastepujace:

wyrwac sie z tego wszystkiego

Jednym z celow byto wyrwanie sie z bezdomnosci, schroniska, aktualnej sytuacji, inny-
mi stowy — zakonczenie bezdomnosci. Deklaracji celu towarzyszyto poczucie bezrad-
nosci, przekonanie, ze bedzie on trudny do realizacji: Najblizsze plany? Wyjs¢ z tego
bataganu, po prostu. Wyjsc, z bezdomnosci, to jest najprostsze. Jesli mi zdrowie pozwo-
li na to. Bedzie ciezko z tym.

mieszKanie

Dla wielu uczestnikdéw badania przedmiotem dazen, celem, byto samodzielne mieszka-
nie. Uzywali nastepujacych okreslen: jakies mieszkanko; przede wszystkim dom; zebym
dostat jakgs klitke, taki pokdj by wystarczyt z jakgs wnekq na kuchenke; mieszkanie
w kamienicy, wtasny pokdj, zeby wnuczki mogty przyjezdzac, mieszkanie, w ktorym
palic nie bede musiat i bede miat cieptg wode; mieszkanie, za ktore bedzie w stanie
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ptacic; wynajetqg kawalerke; jakies mieszkanie na wtasnosc, cela; zamieszkac¢ sam
poza placowkq; miec¢ wtasny kgt i nie by¢ uzaleznionym od kogos; osigs¢ w lokalu;
jakies lokum; ten kat, ten spokdyj, nie lubie sie ciggle ttumaczyc. Doktadniejsza analiza,
co sie moze kry¢ za powyzszymi okresleniami, znajduje sie w rozdziale poswieconym
definicji domu (9.1).

praca

Pytani o plany, uczestnicy badania wspominali o dazeniu do posiadania pracy. Praca,
o jakiej mysleli, to: zaoferowana przez urzqgd pracy; sprzgtanie po domach; w ochronie;
na portierni; za granicq; organizacja eventow muzycznych; w gospodarstwie rolnym;
przy remontach; jakakolwiek; przy odsniezaniu; cieciu drzewa. Rodzaj wskazywanej
pracy byt uzasadniany stanem zdrowia i oceng wtasnych mozliwosci, np. sprzgtanie po
domach, bo do niczego wiecej sie nie nadaje.

zadbanie o zdrouwie

Uczestnicy badania duzo mdwili o swoim stanie zdrowia, zaréwno fizycznego (patrz:
podrozdziat 3.2), jak i psychicznego (patrz: podrozdziat 3.1). W zakresie zadbania o zdro-
wie uczestnicy badania mieli na uwadze przede wszystkim zdrowie fizyczne: zrobi¢
zeby, uzyskac stan zdrowia umozliwiajacy opuszczenie placdwki, zrehabilitowaé nogi,
aby moc chodzi¢, uzyskac diagnoze lekarska, aby wiedzie¢, co dolega, przestrzegac
zalecen zwigzanych z cukrzyca, zoperowac przegrode nosowa, zadbac o astme, prze-
strzegac¢ diety oraz by¢ w stanie (finansowo) wykupywac leki, aby przyjmowac je zgod-
nie z zaleceniami lekarskimi.

Cele uczestnikdw w obszarze zdrowia psychicznego obejmowaty zachowanie absty-
nencji (patrz: rozdziat 3.1 o Swiadomosci problemdw zdrowia psychicznego uczestnikdw
badania).

bliska osoba

Znalezienie bliskiej osoby, partnerki/partnera, drugiej potowy, zatozenie rodziny pojawiato
sie raczej w kontekscie marzen niz celdw, choc byto mocno podkreslane i wydawato sie
dla uczestnikéw badania wazne: Piesek i partnerka bez slubu. Zeby sie napié¢ kawy [..],
truskawki z galaretkaq, torta sobie zjesc (28M). Jeden z uczestnikdw badania podzielit sie
przekonaniem, ze w dzisiejszych czasach w Polsce znalezienie kobiety przez mezczyzne
nie powinno by¢ problemem, bo to one nas teraz szukajg (8M).

Uczestnicy badania planowali odwiedzi¢ cztonkdéw rodziny, np. starzejacych sie rodzi-
cow, doroste dzieci, wnuki, zeby sie z nimi zobaczy¢, wesprzec:

Znaczy, powiem w ten sposob, ze na pewno bym chciat jeszcze pomoc wnucz-
kom, dac¢ im i tak dalej, finansowo [..]. Nieraz to, co odtoze, to tam wysle |[..].
Skoro bym poszedt do ochrony, bym pracowat, to na pewno bym byt zadowolo-
ny, gdybym byt w stanie pomoc jeszcze im (22M).
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lub pogodzi¢:

Chce sie pogodzic bardziej z rodzing, bo ta rodzina juz bardziej do mnie przymila
sie [..], bo widzq, ze alkoholu nie naduzywam, ze staje sie inny. Syn przyjezdza
najstarszy, inaczej ta rozmowa trwa, nie ma tego napiecia nerwowego, ktore
byto, jak cztowiek byt pod wptywem alkoholu. [Kiedys] polegato na tym, zeby
od niego zabrac pare ztotych i wypic. Ale dziekuje ci synu, zes przyjechat, ze nie
zapomniates o ojcu (47M).

Co ciekawe, cho¢ poznanie bliskiej osoby lub odnowienie kontaktdéw z rodzing pojawia-
to sie w potaczeniu z celem, jakim byto opuszczenie placéwki i zamieszkanie, uczestni-
cy badania nie wskazywali, aby ich celem byto wprowadzenie sie do cztonkdw rodziny.
Rozmowcy nie chcieliby obcigzac bliskich, rozumieli, ze nie ma miedzy nimi relacji,
moze sie nie uktadac tak, jak wczesniej sie nie uktadato.

inne cele

Inne wskazywane cele to pojechanie na wakacje, nad morze, do sanatorium, na wyciecz-
ke zagraniczna, uczestniczenie w kotku robotkowym, spotykajacym sie w sasiedztwie,
aby sie nauczy¢ czegos nowego i poprawic¢ sprawnosc, napisanie pamietnika, aby cos
po sobie zostawic.

c.c. pomysty na realizacje

W wypowiedziach blisko potowy uczestnikdw pojawity sie informacje o bardziej kon-
kretnych dziataniach, krokach, jakie planowali podja¢ dla osiggnigcia swoich celéw.

mieszKanie

Sposobem na realizacje celu, jakim jest samodzielne mieszkanie, byto ztozenie wnio-
sku o lokal do swojej gminy oraz oczekiwanie na rozpatrzenie papieréw, wskazanie
lokalu wedtug kolejnosci na liscie oczekujacych. W doswiadczeniu uczestnikéw bada-
nia oczekiwanie jest dtugie, a na jego skrocenie moga wptywac, uzyskujac poparcie
z placoéwki i chodzac regularnie do urzednikdw, radnych, przypominajgc o sobie i dopy-
tujac o pozycje na liscie:

Ja mam 42 numerek dopiero. Przez 15 lat mam 42 numerek. To taki jeden pan,
nie bede mowit nazwiska, [...] znaczy radny, to [..] miz 62 numerka zatatwit na 42.
No, przepuscit mnie po prostu. No i caty czas mam 42 numerek i znowu czekam
juz trzy lata i nie mam nic. A papiery sktadam caty czas (9M).

Drugim krokiem wskazywanym jako prowadzacy do uzyskania mieszkania jest zdo-
bycie zrédta dochodu. Uczestnicy badania byli przekonani, ze jest ono warunkiem
przyznania im mieszkania oraz mozliwosci utrzymania witasnego lokum. Giéwnym
pomystem na posiadanie zrédta dochodu byto znalezienie pracy.
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Chociaz rozmdwcy deklarowali takie kroki, to zasadniczo nie wierzyli w ich skutecznos¢,
kierujac sie przekonaniem, ze jest mato dostepnych mieszkan w ramach najmu socjalne-
go, a takze obawa, ze lokum nie zostanie im przyznane ze wzgledu na zf3 opinie o nich
i ze wzgledu na brak zrédta utrzymania. To ostatnie przekonanie powodowato, ze rozwa-
zanie prywatnego najmu mieszkania, przegladanie ogtoszen, warunkowane byto znale-
zieniem najpierw dobrze ptatnej pracy — W Polsce wynajmy kosztujq, nie okradne banku.

Rozwazane byto znalezienie bliskiej osoby, partnerki/partnera, kochanki/kochanka,
cztonka dalszej rodziny posiadajgcych mieszkanie, do ktérych rozmoéwcy mogliby sie
wprowadzié. Realizacja tego pomystu oznaczata koniecznos¢ zbudowania lub odbudo-
wania relacji z dang osobg, czemu uczestnicy badania byli niechetni. Jeden z nich pla-
nowat towarzyszy¢ swojej pani, z ktdrg nie mieszkat, w podrdzy do sanatorium, liczac na
to, ze ming jej nerwy i zaprosi go z powrotem do swojego mieszkania. Zauwazane byty
potencjalne trudnosci uzyskania mieszkania w ten sposob:

Mam kuzynke, ktora sama mieszka. Ma piekne dwa pokoje z kuchniqg, w cen-
trum miasta, ale ona sobie lubi wypic. Ona mi proponowata. Ale ja nie chce na
stare lata sie denerwowac i sie z nig uzerac. Ona by mnie niby zameldowata,
a jakby sobie wypita, to by mnie wyrzucata (16K).

praca

Znalezienie pracy pojawiato sie zarowno jako cel sam w sobie, jak i pomyst na realiza-
cje innych celdw, przede wszystkim wyjscia z bezdomnosci, wyrwania sie z obecnego
miejsca przebywania, uzyskania dostepu do mieszkania ,socjalnego”, zdobycia zrédta
utrzymania, uzyskania samowystarczalnosci, poczucia samorealizacji i podniesienia
poczucia wartosci wiasnej.

Wskazywane przez uczestnikdw badania kroki, jakie planowali podja¢ w celu znalezie-
nia pracy, to: sprawdzanie ofert, dzwonienie do potencjalnych pracodawcéw, oczeki-
wanie na ich odpowiedz, ukonczenie stazu w firmie z nadziejg na dalsze zatrudnienie.
Znalezienie pracy i rozpoczecie ubiegania sie o0 mieszkanie bylty wymieniane jednym
tchem, doktadnie w tej kolejnosci, tak jakby nie byto mozliwosci uzyskania mieszkania
bez posiadania pracy.

zatatwienie formalnosci

Uczestnicy badania majg w swoich planach pozatatwianie formalnosci, czyli zaniesienie
dokumentdéw do osrodka pomocy spotecznej, zeby mdc korzystac ze swiadczen, wyrobie-
nie sobie dowodu osobistego i powoli zatatwiac swoje sprawy, aby maoc sie zarejestrowac
W urzedzie pracy w celu uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego (nie po to, zeby znalezé
prace), zebrac papiery do lekarza, zeby uzyska¢ miejsce w domu pomocy spotecznej.
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poznanie bliskiej osoby

Choc taki cel wskazywano czesto, to jednak pojawit sie tylko jeden konkretny pomyst na
jego realizacje. Nalezat do kobiety i polegat na udaniu sie w odwiedziny do schroniska
dla mezczyzn doswiadczajacych bezdomnosci w Andrzejki w celu poderwania kogos.

dodatkowy dochod

Uczestnicy badania upatrywali mozliwosci realizacji celdw w pojawieniu sie wiekszych
srodkéw finansowych, np. wygranej w totolotka, w zdrapki, co byto wspomniane z przy-
mruzeniem oka. Niektére osoby miaty podstawy, aby liczy¢ na wieksza gotdwke, np. pani
dowiedziata sig, ze ma oszczednosci, ktore bez jej Swiadomosci gromadzity sie na jakims
koncie i ktére moze teraz wyptacic¢. Po zorientowaniu sie, jaka to kwota, rozwazata odre-
montowanie posiadanego starego domu i juz teraz zastanawiata sie nad zaproponowa-
niem wykonania tego remontu osobie, ktdrg postrzegata jako umiejaca to zrobic. Ktos
spodziewat sie srodkdw z tytutu wykupu jego dziatki pod budowe drogi publiczne;j.
Posiadanie pieniedzy w reku wystepuje jako warunek do zastanowienia sie nad reali-
zacja plandéw, np. osoba zastanowi sie po otrzymaniu najblizszej emerytury, gdy bedzie
wiedziata, ile dostata, po sprawdzeniu, ile ma niespodziewanych oszczednosci, po sprze-
dazy dziatki... i po poznaniu kwoty, jaka wygrata na loterii.

zadbanie o zdrouwie

Waznym celem jest zadbanie o zdrowie. Ktos poddat sie rehabilitacji i chciat to kontynu-
owac, aby miec¢ zdrowsze nogi, ktére w tej chwili nie pozwalaty na poruszanie sie. Oso-
by planowaty tez starania o wsparcie terapeutyczne, poniewaz byty swiadome swoich
problemow z zakresu zdrowia psychicznego i uwazaty, ze tego potrzebujg. Odktadaty to
jednak do momentu, w ktérym poczuja, ze musza i uwazaty, ze wtedy na pewno sobie
znajda psychologa w bezptatnej poradni.

podsumowanie - cele

Uczestnicy badania mieli cele. Jednym z nich byto zakonczenie bezdomnosci, rozumia-
ne przez nich jako samodzielne zamieszkanie. Dla niektdérych oséb mieszkanie byto
celem najwazniejszym ze wszystkich lub wazniejszym niz inne. Pozostate cele to: znale-
zienie pracy (czesto wymieniane jako wspodtzalezne od mieszkania), zadbanie o zdrowie
fizyczne (dla niektérych oséb cel najwazniejszy), zachowanie abstynencji, znalezienie
bliskiej osoby, zbudowanie nowej relacji, wieksze dochody, zwiekszenie samodzielno-
sci, wyjechanie na wakacje. Uczestnicy badania wyrazili wyrazny sceptycyzm wobec
celu polegajagcego na odnowieniu kontaktéw z rodzing — dzie¢mi, rodzenstwem, dal-
szg rodzing, w szczegdlnosci w kontekscie sposobu na realizacje celu mieszkaniowego
(wprowadzenie sie do rodziny).
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S3 to cele powazne, ktdrych osiggniecie jest wyzwaniem dla kazdego cztowieka, rowniez
0s6b, ktdre nie majg doswiadczenia bezdomnosci. Mozna powiedzied, ze s3a to cele zto-
zone, ktérych osiggniecie wymaga szeregu dziatan. Tymczasem uczestnicy nie posiadali
konkretnych plandw, ktére mogtyby doprowadzi¢ ich do realizacji celdw: do mieszkania
ma doprowadzi¢ znalezienie pracy, ale co pomoze im znalez¢ prace? Co sprawia, ze do
tej pory jej nie maja? Uczestnicy nie rozktadali procesu osiggniecia celéw na mniejsze
kroki, etapy, nie rozpoznawali swoich mozliwosci czy mocnych stron sprzyjajgcych reali-
zacji celu, nie identyfikowali barier, poza systemowymi, np. odmowa burmistrza, czyli
pozostajacymi w gruncie rzeczy poza zasiegiem ich dziatania. Jesli celem byto nawia-
zanie relacji z osobag, ktdra stanie sie bliska i bedzie towarzyszyta im w zyciu, to sposoby
realizacji konczyty sie na jej znalezieniu, a nie zdobyciu lub poprawie umigjetnosci inter-
personalnych pozwalajacych zbudowac i podtrzymac relacje partnerska.

Posiadanie przez osobe w kryzysie celow, zwiaszcza witasnych, a nie narzuconych przez
inne osoby czy instytucje, jest wartosciowa podstawg do wspierania jej w procesie zmia-
ny. Jesli cel jest ztozony, duzy, wydaje sie nierealistyczny, chec jego osiggniecia moze by¢
wykorzystywana do pogtebiania swiadomosci osoby w zakresie tego, co moze zrobic¢
juz teraz, zeby go osiagnag, jak to, co robi tu i teraz, wiaze sie z celem, jakie s3 jej mocne
strony i jakiej konkretnie pomocy potrzebuje od osoby czy instytucji wspierajacej.
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3. zdrowie

Zagadnienie zdrowia uczestnikéw nie byto bezposrednim przedmiotem badania, jed-
nak analiza materiatu badawczego wykazata, ze jest ono dla nich istotne. Zaréwno
w zakresie zdrowia psychicznego, jak i fizycznego, rozmodwcy przekazali wiele infor-
macji, mimo ze nie byli o to pytani bezposrednio. Zagadnienia z obszaru zdrowia psy-
chicznego, $wiadczace o kryzysach w tym obszarze, pojawity sie w 46/56 wywiadach,
z zakresu zdrowia fizycznego w 33/56.

3.1. zdrowie psychiczne

W zespole badawczym nie byto specjalisty z zakresu zdrowia psychicznego. Kodujac
tres¢ wywiaddw, oznaczano deklarowane wprost przez uczestnikdw choroby i zaburze-
nia psychiczne, a takze wydarzenia w zyciu, kryzysy, zachowania, odczucia, ktére moga
Swiadczy¢ o trudnosciach w obszarze zdrowia psychicznego. Jako wskazéwke zespot
potraktowat opisy niektdorych chordb i zaburzen psychicznych, zawarte w miedzynaro-
dowej statystycznej klasyfikacji choréb (WHO, 2009), m.in. negatywne doswiadczenia
dziecinstwa, zaburzenia stresowe pourazowe (PTSD), zaburzenia nastroju afektywne
(choroba dwubiegunowa, depresja), zaburzenia nerwicowe zwigzane ze stresem (stany
lekowe, ataki paniki, strach).

W zadnym stopniu zespdt nie weryfikowat diagnozy choroby przekazywanej przez
uczestnikow ani tez nie probowat stawiac¢ diagnozy zdrowia psychicznego, wyodrebnit
natomiast przestanki swiadczace o tym, ze osoba moze chorowac.

Uczestnicy badania relacjonowali nastepujace trudnosci, problemy, doswiadczenia,
a czasem wprost choroby, ktére mozna przypisa¢ do obszaru zdrowia psychicznego:

e mysli samobdjcze, proby samobdjcze, plany samobdjstwa;

niechec¢ do zycia, kompletnie mi na zyciu nie zalezato;

bdl, cierpienie;

lek, strach, przerazenie, np. w zwigzku ze smiercig;

niska samoocene: wszystko psuje, niszcze, nic nie umiem, jestem kalekq;
poczucie porazkKi;

problemy ze snem;

depresja, melancholia, smutek;
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® podwdjna diagnoza (wspdtwystepujace zaburzenia psychiczne, np. depresja
i uzaleznienie od substancji psychoaktywnych);

® uzaleznienie od kilku réznych substancji psychoaktywnych w tym uzaleznienie
mieszane i krzyzowe (Kasprzak, 2013).

Uczestnicy, opowiadajac o tej sferze swojego doswiadczenia, uzywali okreslen swiadcza-
cych o braku swiadomosci, ze ich przezycia moga oznaczac¢ kryzys zdrowia psychiczne-
go, chorobe, ktérg poddaje sie diagnozie i leczeniu: demony; cos mi sie poprzestawiafo;
gtupawy (w odniesieniu do mysli i préb samobdjczych); cos mi siadto na gfowe; jestem
wykoriczona psychicznie; nie jestem fanatyczkq psychiczng; jestem chora na sprawy
nerwowe, ciezkie dziecinstwo.

negatywne doswiadczenia dziecinstwa

Uczestnicy badania zrelacjonowali cala game trudnych wydarzen z okresu dziecin-
stwa i mtodosci. W swietle wspodtczesnej wiedzy wedtug miedzynarodowej klasyfikacji
chordb i zaburzen psychicznych wydarzenia tego rodzaju (WHO, 2009) sg uznawane
za mogace spowodowac traume i problemy w radzeniu sobie w dorostosci. Ich kon-
centracja w zyciu dziecka stanowi potencjalne zagrozenie dla zdrowia w dziecifnstwie
i dorostosci.

bycie wyrzuconym z domu ,n3 ulice”

Uczestnicy badania relacjonowali bycie zmuszonym do opuszczenia mieszkania przez
rodzica: wyrzucili jak psa; ojciec wyrzucat, jak pitem; ojciec wyrzucat, jak pit. Dotyczy
to sytuacji wyrzucenia przez rodzica, bez zabezpieczenia alternatywnego miejsca do
mieszkania:

Znaczy, moja mama juz nie mogta ze mng wytrzymac. W koncu kazata mi sie
wymeldowac. Wymeldowatem sie, no i mnie praktycznie wyrzucita z domu. No
i, kurcze, bujatem sie, no, po roznych klatkach, windach, parkach. No to juz po
prostu, no juz nawet policja mnie przez dziatke nie chciata zamykac, bo tylko sie
pytali, czy nie potrzebuje pomocy. Mowitem, ze nie, no i szedtem dalej, tak? Bo
potrafitem juz tak chlac, ze spatem na srodku chodnika (53M).

smier¢ osob bliskich i utrata wiezi emocjonalnych

W dziecinstwie uczestnicy badania tracili rodzicéw w wyniku rozwodu, konfliktu w zwigz-
ku i $mierci: Ojca nie znatem w ogdle, bo ja miatem pottora roku, jak on zmart w wieku
chrystusowym 33 lat. Mama zmarta, jak miata 46 lat. Wtasciwie to rodzice mamy mnie
wychowywali. Byli bezposrednimi swiadkami ich Smierci:

MGdj ojciec sie zapit, juz w worku go widziatem na ulicy, jak miat 27 lat. Rok mtod-
szy ode mnie byt juz. Zmart z przepicia. Pamietam jeszcze jako maty dzieciak,
mogt mie¢ moze 26 lat, to juz mu rece lataty jak staremu alkoholikowi, ktory
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Jjuz pije ze 30 lat. Pamietam to. Teraz ja sobie to uswiadomitem, [ze musiat by¢]
w bardzo ciezkim stadium (53M).

wychowywanie sie w otoczeniu osab uzaleznionych

Uzaleznienie od alkoholu wsréd cztonkéw rodziny wychowania, w domu rodzinnym,
bardzo czesto rowniez byto relacjonowane jako dotyczace kilku cztonkdw rodziny:

Czuje, ze nie robie do korica dobrze, bo moja mama tez jest osobq uzalezniong.
Moja siostra tez jest osobq uzalezniong i to moja siostra ma 18 lat. Jest osobg
uzaleznionq juz od heroiny, od roznych dopalaczy, dozylnie. No, moj brat tez jest
osobqg uzalezniong od alkoholu. Jest rok starszy, ale on sobie radzi, bo ma tam
dziewczyne, jest informatykiem, ale ma problem z alkoholem, ma problem z gto-
wq, chodzi do psychoterapeuty. Co moégtbym jeszcze powiedziec? Moja mama
jest uzalezniona od marihuany, od alkoholu, narkotyki twarde tez sie zdarzaty,
nawet LSD raz brata (53M).

usuniecie z domu i wychowywanie sie w instytucji lub rodzinie zastepczej

Jeden z uczestnikdw badania byt ,oddawany i zabierany” przez mame z ,domu dziecka”,
inny byt ofiarg znecania sie wychowawczyn (sidstr zakonnych prowadzacych dom). Ktos
byt wychowywany przez dziadkdéw i obecnie bardzo swiadomie relacjonowat niewtasci-
we z ich strony zachowania, m.in. zbytnig surowos¢ lub nadopiekunczose, niezgodnosé
w oczekiwaniach miedzy osobami wychowujacymi i ich wptyw na jego zycie:

Start zyciowy miatem zapewniony przez dziadkow, ktérzy mnie wychowywali

i zastepowali rodzicow [..]. Dziadek byt stuzbistg [..], nie umiat by¢ uczuciowy,

taki byt zimnokrwisty. Nie umiat mowic ,kocham” na przyktad. Nie umiat przeka-

zywac uczuc, emocji, obdarowywac takim cieptem. Z kolei babcia to nad wyraz

nadrabiata i byta mojq przyjaciotkq, do ktéregos tam roku zycia, poki nie powie-

dziata basta, teraz powinno by¢ na odwrdt, ty sie zajmij mng, bo ja sie zajmowa-

tam tobaq. A ja, kurcze, nie dZwigtem tego (8M).

Uczestnicy badania relacjonowali takze przebywanie w mtodosci w osrodkach leczenia
uzaleznien dla narkomanodw i w szkole specjalnej.

inne

Uczestnicy badania relacjonowali préby samobdjcze w dziecinstwie, uzaleznienie od
alkoholu od nastoletniosci, uzaleznienie od kilku substancji psychoaktywnych, bycie
ofiarg przemocy, poczucie bycia gorszym i niska samoocene.

trudne wydarzenia w dorostosci

Trudne wydarzenia miaty tez miejsce w dorostosci. Uczestnicy zrelacjonowali nastepujagce:

e 3$mieré meza/zony z powodu choroby, pozaru;
e zdrada przez meza/zone, porzucenie przez meza/zone, rozwod;
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$mieré dziecka, porwanie dziecka przez partnera/partnerke, odebranie dziecka
do pieczy zastepczej pod nieobecnos¢ rodzicoéw (zatrzymani w izbie wytrzez-
wien);

doswiadczenie bycia nierozpoznanym przez dziecko po pojawieniu sie w domu
poprzedzonym dtuzsza nieobecnoscia, brak kontaktu z dzieckiem, poczucie
odrzucenia przez rodzing;

zal z powodu niemozliwosci pozegnania sie z bliskimi osobami z rodziny przed
ich Smiercig w szpitalu. (Jeden z uczestnikdw opisat ww. doswiadczenie, zwia-
Zane ze Smiercig mamy i siostry z powodu urazdw, ktérych doznaty w pozarze,
w czasie gdy uczestnik odbywat kare pozbawienia wolnosci i nie zostat zawiado-
miony przez rodzine o ztym stanie bliskich);

powracajace poczucie wielkigj straty z powodu Smierci ukochanego zwierzecia
(psa), caty czas trzyma;

strata mieszkania na rzecz, a nawet z inicjatywy bliskich oséb z rodziny (np.
~pozbycie sie” uczestniczki z mieszkania przez siostre po smierci rodzicéw, utra-
ta zadtuzonego mieszkania — komornik sprzedat, usuniecie z mieszkania przez
brata, ktdry wcigz blokuje dostep do lokum);

bycie okradzionym;

bycie ofiarg przemocy ze strony partnera/partnerki.

trudne wydarzenia podczas doswiadczania bezdomnosci

W zyciu uczestnikéw badania byto wiele trudnych doswiadczen, mogacych powodowad

traume, przezywanych w zwigzku z doswiadczaniem bezdomnosci, w szczegdlnosci

w sytuacjach mieszkaniowych okreslanych jako ,ulica” i ,miejsca niekonwencjonalne”.

Sama bezdomnos¢ byta przywotywana jako tutaczka, ktora nie ma korica, kryzys psy-
chiczny, kryzys finansowy, totalny kryzys, upadek, najgorszy okres, jaki mogt sie zdarzyc,
upokorzenie. Konkretne wydarzenia relacjonowane przez uczestnikdw badania to:

Smieré bezdomnego kolegi/kolezanki, osoby bliskiej, ktéra pomagata, byta w tej
samej paczce, poprzez zamarzniecie, zapicie;

nekanie przez sagsiaddw, przechodnidw w miejscu pobytu osoby z doswiadcze-
niem bezdomnosci;

koniecznos¢ btagania o jedzenie;

proby samobdjcze;

spanie na ulicy z jakimis menelami.

O takich wydarzeniach uczestnicy badania mdwili troche bezrefleksyjnie, opisujac

codzienne funkcjonowanie w bezdomnosci tak, jakby byto ono zwyktym elementem

planu dnia, np.:

[M: Czym sie pani zajmuje?] R: No, przewaznie zyje z puszek. No i co nazbieram,
to uzbieram. Zbieram, pozniej zaniose. [M: A to wtasnie jak sie wstaje, nie wiem,
o 11, to to jest dobry moment na puszki?] R: Znaczy nie. [M: Czy lepiej wczesniej?]
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R: Ja to tak o 21 wychodzitam, przysztam, pozZniej z powrotem. Nieraz to byto o 6
rano. Najlepsza pora to jest 2-3, ale teraz to jest coraz trudniej, za duzo osob
jezdzi, ale zawsze cos sie znajdzie. No i koledzy sqg, pomagajg mi. [M: Tak? Na
czym to pomoc polega?] R: No, jedzenie mi kupujq. Byt jeden kolega, ale coz, no

to i herbate mi przynosit, ale zmart (48K).

Czes¢ uczestnikéw badania zaznaczato, ze o wydarzeniach tego rodzaju nie chcg moéwic,
wolg zapomniec i nigdy do nich nie wracac. Jest to naturalne, jesli wydarzenie rzeczy-
wiscie jest traumatyzujgce, a osoba nie ma swiadomosci tego, nie ma tez bezpiecznej
przestrzeni, w ktérej mogtaby o tym porozmawiac.

konsekwencje trudnych doswiadczen - trauma

Trudne przezycia oraz problemy mialy w odczuciu uczestnikdw badania konsekwen-
cje dla relacji z osobami bliskimi, np. wptynety na nieche¢ do utrzymywania kontaktow
z rodzing. Jedna z os6b mieszkajgcych w zbiorowej placéwce zauwazyta, ze napiecie
powoduje u niej zachowania agresywne wobec wspdtmieszkancow, ktére mogtyby
sie przerodzi¢ w przemoc, gdyby kolezanki nie odciggnety. Ktos uwaza, ze gdy mu sie
otworzy klapka, to nie ma nad sobg kontroli do tego stopnia, ze moze kogos zabi¢ pod-
czas zwyktej rozmowy pod wplywem przypadkowego komunikatu, np. o za dtugich
paznokciach. Thtumaczy to chorobg modzgu. Sa to sSwiadectwa traumy spowodowanej
przez trudne doswiadczenia.

Z drugiej strony, wedtug obecnej oceny innego uczestnika, trudne doswiadczenia z dzie-
cinstwa w relacji z ojcem wptynety na jej poprawe, poniewaz zaowocowaty zbudowaniem
silniejszej wiezi:

Teraz moge powiedziec, ze mam lepsze relacje z ojcem niz przed catq tg histo-

rig [wyrzucenie z domu ,za alkohol”]. Tak to zawsze miatem taki kontakt czysto

techniczny i taka emocjonalna wieZ nas nie tgczyta. Jakby cata ta straszna i dtu-

ga historia tak naprawde zblizyta nas. Teraz jest dla mnie wsparciem, ja dla

niego, zresztq wiele innych wydarzen po drodze jakby temu towarzyszyto i sie

przeplatato. To wszystko tak naprawde w ostatecznym rozrachunku nas potq-

czyto (44M).

Materiat badawczy zostat zgromadzony podczas kilkudziesieciominutowych wywiadow
prowadzonych przez moderatoréw, ktérych uczestnicy badania poznali w dniu wywia-
du. Zatem rozmowy nie byty prowadzone na gruncie dtuzej budowanej relacji opartej na
zaufaniu. Jednym z ludzkich sposobdw reagowania na trudne wydarzenie jest dysocja-
cja, odciecie sig, co zresztg sami badani wskazywali jako sposdb ,radzenia sobie” z nimi
(patrz: podrozdziat 7.1). Ze wzgledu na powyzsze czynniki nie mozna wykluczy¢, ze kata-
log traumatycznych zdarzen odtworzony na podstawie analizy materiatu badawczego
jest niepetny. Dysocjacja i petne odciecie dotyczy wydarzen szczegdlnie bolesnych, np.
bycia ofiarg molestowania seksualnego.
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uzaleznienie od substancii

Grupa problemdw z zakresu zdrowia psychicznego, ktérg trzeba wyodrebni¢ w doswiad-

czeniu uczestnikéw badania, jest uzaleznienie od substancji zmieniajacych swiado-

mosc¢: alkoholu i narkotykéw. Analiza materiatu badawczego ujawnita nastepujace

kwestie w tym obszarze:

wszechobecnosé spozywania alkoholu w otoczeniu uczestnikdw badania, bez
wzgledu na pore roku i dnia;

postrzeganie spozywania alkoholu jako nieodzownego, jedynego dostepnego
sposobu na przetrwanie lub odskoczni od codziennosci, np. po ktétni ze wspodt-
lokatorka z pokoju w placéwce;

postrzeganie spozywania alkoholu jako sposobu na poradzenie sobie z trud-
nym, traumatyzujacym wydarzeniem, bélem, cierpieniem oraz swiadomosé, ze
abstynencja oznacza brak mozliwosci usmierzania bdlu;

podczas relacjonowania wydarzen z zycia podkreslano uzaleznienia, ,picie”, ale
jednoczesnie ignorowano znaczenie towarzyszacych trudnych doswiadczen,
np. wyrzucenia na klatke przez rodzica, koniecznosci zycia na ulicy, braku moz-
liwosci zaspokojenia podstawowych potrzeb, tak jakby picie byto zdarzeniem
niezaleznym od innych elementéw biografii;

przekonanie o oczywistosci uwarunkowania pomocy z tytutu bezdomnosci, np.
miejsca w placoéwce, od zobowigzania do ,niepicia”, przekonanie, ze przerwa-
nie abstynencji musi by¢ jednoznaczne z opuszczeniem placéwki, bezkrytyczne
przyjmowanie zasady, ze pomoc nie moze by¢ udzielona osobie pod wptywem,
nawet w formie noclegu w noclegowni zimg;

duma i satysfakcja z powodu zachowania abstynencji, z jednoczesnym relacjo-
nowaniem nawrotow.

3.2. zdrowie fizyczne

Ponad potowa uczestnikéw badania (33/56) wniosta do rozmowy z moderatorami infor-

macje o problemach z zakresu zdrowia fizycznego. Nizej zostaty one przytoczone w spo-

séb uogdlniony, ze wzgledu na koniecznos$¢ ograniczenia ryzyka identyfikacji oséb:

btedna diagnoza dotyczaca dolegliwosci odczuwanych przez lata, zakwestiono-
wana podczas pobytu w szpitalu, brak diagnozy choroby przewlektej, niejasna
diagnoza, nagte dolegliwosci nie wiadomo skqd

problemy z konczynami, gtéwnie z nogami — niegojace sie rany, niedowtady,
amputacje, konsekwencje urazéw (Sruby w biodrze, mniejsza ruchomosg) i nie-
leczonych urazéw, odmrozen skutkujace bdlem, ograniczeniami w poruszaniu
sie, zmeczeniem, potrzeba uzywania kul czy woézka oraz czestych hospitalizacji;
urazy, m.in. skrecenia/ztamania koriczyn w zyciu codziennym oraz w pracy, np.
upadek z drabiny, utrata wzroku w wyniku urazu (przemocy);
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® choroby drog oddechowych (zakrzepica ptuc, astma), w tym bedace konse-
kwencja warunkéw wykonywania pracy zawodowej, skutkujgce m.in. szybkim
meczeniem sig, problemami z oddychaniem;
® choroby i uszkodzenia narzadow wewnetrznych (nerek, watroby, przepuklina,
choroby ukfadu krazenia), wynikajace z dtugotrwatego spozywania alkoholu,
skutkujace znacznym ostabieniem organizmu i zagrozeniem zycia;
® choroby kregostupa, w tym posiadane juz w dziecinstwie oraz w wyniku urazéw
(wypadniete kregi, przepuklina kregostupa);
® padaczka alkoholowa, w tym padaczka po wymuszonym i niekontrolowanym
odstawieniu alkoholu po trafieniu do zaktadu karnego, skutkujgca obawa przed
Smiercig; uraz podczas samodzielnego poruszania sie na zewnatrz;
cukrzyca;
® choroby kardiologiczne, m.in. nadcisnienie, choroby serca (bajpasy);
choroby od urodzenia, m.in. skrzywienie kregostupa, choroby ptuc, choroby
genetyczne, powodujace zaburzenia poznawcze i objawy psychiatryczne i inne;
® choroby uktadu pokarmowego (np. jelit), skutkujgce potrzeba restrykcyjnej die-
ty, wychudzeniem,;
® zac¢ma;
wybite zeby;
® starzejacy sie organizm, szwankujgcy, przepity, zniszczony.
Czes¢ urazdw powstata podczas doswiadczania bezdomnosci, w szczegdlnosci podczas
bytowania w sytuacjach mieszkaniowych okreslanych jako ,ulica” i ,miejsca niekon-
wencjonalne”. W relacjach uczestnikdw proces leczenia pojawiat sie w kontekscie prze-
bywania w placéwce oraz tuz przed trafieniem do niej (jako warunek pobytu). Pojawity
sie deklaracje, ze stan zdrowia to jedyny lub gtowny powdd pobytu w placowce.

podsumowanie - zdrowie

Osoby z doswiadczeniem bezdomnosci mierza sie z kryzysami zdrowia psychicznego,
rzadko zdajac sobie sprawe, ze trudnosci, bél i cierpienie, ktére im towarzysza, moga by¢
zwigzane m.in. z chorobg, negatywnymi doswiadczeniami dziecinstwa, trauma, a nie sg
ich wing, efektem ztych decyzji, niezastugiwania na dobrostan. Istotnym problemem
byto uzaleznienie od substancji zmieniajgcych swiadomosé, ktére byly traktowane jako
jedyny dostepny sposdb na ztagodzenie cierpienia i poczucia ponizenia — wigzacych
sie z doswiadczeniami zyciowymi i bezdomnoscia, w tym z trudnosciami funkcjonowa-
nia w placéwkach zbiorowych, w ktérych dochodzi do konfliktéw wywotujacych trudne
emocje. Alkohol byt wszechobecny w srodowisku uczestnikdw — kazdy miat wokot sie-
bie osoby uzaleznione, wiekszos¢ od dziecinstwa. Zachowanie abstynencji wigzato sie
z ogromna duma i satysfakcja, mimo relacjonowania nawrotow.

Zdrowie fizyczne uczestnikéw byto najwazniejsze, co odczuwali wyraznie, bez watpliwo-
sci, zwtaszcza po trafieniu do placéwek, w ktdrych ich podstawowe potrzeby (przezycie
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i bezpieczenstwo) byly zaspokajane lepigj niz ,na ulicy”. Czes¢ chorodb jest bezposred-
nig konsekwencjg doswiadczania bezdomnosci, np. amputacje, choroby organéw, kon-
sekwencje uzaleznienia od substancji. Charakterystyczne jest rozpoczynanie leczenia
w chwili, gdy choroba jest zaawansowana, bardzo doskwiera.

Warto zadac sobie pytanie, w jakim stopniu u podstaw zidentyfikowanego w badaniu
przekonania o zrédtach cierpienia i niskiej wartosci wtasnej oraz skazanych na porazke
strategii radzenia sobie z nimi (poza placéwka z pomoca alkoholu) lezaty cechy systemu
wsparcia wobec bezdomnosci w Polsce? Naleza do nich witasciwie systemowy zakaz
udzielania pomocy w formie schronienia osobom pod wplywem alkoholu oraz leczenie
uzaleznien wytacznie metoda abstynencyjna.
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Y. klasyfikacja potrzeb

Zgodnie z teorig klasyfikacji potrzeb Maslowa (1943) istnieje pie¢ podstawowych obsza-
row potrzeb (przezycia, bezpieczenstwa, przynaleznosci i mitosci, uznania oraz samore-
alizacji). Ich zakresy zostaty opisane na poczatku rozdziatu 1, z uwzglednieniem potrzeb
zidentyfikowanych w badaniu, trudnych do przypisania do obszaréw podstawowych
wg Maslowa (1943).

Y.1. klasyfikacja potrzeb uczestnikow badania
3 klasyfikacja maslowa

W rozdziale 1 wskazano, jakie dziatania, czynnosci, kwestie uczestnicy badania przypi-
sywali do poszczegdlnych obszardw potrzeb. Nizej opisano réznice miedzy klasyfikacja
dokonang przez uczestnikédw badania a klasyfikacjg wedtug Maslowa (1943):

zadbanie o higiene

Dla uczestnikéw badania brak mozliwosci zadbania o higiene powodowat wstyd i brak
szacunku do siebie. Gdy Smierdzieli — czuli sie ponizeni. Jednoczesnie nie byli w stanie
sie umyc¢, zmieni¢ ubran, uprac¢ odziezy. Zadbanie o higiene nie byto przez nich rozpa-
trywane jako warunek przetrwania, potrzeba z obszaru ,przezycia” jak u Maslowa (1943),
tylko byto kwestig szacunku i uznania

schronienie

Schronienie rozumiane jako pobyt w placéwce byto klasyfikowane przez uczestnikow
badania w obszarze przezycia, ale takze bezpieczenstwa. Pobyt w placéwce pozwalat
sie schroni¢ przed zagrozeniami takimi jak pobicie, napastowanie, kradzieze, wyste-
pujacymi podczas bytowania na ulicy i w miejscach niekonwencjonalnych. W klasyfi-
kacji Maslowa (1943) schronienie jest klasyfikowane do obszaru przezycia, aczkolwiek
Maslow nie okreslit precyzyjnie, o jaki rodzaj schronienia chodzi.

kontakt z ludZzmi spoza Swiata osob bezdomnych

Ten rodzaj relacji jest klasyfikowany do obszaru samorealizacji (nie afiliacji) jako cos, co
zwieksza poczucie wiasnej wartosci oraz stanowi podstawe dla samorozwoju.
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godne warunki zycia

Godne warunki zycia, obejmujgce posiadanie dachu nad gtowa, mozliwos¢ umycia sig,
zjedzenia, bycia traktowanym przez innych z sympatia, sg lokowane w obszarze samo-
realizacji jako Swiadczace o tym, ze cztowiek jest kims$ znaczacym. Nie sg one klasyfiko-
wane w obszarze przezycia, afiliacji czy szacunku.

troska o siebie

Kwestie podstawowe jak zadbanie o higiene, pozywienie, korzystanie z ustug lekarza
i opieki medycznej, dawanie sobie prawa do zadbania o swoje samopoczucie byty klasy-
fikowane w obszarze samorealizacji, tak jakby potrzeby te byty dodatkowe wobec tego,
czego cztowiek potrzebuje, zeby przezyc.

Ponadto w toku analizy materiatu badawczego zidentyfikowano bardzo jasno formu-
towane potrzeby, ktére trudno byto przypisa¢ do jednego z obszaréw potrzeb wedtug
Maslowa (1943):

rowne traktowanie

Ta potrzeba byta klasyfikowana czasem w obszarze przezycia, np. gdy zycie i zdrowie
osoby zalezato od tego, jak zostanie potraktowana w szpitalu, niekiedy w obszarze sza-
cunku, gdy nieréwne, dyskryminacyjne, niesprawiedliwe, stereotypowe traktowanie
przez innych ludzi byto internalizowane przez osoby jako ich wtasny, wewnetrzny obraz
siebie.

posiadanie pracy

Posiadanie pracy byto identyfikowane jako sposéb na realizacje potrzeb niemal we
wszystkich obszarach: przezycia, poniewaz byto postrzegane jako gtéwne zrédto pienie-
dzy, niezbednych do zapewnienia sobie dachu nad gtowa, pozywienia; bezpieczerstwa
w zakresie, w jakim byto niezbedne do wyjscia z bezdomnosci przezywanej na ulicy
i w miejscach niekonwencjonalnych; afiliacji, w zakresie, w jakim byto postrzegane jako
klucz do odnowienia kontaktéw z rodzing oraz do ksztattowania tozsamosci osoby, kto-
ra udowodnifa, ze jest w stanie sie zmienié, pracowac; szacunku, w kontekscie poczucia
bycia uznanym przez innych - ,domnych” za osobe zaradng; samostanowienia, w zakre-
sie bycia samowystarczalnym, braku koniecznosci proszenia o pomoc, bycia zaleznym.

Poprzez fakt rdwnolegtego hierarchizowania potrzeby pracy i mieszkania praca stawata
sie kluczem réwniez w tym obszarze, czyli posrednio kluczem do odzyskania poczucia
bezpieczenstwa ontologicznego, czerpanego z posiadania domu o wszystkich marke-
rach (patrz: podrozdziat 9.3).

Y.2. czynniki wptywajace na klasyfikowanie potrzeb

Im wieksza deprywacja potrzeb, ktdrych zaspokojenie jest niezbedne do przezycia
ludzkiego organizmu, im wiecej wysitku musi wiozy¢ osoba mieszkajgca na ulicy czy
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w miejscu niekonwencjonalnym, aby je zaspokoi¢, im bardziej niesprawiedliwie, nierdw-
nosciowo, Zle jest traktowana przez otoczenie, tym wieksze réznice w sposobie klasyfi-
kowania potrzeb. Réznica polega na klasyfikowaniu potrzeb uznawanych powszechnie
za podstawowe (przezycia, bezpieczenstwa) do potrzeb klasyfikowanych jako wyzsze,
czyli afiliacji, szacunku i samorealizacji. Potrzeby powszechnie klasyfikowane do obsza-
ru szacunku osoby z doswiadczeniem bezdomnosci klasyfikuja do samorealizacji.

Mimo wystapienia powyzszej prawidtowosci trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, czy
wystepuje stata zaleznos¢ miedzy sytuacjg mieszkaniowa oznaczajaca bezdomnosé
a sposobem klasyfikowania potrzeb. Chociaz w placéwkach zbiorowych tatwiej jest
zaspokoi¢ potrzebe ciepta i jedzenia niz na ulicy i w miejscu niekonwencjonalnym, to
Z poczuciem réwnego traktowania i bezpieczenstwa bywa rdznie. Uczestnicy badania
relacjonowali kradzieze i pobicia réwniez podczas przebywania w placéwkach, skarzyli
sie na zte traktowanie, w tym ze strony kadry prowadzacej (rzadko), ale tez i wspotmiesz-
kancéw, czyli oséb, z ktérymi wspdlne przebywanie byto ,w pakiecie” z zapewnieniem
dachu nad gtowa.

podsumowanie - klasyfikacja

Najwazniejsza réznica miedzy klasyfikowaniem potrzeb do poszczegdlnych obszaréw
przez uczestnikow badania a klasyfikacjg Maslowa jest zaliczanie czesci potrzeb z obsza-
ru podstawowych wg Maslowa do innych, np. dbatos¢ o higiene (wg Maslowa potrze-
ba podstawowa, z obszaru ,przezycie") rozmaowcy klasyfikowali do obszaru szacunku
i uznania. Relacje z osobami cieszgcymi sie szacunkiem spotecznym — nie bezdomny-
mi (wg Maslowa potrzeba z obszaru afiliacji) — klasyfikowali do obszaru samorealizacji.
Whnioski te sg swiadectwem deprywacji potrzeb, pokazuja, o ile mniej w poréwnaniu
z osobami ,domnymi” potrzebujg osoby z doswiadczeniem bezdomnosci, aby czuc sie
szanowanymi i zrealizowanymi. Wystarczy mozliwos¢ regularnego mycia sie i rozmowa
z cztowiekiem cieszgcym sie szacunkiem spotecznym.

Uczestnicy badania wyrazali potrzeby, ktére trudno byto jednoznacznie przypisa¢ do
obszardw potrzeb w ramach klasyfikacji Maslowa (1943), m.in. potrzebe samostanowie-
nia, pracy i pomagania innym. W badaniu klasyfikacja ta zostata przyjeta jako rama
teoretyczna do identyfikowania potrzeb uczestnikéw badania. W przysztosci warto
zastanowi¢ sie nad innymi klasyfikacjami potrzeb, np. zaproponowang przez Steve-
na Reissa (2001). Reiss na podstawie badania potrzeb 6000 oséb wyréznit szesnascie
potrzeb, z ktérych wiele byto wprost obecnych w obrazie potrzeb uczestnikéw bada-
nia. Potrzeby wymieniane wprost w analizie potrzeb (patrz: rozdziat 1) zostaty wskazane
pogrubionga czcionka:

e akceptacja (przez innych);

® ciekawos¢ (motywujgca do uczenia sie nowych rzeczy);

® jedzenie (niezbedne do przezycia);

® rodzina;
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honor (wazny przy poszukiwaniu spéjnosci miedzy dziataniami a wyznawa-
nymi wartosciami);

idealizm (trzymanie sie idei nieskazonych chaosem codziennosci, obejmuje
potrzebe uczciwosci i sprawiedliwosci);

niezaleznos$¢ (umozliwiajgca poczucie odrebnosci, indywidualnosci);
porzadek (pozwala na przewidywalnosé, daje poczucie kontroli);

aktywnos¢ fizyczna;

wiadza (potencjat do osiggniecia celéw);

romans (zwigzany z dgzeniem do zatozenia rodziny).
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5. uniwersalnosc potrzeb

Obraz potrzeb uczestnikdw badania przedstawiono w rozdziale 1. Uczestnicy jako grupa
wskazali potrzeby we wszystkich obszarach sformutowanych w klasyfikacji potrzeb przy-
jetej jako podstawa teoretyczna badania (wg Maslowa,1943): przezycie, bezpieczerstwo
fizyczne, afiliacja, szacunek i uznanie oraz samorealizacja), potrzeby dodatkowe (bezpie-
czenstwo ontologiczne, dom) oraz potrzeby, ktére trudno byto jednoznacznie przypisac
do konkretnych obszaréw (samostanowienie i decydowanie, praca, pienigdze, row-
ne traktowanie). Do najczesciej wskazywanych przez uczestnikéw potrzeb nalezaty te
Z obszaru przezycia (schronienie rozumiane jako ciepte i suche miejsce do odpoczynku,
odpoczynek, ciepto, jedzenie i picie, mycie sig, zatatwienie potrzeb fizjologicznych), bez-
pieczenstwa i afiliacji. Nawet jesli wskazywali te same potrzeby, gtebsza analiza wskazy-
wata, ze roznicuja je takie czynniki jak sposob ich realizacji, stopien nasilenia, zmiennosc¢
Ww czasie i kontekst spoteczny, moment w biografii (patrz: rozdziat 6.1, 7.4).

Zatem gama potrzeb sygnalizowanych przez poszczegdlne osoby jest indywidualna
(brak uniwersalnosci). Te opinie podzielajg uczestnicy badania. Jak podkreslaja, kaz-
dy jest inny, kazdy mysli po swojemu (7M), ma inne potrzeby i oczekiwania. Na réz-
norodnos¢ potrzeb wptywa réwniez etap zycia, na ktérym znajduje sie osoba, a takze
doswiadczenia, jakie miata do tej pory w bezdomnosci, a przez to konkretna, zmienna
w czasie i biografii perspektywa: Kazdy ma inng osobowosc, kazdy jest innym cztowie-
kiem, inne przezycia w sobie nosi i z innych srodowisk pochodzimy (21M).

W schronisku sq inne, a na ulicy inne [potrzeby]. Punkt widzenia zalezy od punk-
tu siedzenia. Jakbym na przyktad teraz miat swoje mieszkanie, miat kobiete,
z dzieckiem, zalezatoby mi na tym, miatbym takie zdrowie, jak miatem. No zna-
czy, zmieniajq sie. Znaczy od wieku, od bytu, od standardu Zycia. Od momentu,
w jakim sie jest teraz, w przedziale takim, czy jest sie nie wiem, biznesmenem,
czy jest sie osobq zamiatajqgcq ulice. Zaczynajgc od siebie, to wolatbym, jak sie-
bie nie lubitbym, to nie lubitbym catej reszty ludzi. Jak bym siebie nie szanowat,
to bym nie szanowat tez innych. Jak bym siebie nie kochat, to nie kochatbym
kogokolwiek (8M).
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b. hierarchie potrzeb

Hierarchia potrzeb to kolejnosé¢, w jakiej osoby pragna zaspokajac swoje potrzeby, ktére
potrzeby uwazajg za najwazniejsze, ktdre za wazniejsze od innych czy niewazne.

Powszechnie przyjeta teza o hierarchicznosci potrzeb, zaproponowana przez Maslowa
(1943), zaktada istnienie kilku poziomow potrzeb (podstawowych i wyzszych), jednych
wazniejszych od drugich, zaspokajanych w pewnej kolejnosci — najpierw potrzeby niz-
szego rzedu (przezycia i bezpieczenstwa fizycznego), a dopiero po ich zaspokojeniu
potrzeby wyzszego rzedu (afiliacji, szacunku i uznania, samorealizacji). Tymczasem, jak
potwierdzono w badaniach (Bridgman i in., 2017), nie ma jednej uniwersalnej hierarchii
zaspokajania potrzeb. Ludzie moga dazy¢ do zaspokojenia potrzeb z réznych obsza-
row jednoczesnie, a na kolejnos¢ zaspokajania potrzeb wptywa sytuacja, w jakiej sie
znajduja.

B.1. hierarchia potrzeb uczestnikdw badania

Uczestnicy badania raczej nie porzadkowali swoich potrzeb w jedng dtuzsza hierar-
chie, w ramach ktérej kolejno, jak na ,drabince”, uktadaliby wszystko, czego potrzebu-
Jja, i ustalaliby kolejnos¢ zaspokajania potrzeb. Ponizej zamieszczono jedyny przyktad
dtuzszej hierarchii, ktdéra jednak dotyczyta nie tylko potrzeb, ale tez wartosci i — jak mowi
uczestnik badania — zmieniata sie w czasie oraz (nawet w tej jednej, cytowanej wypo-
wiedzi) nie byta klarowna:

Taka hierarchia wartosci, to mysle, ze ona sie zmienita. Zmienita sie z wiekiem,
podejsciem, przezyciami, doswiadczeniami. Na dzien dzisiejszy jest taka hierar-
chia wartosci: pienigdze bedq, na drugim wiara, wiara w cokolwiek, ale wia-
ra, osoba, z ktorq sie dzieli, czyli partnerka zyciowa bytaby na drugim miejscu.
Towarzysz, towarzysz moze byc¢ taki przyjaciel po prostu, nazwijmy to przyjaciel,
przyjaciotka. Osoba mi bliska. | co? Ja mysle, ze cos wtasnego, wiasne lokum. Pie-
nigdze, pienigdze, pienigdze mimo wszystko, no bez nich to ja moge sobie, nie
wiem, skoczy¢ i ulepic¢ batwana. Pienigdze, zdrowie, zdrowie, bo jezeli mi zalezy,

to zaczgtbym od zdrowia jednak mimo wszystko (8M).
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potrzeby najwazniejsze i wazne

Uczestnicy badania zazwyczaj wymieniali jedna najwazniejsza potrzebe lub cos, co jest
kluczowe dla zaspokojenia najwazniejszej potrzeby (np. pienigdze, ktére nie byty wazne
same w sobie, tylko byty srodkiem do zaspokojenia innej potrzeby). Poréwnywali tez
waznos¢ potrzeb w parach, nie tworzyli catej hierarchicznej listy. Zasadniczo nie moéwili
0 tym, co jest niewazne.

potrzeby najwazniejsze

Jako najwazniejsze potrzeby uczestnicy wymieniali: zapewnienie sobie jedzenia i picia,
Srodkdéw higieny, posiadanie pieniedzy, mieszkania, pracy, bliskich, zdrowie, mozliwos¢
zadbania o siebie (w znaczeniu ogdlnym), samodzielnos¢, samorealizacje, poczucie obo-
wigzku i godnosé. Wybdr tego, co najwazniejsze, byt indywidualny. Czasem jedna osoba
wymieniata kilka potrzeb najwazniejszych. Nizej znajduje sie omdwienie potrzeb wska-
zanych jako najwazniejsze wraz z uzasadnieniem i kontekstem, w jakim sie pojawiaty.

jedzenie i picie - przetrwanie

To, ze zapewnienie sobie jedzenia i picia jest najwazniejsze, byto postrzegane jako oczy-
wiste: Kawatek chleba i tyzka zupy (3M) to podstawa, o ktdrej nawet nie trzeba mowic,
oczywiscie w loddéwce cos musi by¢ (18M). Bycie najedzonym to tez punkt wyjscia do
innych rzeczy (np. trzeba by¢ najedzonym, zeby méc mysle¢ o czyms innym, jak jest sie
gtodnym, jest to niemozliwe).

srodki higieny - szacunek, afiliacja

Brak srodkoéw takich jak mydto, papier toaletowy, ptyn do naczyn byt odbierany przez
uczestnikéw jako tragedia. Uniemozliwiato to zadbanie o higieng, a brak higieny ozna-
cza niemozliwos¢ zachowania kultury osobistej, czyli poniekad zaspokojenia potrzeby
szacunku do siebie w oczach wiasnych i innych oraz afiliacji.

rodzina i towarzystwo - afiliacja

Rodzina, niezaleznie od sytuacji mieszkaniowej uczestnika, jest postrzegana jako fun-
dament, jest najwazniejsza z wychowania, czyli postrzeganie jej jako wartosci byto nie-
ktérym uczestnikom wpajane od najmtodszych lat:

Rodzina jest fundamentem, ja mysle, kazdego cztowieka. Bo bez tego to nie ma
nic. Rodzina to jest fundament. Catego zycia. Moim zdaniem. Po prostu sam
zostatem wychowany tak, ze ja wiem, ze ojciec, matka, bracia, siostry to jest naj-
wazniejsza rzecz u cztowieka. To jest najwazniejsza rzecz. Wszystkiego trzeba
miec, ale rodzina to jest rodzina (47M).

Bliskie osoby, cztonkowie rodziny, ale tez kolezanki, koledzy, znajomi, pozwalajg nie czuc
sie samotnie, a samotnos¢ uznawana jest za cos najgorszego:
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Brakuje kobiety. Tak jak sie cztowiek budzi i nie ma nikogo przy sobie. To najgor-
sze. A oprocz tego nic (37M).

Posiadanie towarzystwa jest najwazniejsze, poniewaz umozliwia wypetnienie czasu
wolnego, rozmowe:

Najwazniejsze, zeby z kims pogadac. Znaczy, no mam kota. Chociaz z nim roz-
mawiam, tak jak kolega byt to byto raZniej, przychodzit, wyjdzie sie na miasto,
pogada sie, ale tak w ogdle to moze byc, aby gorzej nie byto (48K).

Dla jednego uczestnika najwazniejsza byta relacja ze zwierzeciem, ktére niedawno
zmarto, z czym nie umiat sie pogodzi¢: Takg najwazniejszqg mojq potrzebq, zeby madj
zwierzak zyt, to jest niemozliwe. To jest najwazniejsze dla mnie, a reszta jest. Jakby on
Zyt to ja bym inaczej tez funkcjonowat (2M).

abstynencja - przezycie, samorealizacja

O kluczowym znaczeniu zachowania abstynencji uczestnicy badania mdowili przede
wszystkim w kontekscie mozliwosci skorzystania z pomocy placéwek zapewniajacych
schronienie dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci, takich jak ogrzewalnie, nocle-
gownie i schroniska. Z relacji rozmoéwcdw wynika, ze placowki te nie przyjmuja osob,
ktdre nie zachowaty abstynencji, co jest ustalane poprzez pomiar alkomatem ilosci
alkoholu w wydychanym powietrzu w chwili przybycia do placéwki. Warunkiem przy-
jecia nie jest to, od kiedy osoby utrzymujg abstynencje, jaka jest ich komunikatywnosc,
poziom rozumienia polecer pracownikéw, stwarzanie badz niestwarzanie zagrozenia
przemocay, zagrozenie wiasnego zdrowia, tylko wynik pomiaru, niezaleznie od zachowa-
nia osoby. Uczestnicy, dla ktérych pobyt w takiej placéwce jest wazng potrzeba, sg tego
Swiadomi, stad tak rozumiang abstynencje stawiajg na pierwszym miejscu w hierarchii:
najwazniejsze jest, zeby wytrzezwiec¢ wystarczajgco do chwili, w ktérej trzeba przyjs¢ do
placéwki, aby dosta¢ nocleg.

Abstynencja byta tez wazna sama w sobie dla ,niepijacych alkoholikdw", osdb, ktére
przeszty leczenie uzaleznienia metoda abstynencyjna, realizowaty i/lub nadal realizuja
program dwunastu krokdw, uczestnicza w spotkaniach ,AA", odczuwajac jako wspie-
rajgce zasady funkcjonowania placéwek dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci,
obejmujace nakaz abstynencji jako warunek pobytu. Dla nich zachowanie catkowitej
abstynencji od alkoholu byto podstawg wszystkiego, byto zdecydowanie najwazniejsze.

zdrowie

Potrzeba zdrowia — Zdrowia, tylko zdrowia (56M) — byta przez uczestnikéw badania wyso-
ko sytuowana w hierarchii potrzeb. Zasadniczo uwazali, ze najwazniejsze jest zadbanie
o siebie fizycznie i psychicznie, przede wszystkim pomoc zdrowotna (3M), ale potrzeba
zadbania o zdrowie byta na pierwszym planie u 0séb, ktére po doswiadczeniu bytowa-
nia na ulicy i w miejscach niekonwencjonalnych przebywaja w mieszkaniach treningo-
wych. Konczy to ich walke o przetrwanie, w ktdrg wktadali dotad wiele energii, uzyskuja
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spokdj i odpoczynek, ale zaczynajg ujawniac sie dolegliwosci, ktdre wczesniej byty przy-
ttumione np. alkoholem, ktéry znieczulat i odsuwat je na dalszy plan: Najgorzej teraz
to jest moj stan zdrowia. Najbardziej to dokucza. Wtedy tez mi dokuczat, ale jakos tak
nie odczuwatem tego moze. Bo akurat ten bol zaspokajatem alkoholem. Nie wptywato
tak na mnie, nie przejmowatem tym. Alkohol usmierzat, a teraz wszystko boli, wszystko
czuje (29M). Jednoczesnie osoby zaczynaja miec¢ czas na refleksje i zadbanie o siebie,
podkreslajac, ze podczas zycia na ulicy nie byto to mozliwe:

A tutaj to wszystko sobie przemyslatam. Miatam duzo czasu. Na spokojnie.
Przedtem nie miatam czasu is¢ do lekarza. Przedtem nie miatam czasu, a teraz
mam czas. Wszystkich lekarzy poodwiedzatam. O stan zdrowia dbam, wszystkie
badania mam porobione. Takze wszystkie wizyty kontrolne (1K).

mieszkanie

Posiadanie mieszkania/domu stanowito najwazniejsza potrzebe dla czesci uczestnikow.
Sama w sobie: To jest najwazniejszy wtasnie punkt. Bo kazda z nas by chciata swdj
malenki kgtek miec [..]. Lokal, najwaznigjszy, lokal. Dom (15K); Mieszkanie, mieszkanie
i jeszcze raz mieszkanie. Wtasny kat. Dla mnie jest to sprawa priorytetowa i tyle (3M);
Ja tylko potrzebuje wtasny kqgt. Mi jest witasciwie nic wiecej do szczescia nie potrze-
ba (19K) i jako srodek do zaspokojenia innych potrzeb, czasem nawet wszystkich — jesli
mieszkanie bedzie zapewnione, wszystkie pozostate sprawy takze sie utoza:

Najwazniejsze to dach nad gtowq. To jest najwazniejsze. O reszte to jakos sobie,
jak bede miat dach nad gfowq, to ja juz bede wielki pan. To ja sobie wszystko
inne zorganizuje (11M).

Co dos¢ oczywiste, potrzeba ta byta najwazniejsza dla uczestnikéw badania, ktérzy znaj-
dowali sie w sytuacjach mieszkaniowych oznaczajgcych bytowanie ,na ulicy”, w miej-
scach niekonwencjonalnych oraz w placéwkach zbiorowych, w tym mieszkaniach
treningowych. Nie moéwity o niej osoby mieszkajace w lokalach miejskich, posiadajace
witasng umowe najmu socjalnego.

pieniadze

Posiadanie pieniedzy stanowito najwazniejsza potrzebe wielu uczestnikdw badania,
niezaleznie od sytuacji mieszkaniowej, w jakiej sie znajdowali, poniewaz w ich odbiorze
dzieki pienigdzom mozna zadbac o inne potrzeby postrzegane jako najwazniejsze, np.
zapewni¢ sobie jedzenie (czyli przetrwanie) dzieki zebraniu na ulicy o datki. Wedtug
rozmowcow, gdy nie ma sie ,kasy”, to nie mozna marzy¢ (samorealizacja), pienigdze
warunkujg opuszczenie osrodka, zakonczenie bezdomnosci.

Zdobywanie pieniedzy byto réowniez najwazniejsze dla oséb uzaleznionych od sub-
stancji psychoaktywnych, poniewaz oznaczato, co oczywiste, mozliwos¢ zaspokojenia
gtodu substancji, ale tez posrednio przetrwanie dla oséb, ktére na trzezwo nie mogty
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pogodzi¢ sie ze stanem, w jakim sie znajdowaty — doswiadczanym bdlem, bezdomno-
Scig, brakiem szacunku wzgledem siebie samego:

Najwazniejsze to byto to, pienigdze. No i alkohol. To byta podstawa. Bez tego sie
nie dato. Zeby usnqgé. W szczegdlnosci zimq. Bo to wtedy rozgrzewato, tak byto
dobrze spac. Wtedy tatwiej byto usngc. No i rano sie wstawato z tym samym
zamiarem, ten sam azymut. Smietniki, znalez¢ jakies puszki, zeby spieniezyc.

Zeby uzyskaé jakqs kwote, zeby wieczorem sie napic wodki i usnqé (29M).

pordwnanie potrzeb parami

zaspokojenie gtodu przed przestrzeganiem prawa

Potrzebe zapewnienia sobie jedzenia umieszczano ponad pragnieniem przestrzegania
prawa oraz dbatoscig o wiasne bezpieczenstwo. Gdy jest sie gtodnym, to sie po prostu
kradnie: Tylko po to, zeby byc¢ i przetrwac. Mimo wszystko (8M).

ciepto przed bezpieczenstwem

Potrzeba bycia w cieple, zabezpieczenia sie przed zamarznieciem na ulicy lub w altanie
oddalata potrzebe bezpieczenstwa na dalszy plan, powodowata wycofywanie sie nawet
Z rozwazania jej zaspokojenia i ostatecznie pozostawianie jej losowi:

No, ktos ma przyjs¢ i mnie zabic, to mnie zabije. Mam wpasc¢ pod pociqg, to
wpadne. Mam, nie wiem, po prostu nie zauwazy¢ dotu, to do niego tez wpadne
i sobie potamie nogi. No, nie mysle nad kwestiqg bezpieczeristwa. Bardziej mysle
nad tym, zebym na przyktad nie zamarzt. Zebym nie odczuwat takich dolegliwo-
Sci zewnetrznych. Typu witasnie mroz, niekomfortowe obuwie, palce mi zaczyna-

jg dretwiec z zimna (8M).

ograniczenie cierpienia, braku szacunku do siebie przed byciem w placowce ,dla
bezdomnych”

Wiele osoéb ,radzi sobie” z bélem, poczuciem porazki, niskiej wartosci wtasnej, pogarda
wobec siebie, odcinajac sie od nich z pomoca najbardziej dostepnego im srodka, jakim
jest alkohol (patrz: podrozdziat 3.1 i 7.1). Siegaja po uzalezniajgce substancje zmienia-
jace swiadomosé, mimo ze w konsekwencji nie majg mozliwosci skorzystania z ustug
zapewniajacych schronienie, ktérego nie maja — ogrzewalni, noclegowni, schroniska,
mieszkania treningowego. Pozostajg na ulicach i w miejscach niekonwencjonalnych,
czyli zasadniczo poza systemem ustug spotecznych, gdzie zaspokojenie potrzeby prze-
trwania (zdobycie jedzenia, cieptego miejsca do spania, zadbanie o higieneg) jest bardzo
trudne. W ich hierarchii nieodczuwanie bélu ,psychicznego” jest wazniejsze niz zdrowie
(osoby zdaja sobie sprawe ze szkodliwosci alkoholu) oraz dach nad gtowa.
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bycie z

rodzina, 2 kims bliskim wazniejsze niz mieszkanie

Potrzeba posiadania bliskich czy bycia z bliskimi osobami u niektérych uczestnikow zaj-

mowata w hierarchii potrzeb wyzsze miejsce niz samo mieszkanie, gdy mieszkanie byto

rozumiane jako 15 metréow i cztery sciany z meblami (3M) — czyli jako domena fizyczna.

Moze nie jest tak, ze mieszkanie jest niewazne, ale najwazniejsze jest, zeby by¢ w nim

z kims:

bycie z

Osoby

Ja tak naprawde przez tyle lat.. dom mnie nie przywiqzuje, nie. Ale tam, gdzie
jest rodzina, czyli jak jestem z zonq i z corkq, to mi wystarcza. To w kazdym miej-
scu, to juz jest mi obojetne (32M).

bliska osoba lub zwierzeciem wazniejsze niz schronienie w placéwce zbiorowej

pozostajagce w zwigzkach dwuptciowych lub posiadajace zwierze rezygnuja

z pobytu w placéwce, bo wigzatby sie z koniecznoscig rozstania. Wybieraja bliska relacje,

ktdra utatwiaim przetrwanie, pozostajgc na ulicy lub w miejscach niekonwencjonalnych.

mieszkanie i praca (trzy warianty kolejnosci)

Uczestnicy badania czesto jako wazne wymieniali na raz dwie potrzeby: zapewnienie

sobie mieszkania oraz posiadanie pracy, przyjmujac trzy hierarchie ich waznosci:
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Mieszkanie przed praca. Bycie w mieszkaniu jest najwazniejsze, od tego trze-
ba rozpoczac. Rozmodwcy wyrazali przekonanie, ze po ulokowaniu sie w miesz-
kaniu znalezienie pracy nie bedzie problemem, poniewaz osobom, ktére maja
mieszkanie, tatwo znalez¢ prace - Lepsza i gorsza, ale ta praca jest (3M).

Praca przed mieszkaniem. Posiadanie pracy jest konieczne do utrzymania,
a nawet podjecia proby wynajecia mieszkania: Najwazniejsza to praca, bo to
mimo wszystko, zeby sie podniesc i sprobowac wynajgc¢ mieszkanie. | praca,
mieszkanie, normalnie zy¢ jak normalny cztowiek. To dla mnie teraz jest taki
priorytet, znalezc prace, wynajgc mieszkanie i stac sie normalnym obywatelem
miasta (39M). Podjecie pracy jest tez wymieniane jako wazniejsze niz mieszka-
nie, poniewaz jest postrzegane jako warunek starania sie o najem lokalu z zaso-
bdw gminy (,lokalu socjalnego”) i uchodzi za wymdg prawny w tym zakresie: Od
razu jak tylko umowe dostaje, to ide do tej lokalowki. | sktadam podanie na cito.
Jak tam opowiadali, to co miesigc dzwonic. Ja tam bede chodzit co tydzier,
bede sie dowiadywat. No bo jak juz bede miat prace, dochody, no to bede miat
za co zaptacic ten czynsz (12M).

Mieszkanie i praca s3a ze soba nierozerwalnie zwigzane i w tej parze najwaz-
niejsze: Takie najwazniejsze? Mieszkanie i praca (9M). W przekonaniu czesci
uczestnikéw badania nie ma jednego bez drugiego. Brak pracy uniemozliwia
utrzymanie mieszkania, a bez mieszkania nie ma mozliwosci utrzymac dtuzej
zatrudnienie lub jest to bardzo trudne (brak mozliwosci przygotowania sie do
pracy, odpoczynku po jej zakonczeniu). Brak mieszkania implikuje wykonywanie



prac dorywczych, krétkoterminowych, ktérych specyfika uniemozliwia utrzy-
manie sie we wiasnym lokum (zamkniete koto):

Bo jak ktos chce [...] przezyc te kurde bezdomnos¢, to tam pdjdzie do jakiejs robo-
ty. Ja tam jakos chodzitem. Nie zawsze, ale staratem sie, zeby kurde gdzies tam
pojs¢ do roboty. Ale dtugo tak sie nie da, jak sie jest bezdomnym, bo ani ode-
spac, ani wykgpac sie, to juz tak gtupio sie do tej pracy chodzi (52M); Dtugo to
nie bytem na ulicy, bo dwa miesiqgce. Wiecej nie datem rady, bo to nie dla mnie.
Robote zatatwitem sobie, ale co z tego, jak z pustostanu niewykgpany, to ile tak
mogtem, dwa tygodnie? Zebym miat gdzie i$¢ wykgpac sie normalnie, wyspac
do roboty. A tak nie dato rady. Dwa tygodnie wytrzymatem (5M).

Miejsce w hierarchii potrzeby posiadania domu, o okreslonych cechach, domenach
i markerach, jest przedmiotem odrebnego rozdziatu (patrz: rozdziat 9).

czynniki réznicujace hierarchie potrzeb

Jak ustalono wyzej, nie istnieja state, spdjne hierarchie potrzeb osdb z doswiadczeniem
bezdomnosci. Analiza pozwolita jednak wyodrebni¢ kategorie, kolejnos¢ niektdérych
potrzeb i ich wzajemny uktad waznosci, a wtasciwie pozadana kolejnos¢ ich zaspoka-
jania. Nizej przytoczone zostaty czynniki wymieniane wprost przez uczestnikdéw bada-
nia jako te, ktére powodujg, ze mimo uznawania danej potrzeby za wazng, osoby nie
zaspokajaja jej w pierwszej kolejnosci. Nie jest to analiza czynnikdw réznicujacych hie-
rarchie, dokonana przez autorki badania na podstawie interpretacji tresci wniesionych
przez uczestnikdw, ale wskazanie czynnikéw podawanych bezposrednio przez osoby
doswiadczajgce bezdomnosci.

stan higieniczny, wyglad - odsuwaja na dalszy plan schronienie i poszukiwanie pracy

Kwestia stanu higienicznego réznicowata hierarchie zaspokajania potrzeb. Brak schlud-
nego wygladu — gtdwnie u oséb mieszkajacych na ulicy i w miejscach niekonwencjo-
nalnych — odsuwat na dalszy plan potrzebe zadbania o schronienie. Osoby dbajace
o wyglad, czy raczej osoby, ktére w danym momencie zadbaty o wyglad, takiego pro-
blemu nie miaty: Po prostu, Zze nie czu¢ ode mnie, Ze nie jestem brudny, Ze nie czuje, Zze
jestem brudny, wypity tak, ze odor jakis alkoholowy. To wtedy szedtem. Bo jak to ten nie
za bardzo. Nie chciatem sie pokazywac. No i robi¢ akurat wstydu naszemu ksiedzowi,
co nas tam akurat zapraszat (29M). Obdarty wyglad odsuwat tez na dalszy plan poszu-
kiwanie pracy z obawy przed negatywnym odbiorem przez potencjalnego pracodawce.

niskie dochody / brak pieniedzy - odsuwaja na dalszy plan potrzebe mieszkania

Potrzeba posiadania mieszkania byta wymieniana jako najwazniejsza oraz wazniejsza
niz inne. Zdarzato sie, ze uczestnicy badania odsuwali ja jednak na dalszy plan z powo-
du braku lub za niskich dochoddw, co uniemozliwiato uiszczenie optat za mieszkanie,
utrzymanie sie.
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Mam niskq emeryture, teraz ten zasitek pielegnacyjny. No to mam koto 1200 zto-
tych. Gdybym nawet miata mieszkanie, to niestety, nie bytoby to mozliwe, zeby
ten dom utrzymac na pewno. [..] To znaczy chciatabym mie¢ moze jeszcze to
mieszkanie, ale po prostu nie databym rady. Nie databym rady z matg emery-
turg (16K).

uzaleznienie od substancji - odsuwa na dalszy plan schronienie, bezpieczenstwo

Uzaleznienie od substancji zmieniajacych swiadomos¢ wptywato na priorytety, ponie-
waz powodowato stawianie na pierwszym miejscu zapewnienie sobie mozliwosci
spozywania substancji. taczyto sie to z deprywacja innych potrzeb, m.in. schronienia
(warunek abstynencji we wszystkich placéwkach), bezpieczenstwa (pobyt na ulicy
i w miejscach niekonwencjonalnych, gdzie ta potrzeba byta stabo zaspokajana). Jest to
charakterystyczne dla uzaleznienia jako choroby.

wielkosc/lokalizacja miejscowosci przebywania - odsuwa na dalszy plan prace
i mieszkanie

Hierarchie potrzeb réznicuje miejsce przebywania — w swiadomosci uczestnikéw bada-
nia, dla ktérych praca i mieszkanie byty bardzo wazne albo nawet najwazniejsze, nie
ma co o nie zabiegac, gdy przebywa sie w mniejszych miejscowosciach. Brakuje w nich
ofert pracy. Dodatkowym utrudnieniem jest oddalenie takiej miejscowosci od wiek-
szego miasta, np. 0 20 km. Stanowi to przeszkode dla uczestnikdw nieposiadajgcych
witasnego srodka transportu, bez ktérego trudno dostac sie do pracy w wiekszym mie-
Scie (brak potaczen autobusowych miedzy miejscowosciami albo niepasujace godzi-
ny kursowania). Osoba przebywajaca w mniejszej miejscowosci nie moze podjaé pracy
w wiekszej z powodu braku transportu. Nie moze tez ubiegac sie o mieszkanie ,od
miasta” w wiekszej miejscowosci, gdzie jest praca, bo nie jest stamtad. Jak podkreslali
uczestnicy badania, mozna pisac pisma latami i nic to nie daje, jest fatalnie:

Tam w [nazwa miejscowosci ponizej 50 tys. mieszkancow] jeszcze wczesniej skta-
dafem do starostwa pisma, no nie da rady, prosze czekac, moze cos sie tam kie-
dys zwolni, moze cos tego, wie pan, takie odpowiedzi. No tak, ja z [nazwa miasta
powyzej 350 tys. mieszkancow] jestem. Wiem, ze w tych wiekszych miejscowo-
sciach jest fatalnie. Zarzqd lokali miejskich, wszyscy wigcznie z urzednikami jak-
by krytykujg, natomiast w mniejszych miejscowosciach jest jeszcze gorzej (4M).

wstyd - odsuwa na dalszy plan korzystanie z ustug spotecznych zaspokajajacych
rézne potrzeby

Poczucie wstydu, brak szacunku do siebie i antycypowany, czesto na podstawie wcze-
Sniejszych doswiadczen, brak szacunku ze strony innych, jest czynnikiem wptywajacym
na hierarchie zaspokajania potrzeb. Powoduje odsuwanie na dalszy plan zabiegania
0 pozgdana i potrzebng danej osobie pomoc, jesli jest Swiadczona w centrum miasta,
by unikna¢ bycia obserwowanym przez innych.
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Wiedziatem, ze moge sobie is¢ tam do przytutku, gdzie dostane jedzenie, gdzie
dostane mydto, gdzie bede mdgt sie umy<c i gdzie dostane jakies ciuchy. To wie-
dziatem takie rzeczy, ale tez za bardzo mi nie pasowato, zeby chodzi¢ po takich
instytucjach, bo wstydzitem sie po prostu, ze ktos mnie zobaczy. Juz wolatem
by¢ brudny i siedzie¢ gdzies na pustostanie, niz sie bujac po takich instytucjach,
bo to byto gdzies w takich centralnych punktach miasta, jakis Caritas, czy cos
takiego, i wszyscy ludzie to z boku widzieli. Dla mnie to byt straszny wstyd (51M).

poczucie odpowiedzialnosci za bliska osobe - odsuwa na dalszy plan potrzebe pracy

Poczucie odpowiedzialnosci za osobe zalezng wptywa na hierarchie potrzeb, spycha-
jac na dalszy plan potrzeby uznawane przez dang osobe za najwazniejsze. Przyktadem
moze by¢ potrzeba zaopiekowania sie matka w miejscu jej przebywania. Sprawowanie
opieki uniemozliwito — w przekonaniu osoby biorgcej udziat w badaniu - podjecie pracy
zarobkowej, ktérej wykonywanie wymagatoby wyjazdu: Tych ofert miatem wiele, ale nie
skorzystatem ze wzgledu na matke. Bo tam pies z kulawg nogq nie zajrzy (3M).

podsumouwanie

Stan higieniczny, bycie brudnym, chodzenie w nieupranych ubraniach, posiadanie
niskich dochoddw, uzaleznienie od substancji psychoaktywnych, peryferyjno$¢ miejsco-
wosci przebywania, wstyd za siebie spychaja na dalszy plan potrzebe schronienia, miesz-
kania oraz poszukiwania pracy (postrzeganej jako jedyny srodek do zdobycia mieszka-
nia). Mozna zatozy¢, ze gdyby osoby doswiadczajgce bezdomnosci mogty dbac o swoja
higiene (my¢ sie i pra¢ swoje rzeczy), posiadaty srodki finansowe (np. zasitek) pozwala-
jace na utrzymanie sie w tanim mieszkaniu, nie wstydzity sie za siebie i umiaty kontro-
lowac uzaleznienie od substancji, mogtyby sie skoncentrowac¢ na najwazniejszych dla
siebie potrzebach — schronieniu i mieszkaniu, poswiecajac ich realizacji petng motywacje
i zaangazowanie.

potrzeby najwazniejsze w danej sytuacji mieszkaniowej

Czasem rodzaje potrzeb uznawanych przez uczestnikdw badania za najwazniejsze
réznicowane s3 sytuacjg mieszkaniowa. W przypadku potrzeb ,funkcjonalnych”, ktére
s3 wazne, poniewaz stanowia srodek do zaspokojenia najwazniejszej lub wazniejszej
potrzeby autotelicznej, hierarchia jest od sytuacji mieszkaniowej niezalezna.

W przypadku potrzeb zwigzanych z przezyciem ich wysokie usytuowanie w hierarchii
jest charakterystyczne dla oséb przebywajacych na ulicy i w miejscach niekonwencjo-
nalnych. Dla oséb w tej sytuacji potrzeby zwigzane z przezyciem umieszczane sg ponad
checig przestrzegania prawa, ktéra wigze sie z zaspokojeniem potrzeby szacunku oraz
potrzeba bezpieczenstwa.

Dla oséb w powyzszych dwdch sytuacjach mieszkaniowych charakterystyczne byto
rowniez odktadanie potrzeby zadbania o zdrowie na dalszy plan, a nawet deprywacja
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tej potrzeby. Wynikato to z warunkow zycia wymuszajgcych poswiecanie prawie wszyst-
kich sit na zdobycie jedzenia, zadbanie o higiene i bezpieczenstwo.

Dbanie o zdrowie wysuwa sie na pierwszy plan u osdéb, ktére ulokowaty sie w mieszka-
niu treningowym (nie jest jasne, czy dotyczy to tez osdb, ktére ulokowaty sie w placow-
ce zbiorowej - nie byto w materiale badawczym wypowiedzi bezposrednio do tego sie
odnoszacych, jednak mozna sie domyslacg, ze jest podobnie).

Potrzeba posiadania samodzielnego mieszkania jest wymieniana wsrdéd waznych przez
osoby znajdujace sie w sytuacjach mieszkaniowych ,ulica”, ,miejsce niekonwencjonal-
ne”, ,placéwka zbiorowa".

Potrzeba zdrowia oraz potrzeba relacji z osobami bliskimi, rodzing i towarzystwem sg
sytuowane wysoko w hierarchii potrzeb bez wzgledu na sytuacje mieszkaniowa.

Posiadanie pieniedzy, srodkéw do zycia byto najwazniejsze dla uczestnikow niezaleznie
od sytuacji mieszkaniowej. Pienigdze s3 potrzeba uniwersalng, stanowigca podstawe
dla realizacji innych potrzeb (przezycia, mieszkania, bezpieczenstwa, samorealizacji).

b.2. hierarchie potrzeb uczestnikdw badania a sposob
Swiadczenia ustug

Sposdb swiadczenia ustug z tytutu bezdomnosci w wojewddztwie 1édzkim nie byt przed-
miotem niniejszego badania. Uczestnicy badania byli pytani, cho¢ nie wprost, o opinie
w sprawie adekwatnosci wsparcia, z jakiego korzystali, do ich hierarchii potrzeb.

Do analizy zgodnosci ustalonej w badaniu hierarchii potrzeb uczestnikdw badania ze
sposobem swiadczenia ustug wykorzystano zatem ogdlnodostepne opracowania doty-
Cz3ace systemu wsparcia z tytutu bezdomnosci w Polsce oraz w wojewddztwie, w szcze-
goélnosci podstawy teoretyczne dla niniejszego badania (Uzasadnienie, 2023) oraz
whioski z badania pt. ,Ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci w wojewddz-
twie toédzkim”, przeprowadzone przez Biuro Badan Spotecznych Question Mark na zle-
cenie RCPS w 2021 roku (Ustugi, 2021).

Zasada hierarchicznosci swiadczenia ustug dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci
jest mocno ugruntowana w polskim systemie wsparcia z tytutu bezdomnosci. Po raz
pierwszy zostata sformutowana w propozycji typologii i standardéw placéwek dla oséb
bezdomnych zaproponowanej przez Pomorskie Forum Wychodzenia z Bezdomnosci
w 2006 roku (PFWB, 2006). Typologia stata sie punktem wyjscia dla sformutowania pro-
pozycji standardéw ustug, wypracowanej w projekcie Standardy w Pomocy — Gminny
Standard Wychodzenia z Bezdomnosci (2007-2013). Wnioski z tego projektu staty sie
z kolei podstawa dla przyjetego w 2018 roku i funkcjonujgcego obecnie rozporzadzenia
MRPIPS w sprawie minimalnych standarddw noclegowni, schronisk dla oséb bezdom-
nych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni (Dz. U.
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2018 poz. 896). Nalezy zatozy¢, ze sposdb funkcjonowania placdéwek w wojewddztwie
tédzkim opiera sie na tych podstawach prawnych.

Rekomendacja zaproponowana przez PFWB w 2006 r. obejmuje zasade specjalizacji
i hierarchizacji placéwek. Hierarchizacja polega na dostosowaniu zakresu wsparcia
proponowanego w placéwkach kolejnego szczebla (ogrzewalnia, noclegownia, schro-
nisko, schronisko specjalistyczne i mieszkania treningowe) ,do potrzeb, mozliwosci
psychofizycznych oraz stopnia wspétpracy beneficjenta pomocy”. Wskazano, ze hie-
rarchizacja wptywa na poprawe skutecznosci procesu wychodzenia z bezdomnosci,
a jej brak powoduje sytuacje patologiczne:

Obecnie powszechna jest sytuacja pobytu np. w schroniskach osob, ktére nie
wykazujg woli wspdtpracy w procesie wychodzenia z bezdomnosci, choc¢ teo-
retycznie ta placowka o wyzszym standardzie swoich ustug powinna by¢ skie-
rowana do innej kategorii osob. Sytuacja taka powoduje patologie — osoba
usuwana np. ze schroniska za naduzywanie alkoholu przesuwana jest do inne-
go schroniska, czasem o wyzszym standardzie. Zatraca sie tutaj wymiar kary
oraz ponoszenia konsekwencji za wtasne czyny, choc¢ jak wiemy, kara nie jest
tutaj najlepszym czynnikiem zmiany (PFWB, 2006).

W proponowanej typologii placéwek zaznaczono, ze jedynie do ogrzewalni (miejsce
siedzgce w ogrzewanym pomieszczeniu) mozna przyjmowac osoby pod wptywem sub-
stancji psychoaktywnych. Wszystkie pozostate placéwki, tgcznie z mieszkaniami trenin-
gowymi, posiadaja wymaog trzezwosci.

Celem specjalizacji i hierarchizacji placéwek — od zapewniajacej najnizsza jakos¢ schro-
nienia po najwyzsza, w odpowiedzi na ,poziom wspdtpracy” beneficjentéw, miato byc
zmotywowanie ich do wychodzenia z bezdomnosci. Jest to motywowanie negatywne,
poprzez obnizenie standardu wsparcia jako konsekwencje, a nawet kare, za porazke
w leczeniu uzaleznienia. To istota ,drabinkowego” podejscia do rozwiazywania proble-
mu bezdomnosci.

Od 2006 roku wiele sie zmienito w Polsce. Wdrozono wiele inicjatyw, programow i inno-
wacyjnych ustug skoncentrowanych w wiekszym stopniu na specjalizacji i motywo-
waniu pozytywnym, m.in. zespoty pogtebionej pracy socjalnej w osrodkach pomocy
spotecznej, centra ustug spotecznych, centra zdrowia psychicznego, programy wspar-
cia psychologicznego dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci, streetworking oparty
na relacji oraz pojedyncze programy ,Najpierw mieszkanie” (NM).

Wocigz jednak podstawowa i najliczniejsza ustuga kierowanag do osdb z doswiadczeniem
bezdomnosci sg placéwki zapewniajgce schronienie, czyli ogrzewalnie, noclegownie
i schroniska, zhierarchizowane wedtug zakresu mozliwego wsparcia. Standard fizyczny
ogrzewalni jest nizszy niz noclegowni, noclegowni niz schroniska itd. Wymaég abstynen-
cji jest powszechny.

Tak tez bylo w wojewddztwie tédzkim, czego bezposrednio doswiadczali uczestni-
cy badania. Codziennie mierzyli sie z hierarchiag i ,motywowaniem” poprzez odmowe
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pobytu za ,brak wspdtpracy” w leczeniu uzaleznienia jedyna stuszng metoda abstynen-
cyjna. Poréwnanie ugruntowanej w polskim systemie wsparcia hierarchii Swiadczenia
ustug w obszarze bezdomnosci z hierarchia potrzeb oséb doswiadczajacych bezdomno-
sci odtworzong w niniejszym badaniu wykazuje wiecej rozbieznosci niz adekwatnosci”.

rozbieznosci

potrzeba najwazniejsza vs. hierarchiczne standardy

Po pierwsze, uczestnicy badania nie uktadali swoich potrzeb w jedng konsekwentna
hierarchie, w ktorej zaspokojenie jednej potrzeby, np. dachu nad gtowa, motywowato
do zaspokojenia kolejnej, np. starania sie o prace, i tak dalej. Posiadali potrzeby naj-
wazniejsze oraz wskazywali pary potrzeb, w ktérych jedna byta wazniejsza od drugiej.
Zadna osoba nie podzielita sie opinig o motywujgcym do postarania sie o korzystanie
z placéwek ,wyzszego szczebla” wptywie korzystania z pomocy nizszego szczebla, czy-
li o nizszym standardzie fizycznym i zakresie wsparcia. Owszem, pobyt w ogrzewalni
pozwalat zaspokoi¢ potrzebe ciepta, w noclegowni czasowo potrzebe schronienia, bez-
pieczenstwa, a schronisko czasem byto uznawane za drugi dom. Jednak korzystanie
z tych ustug w zadnym wypadku nie stanowito bezposredniej motywacji do postarania
sie o mozliwos¢ skorzystania z ustugi ,wyzszego rzedu”, o lepszym standardzie fizycz-
nym i z mozliwoscig dtuzszego pobytu. Ewentualnie byta to motywacja negatywna,
gorzej niz w ogrzewalni nie bedzie, nie tyle do postarania sie o lepsza ustuge, ile do
rezygnacji z ustug aktualnie otrzymywanych i samodzielnego radzenia sobie w warun-
kach ulicy i miejsc niekonwencjonalnych (mimo ogromnych trudnosci w zaspokojeniu
potrzeb przezycia i bezpieczenstwa). Ewentualnie, jesli tylko to byto mozliwe, pojawiata
sie motywacja do powrotu do rodziny, ktéra niechetnie przyjmowata osoby z doswiad-
czeniem bezdomnosci, mieszkania kgtem u znajomych lub wspdlnego wynajmowania
pokoi/mieszkan na rynku prywatnym.

wymog abstynencji

Wymadg abstynencji stawiany przez niektdre organizacje pomocowe (gtéwnie placéwki
zbiorowe, jak schroniska, noclegownie, mieszkania treningowe, ale niekiedy tez orga-
nizacje wydajgce positki czy paczki zywnosciowe) powodowat, ze uczestnicy badania
zmieniali hierarchie swoich potrzeb. Rezygnowali ze schronienia, bo w ich hierarchii
wazniejsze byto poradzenie sobie z bdlem, lekiem, zimnem, w czym pomagat im alko-
hol. Oczekiwania instytucji pomocowych zmuszaly osoby do samodzielnego, pozba-
wionego opieki, w warunkach braku dachu nad gtowa wyzerowania sie (np. poprzez
spacerowanie wokodt schroniska). Jednoczesnie oczekiwania te rzadko ida w parze
z zapewnieniem jakiejkolwiek oferty leczenia skutkdéw odstawienia.

T Zwracamy uwage, ze celem ponizszej analizy nie jest ocena efektywnosci sposobu $wiadczenia ustug ani jego
adekwatnosci do potrzeb oséb doswiadczajacych bezdomnosci. Celem jest dokonanie poréwnawczej analizy
spojnosci sposobu $wiadczenia ustug z hierarchia potrzeb uczestnikéw badania.
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s3 schroniska, potrzebny jest swadj kat, mieszkanie

Samodzielne mieszkanie byto niejednokrotnie postrzegane przez uczestnikéw badania
jako potrzeba najwazniejsza, stanowigca punkt odniesienia dla innych potrzeb i moz-
liwosci ich realizacji. Potwierdza to takze znaczenie, jakie dla uczestnikéw badania ma
dom, jego sytuowanie w hierarchii potrzeb (patrz: podrozdziat 9.2) jako najwazniejszego
czy réwnie waznego jak praca.

Tymczasem najliczniej zapewniang ustuga spoteczna w wojewoddztwie tddzkim jest
schronisko, czyli forma wsparcia zbiorowego. Dostep do samodzielnych mieszkan jest
bardzo trudny, obarczony wieloma warunkami wstepnymi (koniecznos¢ chodzenia do
witadz, czyli regularnych odwiedzin u radnych z prosba o przyjrzenie sie sprawie osoby,
samodzielnego remontu, dtugiego oczekiwania w kolejce, posiadania pracy itp.).

s3 kursy zawodowe, potrzebna jest praca

Uczestnicy badania wskazywali na potrzebe znalezienia pracy, ktdéra mogtaby stanowic¢
zrédto utrzymania (zdobycie pieniedzy dla zaspokajania pozostatych potrzeb). Praca
byta jedna z najczesciej wymienianych potrzeb, uznawana za jedng z najwazniejszych,
niekiedy na réwni z mieszkaniem, czasem wazniejsza niz posiadanie samodzielnego
mieszkania. By ja pozyskac, rozmowcy korzystali m.in. z kurséw doszkalajacych czy prze-
kwalifikowujgcych, organizowanych przez urzedy pracy badz organizacje pozarzadowe.
Tymczasem organizowane kursy najczesciej zapewniaty zdobycie kolejnego zaswiad-
czenia o ukonczeniu (wiele oséb z kilkoma certyfikatami uprawniajgcymi do wykony-
wahia zawodu, posiadajacych szeroki wachlarz umiejetnosci), bez zapewnienia pracy
po ich ukonczeniu (wykwalifikowani bezrobotni).

w placowce trzeba sie rozdzieli¢, potrzebne jest podtrzymanie relacii

Dla uczestnikéw badania afiliacja, posiadanie ,bliskiej osoby”, partnera/partnerki czy
zwierzecia byto wazna potrzeba. Jednym z elementdw programow wychodzenia z bez-
domnosci jest powrdt do domu rodzinnego, odnowienie kontaktu z bliskimi. Tymcza-
sem w placéwkach nie ma przestrzeni do budowania relacji. Na przykfad w schronisku
mieszkancy nie maja warunkow, by zaprosi¢ dzieci, nie maja mozliwosci pobytu z part-
nerem/partnerkg odmiennej ptci z racji niekoedukacyjnego standardu placéwek, nie
maja mozliwosci zamieszkania ze zwierzeciem, ktére bywa dla osoby najwazniejszym,
bliskim stworzeniem.

adekwatnosc

wymaog abstynencji

Wymaog zachowania abstynencji, najczesciej obowigzujacy w placéwkach zbiorowych
i mieszkaniach treningowych, jest adekwatny do hierarchii zaspokajania potrzeb czesci
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rozmowcow®. Uwazali oni, ze istotnym elementem leczenia uzaleznienia jest zakaz spo-
zywania alkoholu w schronisku, ktéry pozwala dochodzi¢ do trzezwosci poprzez pobyt
w placéwce. Dla uczestnikéw badania wyrazajacych powyzszy poglad pobyt w schro-
nisku z wymogiem abstynencji byt motywujacy i wspierajacy w drodze do trzezwosci.

oferta zaspokajania potrzeb doraznych

Uczestnicy badania byli w stanie zaspokaja¢ wiele potrzeb z obszaru przezycia, m.in.
schronienia, odpoczynku, ciepta, jedzenia i picia, zadbania o higiene, potrzeb fizjolo-
gicznych (wydalanie), korzystajac z istniejgcych placéwek zbiorowych oraz ustug swiad-
czacych pomoc dorazna.

mieszkanie i praca

Czesc¢ sposrod uczestnikdw badania wskazywata wsréd najwazniejszych potrzeb jako
rownorzedne mieszkanie i prace. Zalezato im na réwnolegtym otrzymaniu mieszkania
i podjeciu pracy, dostrzegali ,sprzezenie zwrotne” miedzy realizacja tych potrzeb: utrzy-
manie mieszkania byto warunkowane mozliwosciag optacania rachunkéw z wynagro-
dzenia za prace, a utrzymanie pracy byto mozliwe dzieki dysponowaniu miejscem na
odpoczynek po pracy i zadbaniu o higiene.

Ustuga w formie mieszkania treningowego w pewnym stopniu odpowiadata na to
zapotrzebowanie.

podsumowanie - hierarchie potrzeb

Uczestnicy badania nie uktadali swoich potrzeb na jednej liscie, wskazujac konsekwent-
nie kolejnos¢ zaspokajania wszystkich po kolei. Wskazywali potrzebe najwazniejsza,
zazwyczaj jedna, lub wskazywali dang potrzebe jako wazniejszg od innej, pokazujac
hierarchie w parze potrzeb. Czesto mowili o waznosci danej potrzeby, nie tyle samej
w sobig, ile jako jedynego lub najlepszego srodka, warunku zaspokojenia innej, ktéra
byta tg najwazniejsza. Podawane ,hierarchie” zalezaty od indywidualnych doswiadczen
osoby.

Jako czynniki réznicujace, inaczej mowiac — zmieniajace hierarchie postrzegania waz-
nosci poszczegdlnych potrzeb i/lub decyzje o kolejnosci ich zaspokajania, uczestnicy
badania wskazali: schludnos¢ wygladu, jego brak oddalat na dalszy plan potrzebe schro-
nienia i poszukiwania zatrudnienia; niskie dochody odsuwaty na dalszy plan potrzebe
uzyskania mieszkania z powodu obawy o mozliwos¢ jego utrzymania; uzaleznienie od
substancji zmieniajacych swiadomosé odsuwato na dalszy plan potrzebe schronienia,
bezpieczenstwa; brak ofert pracy w mniejszych miejscowosciach i ich oddalenie od
wiekszych, ktére utrudniato codzienne docieranie do pracy, spychajace na dalszy plan

2 Badanie miato charakter jakosciowy, zatem nie jest istotne wskazanie, dla jakiej czesci uczestnikéw wymaog
abstynencji byt wazny, wazne jest to, ze takie podejscie sie pojawito. By¢ moze dla petniejszego obrazu warto
uzupetni¢ ten obszar takze o wyniki badania iloSciowego.
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zatrudnienie; wstyd spychajacy na dalszy plan korzystanie z ustug spotecznych oraz
poczucie odpowiedzialnosci za bliskg osobe spychajace na dalszy plan potrzebe pracy
i — co za tym idzie — opuszczenia placéwki ,dla oséb bezdomnych”.

Hierarchie réznicowata w pewnym stopniu sytuacja mieszkaniowa — niektdre potrzeby
uznawane za najwazniejsze byty odktadane na drugi plan przez uczestnikdéw badania
bytujacych ,na ulicy” i w miejscach niekonwencjonalnych.

W zestawieniu ustug spotecznych swiadczonych w wojewddztwie t6dzkim z hierarchia
potrzeb uczestnikéw badania dostrzec mozna wiecej rozbieznosci niz adekwatnosci.
Uczestnicy badania nie posiadali jednej hierarchii potrzeb i nie motywowato ich do
starania sie o korzystanie z placéwek o wyzszym standardzie wczesniejsze korzystanie
Z tych ,nizszego szczebla”. Brak jest placowek, ktére wprost odpowiadatyby na potrze-
by 0séb doswiadczajacych bezdomnosci (nakaz abstynencji w schronisku, cho¢ istnie-
je potrzeba schronienia takze u oséb uzaleznionych; dominujace placowki zbiorowe,
choc¢ istnieje potrzeba samodzielnego mieszkania i funkcjonuje ona jako warunek dla
realizacji innych potrzeb; oferta licznych kurséw bez zapewnienia zatrudnienia po ich
ukonczeniu; nakaz roztaki partneréw lub roztgki ze zwierzeciem w placéwece zbiorowej,
cho¢ istnieje potrzeba relacji z bliskimi). Adekwatnos¢ ustug spotecznych wzgledem
hierarchii uczestnikdéw badania widoczna byta w postaci obowigzujacego w placéwce
nakazu abstynencji, wspierajacego niektdrych na drodze walki z uzaleznieniem, mozli-
wosci zaspokajania w placéwce wiekszosci potrzeb z obszaru przezycia, czy rownolegte-
go zaspokojenia w mieszkaniu treningowym potrzeby mieszkania i pracy.

Z punktu widzenia planowania ustug dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci tak, aby
byty zapewniane zgodnie z hierarchig potrzeb ustugobiorcéw, najwazniejsze wnioskKi
Z powyzszej analizy sg nastepujace:
® nie ma jednej uniwersalnej hierarchii wszystkich potrzeb dla catej grupy, co
oznacza, ze ustugi powinny by¢ elastyczne i dawaé¢ mozliwos¢ zaspokajania
potrzeb w réznej kolejnosci w zaleznosci od ustugobiorcy;
® osoby nadaja priorytety potrzebom, co oznacza, ze nalezy bra¢ pod uwage fakt,
ze pewne potrzeby dla ustugobiorcéw beda wazniejsze niz inne; moze to by¢
dobrg podstawa do pracy wspierajgcej w oparciu o motywacje dla zaspokojenia
najwazniejszej potrzeby poprzez pokazanie, w jaki sposdb inne potrzeby z nig
sie wigzg;
® niektdre cechy ustug spotecznych, w szczegdlnosci wymaog abstynencji w pla-
cdwkach, zmuszaja czes¢ ustugobiorcéw do rezygnacji z waznych dla nich
potrzeb, m.in. przezycia, dobrostanu i szacunku do siebie; jest to warunek nie
do spetnienia, a jego istnienie blokuje mozliwos¢ skorzystania z pomocy w for-
mie schronienia;
® zgodnos¢ warunku abstynencji w placéwce z hierarchig potrzeb niektdrych
ustugobiorcdw, ale nie wszystkich;
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® ustugobiorcy zawyzaja pozycje posiadania pracy w hierarchii; praca jest dla nich
najwazniejsza, poniewaz postrzegaja ja jako jedyne zrédto dochoddéw umozli-
wiajacych realizacje prawdziwie najwazniejszej potrzeby, jaka jest posiadanie
mieszkania;

® mieszkanie rozumiane jako sytuacja mieszkaniowa posiadajgca domene fizycz-
na oraz spoteczng to najwazniejsza oraz wazniejsza potrzeba (wiecej o domu
jako potrzebie i jej miejscu w hierarchii w rozdziale 9).
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1. ustugi spoteczne w odpowiedzi na potrzeby

1.1. zaspokajanie potrzeb

W rozdziale 1 opisano, jakich brakéw doswiadczali uczestnicy badania w réznych obsza-
rach swojego zycia. W niniejszym rozdziale przedstawiono sposoby ich zaspokojenia
w stopniu, w jakim byto to mozliwe w oparciu o jakosciowa analize materiatu badaw-
czego. Opisano wszystkie strategie, formy wsparcia, ustugi i cechy ustug, jesli zostaty
wymienione przez uczestnikéw badania, bez wzgledu na to, jak czesto bylty wymienia-
ne i przez ile oséb. Na przykfad pomoc psychologiczna zostata uwzgledniona, chociaz
tylko jedna osoba relacjonowata korzystanie z niej, tak samo jak uwzgledniono korzy-
stanie z tazni ,dla bezdomnych” przez wiekszg czes¢ uczestnikéw badania. W niekto-
rych obszarach potrzeb opisano raczej wiasne strategie radzenia sobie wypracowane
przez uczestnikdw niz instytucjonalne formy zaspokajania potrzeb poprzez korzystanie
z konkretnych ustug, poniewaz taka byta rzeczywistos¢ uczestnikéw.

Sposoby zaspokajania potrzeby domu zostaty opisane w odrebnym rozdziale (patrz:
rozdziat 9). Uzupetniajacy opis niektdrych potrzeb, m.in. zadbania o higiene, zdobycia
pozywienia, bezpieczenstwa fizycznego i ontologicznego w poszczegdlnych sytuacjach
mieszkaniowych, znajduje sie w rozdziale o domenach i markerach domu (odpowiednio:
marker ,codzienne”, domena spoteczna, marker ,stabilnos¢”, marker ,bezpieczna baza").

Przedstawiony materiat ma pokazac, co w doswiadczeniu uczestnikow badania, oséb
doswiadczajacych bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim, byto pomocne w zaspokaja-
niu ich potrzeb, a nie dla ilu oséb. Kolejno opisano, z czego korzystali uczestnicy, zaspo-
kajajac poszczegodlne potrzeby, z jakich powodow z okreslonych ustug nie korzystali, co
im przeszkadzato, jakie potrzeby konkretnie mogty by¢ zaspokajane w poszczegdlnych
sytuacjach mieszkaniowych oraz jakie czynniki wptywaty na decyzje o sposobie zaspo-
kajania potrzeb.

strategie wtasne, instytucje, pomoc ludzi

Uczestnicy badania zaspokajali swoje potrzeby i realizowali swoje cele, wypracowujac
sposoby radzenia sobie z rzeczywistoscia, witasne postawy pomagajace im is¢ przez
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zycie. Zdarzato sig, ze na tej drodze korzystali z pomocy Swiadczonej przez instytucje
(ustugi spoteczne, programy), a takze ze wsparcia zwyktych ludzi, mieszkancéw, prze-
chodnidw, oséb ,domnych”. Uczestnicy badania wymieniali nazwy instytucji (nie roz-
rézniali form wsparcia i ustug spotecznych), moéwili swoimi stowami o tym, z czego
korzystali i co im pomagato zaspokaja¢ swoje potrzeby.

Nizej opisano, jak uczestnicy badania radzili sobie z zaspokajaniem waznych dla nich
potrzeb, wyodrebniajac na tyle, na ile umozliwiat to materiat badawczy:

® obszar potrzeb lub potrzebe;

® wiasne strategie radzenia sobie/postawy wobec braku;

® instytucje i ustugi spoteczne, z ktdrych korzystali, wskazujac, ze byty pomocne,
skuteczne;
wsparcie uzyskiwane od zwyktych ludzi;

® podsumowanie zespotu badawczego wskazujace rodzaje wsparcia, z jakiego
nie korzystali, a ktére bytoby pomocne.

potrzeba zadbania o higiene

Zadbanie o higiene obejmuje zaspokajanie potrzeb fizjologicznych (zatatwianie sig),
mycie ciata, golenie, strzyzenie, pranie ubrania.

strategie

Zadbanie o higiene w okresie bytowania na ulicy lub w miejscach niekonwencjonal-
nych wymagato wypracowania strategii wiasnej, czego powodem byta ograniczona
dostepnosc ustug spotecznych dla osdb w tej sytuacji mieszkaniowej. Strategie polega-
ty na przemieszczaniu sie po miescie, czesto na duze odlegtosci, zdobywaniu informacji,
jaka ustuga, w jaki dzien, w jakich godzinach i jakim sezonie jest dostepna.

e Potrzeby fizjologiczne (w rozumieniu wydalanie) byty zatatwiane tam, gdzie
bylismy, czyli w lesie, gdzies na dworze, w krzakach, w miejscach pdét-publicz-
nych, takich jak szpital, przychodnia, galeria. Czasem wymagato to uiszczenia
opftaty, wigzato sie z koniecznoscig uzyskania przychylnosci oséb odpowiadaja-
cych za te miejsca.

@ Mycie ciata bylo mozliwe w wyznaczonych godzinach w placéwkach (nocle-
gownie, schroniska, taznia przy kosciele — opis nizej), gdy nie byty one dostepne,
korzystano z toalet w galeriach handlowych, na stacjach paliw. Wazne byto zna-
lezienie tazienki z mozliwosciag zamkniecia sie od wewnatrz. Mowa tu o tazien-
kach z umywalka i ubikacja, bez prysznica.

® Zima bywato, ze umycie sie, upranie ubran nie byto mozliwe, np. w okresie
zamkniecia noclegowni, a potrzeby fizjologiczne musiaty by¢ zatatwiane
w sposob wiasciwy dla kilkugodzinnych spaceréw w lesie, turystycznych, a nie
dla statego bytowania ludzi (podcieranie sie sniegiem, wyprdznianie sie w miegj-
skich krzakach):
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Bywaty okresy takie zimaq, Zze 2 miesigce sie nie kgpatem, nie bratem w ogo-
le prysznica. Tutaj tez mielismy taki w klatce schodowej kran. Tam mozna byto
umy< rece, umyc twarz, dalej, jezeli chodzi o prysznic i tak dalej, jezeli to byto lato
czy wiosna to w strumyczku po prostu sie mylismy. Kgpalismy sie i ciuchy na stor-
ce, w majtkach posiedzielismy i za 2 godziny kazdy suchy. Jezeli chodzi o zime,
no to byto troche gorzej po prostu, no nie mylismy sie i po prostu nie wiem, raz
w tygodniu, 2 razy w tygodniu zalezy jak tam sie udato to po prostu zdejmowali-
sSmy jakies tam ciuchy w tych koszach z Caritasu, ktore stojq i tak dalej. Po prostu
zmienialismy ciuchy i tyle, to byta nasza kgpiel. Jezeli chodzi potrzeby fizjologicz-
ne, no to tez po prostu na zewnqtrz sniegiem nie raz trzeba byto sie podetrzec¢
i bywato, bywaty takie momenty, ze nie byliSmy w stanie przed upojeniem wyjsc,
no to po prostu robilismy pod siebie (44M).

® Pranie mozna byto zrobi¢ w tazni mobilnej, u rodziny, latem w rzece: Latem
to jeszcze byto dobrze, bo byto gdzie pranie na gateziach powiesic, jakgs tam
miske sie znalazto, przeptukato sie, zeby to w miare nie smierdziato (19K);

e Strzyzenie mozliwe byto w placéwce, w ktorej kilka razy w tygodniu mozna
byto posiedzie¢ 3-4 godz., dawano ciepte picie, zupke instant. Przy okazji moz-
na byto sie ogoli¢, ostrzyc i wykapac.

instytucje

Uczestnicy badania, dbajac o higieneg, korzystali z pomocy nastepujacych rodzajow
instytucji ,dla bezdomnych”: faznia ,dla bezdomnych”, ogrzewalnia, noclegownia,
schronisko. W tych instytucjach mieli zapewnione lepsze lub gorsze warunki, np. mniej
lub bardziej dostepne dni/godziny otwarcia (faznia publiczna), mniej lub wiecej pryszni-
cow, umywalek, pralek i toalet.

® Wsrdd osdb przebywajacych w placéwkach nikt nie wspomniat o braku cieptej
wody, wspomniaty o tym osoby bytujgce na ulicach i w miegjscach niekonwen-
cjonalnych oraz mieszkaniec lokalu socjalnego, dla ktdérego ciepta woda (woda
w ogdle) byta dostepna tylko w korytarzu budynku, poza lokalem.

e Srodki higieniczne byly zapewniane na biezaco (w niektérych placéwkach
zbiorowych) lub ich zdobycie pozostawato w zakresie uczestnika.

® Ubrania mozna byto pozyska¢ w placéwkach zbiorowych, tazniach ,dla bezdom-
nych” lub ,z konteneréw PCK" (do ktdrych trzeba byto sie wkamac). Jesli jednak
kto$ potrzebowat odziez dobrang do indywidualnych potrzeb, np. rozmiaru,
rodzaju, stylu, stanu to korzystat z ciuchlanddw, zakupujac ja samodzielnie.

e taznie, ogrzewalnie i noclegownie byty otwarte/dostepne dla oséb bytujacych
na ulicy i w miejscach niekonwencjonalnych, z infrastruktury schronisk mogty
korzystac tylko osoby bedace aktualnie mieszkancami.
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zwuykli ludzie

Relacje o korzystaniu z pomocy nieinstytucjonalnej odnosza sie przede wszystkim
do okreséw bytowania na ulicy lub w miejscach niekonwencjonalnych. Korzystanie
Z pomocy 0séb postronnych byto elementem strategii (opisane wyzej). Obejmowato:

® przyjmowanie ubran przywozonych do miejsc bytowania bezposrednio przez
mieszkancoéw oraz pobieranie ubran pozostawionych w torbach obok zamknie-
tych kontenerdw (byto to bardzo cenione): Tam ubrania to sie znajdowato przy
pojemnikach z odziezqg uzywanq. Tam wystawiali, nie wrzucali do kontenerdw,
tylko wystawiali. Cos zawsze mozna byto ubrac. Czyste (29M). Zdarzato sie, ze
ubran byto tak duzo, ze praktyczniej byto wyrzucac brudne i zaktada¢ nowe niz
prac: Nie optaca sie prac, bo worami przywozq ludzie czyste, pachngce, wypra-
ne (20M);

® przekazywanie torby z brudna odzieza do uprania bratu, mamie czy kolezance
posiadajacej pralke (réwniez przez osobe posiadajaca dostep do lokalu socjal-
nego);

® okazyjnie mycie sie u rodziny lub znajomych.

podsumouwanie

Z relacji uczestnikdw badania wynika, ze brakowato im mozliwosci umycia sie w dowol-
nych godzinach i mozliwosci catorocznego korzystania z infrastruktury niezbednej do
zadbania o higiene. Plan dnia osoby bytujgcej na ulicy lub w miejscu niekonwencjo-
nalnym jest dostosowany do sytuacji mieszkaniowej (moze by¢ zupetnie inny niz plan
dnia osoby ,domnej”, decydujacej o godzinach i sezonach dostepnosci infrastruktury
do zachowania higieny), co warto wzig¢ pod uwage, jesli ustuga, np. taznia, ma odpo-
wiadac na potrzeby osdb w tej sytuacji.

Uczestnicy badania narzekali na koniecznos¢ poswiecania czasu i energii na zlokalizo-
wanie ustug pozwalajacych zaspokoi¢ zupetnie podstawowe potrzeby w réznych, odle-
gtych od siebie migjscach. Zaspokojenie wszystkich potrzeb byto w efekcie mozliwe, ale
bytoby znacznie tatwiejsze, wymagato mniej czasu, gdyby ustugi zlokalizowano w jed-
nym punkcie.

Osoby w kryzysie bezdomnosci, jak wykazata analiza, klasyfikuja zachowanie higieny
i czystosci jako potrzebe z obszaru szacunku i uznania, nie tylko z obszaru przezycia.

potrzeba zadbania o wyzywienie

strategie

Z relacji niektérych uczestnikdw bytujacych na ulicy lub w miejscach niekonwencjo-
nalnych wynika, ze zdobycie wyzywienia wymagato dobrej znajomosci oferty ustug
w tym zakresie. Znajac ja, tatwo mozna byto zatapac sie nawet na kilka dobrych posit-
kdéw dziennie: Sniadanie i kanapki w jednym kosciele, pierwsza zupa w drugim, po
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dwdch godzinach nastepna zupa, a takze rozne, rozniste dodatki, np. kotlety schabowe
i miesa podawane przez siostry z resztek jedzenia ze szpitala. Na swieta po kilka paczek
zywnosciowych.

Inne osoby opowiadaty o strategiach wedkowania, zebrania od przechodniéw, np.
Posztam przyktadowo do kosciota. Przypusémy tam siostra cos miata, to mi data, a jak
nie, to prositam takiego pana albo kobitke, to mi kupowali (34K), czy pozyskiwania
jedzenia od supermarketéw w zamian za posprzatanie terenu.

instytucje

W zakresie zdobywania pozywienia uczestnicy badania korzystali z nastepujacych form
wsparcia/ustug/instytucji: wyzywienie w placéwce zbiorowej (noclegownia, schroni-
sko) wydawane przez pracownikdéw, mozliwos¢ samodzielnego przyrzadzenia jedzenia
z produktéw wiasnych, przekazanych przez pracownikéw od innych instytucji pomoco-
wych (paczki zywnosciowe, program Szlachetna Paczka) w placéwce zbiorowej/miesz-
kaniach treningowych lub bony zywnosciowe od organizacji pozarzadowych.

Co niedziele jest drugie danie, bo w taki dzien to sq zupy. No na miesku, zna-
czy na kosciach. A w niedziele to mamy ziemniaczki przewaznie, czy kotlety
mielone, czy kurczaka, czy gulasz. No. Surowka do tego. Dobre. Dobre jedzenie
tutaj mamy. Tutaj mamy nowq paniq intendentke. Bardzo urozmaicone mamy
jedzenie. Dba o nas, bardzo (16K).

Co do zasady wyzywienie w schroniskach byto dostepne tylko dla oséb tam mieszkaja-
cych, ale w relacji jednej osoby zdarzyto sie, ze kierownik i opiekunowie wydawali kon-
serwy i inne produkty zywnosciowe osobom z zewnatrz.

Osoby bytujace na ulicy i w miejscach niekonwencjonalnych korzystaty z pomocy w for-
mie positkdw (chleb, zupa) wydawanych przez organizacje pomocowe (jadtodajnie, tzw.
wydawki) oraz z paczek zywnosciowych.

Paczki zywnosciowe byty dostepne bez wzgledu na sytuacje mieszkaniowa, byty wyda-
wane regularnie i od swieta. Zawieraty roznosci, np. wedliny, dzemy, soki, nawet stod-
kosci, cukier, olej, sledzie, konserwy, i byty doceniane przez uczestnikdw badania, ktdrzy
m.in. mogli zaoszczedzone dzieki paczkom pienigdze przeznaczy¢ na inne cele niz
wyzywienie. Czes¢ wydawanych produktéw byta 2-3 dni po dacie waznosci, co spotyka-
to sie ze zrozumieniem.

zwuykli ludzie

Uczestnicy badania relacjonowali przywozenie jedzenia do placéwek przez osoby
.domne”", zaznaczajac, ze w ich przekonaniu taka pomoc przeznaczona byta dla oséb
zachowujacych abstynencje:

Trafito mi sie, Zze statem, palitem papierosa przed schroniskiem, podchodzi star-
sza kobieta z reklamowkq i mowi do mnie: widze, ze pan tu tak stoi i kreci sie,
prosze to dla pana. Zaglgdam w reklamdwke, jedzenie, napdj 2 litry.
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Zbierali zapakowane jedzenie wystawione przy smietnikach lub supermarketach,
ceniac to, ze byto fadnie odtozone, w oddzielnej torebce, w kartonach, obok kontenera,
a nie w srodku. Korzystali takze z jedzenia proponowanego spontanicznie przez miesz-
kancow, przechodnidw, ktérzy czestowali ich np. cieptym obiadem, prowiantem, warzy-
wami: | zawsze przychodzita jedna pani i przynosita mi w stoiku cieptq zupe i wode
zawsze (45M).

podsumouwanie

Uczestnicy badania potrafili sobie jakos$ poradzi¢ ze zdobyciem jedzenia i picia, cho¢
w sytuacji mieszkania na ulicy lub miejscu niekonwencjonalnym wymagato to pew-
nego wysitku. Pytanie, ile energii zaoszczedziliby, gdyby byto to tatwiejsze, np. pomoc
zywnosciowa bytaby $wiadczona w miejscu, w ktérym mozna zaspokoi¢ inne potrzeby,
np. zadbania o higiene, uzyskiwaliby pomoc finansowa, np. w formie talonéw na zakup
zywnosci, dzieki czemu mogliby ja samodzielnie kupowac¢ w dowolnym sklepie, mogliby
korzystac z obiaddw, np. optacanych przez instytucje pomocy spotecznej, sprzedawanych
w zwyktych barach, tanich restauracjach dostepnych dla zwyktych ludzi, czyli wszedzie.

Wyzywienie, jakie dostawali uczestnicy badania, obejmowato produkty gotowe do spo-
zycia (uzyskiwane poprzez zebranie lub darowane przez zwykiych ludzi), pétprodukty
do przygotowania positkdw wymagajace posiadania kuchenki, cieptej wody (paczki
zywnosciowe) oraz gotowe positki podawane w placéwkach zbiorowych, w ktérych
przygotowaniu w réznym zakresie uczestniczyli. Poniewaz jedzenie i picie to absolut-
nie powszednie czynnosci, jakie kazdy cztowiek musi wykonywag, to zaréwno sposdb
pozyskiwania, jak i rodzaj pozywienia w okresie bezdomnosci, zwtaszcza dtugotrwatej,
ksztattujg dtugotrwate zwyczaje w tym obszarze. Obserwacja pracy z osobami, ktére
po doswiadczeniu bezdomnosci samodzielnie gospodaruja w lokalach, np. w pilota-
zowych programach ,Najpierw mieszkanie”, (Wygnanska 2023) dowodzi, ze nawyki
zostaja. Zawartos¢ paczki zywnosciowej otrzymywanej w okresie bezdomnosci moze
modelowac przyszte decyzje zakupowe osoby — ktos, kto dostaje w paczce konserwy,
zupki chinskie, olej, powidta oraz ryz, bedzie kupowat w mieszkaniu podobne produkty,
bo to miat w reklamowce, ktérag przez wiele lat dostawat.

Tymczasem zywienie sie w mieszkaniu wymaga zupetnie innych umiejetnosci, m.in.
dokonywania w sklepie decyzji o rodzaju kupowanych produktéw (podczas bezdom-
nosci dostajg gotowa paczke z zestawem produktow stworzonym przez darczynce),
w domu o rodzaju gotowanych positkdw, samodzielnego czestego gotowania mniej-
szych ilosci jedzenia dla jednej osoby, przechowywania zywnosci. Wazny jest oczywiscie
aspekt planowania finansowego, ktéry na ulicy i w placéwkach ma mniejsze znacze-
nie — je sie to, co sie dostanie, wtedy, kiedy sie dostanie, wydaje sie tyle pieniedzy, ile
sie wyzebrze danego dnia. Mieszkajgc w placdwece, trudno sie zorientowag, ile kosztuje
obiad, poniewaz jest to czesc zbiorczej optaty za pobyt. W mieszkaniu trzeba wszystko
roztozy¢ na indywidualne koszty.
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Sposoby zdobywania pozywienia przez uczestnikdw badania oraz zapewniania im
wyzywienia w ramach ustug spotecznych w niewielkim stopniu obejmowaty umie-
jetnosci wazne dla zaspokojenia potrzeby gtodu i zabezpieczenia sobie adekwatnego
pozywienia w warunkach samodzielnego gospodarowania w lokalu. Byty dostosowane
do warunkoéw charakterystycznych dla sytuacji mieszkaniowych innych niz ,domnos¢”.
W tym zakresie zycie na ulicy i w placéwkach zbiorowych nie przygotowuje do udanego
gospodarowania w mieszkaniu. Dopiero w mieszkaniu, posiadajac wiasng kuchenke,
zlew i indywidualny budzet, mozna osiggnac niezbedne umiegjetnosci.

potrzeba schronienia/dachu nad gtowa

strategie

Ze wzgledu na napotykany przez uczestnikéw badania zakaz przebywania pod wpty-
wem alkoholu w placéwkach zbiorowych, nawet tych okreslanych jako niskoprogowe,
czyli ogrzewalni i noclegowni, osoby uzaleznione od substancji, ktére chciaty jednak
skorzystac z tej formy wsparcia, staraty sie wyzerowac przed przybyciem. Czynity to, np.
pijac rano — po to, zeby wieczorem przy przyjeciu do noclegowni w ich oddechu nie dato
sie wyczu¢ alkoholu; spacerujac wokét noclegowni/schroniska — co byto zalecane przez
pracownikow placéwki po pierwszym pomiarze, w celu obnizenia poziomu substancji
w wydychanym powietrzu.

instytucje

Uczestnicy badania znajdowali tymczasowe schronienie na ulicach, w miejscach nie-
konwencjonalnych (na klatkach, wydzielonych miejscach na klatkach, np. w zakatku
bez dalszych drzwi, na dziatkach, w lesie), ogrzewalniach, noclegowniach, schroniskach,
mieszkaniach treningowych i domu pomocy spotecznej. Bardziej szczegdtowo opisa-
no wsparcie $wiadczone w poszczegdlnych sytuacjach mieszkaniowych w rozdziale
poswieconym domenom i markerom domu (patrz: podrozdziat 9.1).

zwuykli ludzie

Osoby biorgce udziat w badaniu relacjonowaty, ze okazjonalnie prosity o mozliwos¢
przenocowania znajomych i cztonkdéw rodziny, np. Spie u mamy nie raz, a jak nie, to $pie
tutaj w domu, no, a jak nie, to u kolezanki spie (42K). Byto to przydatne w czasie wylotki
z placéwki — dwutygodniowego zakazu powrotu do noclegowni z powodu ztamania
regulaminu - kiedy do wyboru zostawata ulica lub pomieszkiwanie katem. Okresowe
pobyty u bliskich dawaty chwile na wytchnienie i dojscie do siebie przed powrotem do
codziennosci bez domu.

Jeden z uczestnikdéw przywotuje sytuacje, w ktérej podczas przebywania na stacji kole-
jowej byto mu bardzo zimno, co zauwazyt ochroniarz. Zabrat go do pokoju socjalnego,
nakarmit, dat ciepta herbate. Uczestnik badania po zamieszkaniu w placéwce odnalazt
go i mu podziekowat.
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podsumouwanie

Wymog abstynencji w placéwkach zbiorowych, ktéry ma wspiera¢ osoby w trzezwo-
Sci, jest w praktyce przez czes¢ uczestnikdw badania traktowany instrumentalnie. Jest
to cos, co trzeba zrobié, zeby uzyskaé nocleg, schronienie, zyska¢ przychylnosé prowa-
dzacych placéwki, a nie cos, co wspiera leczenie uzaleznienia, realizacje dtugofalowych
celéw zyciowych czy zakonczenie bezdomnosci.

Faktem jest, ze funkcjonalnos¢ tego warunku potwierdza czes¢ uczestnikéw badania,
ktdrzy uwazaja go za pomocny czy wrecz niezbedny w ,wyjsciu z uzaleznienia”. Jednak
jego powszechnos¢ sprawia, ze musza sie mu poddac rowniez osoby, dla ktdrych nie
jest on funkcjonalny, potrafigce go ,,0bejs¢”, np. pijac rano. W konsekwencji nie dos¢, ze
nie lecza uzaleznienia, to jeszcze sg pozbawiane schronienia.

Wymog abstynencji w placdwkach powoduje, ze osoby niebedace w stanie w danym
okresie zycia utrzymac abstynencji sg systemowo zmuszane do zycia w przestrze-
ni publicznej, w ktdrej zaspokojenie potrzeby przezycia i bezpieczenstwa jest bardzo
trudne, zycie cztowieka jest nieustannie narazone. Podstawowym celem noclegowni
i ogrzewalni, okreslanych mianem niskoprogowych, ale tez schronisk, powinno by¢
zapewnienie schronienia w celu ochrony zycia oséb pozbawionych domu. Szanse oso-
by bedacej pod wptywem alkoholu na przezycie na zewnatrz sg znacznie mniejsze niz
np. w Swietlicy, punkcie integracji, bezpiecznej przestrzeni drop-in (patrz: rozdziat 10.1),
w ktérych moze by¢ obserwowana przez kadre i wspierana w leczeniu uzaleznienia bar-
dziej adekwatnymi metodami niz abstynencyjna.

potrzeba bezpieczenstwa fizycznego

strategie

Potrzeba bezpieczenstwa fizycznego byta stabo zaspokajana podczas okreséw przeby-
wania na ulicy lub w miejscach niekonwencjonalnych (patrz: rozdziat 9.3). Uczestnicy
badania stosowali w zwigzku z tym nastepujace taktyki:

® W grupie lub z opiekunem - zapewnienie sobie bezpieczenstwa poprzez prze-
bywanie w wiekszej grupie lub w towarzystwie opiekuna, lub z mozliwoscig zawo-
tania opiekuna, np.: Maciek zna dobrze kolegdw, ktorzy za nim pdjdq jak w ogien.
Opiekunem jest osoba silniejsza, sprawniejsza, kolega, ktdry walczyt w klatkach
w Anglii (9M), partner, osoba bardziej doswiadczona w bezdomnosci. Byto to
szczegdlnie pomocne dla oséb miodych i kobiet, z reguty bardziej narazonych
na przemoc: Przychodzq tutaj rozne typy. Z tym nie mam problemdw i wiasnie
z miasta kolega taki, jakby cos, to mow, to ja tam ustawie. Taki ochroniarz osobi-
sty, ale tez w porzgdku chtopak (20M).

e Dac i mie¢ spokoj — préba unikniecia niebezpieczenstwa poprzez oddanie
tego, czego zadajg agresorzy, by tym samym zapewnic sobie spokdj: Staram sie
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nie zawadzic, tacy sq, ze nie masz 2 zt. Wole dac¢ i mam swiety spokdj. Lepiej
zZ nimi tam zy¢ w zgodzie (20M).

® Unikanie - omijanie miejsc i osdb, ktére stanowiag potencjalne niebezpieczen-
stwo, co stwierdza sie na podstawie przypuszczen i doswiadczen z przesztosci,
np. A ja to unikatem, jak widziatem, ze idzie 3-4 jakichs wypitych czy nacpa-
nych, to w lewo czy w prawo schodzitem z drogi (20M).

e Deeskalowanie sytuacji trudnej, w ktérej udziatu nie udato sie uniknaé, np.
w sytuacji bycia zaczepianym, prowokowanym do bdjki, zagrozonym pobiciem
przez grupe 0sdb podczas przebywania na klatce (na nocleg). Jak to ujat uczest-
nik badania Nie wywotuje sam od siebie dymu, a jak majq przyjs¢ mnie prze-
kopac, to mnie przekopig (8M), cho¢ nigdy mu sie to nie zdarzyto, stara sie by¢
kulturalny na tyle, na ile moze.

® Rozmowa - taktyka stosowana przez osoby w placdéwkach zbiorowych pole-
gajaca na unikaniu stosowania sity w obronie przed zagrozeniem ze strony
wspotmieszkancéw (np. ,z kryminatu”), a w zamian umiejetne rozmawianie, np.
trzeba wiedzie¢, kiedy odpuscic, a kiedy przycisnac, kiedy by¢ mitym, a kiedy
stanowczym itd. Pomaga to zapobiec konfliktom i unikna¢ eskalacji istnieja-
cych: Czasem jest groznie. Ale sobie radze. Nawet na wozku. Nie bije sie z nikim.
Rozmowa i jestem zatatwiony (7M).

instytucje

Poczucie bezpieczenstwa niektorych uczestnikéw badania mieszkajacych w miej-
scach niekonwencjonalnych wzrastato dzieki swiadomosci, ze policja (lub ktokolwiek
inny) zna ich miejsce pobytu, akceptuje to, ze w nim przebywajg na state, i od czasu
do czasu sprawdza, czy wszystko jest w porzadku, czy zyja. Byto to istotne zwtaszcza
zima. Pomagato wykazywanie sie przez policje rozumieniem sytuacji osob, dla ktdrych
dane miegjsce byto jedynym schronieniem, np. miejsce na klatce za dykta, oraz ustale-
nie i przestrzeganie brzegowych zasad korzystania z miejsca, dzieki ktérym osoby nie
byty usuwane, np. przestrzeganie ciszy nocnej, zatatwianie potrzeb fizjologicznych na
zewnatrz, dbanie o to, zeby nie byto skarg sasiaddw.

W sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia stwarzanego przez konkretng osobe uczest-
nicy badania woleli policji nie angazowac w petni, w szczegolnosci nie podawac nazwi-
ska agresora, nie prosi¢ o interwencjeg, ,,nie donosi¢”, mimo strachu.

A strach to sq, jak my siedzimy tam na tych schodach, to przychodzi jeden mato-
lat. To, on. Narkotyki bierze. |, siedzi, siedzi, siedzi normalnie. Bierze te narkotyki.
| péZniej wstaje, krzesetko mnie poderznagt. Przyjechato pogotowie i policja. No,
ja nie sprzedata jego (10K).

W zwiekszeniu poczucia bezpieczerstwa fizycznego pomagat pobyt w schronisku lub
mieszkaniu treningowym, co zauwazali uczestnicy badania, ktérzy wczesniej przeby-
wali na ulicy lub w miejscach niekonwencjonalnych. Czuli sie bezpieczniej, mimo tego,
ze nawet w nocy policja mogta przywies¢ nowa nieznang osobe, kogos z tawki do

113 |



przyjecia. Choc to, ze policja mogta o kazdej godzinie, nawet po zamknieciu placowki
na noc, wejs¢ i legitymowadé mieszkancéw, budzito poczucie zagrozenia.

podsumouwanie

Uczestnicy badania nie wskazali form wsparcia od zwyktych ludzi, ktére pomogtyby im
czuc sie bezpiecznie. Jedna z mozliwosci zwiekszenia poczucia bezpieczenstwa oséb
bytujacych w miejscach publicznych bytoby nieprzeganianie ich przez mieszkancdw,
przechodnidw, stuzby z miejsc, w ktérych znajduja tymczasowe schronienie/miejsce do
odpoczynku. W obawie przed przemoca ze strony zaczepiajgcych grup (osoby indy-
widualne rzadko zaczepiaja w ten sposdb) osoby w kryzysie bezdomnosci staraja sie
przebywac¢ w miejscach oswietlonych, w ktérych sg widoczne. Z jednej strony daje to
nadzieje, ze w sytuacji zagrozenia ktos trzeci, przechodzien, zareaguje, z drugiej — osoby
szukajace zaczepki, chcace wytadowacd swojg agresje sg w stanie tatwiej zidentyfikowac
osobe przebywajaca na ulicy jako ,okazje".

Zycie os6b mieszkajgcych w placéwkach w ogromnym stopniu zalezato od relacji mie-
dzy wspdtmieszkancami. Poniekad mieszkancy nie mieli wyboru — dzielili pokoje z Kil-
koma osobami, nie majac wptywu, na kogo trafig. Od ksztattu tych relacji zalezata ich
codziennos¢. Budowania relacji mieli nauczy¢ sie sami, po prostu mieszkajac z innymi.
Sadzac po relacjach o konfliktach i odejsciach z placéwek, w niewielkim stopniu sie to
udawato. Budowanie relacji moze by¢ przedmiotem szkolen i treningdw, np. interper-
sonalnych czy umiejetnosci spotecznych. Umiejetnosci te bytyby przydatne nie tylko
w placéwcee, ktdra sama w sobie jest tworem przejsciowym, sztucznym (dorosli ludzie
Zazwyczaj nie mieszkajg w czteroosobowych pokojach z obcymi ludzmi), ale przede
wszystkim w zbudowaniu lub odbudowaniu relacji z bliskimi osobami spoza placowki
oraz zbudowaniu nowych po przeprowadzeniu sie do samodzielnego lokalu.

potrzeba szacunku i uznania

strategie

Uczestnicy badania zaspokajali potrzebe szacunku, poszukujac go w oczach innych
ludzi - prowadzacych placéwki (instytucje), w ktérych mieszkali, innych oséb z doswiad-
czeniem bezdomnosci oraz oséb bez tego doswiadczenia. Bycie obdarzonym szacun-
kiem przez innych budowato szacunek uczestnikdw badania do samych siebie.

instytucje

Wedtug uczestnikdw badania mieszkajgcych w placéwkach zbiorowych potrzebe sza-
cunku pomagato zaspokoi¢ powierzanie im, mieszkancom, funkcji w placdéwce, np.
odpowiedzialnosci za naprawy, sprzatanie, prace techniczne. Im bardziej odpowiedzial-
ne byto zadanie, tym wiekszy szacunek oznaczato, np. powierzenie kluczy byto odbie-
rane jako swiadectwo bardzo duzego zaufania. Innym przyktadem odpowiedzialnego
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zadania byto wspierania psychologdéw w prowadzeniu mitingdw AA: W [nazwa placow-
ki] byto siedmiu psychologdéw, pomagatem im te mitingi prowadzic (3M).

Jako wyraz nobilitacji i zaszczytu zostata potraktowana propozycja pokierowania osrod-
kiem dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci skierowana do uczestnika, ktéry sam
zmagat sie z tym doswiadczeniem i pierwotnie do placéwki trafit jako osoba poszukuja-
ca wsparcia: Wtasnie dostatem propozycje, zeby byc kierownikiem na osrodku. Swiezo
otwarty. No, bytem zaszczycony, bo taki zwykty podopieczny, nigdy zresztq nie wierzy-
tem, juz przestatem komukolwiek ufac. No, bo nie dato sie wierzy¢ komukolwiek (32M).

zwuykli ludzie

W przekonaniu jednego uczestnika w zbudowaniu szacunku ze strony innych poma-
gato wywiazywanie sie z obowigzkéw. Przyktadem jest stosunek dyrektora placow-
ki opiekunczej, w ktérej przebywata mama jednego z uczestnikdw badania. Dyrektor
docenit zainteresowanie uczestnika mama, przy braku zainteresowania innych czton-
koéw rodziny, co wyrazit, wysytajac do wiezienia, w ktérym okresowo uczestnik przeby-
wat, zaswiadczenie o jego sumiennosci. Po wyjsciu uczestnika na wolnos¢ stworzyt mu
mozliwos$¢ nocowania w placéwce, by mdgt by¢ blizej mamy.
W zaspokojeniu potrzeby szacunku pomagato takze bycie szanowanym przez inne oso-
by z doswiadczeniem bezdomnosci, co mozna byto osiggnac poprzez:
® Mowienie tym samym jezykiem, znajomosc¢ tego jezyka, umiejetno$c¢ wezucia
sie w sytuacje i potrzeby dzieki wtasnym doswiadczeniom: Udato mi sie w zakta-
dzie karnym paru chtopakom pomdc. Zaczeli mnie stuchac. Porozmawiatem
z nimi ich wtasnie jezykiem. Nie to, ze sie wymaqdrzatem (3M).
e Dtluzszy staz w placéwce, przekiadajacy sie na wieksze ,liczenie sie” ze zda-
niem osoby: Jest zgodnie, nie ma burzliwosci. Pilnujemy razem z opiekunami
i kierownikiem. Ci, ktorzy sq dtuzej, na przyktad jak ja, majq tez cos do powie-
dzenia (7M).
e Solidarnosé w grupie, oznaczajgca dzielenie sie wszystkim, co sie posiada: Moje
wsparcie to koledzy, z ktérymi przebywam caty dzier. Bo my sie szanujemy
w sumie jak rodzina. Kto cos zatatwi do jedzenia, dzielimy sie pot na pot. | nie
ma tam, ze ktos wiecej zje czy ktos mniej. Jest wszystko dzielone. Zeby kazdy
nie byt gtodny. Sprawiedliwie. To jest nasza taka podstawa. Ze albo sie szanu-
Jjemy, albo nie (9M).
® Wspdlnote trudnych doswiadczen, przezycie gtodu, zimna, ktére taczyto i jed-
noczesnie byto swiadectwem wzajemnego szacunku: Tacy bezdomni ludzie jak
my to my sie bardzo szanujemy. Tacy ludzie, bo i gtdd, zimno, brak to ludzi tgczy.
Bo dobrobyt jeden drugiemu zabiera, bo ty masz, a czego ja mam nie miec. Ale
jezeli on nie ma nic, ja nie mam nic i razem marzniemy i mamy jednqg butke
i mamy kawatek pasztetowej, to nas tgczy, wez sprobuj, zjedz. A ty masz? Mam.
Dla mnie tez zostato. | to cztowieka tgczy (47M).
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podsumouwanie

Uczestnicy wskazali sporo sposobdéw odpowiedzi na potrzeby szacunku i uznania. Nale-
zy do nich w szczegdlnosci powierzanie odpowiedzialnych funkcji w placéwkach, nie
zwyktych zadan do wykonania na zasadzie obowigzku zwigzanego z pobytem. Odpo-
wiedzialng funkcja budujaca szacunek mogtoby by¢ sprawowanie roli ,eksperta przez
doswiadczenie” jako réwnoprawnego cztonka zarzadu organizacji prowadzacej pla-
codwke lub samej placéwki.

potrzeba posiadania srodkow finansowych/pieniedzy

strategie

Powszechnym wsrdéd rozmdwcdéw pomystem na uzyskanie odpowiednich Ssrodkéow
finansowych byto zdobycie pracy. W tym celu uczestnicy decydowali sie na udziat
w kursach podnoszacych kwalifikacje zawodowe, przekwalifikowujacych zawodowo
i/lub w stazach organizowanych przez Urzad Pracy badz organizacje pozarzadowe
(w ramach projektéw ze srodkdéw unijnych). Niektdrzy ukonczyli od kilku do kilkunastu
kurséw, podczas stazy uzyskiwali wynagrodzenie. Niestety, ku ich rozzaleniu, nie prze-
ktadato sie to na zdobycie zatrudnienia i srodkéw do zycia. Nadal jednak uwazaja, ze
praca jest jedynym rozwigzaniem.

Jedna z rozwazanych strategii byto nawigzanie kontaktu z komornikiem i dogadanie sie
w sprawie sptaty zadtuzenia w przypadku oséb posiadajgcych zajecia komornicze na
koncie i zagrozonych pobytem w zaktadzie karnym z powodu braku sptat: Alimentow
nie ptacitem, bo sie wkurzytem na nich, nie ptacitem od 2012 roku. Ja mam tam okoto
200 tysiecy ztotych, ja sam nie wiem, jak sie wygrzebacd. Pdjde do komornika, bede cos
ptacit, no bo nie chce z powrotem tam trafic (3M).

instytucje

Uczestnicy badania podejmowali starania o uzyskanie emerytury, renty z tytutu nie-
petnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, ktérego posiadanie
(W stopniu umiarkowanym lub znacznym) wiazato sie z uzyskiwaniem zasitku state-
go. W tej sprawie wspotpracowali z instytucjami takimi jak osrodki pomocy spotecz-
nej oraz pracownikami placéwki, w ktérej przebywali. Pomoc pracownika socjalnego,
ktéry dbat o przygotowanie odpowiedniej dokumentacji, byta w przekonaniu uczestni-
kow konieczna - samodzielne ,ogarniecie” wymaganej dokumentacji wydawato im sie
niemozliwe.

Uczestnicy podejmowali wspdtprace z urzedami pracy, rejestrujac sie jako osoby bezro-
botne, uczestniczac w kursach, stazach, pobierajac zasitek dla bezrobotnych, korzysta-
jac z ustug doradcéw zawodowych.

W ocenie uczestnikdw wysokos¢ zasitkdw z pomocy spotecznej byta zdecydowanie
za niska, niepozwalajgca na samodzielne utrzymanie mieszkania przyznanego przez
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gming, nie mdwiac o wynajeciu na rynku prywatnym. Korzystali z zasitkdw, jednak to
nie w systemie pomocy spotecznej upatrywali realnego rozwigzania swoich problemow
finansowych.

zwuykli ludzie

Uczestnicy badania korzystali ze wsparcia zwyktych ludzi, przechodnidow, sasiaddw,
mieszkancow miejsc, w ktdrych szukali schronienia. Korzystali z pomocy finansowej
darowanej z inicjatywy oséb lub uzyskanej na skutek zebrania uczestnika badania.
Pozyskane w ten sposdb srodki przeznaczali na realizacje innych potrzeb, np. zakup
jedzenia.

podsumouwanie

Uczestnicy badania nie upatrujg w systemie pomocy spotecznej, pomocy instytucji,
docelowych zrédet srodkéw finansowych, ktére pozwolag im zaspokaja¢ podstawowe
potrzeby w stopniu innym niz absolutnie minimalny. Proszac o pomoc zwyktych ludzi,
zebrzac, prosza wytacznie o pienigdze na jedzenie i bardzo podstawowe produkty, co
wynika z ich doswiadczenia — widzg, o co mozna prosi¢, aby nie spotkac sie z odmowa.
Mozna sie zastanawiac, cho¢ moze to wydawac sie absurdalne, dlaczego nie prosza
o pienigdze np. na czynsz, jesli wiekszos¢ wskazuje, ze ich potrzeba jest samodzielne
mieszkanie? Dlaczego nie oczekuja od instytucji pomocy spotecznej zasitkéw, pomocy
finansowej, w wysokosci adekwatnej do zaspokojenia swojej najwiekszej potrzeby, jaka
jest mieszkanie?

Zaden uczestnik badania hie wspomniat o upadtoséci konsumenckiej, cho¢ pojawiaty sie
relacje o zadtuzeniu. Moze uczestnicy byli zadtuzeni tylko z powodu alimentdéw, ktére
upadtosci nie podlegaja, jesli jednak nie, to znaczytoby, ze ta forma wsparcia, zwieksza-
jaca dostepnosc¢ srodkéw finansowych, jest warta lepszego upowszechnienia.

potrzeba zadbania o zdrowie fizyczne

strategie

Niestety jedna ze strategii stosowanych w tym obszarze byto unikanie stuzby zdrowia,
co byto odpowiedzig na bezradnos¢ odczuwang podczas poprzednich kontaktdw z jej
instytucjami (m.in. otrzymywanie dtugich termindw na zalecane konsultacje i zte trak-
towanie z powodu bezdomnosci).

Jedna osoba podzielita sie pomystem uczestniczenia w dwutygodniowym kursie zwiek-
szajgcym wiedze i umiejetnosci w zakresie zycia z konkretng niepetnosprawnoscia, jaka
od niedawna posiadata. Udziat w kursie miat podnies¢ jakos¢ zycia, nauczy¢ radzenia
sobie na co dzien, dzieki praktycznym umiejetnosciom przekazywanym przez osoby
z podobna niepetnosprawnoscia.
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rodzaje instytucii

Uczestnicy badania sygnalizowali korzystanie lub préoby korzystania z nastepuja-
cych ustug zdrowotnych: lekarz pierwszego kontaktu, lekarz specjalista wystawiajacy
zaswiadczenia na potrzeby orzekania o stopniu niepetnosprawnosci, lekarze specjali-
sci przyjmujacy prywatnie, pielegniarka srodowiskowa (zmiana opatrunkéw u osoby
mieszkajacej w miejscu niekonwencjonalnym i na ulicy), rehabilitant. Wspomniano
wspotprace z PFRON-em.

Dziatania te byly podejmowane przez osoby mieszkajace w placéwkach zbiorowych
i mieszkaniach treningowych, ktdre retrospektywnie, odnoszac sie do okresu zycia na
ulicy i w miejscach niekonwencjonalnych, wskazywaty, ze w tamtym czasie i warunkach
niemozliwe byto skuteczne skorzystanie z tego rodzaju ustug.

podsumouwanie

Uczestnicy badania przekazali bardzo skape informacje o tym, w jaki sposéb dbaja
o swoje zdrowie fizyczne. Jest jasne, ze gdy zyje sie na ulicy i w miejscach niekonwencjo-
nalnych, o zdrowie sie nie dba. Jednym z powoddw, obok dyskryminacji i stygmatyzacji
ze wzgledu na bezdomnos¢ doswiadczanych w instytucjach ogdlnego dostepu, moze
by¢ brak ustug medycznych kierowanych bezposrednio do oséb zyjacych na ulicy, np.
funkcjonujacych w niektdrych polskich miastach specjalistycznych poradni zdrowia dla
0séb bezdomnych, ,karetek dla oséb bezdomnych” czy ,streetworkingu medycznego”.
Jasne jest tez, ze konsekwencjami zycia na ulicy, pdznego trafienia lub jedynie sezo-
nowego korzystania z placéwek, sg stabe zdrowie, choroby przewlekte oraz wyniszcze-
nie organizmu wymagajace dtugotrwatego leczenia. Leczenie podjete w tym stadium
zaawansowania choréb moze polega¢ na minimalizowaniu szkéd. Szanse na to, ze
bedzie prowadzi¢ do petnego wyzdrowienia czy przywrdcenia sprawnosci sg niewielkie.

potrzeba zadbania o zdrowie psychiczne

strateqgie

Uczestnicy badania w niewielkim stopniu zdawali sobie sprawe, ze niektére trudno-
sci, z ktérymi sie mierza, moga by¢ objawami zaburzen lub chordb psychicznych, ktére
mozna diagnozowad oraz leczyé. Zamiast tego znajdowali wiasne sposoby wyttuma-
czenia sobie, dlaczego dolegliwosci sie pojawiaja i radzenia sobie z nimi. W pierwszej
kolejnosci zostaty przedstawione postawy wobec objawdw Swiadczacych o kryzysie
zdrowia psychicznego, w drugiej odrebnie z zakresu uzaleznienia od substancji:
® Wigzanie mysli, préob samobdjczych, cierpienia z pora roku, klimatem, potknie-
ciem sie na schodach, nieznanymi sitami, gtupota, petnia ksiezyca.
® Obracanie w zart, sarkazm, np. kupie karabin; o spaniu na cmentarzu: Nie, nie
batem sie nic, normalnie lezatem na tych trupach i tyle; Mam [plany]. Sznurek,
iS¢ gdzies k... i sie powiesi¢, a musze poczekac¢ do wiosny, az mrowki zaczng
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grasowac. Dlaczego sie Pan smieje? Jak sznurek sie urwie, wpadne w mrowi-
sko i pozbierajq tylko troche kosci, bo mrowki reszte zjedzqg (41M).

Unikanie rozmowy na ten temat, nie chce wracac¢ do przesztosci, bo byta trud-
na; konsultacji psychologicznej, bo nie chce, zeby to ze mnie wychodzito; juz to
mam wymazane.

Zwierzanie sig, rozmowa z kolezankami w placéwce, wygadanie sie po to, zeby
sie nie zdotowac, nie wykoriczy¢ nerwowo, zeby psychika nie siadta: Nieraz tak
usigdzie sie, kazdy nieraz sie zwierza, jakg miat przesztosc i tak dalej. To jest
takie mozna powiedziec, wspdlne sie zwierzanie. | to pomaga zrzucic cos z sie-
bie i to by¢ moze ulzy niektorym? No tak przewaznie jakies zarty, posmiac sie,
zeby ten czas sobie jakos urozmaicic (22K).

Zaakceptowanie tego, ze sie wcigz poptakuje, rozkleja sie.

Pozytywne myslenie i przyjecie do wiadomosci, ze porazka moze sie zdarzyc,
cate zycie zaczyna sie cos od nowa.

Unikanie proszenia o pomoc, poniewaz to wstyd i dyshonor, lepiej skoczyc
z mostu. Korzysta¢ z pomocy mozna, jezeli jest sie chorym (somatycznie).
Przekonanie, ze trzeba samemu pracowac¢ nad sobg, bo jezeli komus na czyms
tam zalezy, to jest w stanie, jesli wktada w to wysitek i prace.

Niewigzanie sie z nowymi osobami jako reakcja na bdl z powodu straty bliskiej
osoby: Konkubent mi umart, a bytam strasznie za nim, i po tej smierci sie po
prostu zatamatam. Juz teraz bedzie 4 rok, odkad nie zyje. | nie chce, nie chce
sie z nikim na razie wigzac. Kolega moze do mnie tylko przyjs¢ na herbatke.
A spac tu u mnie nikt nie spi, w ogdle. Tylko ja chodze do kolezanki, do kolegi
[..]. W ogdle, nie chce na razie, nie chce, nie chce. Jestem ciezko zatamana po
prostu i w ogdle nie chce zadnego faceta (42K).

Aktywnos¢ fizyczna, sportowa, dyscyplina w trenowaniu jako wywierajgce pozy-
tywny wplyw na zdrowie psychiczne.

Codzienne radzenie sobie z demonami poprzez prace, praca jako lekarstwo na
wszystko.

Przyjmowanie lekdw przepisanych przez psychiatre na melancholie, nerwy.
Zmiana $wiadomosci, odciecie sie, poprzez uzywanie alkoholu i/lub narkotykéw,
pojscie w cug sg uwazane za najlepsze lekarstwo na bdl, smutek, wstyd i inne
trudne emocje oraz trudne wydarzenia, np. szurniecia policji [przesuwanie oso-
by przez policje z miejsca, w ktorym odpoczywa], gdy sie odpoczywa na ulicy.
Odciecie sie od rzeczywistosci poprzez uzywane substancji psychoaktywnych
czesto jest postrzegane jako jedyna strategia przezycia w bezdomnosci:

Bo ja nie potrafie by¢ trzeZzwy, bedgc bezdomnym. Bo mi sie to w ogdle nie
pokrywa. Ja tylko poprzez to, ze ¢patem, mysle, tak naprawde przetrwatem tq
bezdomnosc. Bo w innym wypadku wstyd by mi nie pozwolit. A tak, jak sie zacig-
gngtem, to mi sie wydaje, ze sie w ogodle jakos inaczej tak, to wszystko. Synapsy
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mi sie otwierajq takie inne. Innqg mam percepcje, inng wizualizacje, inne podej-
Scie i tatwo jest mi wtedy wejsc, cos ukrasc (8M).

Strategie radzenia sobie z uzaleznieniem od substancji zmieniajacych swiadomos¢:

® Przekonanie o znaczeniu silnej psychiki, sity woli, koniecznosci podjecia wtasnej
decyzji: jak sie sam nie naprawisz, to nikt cie nie naprawi, jak sie nie oduczysz
sam, to nikt cie nie nagoni.

® Znaczenie kluczowego momentu, np. ukazania sie Matki Boskiej, dla decyzji
0 zaprzestaniu picia, rzuceniu palenia.

e Swiadomos¢ wptywu uzaleznienia na zycie codzienne, np. jak sie nie pije, to ma
sie wiecej pieniedzy.

e Swiadomosé konsekwencji uzaleznienia, gdy juz one wystapia: naduzycie alko-
holu zaczeto przeszkadzac dla mojego organizmu (47M), powoduje zagrozenie
zycia: bolesci w watrobie i w nerkach, puchnace nogi, ostabienie organizmu.

® Odejscie od osoby pijacej, nieutrzymywanie kontaktdéw z osoba pijaca, ale tez
izolowanie sie w mieszkaniu, niewychodzenie zdomu, aby nie spotkac kolegow,
z ktérymi bedzie sie chciato napic.

® Podkreslanie okresu abstynencji i duma z powodu jej zachowania.

® Przyznanie, ze jest sie alkoholikiem, pogodzenie sie z tym, niewypieranie tego.

® Udanie sie do osrodka dla oséb bezdomnych, poniewaz sg w nim reguty, ktdre
pomagaja wyleczyc sie z uzaleznienia, jest pomoc, nie jest sie zdanym na siebie.

® Pomaga AA, chodzenie na mityngi.

® Przekonanie, ze tylko regulaminy instytucji dla bezdomnych, noclegowni, schro-
nisk, mieszkan treningowych obejmujace zakaz ,picia” egzekwowany poprzez
codzienne sprawdzanie alkomatem pozwalajg na wyleczenie sie z uzaleznienia
i ,niepicie”, jak sie jest na swoim, to cztowiek sie czuje smielej, jak cztowiek pdj-
dzie na socjalne, to zacznie pic.

instytucje

Mierzac sie z problemami z zakresu zdrowia psychicznego, uczestnicy badania korzy-

stali z bardzo niewielu form wsparcia. Bylty to:
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Spotkania z pania psycholog w schronisku, raz w tygodniu po zebraniu miesz-
kancoéw z kierowniczka: PéZniej pani psycholog z nami rozmawia. Tak ze tez sie
nas pyta, czy potrzebujemy jakiegos wsparcia, czy pomaoc w jakis sposob. No
to sie wypowiadamy. Ale sama ona nas wspiera w pewien sposob, zebysmy
jakos sobie daty tutaj rade psychicznie. Nas jest 50. Tak ze nieraz, na przyktad
jak ktéras ma jakis problem z czyms, to wtedy pojedynczo nas wzywa i z nami
rozmawia | wspiera nas bardzo (16K).

Pobyt w schronisku dla bezdomnych pomocny w przypadku osdb uzalez-
nionych od alkoholu zdecydowanych na abstynencje. Pomagaty reguty, m.in.
sprawdzanie alkomatem, usuniecie za brak abstynencji oraz obecnos¢ innych
0s0b, dzieki czemu nie byto sie zdanym na siebie.



® AAichodzenie na mityngi. Z wypowiedzi uczestnikdw nie wynikato jasno, czy
s3 to mityngi w placéwce czy poza.
Leczenie psychiatryczne podczas pobytu w placéwce leczenia uzaleznien.

e Terapia uzaleznien ambulatoryjna lub zamknieta prowadzona ,na miescie” lub
w placéwce zbiorowej.

podsumouwanie

Uczestnicy badania nie postrzegajg swoich problemow psychicznych jako kryzysu zdro-
wia psychicznego, zaburzen i chordb, ktére mozna leczy¢. Nie méwia o depresji, stanach
lekowych, traumie, podwadjnej diagnozie, tylko o melancholii, boélu, cierpieniu, niemoz-
liwosci zniesienia czegos, byciu przyttoczonym, bezradnym wobec rzeczywistosci. Maja
mnodstwo strategii wiasnych, pozwalajacych im przede wszystkim przezy¢, a w drugigj
kolejnosci troche poprawi¢ samopoczucie. Wiele z nich polega na wypieraniu proble-
mu, niemierzeniu sie z nim lub na rozwigzaniach, ktére wpychaja w kolejne problemy,
jak w przypadku traktowania substancji zmieniajacych swiadomosé — alkoholu — jako
lekarstwa.

Form wsparcia rzeczywiscie leczagcych wymienili niewiele, m.in. rozmowe w grupie
0s6b w podobnej sytuacji, pomoc psychologiczna w placéwce, pdjscie do psychologa,
psychiatry, korzystanie z lekdéw psychiatrycznych.

W zakresie leczenia uzaleznienia od substancji uczestnicy mieli wiedze jedynie o meto-
dzie abstynencyjnej, czyli opartej na zatozeniu, ze wstepem do leczenia musi by¢ wiasna
decyzja o abstynencji, brak abstynencji uzasadnia brak pomocy (nawet w zakresie schro-
nienia), a zewnetrznie narzucone regulaminy to jedyne Srodki pozwalajace wytrwac
w decyzji. Uczestnicy badania nie mieli zadnej wiedzy o mozliwosci leczenia uzaleznie-
nia metoda redukcji szkdd, polegajaca na zwiekszaniu swiadomosci konsekwencji uzy-
wania substancji, traktujacej abstynencje jako cel, a nie warunek rozpoczecia leczenia.
Szkoda, poniewaz juz identyfikowali sporo negatywnych konsekwencji picia, co stano-
wi dobrag podstawe do takiej pracy. Wieksza swiadomos¢ konsekwencji jest lepszym
kapitatem dla radzenia sobie z uzaleznieniem po opuszczeniu placéwki, w warunkach
samodzielnosci mieszkaniowej. Pozwolitaby uwolni¢ uczestnikdw z przekonania o nie-
mozliwosci poradzenia sobie z uzaleznieniem w sytuacji samodzielnego mieszkania (jak
cztowiek pojdzie na socjalne, to zacznie pic).

potrzeba samorealizacji

strategie

Uczestnicy badania stosowali nastepujace strategie, dazac do samorealizacji:

® Rozwijanie pasji poprzez posiadanie marzen oraz robienie plandw dotyczacych
np. powrotu do edukacji, zrobienia kurséw zawodowych w celu podwyzszenia
kwalifikacji, zawodowe robienie muzyki, zrobienie kursu trenera personalnego
czy instruktora fitness.
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® Bycie aktywnym czyli pozostawanie w ruchu, bez stania w miegjscu, co motywo-
wato do dziatania. Podejmowanie aktywnosci sprawiato, ze uczestnicy badania
dobrze sie ze sobq czujq.

® Radzenie sobie, podnoszenie sie, mimo porazek (niekiedy wielokrotnych),
zaczynanie od nowa, stawanie na nogi, aktywne mierzenie sie z trudnosciami:
Ja te prace tez przerabiatem, ze nieraz juz spadatem, podnositem sie. Tyle razy
sie podnositem i sie nie poddatem (2M).

® Pielegnowanie poczucia bycia potrzebnym i faktycznego pomagania, co dla
niektérych stanowito sens zycia, motywowato do dziatania, oznaczato podaza-
nie z naturg osoby: Naprawde lubie pomagac, taki juz jestem (38M) i poma-
gato przetrwac: Jak komus gdzies cos pomoge, w taki czy inny sposob, to czuje
takie duchowe wsparcie w przetrwaniu nastepnych dni (46M).

® Rozwijanie kompetencji i umiejetnosci, np. wykonywanie réznych zawoddw
w ramach zaspokajania checi poznawania nowych rzeczy, przekwalifikowanie
sie zwigzane z potrzeba podwyzszania kwalifikacji, préby zmiany zajecia oraz
odwazne decyzje o podjeciu pracy na stanowisku, ktére byto ciekawe.

instytucje

W ramach dziatan na rzecz samorealizacji uczestnicy badania podawali przyktady
uczeszczania na regularne treningi zapasnicze, korzystania z sitowni, uczestnictwa
wwycieczkach organizowanych w placéwkach (np. wyjsciado muzeum), potancdwkach.

podsumouwanie

W materiale badawczym nie pojawity sie zadne watki odnoszace sie do pomocy ,zwy-
ktych ludzi” w zakresie samorealizacji uczestnikéw badania. Pojawito sie mato przykita-
doéw zaspokajania czy pomocy w zaspokajaniu potrzeby samorealizacji w placéwkach
zbiorowych, mimo tego, ze — jak wynika z analizy — uczestnicy mieli potrzebe samore-
alizacji, a bedac w placéwce, mieli bardzo duzo czasu, poszukiwali sposobdw na jego
wykorzystanie, nudzili sie, narzekali na brak wydarzen, zwfaszcza w okresie zimowym.

potrzeba bezpieczeristwa ontologicznego

strategia

Na poczucie bezpieczeristwa ontologicznego skfada sie kilka elementdw (nizej opisano
postawy/strategie radzenia sobie z brakiem bezpieczenstwa ontologicznego, przynaj-
mniej w jednym z wymiardw, np. satysfakcji i dobrostanu, poczucia wiasnej wartosci),
wynikajgcych ze stabilnosci otoczenia materialnego i spotecznego:
® Wewnetrzne przekonanie, ze do zycia potrzebna jest odpowiednia perspektywa
i trzeba by¢ optymista.
® Doswiadczenie porazki i podniesienia sie po niej, dajgce poczucie, ze mozna,
dam rade, potrafie, stanowigce dla osoby podstawe wiary w lepsza przysztosc:
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Przejmowatem sie tym wszystkim, a teraz powiedziatem: nie. Ja jestem tez
wazny, bo zem sie sam stracit, zatracit [...]. Usiadtem na tdzku i mowie: nie. Zro-
bie komus przystuge, ze ze sobq skoricze [..]. Tak sie cztowiek stoczyt. Tylko sie
ciesze, ze sie obudzitem. No i wtedy tutaj dostatem tg pomoc (3M).
® Che¢ zycia, poniewaz strach przed smiercig jest wiekszy, a samobdjstwo jest
tchorzostwem:.
® Poczucie stabilnosciwigzane z podjeciem leczenia zdrowia psychicznego: [Sytu-
acja jest] stabilna. Taki uspokojony jestem. Przez to, Zze tez jestem pod obserwa-
cjq pani psychiatry. | tabletki akurat biore, bo taki rozdrazniony bytem. Teraz
inaczej spoglgdam [na zycie] (29M).
® Poczucie sukcesu, czasem dumy ptynacej z utrzymania trzezwosci, przestawie-
nia swojej gtowy, dostrzezenia, ze mozna sobie poradzi¢, chociaz kiedys wyda-
wato sie, ze bez alkoholu sie nie uda, dostrzezenia pozytywnych konsekwengcji
trzezwosci, np. innego stosunku rodziny do siebie i lepszej jakosci kontaktéw
z ludzmi.
® Niemyslenie o przesztosci ani przysztosci, tylko cieszenie sie ,tu i teraz”, bo trze-
ba mysle¢ o sobie i po prostu zy<¢, np. przyszedt ankieter i mito sie rozmawia,
mozna obserwowac wiewidrki w parku.
® Minimalizowanie oczekiwan dajgce poczucie stabilnosci, np. wiem, ze jutro sie
obudze i bede miat(a) dach nad gtowa, jedzenie, wiec nie mysle nie wiadomo
o czym.
® Obowiazki jako wazny element zaspokojenia ,wewnetrznej potrzeby” buduja-
cej samorealizacje: Ja mam takqg chyba wewnetrzng potrzebe takiego wywig-
zywania sie z obowiqzkow, to jest dla mnie takie wazne, bo to zawsze jakby
bywato i teraz to czuje, ze jest to jakby bardzo waznym elementem. Ze mam
obowiqgzki jakies, ze stawiam sobie cel, cos sobie postanowie i musze to po pro-
stu realizowac (44M).
® Mieszkanie na horyzoncie jako cel, ktérego posiadanie sprawia, ze widac lepsza
przysztosé.
instytucje
Uczestnicy badania nie byli wprost pytani o bezpieczenstwo ontologiczne, ich odczucia
w tym zakresie zostaty zrekonstruowane w toku analizy. Analiza nie wykazata zwigz-
ku miedzy tym, co zwiekszato bezpieczenstwo ontologiczne, a pomocg konkretnych
instytucji. Z definicji na ten rodzaj bezpieczenstwa sktada sie wiele elementodw, jego

posiadanie jest charakterystyczne dla stanu ,domnosci”, zakonczenia bezdomnosci,
stad moze ten brak.

podsumouwanie

Uczestnicy badania wskazali sposoby wykorzystywane do zwiekszenia poczucia sta-
bilnosci i dobrostanu. Ich istotg byto okreslone podejscie do rzeczywistosci, ktérego
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nie wigzali z konkretng pomoca instytucjonalng czy pomoca od poszczegdlnych oséb.
Podejscie to polegato na znajdowaniu czegos w niczym, sukcesu w porazce, optymizmu
w depresji, spetnienia w zyciu ptynacego z bycia tu i teraz, radosci z osiggnie¢ dzieki
minimalizowaniu ambicji (poza radoscia i duma z trzezwosci — wielkiego celu i wielkie-
go osiggniecia). Taka postawa wymaga duzej dojrzatosci zyciowej (ktdrej brakuje wielu
osobom bez doswiadczenia bezdomnosci.)

potrzeba samostanowienia

strategie

W obszarze samostanowienia uczestnicy badania wymieniali kilka strategii. Pierwsza
polega na samodzielnym decydowaniu o tym, co osoby chciaty robi¢, i podejmowaniu
tego dziatania, jak podkreslaty, z wtasnej woli, bo tak chciatem: Jezdzitem duzo po Pol-
sce, po Niemczech i tak z wtasnej woli sobie, bo tak chciatem. Tak to wyszto, miatem
taki sposob na zarabianie, robitem po prostu fire show i po prostu sobie zytem za to
(43M). Wariantem opisywanej strategii jest podejmowanie samodzielnych decyzji takze
w sytuacji, kiedy uczestnicy badania nie wiedzieli, jakie beda tego konsekwencje, po
czym okazywato sig, ze byli mile zaskoczeni. Wspominali o dziataniach na wtasne zycze-
nie. Kolejna strategia opiera sie na podejmowaniu dziatania, kiedy ma sie na nie ochote:
Nie pije alkoholu, herbate i kawe pije. Raz dziennie, nieraz dwa. Zalezy, jak mam ocho-
te (31K). Jeszcze inni uczestnicy badania stosujg strategie oparta na wykorzystywaniu
pozytywnej energii do stopniowej realizacji celéw: Stawiam sobie jakies tam mate cele.
Ale tez nie jestem od wszystkiego zalezny i decyzyjny. Chciatbym spozytkowac swojg
energie, ktorej mam w nadmiarze, bo czuje sie taki nabity pozytywnq energiq (8M).

instytucje

Uczestnicy badania podczas pobytu w placéwkach zbiorowych mieli (cho¢ raczej rzad-
ko) mozliwos¢ wptywania na przebieg dnia: Poszukiwanie pracy i zatatwianie takich
rzeczy wtasnie, typu lekarze, urzgd pracy. Tak mi tutaj mingt ten. | tez jakos tu nie byto
jakichs, z tego co pamietam, restrykcji, ze jest to 18:00, ja dopiero moge przyjsc (3M);
spedzania czasu zgodnie z wlkasnym uznaniem: Tu [w placéwce] jest dobrze. A tutaj
to sie czuje jak w mieszkaniu, jak w domu. Tu sie robi, co sie chce. Pic sie nie pije. Na
swieta nigdzie nie chodze, bo i po co. Nie wychodze, bo wstydze sie miejscowych (37M);
czy mozliwosci decydowania z racji dtuzszego stazu w placéwece: | ci, ktorzy sq dtuzej
[w placdowece), na przyktad jak ja, majqg tez cos do powiedzenia (7M).

potrzeba wsparcia od madrej osoby

strategie

Uczestnicy badania nie mieli konkretnych strategii zdobywania mozliwosci kontakto-
wania sie z mgdrqg osobg, od ktérej mogliby uzyskiwac¢ pozadane wsparcie.
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instytucje

Kontakt z osobg wspierajaca, mgdrqg jest wazny, bo przemdwita do rozsgdku, wykazata
sie zrozumieniem sytuacji uczestnika (umiata pokazad, ze naprawde rozumie, z czym
uczestnik badania sie mierzy, wie, na czym polega bezdomnos¢ i uzaleznienie), wzbu-
dzita zaufanie, pokazata zaangazowanie w pomaganie, byta wiarygodna w deklarowa-
nej checi pomocy, gotowa wystuchacd, kiedy uczestnik potrzebowat sie wygadad, co
wiecej, sama tez czasem z tego korzystata (wygaduje sie przed uczestnikiem).

Taka osobe uczestnicy widzieli w osobie prowadzacej placéwke, posiadajacej wiasne
doswiadczenie bezdomnosci, czy kierowniczce osrodka, w ktérym przebywali.

Ja sie zaczatem fapac za rozum i tutaj przyszedtem. Wiedziatem, ze cos takiego
Jjest. Dlaczego? No bo tak stwierdzitem, Zze ten alkohol jest takim problemem,
ale czy ja jestem uzalezniony? No ale nie, za duzo, trzeba kogos maqgdrego
postuchac. | otartem sie troche o AA, oni mi o tym powiedzieli, zebym przyszedt
tutaj. Jezeli chcesz pomocy, to my ci tez pomozemy, ale masz byc¢ trzeZwy. Nie
miatem problemu z wyrzuceniem gorzaty, bo wiedziatem, ze ja po prostu zapi-
jatem swoje smutki. Z psychologami rozmawiatem, czy w [nazwa miejscowo-
Sci, w ktérej miescit sie zaktad karny], siedmiu psychologow, pomagatem im te
mityngi prowadzic¢ (3M).

zwuykli ludzie

Wspierajacym magdrym dla jednego z uczestnikdéw byt kolega ze spotkan ,AA”. Wspdlnie
radzili sobie z uzaleznieniem, towarzyszac sobie w trudnych chwilach, kiedy rozmawiali
przez telefon, oczekujgc od siebie wystuchania, zrozumienia, mozliwosci wygadania sie.

Mam jednq relacje z chtopakiem, z ktorym sie lecze, pottora roku temu. Tez dalej
utrzymuje abstynencje i co wiecej, trzeZzwigje i to bardzo fajnie, bo jakby idzie
tg droggq, juz ma tam dwaojke dzieci, w miedzyczasie mu sie urodzita. Chodzi na
terapie jednq, drugq, jakby trzezwosc faktycznie jest u niego priorytetem. Jakby
ta relacja miedzy nim a mnaq tez jest bardzo, bardzo wazna i tez dzwonimy do
siebie, mowimy, jak mu idzie, jak miidzie, tak to jest tez taka osoba. No jak mam
ciezkie momenty, to juz pare razy miatem tak, ze do niego po prostu zadzwo-
nitem i po kilkunastu minutach tam jakiejs ciezkiej rozmowy tam po prostu
wszystko ze mnie sptywa, wiec to jest takie jakby, ja nie oczekuje od niego rad,
on ode mnie tak samo, tylko po prostu zrozumienia, wystuchania i jakby to cza-
sem wystarcza, zeby po prostu miat do kogo sie wygadac i trzeba po prostu
przytakngc i tyle. | to potrafi zatatwic catq sprawe (44M).

1.2. powody niekorzystania z ustug

Uczestnicy badania wskazali rézne powody niekorzystania z pomocy. Wynikaty one
z dodwiadczen nabytych podczas korzystania ze wsparcia w przesztosci. Rekonstrukcja
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powodow jest istotng wskazowka dla planowania ustug spotecznych w formie, w ktorej
ich adresaci beda czesciej po nie siegali.

koniecznosc proszenia sie

Uczestnicy badania nie korzystali z pomocy, poniewaz w ich przekonaniu wymagato
to dtuzszego proszenia sie, zabiegania, wyjasniania. Takiej koniecznosci doswiadczyli
zaréowno w kontaktach z instytucjami $wiadczacymi pomoc, jak i zwyktymi osobami,
np. przechodniami.

W instytucjach musieli wiecznie prosic sie o pomoc, stale pisac te podania, trafiajac
na pracownikdw mato przygotowanych, niezorientowanych, niechetnych do podejmo-
wania decyzji. Szukali oséb, ktdére zaakceptujg fakt, ze oni jako osoby bezdomne cos
jednak moga zrobig, cos wiedza, chcag czegos, ale zeby to osiggnac¢, potrzebuja pomo-
cy. W kontaktach ze zwyktymi osobami unikali bezposredniego proszenia o pomoc,
przyjmujac wsparcie spontanicznie zaoferowane lub dostepne do wziecia, np. w formie
ubran wystawionych fadnie przy smietnikach, jedzenia zostawionego przed sklepem,
kanapek i zakupdéw przyniesionych do miejsca przebywania). Proszenie sie o pomoc jest
postrzegane przez niektérych uczestnikéw badania jako niehonorowe: Jest tez kwestia
honoru i tu zalezy od cztowieka. Ja nie lubie prosic o cos, mam rodzine, mam wszystko,
maogtbym prosic, mogtbym mieszkac u siostry, u brata, ale ja tego nie uwazam (56M).

dyskryminacja i stugmatyzacja

Uczestnicy badania unikali pomocy, poniewaz korzystajgc z niej wczesniej, czuli sie dys-
kryminowani i stygmatyzowani ze wzgledu na bezdomnosé, uzaleznienie czy pobyt
w zaktadzie karnym. Wsrdod osdb stygmatyzujacych byli pracownicy instytucji pomo-
cowych, tu jeden z przykfaddw stygmatyzacji i dyskryminacji w poczekalni w szpitalu
poprzez publiczne wywotywanie osoby jako ,bezdomnej™:

Podatam adres i ona w komputerze miata, ze to jest schronisko dla bezdom-
nych. A ona mowi: jeszcze pani poczeka. No dobrze. Usiadtam na tej poczekalni
i siedze. No i ona dzwoni do lekarza dyzurnego i mowi: bo tu taka jedna bez-
domna jest i sie niecierpliwi. No i ja sie nic nie odezwatam. No i schodzi tam ten
doktor z tych schodéw i méwi, ktéra to ta bezdomna? To niech wejdzie. Pan
sobie wyobraza, co mnie spotkato? No wiec czerwona sie zrobitam jak burak. Ale
po prostu nie miatam sity nawet dyskutowad, bo ten bol miatam ogromny (16K).

Uczestnicy badania wyrazali dezaprobate wobec uwydatniania ich bezdomnosci i w 0go6-
le ujawniania faktu ich bezdomnoséci w miejscach publicznych: Ze ten czfowiek jest bez-
domny, to musi pani to mowic? Nie musi tego pani mowic. Bo ten cztowiek nie ma
napisane na czole. Jest cztowiekiem jak pani, dlaczego pani oficjalnie mowi? (47M).

uraz z powodu niesprawiedliwego potraktowania

Do korzystania z pomocy zniechecato poczucie niesprawiedliwego potraktowania
przez osoby udzielajace pomocy w przesztosci, np. odmowa doktadki zupy przez osobe
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pracujaca w noclegowni, po ktorej nastgpita obserwacja tego, ze po positku garnki z pozo-
stata zupa byty zabierane samochodem jej meza. Uczestnicy byli Swiadkami sytuacji nad-
uzywania pomocy przez inne osoby, ktdre — jak podkreslali — korzystaty z niej na skutek
przekazania instytucji pomocowej nieprawdziwej informacji na temat dochoddéw, np.
Byty rozdawane positki [..], ludzie idg na tatwizne i nie tylko ci, ktorzy nie majq dachu
nad gtowq, ale ludzie wyrachowani, ktdrzy nie powinni korzystac z takiej pomocy (23K).

poczucie wykluczenia w urzedach

Uczestnicy badania unikali korzystania z pomocy instytucji, w ktérych nie wiedzieli, jak
sie wiasciwie zachowac i nie spodziewali sie spotka¢ kogos, kto im to utatwi. Dotyczyto
to ,urzeddéw” (uczestnicy badania uzywali tego okreslenia, nie doprecyzowujac, o jakie
urzedy konkretnie chodzi) i sgdéw, w ktdrych, w ich przekonaniu, konieczne jest komu-
nikowanie sie niezrozumiatym i nieznanym im jezykiem.

obserwowanie i doswiadczenie przemocy w placdéwkach

Uczestnicy badania doswiadczyli przemocy w placdéwkach ze strony wspdtmieszkancdw,
np. zwracano sie do nich wulgarnie, awanturowano sie przy nich (ciggle byty harmidry),
przepychano sig i bito. Zrelacjonowano przemocowe potraktowanie przez pracownika
w formie ,wykopania” ze schroniska z powodu nietrzezwosci podczas oczekiwania na
przyjecie: Ale normalnie mnie za chaby i fru. Ja sie nie stawiatem. To tez takie dziwne
podejscie dla mnie. Co innego, jakbym tam poszedt i sie wstawit. Tylko ze on zauwazyt,
Ze ja sobie pierdykngtem i od razu wyskoczyt do mnie z tapami (3M). Mimo usprawiedli-
wiania przemocy fizycznej pozostawata niechec¢ do korzystania ze wsparcia.

nastawienie na ludzi bardziej potrzebujacych

W ocenie uczestnikdw badania instytucje pomocowe dzielg ludzi na bardziej i mniej
potrzebujacych, czyli mniej i bardziej zdolnych pomdc sobie samodzielnie. Wsparcie
kieruja do potrzebujacych bardziej, np. samotnych matek. Mezczyzna w srednim wielu
uchodzi za potrzebujgcego mniej, ,nadajgcego sie do pracy mtodego chtopa”. Uczest-
nicy przyjmuja ten sposéb myslenia.

przekonanie, ze osoba pod wptywem substancji nie ma prawa korzystac z pomocy

W przekonaniu uczestnikéw zasada, ze nie mozna korzysta¢ z pomocy, jesli jest sie pod
wptywem substancji zmieniajacej swiadomosé, jest oczywista. Odnosza ja nawet do
ustug niskoprogowych, ktdérych celem jest zapewnienie ochrony przed zimnem, miejsca
do odpoczynku i podstawowego positku (ogrzewalnie i noclegownie). Zasada jest przyj-
mowana jako oczywista takze w schroniskach. Uczestnicy zgadzaja sie, ze jest to trudne,
bywa ponizajace i stygmatyzujace, ale wiedza i przyjmuja, ze jesli sg wypici, to nie ma co
probowac skorzystac z pomocy, bez wzgledu na to, czy sg w logicznym kontakcie, reagu-
ja na polecenia personelu, nie stanowia zagrozenia dla zdrowia czy zycia wtasnego lub
innych. Liczy sie tylko poziom alkoholu w wydychanym powietrzu.
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takie czasy, ze ludzie sobie nie pomagaja

Uczestnicy uwazajg, ze teraz sq takie czasy, ze nie tylko ludzie nie pomagajg innym, ale
nawet dazg do ,dowalenia im”, w zwigzku z tym trzeba sobie radzi¢ samemu: Dzisiaj to
w ogole to sq takie czasy. Kiedys pamietam, pamietam, byty takie czasy, byty takie lata,
ze jak komus sie cos dziato, to wszyscy na gtowie stawali, zeby temu stabemu pomoc.
A dzisiaj, no na odwrdt. Dzisiaj to jest tak, ze jeszcze cie popchngd, dobic (11M).

pewne rzeczy trzeba zrobi¢ samemu

Uczestnicy badania wspominali pewne dziatania, ktére musza zrealizowac¢ samodziel-
nie. Byto wsrdd nich dojscie do trzezwosci, ktére warunkowato mozliwosé skorzystania
z pomocy placéwki zbiorowej. Brak spetnienia warunku skutkowat koniecznoscia poby-
tu na ulicy lub w miejscach niekonwencjonalnych, np. wtdczenia sie po smietnikach,
melinach.

trzeba sobie radzi¢ samemu, skoro sie umie

Uczestnicy deklarowali mozliwosé samodzielnej realizacji niektérych dziatan, skoro
potrafig (np. ztozenie wniosku o lokal czy wyremontowanie go). Niektdrzy wyrazali opi-
nie, ze bedzie to wdwczas lepiej wykonane, niz gdyby miata za dziatanie odpowiadac
instytucja pomocowa.

jest dobrze tak, jak jest, przyzwyczaitem sie

Uczestnicy badania pogodzili sie z przezywana sytuacja, akceptuja jg, mimo ze pragneli-
by zmiany. Jeden z rozmdowcdw wyraza swoje rozczarowanie tym, ze nie ma prawdziwe-
go mieszkania, tylko treningowe, ale zaakceptowat juz swoja sytuacje: wolatbym gorsze
nawet mieszkanie od tego o 10 razy. Ale wolatbym. Na razie jest tu dobrze (2M). Inny
uczestnik biernie wytrzymuje wysmiewanie i zte traktowanie ze strony oséb ,domnych”,
bo do wszystkiego mozna sie przyzwyczaic (48K). Kolejny uczestnik, ktory utrzymuje
abstynencje, godzi sie na wynikajace z regulaminu placéwki regularne kontrole alko-
matem, cho¢ odczuwa frustracje i brak zrozumienia jego sytuacji: Trzeba sie odhaczyc,
dmuchnagc, no taki jest regulamin. Trzeba sie przyzwyczaic. Czasem sie cztowiek w srod-
ku buntuje, bo co mam dmuchac, jak nie pije? Ale jakos tak przechodzi. Przyzwycza-
item sie do tego (2M). Okreslony sposdb czy warunki zycia, stosowane sposoby radzenia
sobie mocno wchodzg w krew. Czasem przyzwyczajenie jest tak silne, ze jakakolwiek
zmiana mozliwa jest dopiero po dtuzszym czasie. Na przyktad trudno jest przystosowac
sie do zycia w placdwce zbiorowej osobie, ktéra dotad przebywata na ulicy i cenita sobie
wolnos¢ i samostanowienie z tym zwigzane; trudno pozbyc¢ sie nawyku zbierania petow
i jedzenia z chodnika osobie, ktéra od niedawna przebywa w mieszkaniu treningowym,
skoro w taki sposdéb funkcjonowata przez lata spedzone na ulicy. Zdarzato sie tez, ze
uczestnicy badania z sentymentem wspominali pobyt na ulicy, bo stanowit wazny roz-
dziat wich zyciu i zrédto wielu (negatywnych, ale i pozytywnych) doswiadczen: Cziowiek
przywyka do takiego zycia, ze dla niego staje sie codziennosciq. Ja chciatabym, wiem,
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ze mieszkam tutaj, chciatabym tam pojsc, usigsc na tej betonowej tawce i przypomniec
sobie [..], to ulegto juz, praktycznie przeszto, czas przeszty (23K).

1.3. potrzeby zaspokajane w raznych sytuacjach
mieszkaniowych

Rozdziat zawiera opis potrzeb uczestnikéw badania, ktére byty lub nie byly zaspokajane
w poszczegdlnych sytuacjach mieszkaniowych (patrz: Wprowadzenie, Definicje poje¢
teoretycznych). Poniewaz czes¢ sytuacji mieszkaniowych jest zbiezna z ustugami spo-
tecznymi, poziom zaspokojenia potrzeb mozna odnosi¢ do konkretnych ustug spotecz-
nych swiadczonych w wojewddztwie tédzkim.

Zapoznajac sie z ponizszym materiatem, warto pamietaé o jakosciowym charakte-
rze analizy. Oznacza to, ze kazda relacja, kazdej osoby, dotyczgca zaspokojenia jakiejs
potrzeby, zostata uwzgledniona. Nie musi to jednak oznaczad, ze istnieje modelowy
rozmoéwca, w przypadku ktérego wszystkie wymienione potrzeby zostaty zaspokojone
w danej sytuacji mieszkaniowej. Zaprezentowano liste potrzeb zaspokajanych w sumie,
a nie liste potrzeb zaspokajanych przez kazdego uzytkownika ustugi.
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ULICA | MIEJSCE NIEKONWENCJONALNE

POTRZEBY ZASPOKAJANE

POTRZEBY NIEZASPOKAJANE LUB ZASPO-

KAJANE Z TRUDEM

schronienie — okresowo w noclegowni lub
ogrzewalni;

jedzenie i picie (positki wydawane na
ulicy), paczki zywnosciowe (regularne
i Swigteczne), zakupy przekazywane przez
~domnych”;

mycie sie (taznie mobilne,
w ogrzewalni, noclegowni);
pranie (w ogrzewalni, noclegowni, w tazni
mobilnej, u rodziny, w rzece);

otrzymanie czystych ubran (w noclegow-
niach, tazniach mobilnych, z konteneréw
PCK); samodzielny zakup w ciucholan-
dach, by dopasowac ubranie do potrzeb;
Srodki higieniczne (paczki od instytucji
i od ludzi);

afiliacja — mozliwos¢ bycia z partnerem,
partnerka, decydowania, w jakiej grupie
oséb sie funkcjonuje, opiekowania sie
zwierzeciem;

samostanowienie - czesciowo zaspoko-
jone poprzez mozliwos¢ decydowania
o tym, co sie robi i kiedy.

prysznice

schronienie/dach nad gtowg (namiot,
klatka schodowa, przystanek, poczekalnia
autobusowa/PKP);

odpoczynek — brak mozliwosci regenera-
cji, odpoczynku;

potrzeba ciepta/przebywania w cieptym
pomieszczeniu;

mycie sie — utrudnione (toalety w gale-
riach, na stacjach paliw z mozliwoscia
zamkniecia sie wewnatrz, u znajomych,
u rodziny);

zatatwianie potrzebfizjologicznych (wyda-
lanie) — utrudnione dla oséb niekorzysta-
jacych z noclegowni/ogrzewalni, mozliwe
na stacjach paliw, w galeriach, w parkach,
lesie, brak toalet miejskich/publicznych;
bezpieczenstwo fizyczne - zycie w sytuacji
zagrozenia redukowanego poprzez wia-
sne strategie;

szacunek i uznanie - brak szacunku
w oczach wiasnych i innych ludzi z powo-
du sytuacji mieszkaniowej/bezdomnosci;
bezpieczenstwo ontologiczne — brak sta-
tosci, przewidywalnosci;
samostanowienie - niezaspokojone
w przypadku proszenia sie o pienigdze,
by méc przetrwaé, co powoduje poczucie
zaleznosci od innych;

zdrowie fizyczne — utrudniony dostep do
stuzby zdrowia;

zdrowie psychiczne — brak swiadomosci
kryzysu psychicznego;

praca - trudnos$¢ w znalezieniu i utrzy-
maniu statej pracy w sytuacji braku miej-
sca, w ktérym mozna odpoczaé po pracy
i zadbac o higieng;

pienigdze - zaspokajane czeSciowo
i zduzym trudem poprzez zebranie (wed-
kowanie) i krétkotrwate dorywcze prace;
potrzeba réwnego traktowania - nieza-
spokojona;

potrzeba domu - niezaspokojona.
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PLACOWKA ZBIOROWA

POTRZEBY ZASPOKAJANE

POTRZEBY NIEZASPOKAJANE LUB ZASPO-

KAJANE Z TRUDEM

ciepte pomieszczenie, miejsce do odpo-
czynku;

jedzenie i picie — positki wydawane na sto-
téwce, samodzielnie przygotowywane we
wspdlnej kuchni z produktéw wiasnych,
zapewnionych przez placéwke lub otrzy-
manych w paczkach zywnosciowych;
zadbanie o higiene — w réznym stopniu
(dostep do prysznicéw, umywalek, pralek,
WC, czesto liczba niedopasowana do licz-
by uzytkownikow);

Srodki higieniczne zapewniane na bie-
zaco (w niektérych placéwkach) badz
zdobywane samodzielnie (od ,domnych”
przywozacych je do placéwki; paczki od
organizacji);

potrzeba bezpieczenstwa fizycznego - za-
spokojona ze strony 0séb spoza placéwki;
afiliacja — w réznym stopniu w zaleznosci
od liczby i charakteru oséb w pokoju;
samorealizacja — uczestnictwo w wyciecz-
kach organizowanych w placéwkach (np.
wyjscia do muzeum);

potrzeba domu - dla niektérych osdéb
niby-dom.

potrzeba bezpieczenstwa fizycznego -
zaspokojona w réznym stopniu w zalez-
nosci od wiasnych umiejetnosci zadbania
0 nig (np. nabytych w wiezieniu) i sktadu
wspotmieszkancow;

afiliacji — brak mozliwosci i warunkéw do
zaproszenia bliskich do placowki, brak
mozliwosci pobytu ze zwierzeciem, brak
mozliwosci pobytu z partnerem/partner-
ka przeciwnej ptci;

bezpieczenstwo ontologiczne - brak
statosci, przewidywalnosci, niepewnosé
dotyczaca ditugosci udzielania wsparcia
w placdwce;

samostanowienie — brak mozliwosci decy-
dowania, brak wptywu na funkcjonowanie
w placdwce;

pienigdze — czesciowo zaspokojone przez
zasitki z systemu pomocy spotecznej
(wsparcie pracownika socjalnego z pla-
cowKi);

zdrowie psychiczne — ujawniajace sie trud-
nosci po okresie ciggtej walki o przezycie
na ulicy.
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MIESZKANIE TRENINGOWE

POTRZEBY ZASPOKAJANE POTRZEBY NIEZASPOKAJANE LUB ZASPO-
KAJANE Z TRUDEM
— schronienie - ciepto, dach nad gtowsg; — afiliacja — utrudnione relacje kolezen-
— jedzenie i picie - samodzielne gotowanie skie, jesli w pokoju jest wiecej niz trzech
lub wraz ze wspdétmieszkarncami, produkty mieszkancow;
od organizacji lub samodzielny zakup; —  bezpieczenstwo ontologiczne — brak sta-
— umycie sie (dostep do toalet, Srodki czy- tosci, pewnosci co do dtugosci pobytu
stosci od pracownikdw, zakupione we w mieszkaniu;
wiasnym zakresie lub w formie paczek od | — praca — czesciowo zaspokojona poprzez
instytucji pomocowych); rejestracje w rzedzie pracy, staze, kur-
— bezpieczenstwo fizyczne — wiasny pokdj sy przekwalifikujace, niezaspokojona
lub dzielony z dwoma osobami, zamyka- z powodu braku pracy po kursach;
ny na klucz, czesciowy wptyw na dobdr | — zdrowie psychiczne - ujawniajace sie
wspdtmieszkancow; trudnosci po okresie ciggtej walki o prze-
— afiliacja - mozliwos¢ budowania relacji zycie na ulicy.

z kolezankami/kolegami w pokoju w zalez-
nosci od liczby mieszkanek/mieszkancow;

— samorealizacja — uczestnictwo w wyciecz-
kach organizowanych przez organizacje
prowadzaca mieszkanie (np. wyjscia do
muzeum);

— samostanowienie — mozliwos¢ decydowa-
nia o przebiegu dnia, rodzaju positku itp.;

— pienigdze - zasitki z pomocy spotecznej,
posiadanie lub podejmowanie staran
o uzyskanie emerytury, renty z tytutu nie-
petnosprawnosci czy orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci;

— zdrowie fizyczne — nawigzanie lub konty-
nuacja kontaktu ze stuzba zdrowia, ujaw-
niajace sie dolegliwosci po trudach walki
0 przezycie na ulicy;

— potrzeba domu - dla niektorych oséb
niby-dom.
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MIESZKANIE SOCJALNE

POTRZEBY ZASPOKAJANE POTRZEBY NIEZASPOKAJANE LUB ZASPO-
KAJANE Z TRUDEM
— schronienie przed warunkami atmosfe- — potrzeba bezpieczenstwa fizycznego —
rycznymi, ciepto; w przypadku jednej uczestniczki nieza-
— zadbanie o higiene - w pewnym zakresie spokojona z powodu lokalizacji ubikacji
poprzez dostep do WC, tazienki, cieptej/ w korytarzu;
zimnej wody we wspdlnym miejscu dla — potrzeba domu - niezaspokojona, jesli
kilku gospodarstw domowych; mieszkanie zostato przekazane w stanie
— afiliacja - mozliwos¢ zaproszenia bli- do remontu.

skich, bycia z partnerem/partnerka,
zZwierzeciem;

— samorealizacja - mozliwos¢ realizacji
pasji;

— bezpieczenstwo ontologiczne - zaspo-
kojone ,dom moja twierdza";

— samostanowienie — samodzielne decy-
dowanie o planie dnig;

— praca-dorywcza, umowa o prace;

— pieniadze - zasitki z pomocy spotecznej,
emerytura lub renta z tytutu niepetno-
SPrawnosci;

— zadbanie o zdrowie fizyczne — podjecie
i kontynuowanie leczenia;

— potrzeba domu - w pewnym stopniu
w zaleznosci od remontu.

1.4. czynniki réznicujgce decyzje o Korzystaniu z ustug

Uczestnicy badania wskazali kilka czynnikow, ktére wptywaty na ich decyzje dotycza-
ce skorzystania z danego rodzaju pomocy w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby.
Nalezaty do nich: pora roku/pogoda (ciepto/zimno), czasy (w rozumieniu sytuacji spo-
teczno-ekonomicznej) / moment zycia, uzaleznienie od substancji psychoaktywnych,
posiadanie pracy, rodzaj sytuacji mieszkaniowej oraz standard placéwki zbiorowej
(schroniska, noclegowni). Nizej zaprezentowano wytacznie czynniki nazwane bezpo-
Srednio przez uczestnikdw badania — nie sg to wyniki analizy ani interpretacje zespotu
badawczego. Przedstawione zostaty w kolejnosci wedtug obszardw potrzeb. Uczestnicy
nie wskazali czynnikéw réznicujacych dla kazdego obszaru:

przezycie

Pora roku, ciepto/zimno, pogoda. Zima osobom mieszkajgcym w miejscach niekon-
wencjonalnych i na ulicy trudniej jest zaspokoi¢ potrzebe zadbania o higieng, zdoby-
cia jedzenia, utrzymania ciepta (odpowiednie buty, ubrania, opat i mozliwos¢ ogrzania
pomieszczenia lub znalezienie cieptego pomieszczenia z mozliwoscia przebywania
w nim). Osoby te wskazywaty réwniez, ze w okresie zimowym trudniej jest im zdo-
by¢ srodki do zycia ze wzgledu na mniejsza liczbe ludzi na ulicach, a co za tym idzie,
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mniejsza szanse na uzyskanie pomocy. W zwigzku z tym sg bardziej sktonne podjac
decyzje o skorzystaniu z noclegowni lub schroniska, co wigze sie takze z decyzja o abs-
tynencji od substancji psychoaktywnych.

Rodzaj sytuacji mieszkaniowej. Do$wiadczenie zycia na ulicy i w miejscach niekon-
wencjonalnych, w szczegdlnosci trudne warunki przetrwania oraz ,wolnos¢” robienia
co sie chce, powodowaty trudnosci w odnalezieniu sie w placéwce i opuszczaniu jej.

Uzaleznienie od substancji. Osoba uzalezniona od alkoholu, ktéra podjeta decyzje
0 abstynencji, jest bardziej sktonna do pobytu w placéwce, poniewaz tatwiej tam unik-
naé ,pijacego towarzystwa". Zeby przezy¢ na ulicy, trzeba by¢ w grupie, ktéra zazwyczaj
jest grupa osoéb stale pijacych. Ponadto znajdowanie sie pod wptywem alkoholu (bycie
wypitym) zmienia nastawienie pracownikdw instytucji do osoby podczas kontaktu. Pra-
cownicy, np. burmistrz czy osoba przyjmujaca do placéwki, s3 mniej sktonni do udzie-
lania pomocy.

afiliacja

Pora roku, ciepto/zimno, pogoda wptywa na decyzje dotyczaca czasu spedzanego
w srodowisku, udziatu w zyciu spotecznym, np. w placéwce zbiorowej latem jest wie-
cej wydarzen i mozliwosci spedzania czasu na zewnatrz, tatwiej tez zorganizowac sobie
czas; zima wiecej osob stara sie o przyjecie do placowek i wiecej osdb jest w placéwce,
co sprawia, ze trudniej zaspokoi¢ potrzebe prywatnosci.

Standard placéwki. Duza liczba oséb w pokoju (wieksza niz 4) uniemozliwia zaspo-
kajanie potrzeby afiliacji, np. zeby porozmawiac z kolezanka z pokoju, trzeba wyjs¢ na
zewnatrz budynku lub do swietlicy (zima). Zakaz przebywania w placéwce ze zwierze-

ciem lub z partnerem/partnerka innej ptci skutkuje decyzjami o niekorzystaniu z tej for-
my wsparcia i pozostawaniu razem na ulicy lub w miejscu niekonwencjonalnym.

szacunek i uznanie

Standard placéwki. Mozliwosé petnienia waznej funkcji w schronisku (np. z kierowni-
kiem pilnuje, zeby nie byto burzliwosci) sprawia, ze osoba czuje sie bardziej szanowana,
poniewaz ma wiecej do powiedzenia, dzieki czemu jest bardziej sktonna do pozosta-
wania w placéwece.

Posiadanie pracy. Osobie bytujacej w miejscu niekonwencjonalnym posiadanie pracy
pozwalato zaspokoi¢ potrzebe niebycia ciezarem dla placowki.
samorealizacja

Czasy /[ moment zycia. Poziom oczekiwanh od zycia i potrzeba radzenia sobie same-
mu (bedace dla uczestnikow badania wyznacznikami samorealizacji) byly wazniejsze
dawniej, w innym momencie zycia. Aktualnie godzili sie na bardziej ,materialistyczne”
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podejscie, w zwigzku z tym fatwiej byto im podjac¢ decyzje o pobycie w placéwce zbio-
rowej, a nie na ulicy.

samostanowienie

Rodzaj sytuacji mieszkaniowej. Wolnos¢ wyboru i mozliwos¢ zycia wedtug wiasnych
decyzji byly utozsamiane z dwiema sytuacjami mieszkaniowymi (ulica i miejsce nie-
konwencjonalne). Z kolei ich brak byt postrzegany jako cecha pobytu w placéwkach
zbiorowych. Réznica wptywata na decyzje uczestnikdéw badania o korzystaniu z ustug
placowek.

Dom/schronienie

Pora roku (ciepto/zimno), pogoda. W pewnym uproszczeniu mozna powiedzied, ze
jesli tylko pogoda na to pozwalata (byto ciepto), to osoby bytujace na ulicy i w miejscach
niekonwencjonalnych pozostawaty w nich. Dopiero zima udawaty sie do placowek lub
staraty sie zdoby¢ prace, aby wynajac lokum prywatnie, lub decydowaty sie na zamiesz-
kanie kgtem u rodziny lub znajomych. Inaczej byto w przypadku oséb wymagajacych
codziennej opieki ze wzgledu na stan zdrowia (ograniczona mobilnos¢, potrzeba state-
go leczenia sig, przyjmowania lekdow), ktére traktowaty pobyt w placéwce jako jedyny
mozliwy sposéb zabezpieczenia ,mieszkania”.

Standard mieszkania. Wielkos¢ posiadanego mieszkania i koszty jego utrzymania
(trzypokojowe z centralnym ogrzewaniem) wptyneta na decyzje o pobycie w miesz-
kaniu treningowym - uczestnik nie byt w stanie utrzymac tak duzego mieszkania.
Usytuowanie mieszkania zaproponowanego przez gmine na wyzszym pietrze budyn-
ku i koniecznos¢ ogrzewania go z pomoca opatu przynoszonego z zewnatrz (wegiel,
drewno) spowodowata, ze osoba zdecydowata sie na dalsze zamieszkiwanie w miejscu
niekonwencjonalnym.

Czasy [ koszty. Przed wybuchem wojny w Ukrainie tatwie] byto wynajaé mieszkanie
prywatnie —teraz wzrosty ceny i w konsekwencji osoby nie sta¢ i musi korzysta¢ z miesz-
kania treningowego.

Posiadanie pracy. Mozliwos¢ zdobycia pracy lub jej posiadanie wptywato na decyzje
0 pozostawaniu w miejscu niekonwencjonalnym i niekorzystaniu z ustug placéwki zbio-
rowej. Praca oznaczata posiadanie srodkdéw finansowych, ktérymi mozna optaci¢ pobyt
w hotelu.

podsumowanie - ustugi spoteczne w odpowiedzi
na potrzeby

Sposoby zaspokajania potrzeb przedstawione przez uczestnikdw badania obejmowa-
ty wilasne strategie, pomoc réznych instytucji oraz spontanicznie zaproponowana
lub wyproszona pomoc od zwyktych ludzi. Zwykli ludzie to obce osoby, przechodnie,
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osoby niebedace pracownikami instytucji wspierajgcych ani osobami doswiadczajacy-
mi bezdomnosci.

Stosowanie wiasnych strategii przewazato w obszarach bezpieczenstwa fizycznego, bez-
pieczenstwa ontologicznego, samostanowienia oraz zdrowia psychicznego. Korzystanie
Z pomocy instytucji przewazato w obszarze zdrowia fizycznego i przezycia. Korzysta-
nie z pomocy zwyktych ludzi dominowato w obszarze szacunku i uznania. Uczestnicy
badania nie znajdowali natomiast wsparcia zwyktych ludzi w obszarach bezpieczenstwa
fizycznego, samorealizacji oraz samostanowienia. W przypadku zaspokajania potrzeby
bezpieczenstwa fizycznego to szczegdlnie istotne, poniewaz osoby mogty liczyé w tym
obszarze jedynie na siebie i strategie wtasne, nie znajdujac wsparcia réowniez ze strony
instytucji (szczegdlnie stuzb mundurowych).

Brak wsparcia instytucjonalnego byt szczegdlnie odczuwany w zaspokajaniu potrze-
by samorealizacji, co moze wskazywac na pomijanie tego obszaru przez pracownikéw
zarzadzajacych ustugami. Moze tez wynikac z braku adekwatnego finansowania tego
rodzaju ustug.

Znamienne jest ograniczone poczucie mozliwosci korzystania z pomocy instytucji
w zakresie zaspokojenia potrzeby schronienia przez osoby uzaleznione od substancji
psychoaktywnych. Zrozumiata wydaje sie rezerwa uczestnikow badania w korzystaniu
Z pomocy w tym zakresie od zwyktych ludzi. Cho¢ pojawity sie relacje o znajdowaniu
tymczasowego schronienia u bliskich oraz znajomych, kgtem, to jednak jej trwate zaspo-
kojenie w ten sposdb wydaje sie zbyt duzym oczekiwaniem wobec oséb prywatnych,
niezobowigzanych systemowo do takiej formy wsparcia. Formalnie samorzady lokalne
dysponujgce srodkami publicznymi zapewniaja ustugi ukierunkowane na zaspokojenie
doktadnie tej potrzeby (zapewnienie schronienia pozbawionym go osobom przebywa-
jacym na danym terytorium jest obowigzkiem witasnym gminy). Zatem uzasadnione
jest przekonanie zwyktych mieszkancow, ze osoba doswiadczajgca bezdomnosci ma
dokad sie udac i nie ma potrzeby jej w tym dodatkowo pomagac.

Fakt zaspokajania potrzeb w oparciu przede wszystkim o wiasne strategie, jak to miato
miejsce wsrdd uczestnikdw badania w zakresie potrzeby bezpieczenstwa fizycznego,
ontologicznego, samostanowienia i zdrowia psychicznego, moze swiadczy¢ o niewy-
starczajacej, nieadekwatnej lub nieznanej osobom ofercie ustug spotecznych w danym
obszarze. Wybieraja poleganie na sobie — pytanie, czy to wybdr czy jedyna mozliwosc?

Znaczace jest nieposiadanie niemalze zadnych strategii wtasnych stuzacych zaspokaja-
niu potrzeby szacunku i uznania. Moze to oznacza¢, ze uczestnikom badania brakowato
sit, by zawalczy¢ o samego siebie, o szacunek nalezny kazdemu cztowiekowi jako czto-
wiekowi. Nie byli w stanie upominac sie o ludzka godnos¢. Mogto to by¢ powodowa-
ne przez uwewnetrznione przekonanie o zasadnosci powszechnego braku szacunku
dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci. Nie szanujac samego siebie, trudno walczyé
0 uznanie innych.
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Brak wiasnych strategii w obszarze zdrowia fizycznego wydaje sie zrozumiaty — do pew-
nego momentu mozna leczy¢ sie samemu lub znosi¢ niedogodnosci wynikajace ze sta-
bego stanu zdrowia. Natomiast brak wsparcia instytucji w tym obszarze obiektywnie jest
problemem i moze by¢ interpretowany jako wykluczenie z dostepu do ustugi optacanej
ze srodkdéw publicznych, ktdra teoretycznie powinna by¢ dostepna dla kazdego. Rzeczy-
wiscie dostep sie zwiekszat, ale dopiero po trafieniu do placéwki zbiorowej, tymczasem
prawo do korzystania z ustug zdrowotnych ma kazdy, nawet jesli nie jest ubezpieczony
Z tytutu zatrudnienia czy niepetnosprawnosci. Istniejg systemowe, przewidziane w pra-
wie rozwigzania zapewniajgce dostep do Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze
Srodkéw publicznych osobom, ktére go nie maja. Kazda osoba, ktdéra nie ma ,ubezpie-
czenia zdrowotnego”, moze miec¢ przyznane prawo do korzystania ze $wiadczen finan-
sowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia na podstawie decyzji administracyjnej
prezydenta, burmistrza czy wdjta gminy (Dz. U. 2004 nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.).

Jesli chodzi o wspieranie procesu wychodzenia z bezdomnosci, co jest zadaniem sys-
temu pomocy spotecznej oraz schronisk dla oséb bezdomnych (Dz. U. 2018 poz. 896),
trzeba stwierdzi¢, ze doswiadczenia, jakich nabywajg osoby znajdujace sie w sytuacjach
mieszkaniowych objetych badaniem podczas korzystania z kierowanych do nich ustug,
nie pozwalajg na osiggniecie trwatego sukcesu w utrzymywaniu sie w mieszkaniu. Ustu-
gobiorcy nabierajg zwyczajow, ktére sg nieprzydatne dla funkcjonowania w sytuacji
~domnosci” (i utrwalaja je).

Bardzo niepokojace sa relacje wyjasniajace powody niekorzystania z dostepnej pomocy
i jego konsekwencje. Osoba, ktéra opuszcza instytucje z poczuciem, ze zostata potrak-
towana zle, inaczej niz inni obywatele, nie mogta sie ,doprosi¢ o pomoc”, nie potrafi-
ta zrozumied i spetni¢ oczekiwan i nie trafita na nikogo, kto jej wyjasnit, co ma zrobié,
rezygnuje z ponownego zwrdécenia sie o pomoc. Przyjmuje za uzasadnione stosowanie
praktyk niedozwolonych, np. usuwanie z placowki sitg, poniewaz uwaza, ze na to zastu-
zyta. Przyjmuje strategie radzenia sobie samemu, internalizujac przekonanie innych
ludzi o jej prawach, np. mniejszego znaczenia jej potrzeb wobec potrzeb innych, bar-
dziej zastugujacych osob. Osoba traktowana w ten sposdb przyzwyczaja sie do tego, jak
jest, i godzi sie z rzeczywistoscig, co ogranicza jej motywacje do zaspokajania posiada-
nych, jasno nazwanych potrzeb.

W tym kontekscie warto sie zastanowic, na ile wiarygodne sg deklaracje oséb o takich
doswiadczeniach o ich potrzebach, sktadane wobec pracownikéw instytucji wspieraja-
cych? Czy rzeczywiscie ujawniaja, czego potrzebujg? Czy raczej przytakuja? Co mozna
zrobi¢, zeby osoby otwarcie ujawniaty swoje potrzeby i chciaty pracowac nad ich zaspo-
kojeniem, korzystajgc z dostepnej pomocy?

Nalezatoby podkresli¢ szczegdlng wartos¢ obrazu potrzeb zidentyfikowanych w niniej-
szym badaniu. Jego uczestnicy mieli mozliwos¢ opowiedzenia o swoich potrzebach
moderatorom z profesjonalnej firmy badawczej®, niezwigzanym w zaden sposob

s EDBAD pracownia doradczo-badawcza Maciej Mroczek.
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Z instytucjami udzielajgcymi im wsparcia w przesztosci lub obecnie. Nie mieli zatem
negatywnych doswiadczen, ktére kazatyby im ograniczaé¢ szczerosé¢ wypowiedzi, ani
nie musieli sie obawiac o reakcje pracownikdw w wypadku wyrazenia opinii krytycznej.
Jeden z uczestnikéw podczas wywiadu odbywajgcego sie w placéwce zbiorowej powie-
dziat wprost, ze pozwala sobie na szczerosé, poniewaz jest z moderatorem sam na sam.
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8. zdobywanie informacji o ustugach
spotecznych

Uczestnicy badania korzystali z réznych zrédet informacji o ustugach spotecznych, for-
mach wsparcia i pomocy, jaka mogliby uzyska¢ w swojej sytuacji. Zrédta informacji
mozna podzieli¢ na trzy kategorie:
® Instytucjonalne zapewniane w instytucjach ogdlnego dostepu, czyli $wiadcza-
cych ustugi dla wszystkich i przez ich pracownikow;
® instytucjonalne zapewniane w instytucjach ,specjalistycznych”, wspierajacych
osoby z tytutu bezdomnosci (,dla bezdomnych”) i przez pracownikdw;
® pozainstytucjonalne, inaczej méwiac nieformalne.

8.1. w instytucjach ogolnego dostepu

pracownik socjalny w szpitalu

Uczestnicy badania czesto doswiadczajg problemodw ze zdrowiem, skutkujgcych m.in.
pobytami w szpitalu. Staje sie to okazjg do przedstawienia oferty pomocowej przez pra-
cownika socjalnego. Sprawna wspdtpraca miedzy przedstawicielami réznych organiza-
cji moze umozliwi¢ ptynne przejscie osoby do innej placéwki po zakonczeniu pobytu
W szpitalu, poprzez przekazanie sprawy innemu pracownikowi: To oni automatycznie
skierowali, socjalne ze szpitala, dowalili tam do MOPS-u do mnie do [nazwa miegjsco-
wosci] i ze wzgleddw zdrowotnych na razie wylgdowatem tutaj (22M) badz bezposred-
nig wspotprace miedzy podmiotami: Trafitem do szpitala, tam miatem operacje na
noge i potem trafitem do sidstr na Andrzeja, a od sidstr tutaj (29M).

osrodek pomocy spotecznej

Zdecydowanie najwiecej uczestnikéw badania wskazato osrodek pomocy spotecznej
jako miejsce, z ktérym kontaktowali sie w celu uzyskania pomocy (w tym wypetnienia
wszelkich formalnosci) badz informacji o jej dostepnych formach. Ich doswiadczenia
wskazujg na samodzielne kontaktowanie sie z pracownikami OPS: Poszedfem do opie-
ki. Tam nie byto u nas miejsca, bo tam remonty byty, no i skierowali mnie tu (5M) lub
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kontakt ze strony OPS: Oni mi optacali, zatatwili mi tutaj, oni mi przysytali wtasnie te
broszurki, ze tez majq takie osrodki, zebym zgodzit sie tu przyjechac (40M). Pracownicy
socjalni wskazywali mozliwe placéwki i organizowali mozliwosé pobytu osoby: Tylko ze
MOPS ma takqg mozliwosc, zeby takie cos komus zatatwic. | bytem tam w MOPS, roz-
mawiatem z tym catym kierownikiem. On tu przedzwonit, pézZniej tam do mnie prze-
dzwonit, czy jestem nadal zainteresowany. | tutaj zatatwit to wszystko, ze mogq mnie
przyjgc (4M); badz dopetniali formalnosci pobytu umdwionego samodzielnie przez
uczestnika badania z kierownictwem placéwki: Ja wiedziatem o tym miejscu, poroz-
mawiatem troche z pracownikiem socjalnym, on powiedziat, ze jest. Ja mowie, wiem,
ze jest. No powiedziat mniej wiecej, jak tu jest. Mowie, ide. W wojsku bytem (2M).

spotdzielnia mieszkaniowa

Kontakt ze spoétdzielnia moze mie¢ miejsce na réznych etapach zadtuzania mieszka-
nia. Jedna z uczestniczek badania nawigzata wspdtprace w momencie juz dos¢ duzego
zadtuzenia, poniewaz wczesniej nie miata wiedzy na temat mozliwosci zamiany miesz-
kan, bo - jak wyjasniata — nie spotkata nikogo, kto mdgt ja o tym poinformowac: Méwiq:
dlaczego pani do nas nie przyszta? Przeciez u nas na osiedlu jest wiele mieszkan jed-
nopokojowych. By pani spokojnie sobie zamienita. By pani dostata. A ja mowie, Boze,
nie miat mi kto w ogdle podpowiedziec. Jaki pani btqd zrobita (14K).

kurator

Kurator sagdowy byt zrodtem informacji dla 0oséb, ktdre z réznych przyczyn pozostawaty
pod jego nadzorem. Ponizszy przyktad dodatkowo obrazuje zachowanie ciggtosci
wsparcia instytucjonalnego poprzez zorganizowanie mozliwosci pobytu w hostelu bez-
posrednio po opuszczeniu zaktadu karnego, a nie dopiero po wyjsciu, z narazeniem
osoby na doswiadczenie bezdomnosci w oczekiwaniu na nowe miejsce: Rozmawiatem
zZ paniqg kurator w zaktadzie karnym tam przed wyjsciem i powiedziata, ze zatatwi jakis
tam hostel [..]. Pani kurator mnie tutaj skierowata (12M).

policja

Kontakt z policja w celu zdobycia informacji na temat ustug jest dos¢ specyficzny
i raczej rzadko praktykowany, gtownie z powodu zdecydowanie czestszych przypadkdow
unikania policji (choc¢by ze wzgledu na negatywne doswiadczenia z przesztosci). Poniz-
szy przyktad obrazuje duza umiejetnos¢ znalezienia przez uczestnika drogi dotarcia do
informacji na temat interesujacego go osrodka.

Znalaztem na stronie wtasnie, zeby sie skontaktowac z takim osrodkiem.
Zadzwonitem na policje po prostu. Policja powiedziata, ze jest taki numer tele-
fonu, na ktéry mozna zadzwonic¢ i wiasnie moge sie dowiedziec, czy jest taki
osrodek tutaj w okolicach (35M).

Warto podkresli¢, ze zdarzaty sie sytuacje, kiedy przekazywane osobie informacje byty
nierzetelne, bo nie zostaly zaktualizowane (polecany podmiot nie swiadczyt juz danej

[140



ustugi) lub zawieraly btedne wskazdowki (procedura zapewnienia sobie mozliwosci
udziatu w wyborach w miejscu innym niz miejsce ostatniego zameldowania, zorgani-
zowania ubezpieczenia zdrowotnego czy wyrobienia dowodu). Osoba podejmowata
starania zgodnie ze wskazang procedurg, po czym okazywato sig, ze kolejnos¢ niezbed-
nych krokdéw jest inna. Opisane sytuacje powodowaty poczucie chaosu i potegowaty
zagubienie oséb z doswiadczeniem bezdomnosci.

8.2. w instytucjach wspierajacych z tytutu bezdomnosci
streetworkerzy i organizacje realizujace ustugi srodowiskowe

Jednym ze zrédet informacji na temat mozliwych form wsparcia byty dla oséb z doswiad-
czeniem bezdomnosci organizacje Swiadczace ustugi srodowiskowe oraz streetwor-
kerzy. Przywotywano przykfady spotkan przy autobusie oferujagcym pomoc osobom
potrzebujacym w okresie jesienno-zimowym badz korzystania z positkéw wydawanych
regularnie przez organizacje pomocowe (jadtodajnie, punkty tzw. wydawek na ulicy).
Wypowiedz ponizej obrazuje wyjscie pracownikéw jednego z hosteli bezposrednio do
Srodowiska osdb z doswiadczeniem bezdomnosci w celu poszukiwania tych, ktérzy
potrzebowali pomocy.

Siostra doszta kiedys do nas i matka przetozona. Moze dlatego, ze my bylismy
czysci, pachnaqcy i trzeZwi, nie wiem, nie pytatam sie ich nigdy. | przyszta aniot
kobita, bo one to sq takie zapierdalajki tu, tu, tu, tu, nie majq czasu, nie dba-
Jjg o siebie, chodzq bez skarpetek zimq, do ludzi lecq. Przyszta i zajrzata, wzieta
moje papiery i zaczelismy rozmawiac (30K).

Kierownik / wychowawca / pracownik osrodka pomocowego

Uczestnicy badania w naturalny sposéb pozyskiwali informacje o dostepnych ustu-
gach podczas pobytu w réznych placéwkach pomocowych. Zdobywana wiedza mogta
stuzy¢ m.in. uzyskaniu dodatkowego wsparcia poza tym $wiadczonym przez placow-
ke badz byta przydatna po opuszczeniu placéwki, w momencie poszukiwania nowych
form pomocy. W przypadku checi otrzymania pomocy w innym miejscu niezbedne
byto wsparcie konkretnej osoby, ktéra towarzyszyta w tych dziataniach, petniac funkcje
rzecznika i posrednika w kontaktach.

To wtasnie kierowniczka mi zatatwita tg placowke, bo bylismy w opiece tam
u pana takiego i kierowniczka rozmawiata i mowi, ze ona [uczestniczka badania]
potrzebuje samodzielnosci, czyli uspokoic sie wewnetrznie i fizycznie, no i skiero-

wata mnie tu od razu (34K).

Niekiedy osoby objete badaniem wskazywaty placéwki oferujace wsparcie jako zrédto
informacji, jednak nie precyzowaty, w jaki sposéb i od kogo konkretnie te informacje
pozyskiwaty: Ja skoriczytem terapie w [nazwa miejscowosci]. No i tam sie dowiedziatem,
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ze sq dwie opcje hostelu [...]. Wybratem jakos tutaj (53M). Niekiedy kierownik prowadza-
cy placdéwke, w ktdérej przebywata osoba doswiadczajgca bezdomnosci, byt jednocze-
Snie kierownikiem innej placowki, w ktérej osoba ta mogtaby otrzymac dalsze wsparcie,
w tym stanowigce kontynuacje lub uzupetnienie dotychczasowych dziatarnh pomoco-
wych: Bytem wtasnie w tym osrodku uzaleznien w [nazwa miejscowosci]. Pani dyrektor
jest ta sama, co tutaj. Mozna po leczeniu przyjsc tu, dalsza czesc taka jakby leczenia
(52M). Interesujacym przyktadem jest pozyskanie przez uczestnika badania wiedzy na
temat placéwki pomocowej od wspdtuczestnika mityngdw AA. Jak sie okazato, byt on
jednoczesnie kierownikiem polecanej placowki.

Tam juz miatem na mityngach w [nazwa miejscowosci] zatatwione, bo prezes
tez byt alkoholikiem, co przyjezdzat. On prowadzit to schronisko, no i przyjeli mnie
bezposrednio, przyjechali po mnie, wzieli mnie tam do siebie, no i tam bytem
(40M)

8.3. zrodta pozainstytucjonalne (nieformalne)

Zrédta pozainstytucjonalne to nieformalne sposoby pozyskiwania informacji, czesto
spontaniczne, pojawiajace sie w codziennej, potocznej komunikacji, najczesciej ze
strony oséb ,domnych” (sasiaddw, znajomych), bliskich, innych oséb z doswiadcze-
niem bezdomnosci, ale i wynikajace z wiasnych, osobistych doswiadczen z korzystania
Z pomocy W przesztosci czy przegladania internetu.

zainteresowani ,domni” (sgsiedzi, znajomi, zainteresowani problemem)

Osobami przekazujgcymi informacje na temat pomocy moga byc¢ sasiedzi, ktdrzy — jak
wynika z analizy wypowiedzi ponizej — interweniuja, by ,pozby¢ sie” problemu (uciaz-
liwy zapach moczu oddawanego na klatce schodowej pod wptywem alkoholu), prze-
kazujac innym radzenie sobie z trudnga sytuacja: Tam sgsiad sie ktorys zainteresowat,
a ja wtedy nawet nie miatem orientacji w tym, ze istniejg schroniska dla bezdom-
nych. Oczywiscie przyjechata do mnie gazeta do piwnicy, zaprosili mnie na obiad, tam
dali papieroséw, alkoholu oczywiscie zero, ale zaproponowali mi wtasnie schronisko
w [nazwa miejscowosci]. Dali mi pienigdze na ten wywiad w gazecie (25M). Powyzsza
wypowiedz ujawnia jednoczesnie kolejny motyw informowania oséb doswiadczaja-
cych bezdomnosci o mozliwych formach wsparcia. To szczera che¢ pomocy i wyraz
zaangazowania osoby zainteresowanej poprawa jakosci zycia rozmoéwcy. Niekto-
rzy angazowali sie nie tylko w przekazanie informacji o mozliwosciach pomocy, ale
i zapewniali wsparcie po opuszczeniu placéwki (np. po odbyciu leczenia): Tg terapie
to mi sgsiadka zatatwita [..] ze swoim kolegq. ZawieZli mnie tam samochodem. Tam
bytam ponad dwa miesigce na leczeniu. Ona mi szukata w miedzyczasie jakiegos
mieszkania. Poniewaz nie mogta nic znaleZz¢ to mowi: wiesz co, przepraszam, ze sie
troche przedtuza, ze tutaj jeszcze jestes. Jak nic nie znajdziemy, to bedziesz na razie
poki co u mnie mieszkata. A pdzniej pomyslimy (14K).
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Dodatkowo uczestnicy badania czesto uzyskiwali niezbedne informacje w nieformal-
ny, spontaniczny, naturalny sposdéb podczas codziennych interakcji z innymi: Kontakty
z ludZmi i to wszystko sprawito, Zze wiele rzeczy sobie pozatatwiatem (44M). Przydatna
wowczas byta fatwosc¢ komunikowania sie, ktdrg — jak podkresla uczestnik — nie kazdy
posiada.

Kolejnym pozainstytucjonalnym zrédiem informacji byty znajomosci wsréd pracow-
nikdw placéwek pomocowych, ktére nie tylko pozwalaty na uzyskanie informacji, ale
i utatwiaty uzyskanie $wiadczenia: Moja kolezanka, jej corka pracuje w strazy miejskiej.
No i tutaj mnie nieraz przywozit taki pan. | tu znata tq paniq kierownik i tu mi zapro-
ponowata (16K).

bliscy

Pozyskanie zrodet informacji o ustugach od bliskich mozliwe byto tylko w przypadku
uczestnikéw badania, ktdorzy utrzymywali z nimi kontakt. Wynikato z troski o osobe
z doswiadczeniem bezdomnosci i potrzeby poprawy jakosci jej zycia, przy jednocze-
snym braku mozliwosci lub checi przyjecia jej do swojego mieszkania: Mdéwi: dla ciebie
potrzebna jest pomoc, ty sama nie mozesz byc¢. No i syn postarat sie, ze trafitam tutaj.
W pomocy spotecznej. On sie dopytywat no internet tam przetrzepat i pokierowali go
tutaj (1K).

osoby doswiadczajgce bezdomnosci

Informacje dotyczace mozliwych form wsparcia czesto przekazywane byty miedzy soba
przez same osoby doswiadczajgce bezdomnosci. To wiedza tzw. ,z pierwszej reki”, ponie-
waz pochodzita od osdéb, ktére byly w podobnej sytuacji, tez korzystaja z réznych form
pomocowych, krytycznie potrafia je ocenié¢, na biezaco aktualizowac. To wiasnie znajome
osoby znajdujace sie w kryzysie bezdomnosci czesto kierujg nie tylko w konkretne miej-
sce, ale i do konkretnej osoby, ktdrag polecaja na podstawie wiasnych doswiadczen. Poniz-
sze wypowiedzi obrazujg dzielenie sie informacjami na temat doraznych form pomocy
(paczki, zywnos¢, ubrania) wraz z doktadnymi terminami wydawania darmowych posit-
kow (tzw. wydawki) oraz sposobu funkcjonowania osrodka, w ktérym sami przebywali.

Ja nie wiedziatem, ze takie instytucje, jak jakies schroniska, ze istniejq. Kiedys
tam styszatem o Kotanskim, ale to narkomandw, ja nie miatem stycznosci z nar-
kotykami. Nawet przez mysl mi nie przeszto. Nie wiedziatem, Zze cos takiego ist-
nieje jak terapia. Sqgsiadka wynajefa ludziom mieszkanie i ci ludzie przyjechali
witasnie z takiego osrodka. | oni nam troche poopowiadali (32M).

osobiste doswiadczenia z korzystania z ustug

Niekiedy osoby doswiadczajgace bezdomnosci wiedza o istnieniu konkretnej formy
wsparcia, poniewaz korzystaty z niej juz w przesztosci. Jak wynika z doswiadczen oséb
objetych badaniem, przerwanie korzystania zdanej ustugi wynikato z pobytu w zaktadzie
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karnym: No wczesniej bytem tutaj, ale mnie zamkneli na 3 miesigce. No i potem tez
musiatem stamtqd, zeby mi zatatwili (33M); zmian organizacyjnych w placéwkach: Ja
juz bytam wschronisku, ktére byto na [nazwa ulicy]. PéZniej byta przeprowadzka tu (15K);
badz opuszczenia osrodka z powodu ztamania regulaminu (np. nakazu abstynencji).

internet, broszury pomocowe

Informacje o ustugach spotecznych skierowanych do oséb z doswiadczeniem bezdom-
nosci zamieszczane sg w internecie, ale takze opracowywane i drukowane w formie
plakatéw, a nastepnie rozwieszane w miejscach ogdélnodostepnych oraz czesto odwie-
dzanych przez osoby z doswiadczeniem bezdomnosci. Dostepne sg takze w formie bro-
szur rozdawanych przy réznych okazjach przez przedstawicieli instytucji pomocowych,
wolontariuszy czy nawet przechodnidw, ktérzy wczesniej otrzymali je od pracownika
wspierajacego: No jak ktos ma internet to na internecie na stronie. A jak nie, to osobi-
scie, tam w gablotach wiszg (5M); Z jakichs tam informatorow, tych broszurek jakichs
takich (8M).

podsumowanie - zdobywanie informacii

Zrédta, z ktérych uczestnicy badania czerpali informacje o ustugach, byty réznorod-
ne: instytucjonalne (w postaci instytucji ogdélnego dostepu oraz ,specjalistycznych”,
wspierajacych osoby z tytutu bezdomnosci), jak rowniez pozainstytucjonalne (niefor-
malne). Czes¢ oséb miata duza wiedze o ofercie pomocowej, jednak w pojedynczych
instytucjach mogli uzyska¢ wiedze fragmentaryczna, niepetna. Brakowato komplekso-
wych, aktualizowanych na biezgco informacji o zmieniajacej sie ofercie. Wywotywato to
poczucie chaosu i zagubienia. By¢ moze powodem byta stabo rozwinieta sie¢ wspodt-
pracy miedzy podmiotami swiadczacymi ustugi? Brakowato tez specjalistow, ktdrzy
towarzyszyliby nie tylko w zdobywaniu informacji o ustugach, ale tez aranzowaniu moz-
liwosci skorzystania z nich.

Przekazywane informacje (gtéwnie w przypadku zrédet instytucjonalnych ogdlnego
dostepu) nieraz byty nierzetelne, wprowadzaty osobe w btad (brakowato aktualizacji lub
wiedzy na temat procedur urzedowych), potegujac poczucie zagubienia.
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9. dom a ustugi spoteczne

W podstawach teoretycznych badania (Kostrzynska i Wygnanska, 2023) przyjeto zatoze-
nie, ze posiadanie domu, charakteryzujacego sie okreslonymi markerami, cechami, jest
nie tylko wazne dla kazdego cztowieka, ale tez niezbedne do tego, aby dw czut sie czto-
wiekiem, poniewaz jest to warunek bezpieczenstwa ontologicznego, czyli przewidywal-
nosci otoczenia spotecznego i materialnego oraz odczuwania dobrostanu i poczucia
satysfakcji z zycia (Giddens, 1991). Zatozenie to zostato pozytywnie zweryfikowane
w badaniach zagranicznych (Padgett, 2007), prowadzonych wsréd oséb posiadajacych
doswiadczenie bezdomnosci i korzystajacych z réznego rodzaju ustug zapewniajacych
schronienie, mieszkanie wspierane oraz mieszkanie w ramach programdow prowadzo-
nych wedtug metody ,Najpierw mieszkanie”.

W Swietle tych badan dom, ktérego posiadanie jest podstawag poczucia cztowieczen-
stwa, musi charakteryzowac sie okreslonymi tzw. markerami. W innych badaniach
ustalono, ze sytuacja mieszkaniowa, w jakiej znajduje sie cztowiek, nie jest bezdomno-
Scig, jesli charakteryzuje sie okreslonymi domenami (FEANTSA). Domeny i markery sg
nastepujace:

Domeny sytuacji mieszkaniowej, oznaczajacej ,domnosc”™

® domena fizyczna — posiadanie schronienia przed warunkami pogodowymi
i mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb wynikajacych z ludzkiej egzy-
stencji;

® domena spoteczna — prywatnosé, mozliwose czerpania satysfakcji z relacji spo-
tecznych;

® domena prawna — posiadanie i mozliwos¢ egzekwowania prawa (tytutu praw-
nego) do zajmowanego miejsca, posiadanie pieniedzy na optacenie rachunkoéw,
zameldowanie czy posiadanie adresu zamieszkania.

Markery domu oznaczajace, ze sytuacja mieszkaniowa, w jakiej znajduje sie cztowiek,
zapewnia poczucie bezpieczenstwa ontologicznego (statosci i przewidywalnosci oto-
czenia materialnego):

® marker ,codzienne” — dom to miegjsce wykonywania codziennych czynnosci
wyhnikajacych z egzystencji cztowieka;
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® marker ,kontrola” - dom to miejsce, w ktérym osoba czuje, ze sprawuje kontrole
nad swoim zyciem, czuje sie wolna od monitorowania, charakterystycznego dla
mieszkania w instytucjach;

® marker ,stabilnos¢” — dom zapewnia stabilnos¢ w sferze materialnej i spotecznej;
marker ,bezpieczna baza” - dom to miejsce, ktdre jest bezpieczng podstawa,
wokot ktérej konstruowana jest tozsamos¢ — poczucie bycia cztowiekiem, pod-
miotem.

Poczucie ,bycia w domu” moze u kazdej osoby mie¢ inny wymiar, np. dla kogo$ moze
liczy¢ sie wtasnos¢ (nie jestem u siebie, bo wynajmuje), ,dach nad gtowa” (mam namiot,
nie kapie mi na gtowe) lub poczucie, ze jest gdzies miejsce, do ktdrego zawsze moz-
na wrocic, w ktdrym czeka ktos, kto mito sie do nas zwraca. Osoby z doswiadczeniem
bezdomnosci to osoby, ktdre odczuty, poznaty na wiasnej skérze, na czym polega brak
domu. Majg zatem unikalng wzgledem wiekszosci spoteczenstwa perspektywe i z tego
wzgledu s3 ,ekspertami przez doswiadczenie” w tym obszarze.

Uczestnicy badania madwili, czym jest dla nich dom, co jest wazne, aby w miejscu,
w ktérym zyja, czuli sie w ,domu’, ,u siebie”. W ramach analizy zespdt badawczy iden-
tyfikowat i przyporzadkowywat elementy tego opisu — witasnej definicji domu uczestni-
kéw — do teoretycznych domen i markerdw domu sformutowanych przez badaczy (9.1).
W kolejnym kroku ustalono, czy dom w ogdle oraz dom charakteryzujacy sie okreslony-
mi domenami i markerami jest potrzeba uczestnikéw badania (9.2). Na koniec przeana-
lizowano, w jakim stopniu sytuacje mieszkaniowe, w jakich znajdowali sie uczestnicy
badania, czeSciowo tozsame z ustugami spotecznymi zapewniajacymi rézne formy
schronienia w wojewddztwie t6dzkim kierowane do oséb doswiadczajacych bezdom-
nosci, posiadaty w ich ocenie poszczegdlne domeny i markery domu (9.3). W podsumo-
waniu (9.4) opisano, w jakim stopniu potrzeby uczestnikéw badania w zakresie domu s3
spdjne ze sposobem swiadczenia ustug w wojewoddztwie tédzkim.

9.1. definicja domu wedtug uczestnikéw badania

O znaczeniu domu madéwili prawie wszyscy uczestnicy badania. Odnoszac sie do tego,
czym powinien by¢ dom w ich odczuciu, uzywali okreslen takich jak dom, mieszkanie,
lokum, lokal, swoj kgt, wtasny kagt, ostoja, twierdza, zamek.

wymiary domen i markerow

Nizej opisano, co dla uczestnikdw badania oznaczaty poszczegdlne domeny i markery.

Domena spoteczna, czyli poczucie prywatnosci, mozliwos¢ realizowania i czerpania
satysfakcji z relacji spotecznych, oznaczata dla uczestnikdow:

® samodzielnosé: najlepiej jak ktos moze mieszkac samemu (43M), wiasne miesz-
kanie poza schroniskiem;

[146



® niezaleznos¢ od innych —dom jest wtedy, kiedy nie jestes zalezny od kogos: Tra-
gedia jest, jak cztowiek nie ma swojego domu, to jest zalezny od kogos, czy
mieszkam tam u rodziny, czy u znajomych, czy w pustostanach, to cztowiek jest
caty czas poza spoteczenstwem (55M);

® |udzie, z ktérymi sie mieszka — z kim i z iloma osobami: najwazniejsze jest to,
z kim sie mieszka, Na pokoju, zeby byt chociaz jeden cztowiek, z ktorym maogt-
bym porozmawiac, bo tam sq tacy pot ludzie, cwierc ludzie (24M); dom jest
tam, gdzie koledzy, jak jest duzo ludzi, to nie jest dom — gdy w pokoju jest wiecej
niz 4 mieszkancoéw, to ,nie mozna rozmawiac z kolezanka”;

® rozmowa z ludzmi: mozna porozmawiac z kims, podyskutowac na rézne tematy;

® wspieranie: wazne jest, zeby z kims mieszkac i méc sie wspierac, by¢ ,,zaopieko-
wanym”;

e korzenie"/rodzina: dom jest w miejscowosci urodzenia, tam, gdzie s3 znajomi
z dziecinstwa, tam, gdzie matka, rodzice, rodzina, ojczyzna: Dom dla mnie to
jest ciepto, rodzina, dzieci, kobieta. Dom to jest dom: ciepto, czutosc, mitosc (9M);

® relacje intymne - seks: mozna mieszkac z kobietg, z zong, uprawiac seks z przy-
jaciotka;

® rodzinna, kulturalna atmosfera i spokdj: osoby mito sie zwracajg do siebie, nie
ma ktotni;

® wiasne przedmioty, np. kwiaty — dom jest tam, gdzie mozna miec¢ swoje rzeczy.

Domena fizyczna, czyli méwigc potocznie — ,dach nad gtowg”, cztery Sciany zapewnia-
jace schronienie przed warunkami pogodowymi. Uczestnicy badania wskazali naste-
pujace wymiary domeny:

® jest ciepto, nie trzeba marzngc po rynsztokach, nie kapie na gtowe;

® ma sie kilka metréw dla siebie, np. Naprawde wynajmowatem taki pokdj, to
byto zaledwie 20 metrow kwadratowych. Dla mnie to byt swiat (11M);

® pokoik lub pomieszczenie z miejscem do spania, na ktérym mozna sie wyspac,
z tazienka lub miejscem do umycia sie, w ktérym jest ciepta woda i mozna sie
LZatatwic”, kuchniag lub miejscem do gotowania, aneksem kuchennym;

® wyposazenie mieszkaniowe: t6zko/wersalka, stolik do jedzenia, krzesta, loddwka,
ewentualnie dywan;

e wyremontowane lub doremontu, ale o zakresie mozliwym do wykonania samo-
dzielnie przez osobe (mieszkanca);

® optaty na miare aktualnych dochodéw osoby, tego, co mamy na koszty utrzy-
mania.

Znaczenie domeny fizycznej dla poczucia ,domnosci” w petni ilustruje ponizsza
wypowiedz, z ktérej wynika, ze wiasciwie nic oprécz minimalnego standardu nie jest
potrzebne:

Wystarczy mijeden pokoik. Kuchenka mata i tazienka. | nic wiecej. Ja sam jestem,

to mi tam nic wiecej nie potrzeba. [M: Wtedy mogtby Pan sig czuc u siebie?] Tak,
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przynajmniej bym wiedziat, ze wracam do domu. Mam ciepto, mam prgd, mam
gaz, czy tam wode. Moge sie wykgpacd, czy tam cos. A tak no, to ogdlnie to, nic mi
wiecej nie jest potrzebne do zycia (9M).

Domena prawna, czyli posiadanie tytutu prawnego do przebywania w tym miejscu,

np. umowy Nnajmu, tytutu wiasnosci, a takze posiadanie srodkéw na optacenie pobytu

i mozliwosci wyegzekwowania tytutu:

tytut prawny wazniejszy niz brak standardu fizycznego: jesli bede miat przyzna-
ne mieszkanie, to moge sam wyremontowac (41M);

lepiej na swoim (wtasnosc): Moze na te czasy bym sobie jakgs kawalerke kupit
czy cos. Bede cos pokqgtnie wynajmowat i zndw nie bede miat nic swojego (3M);
egzekwowalnos¢ tytutu prawnego: moze by¢ tak, ze jest sie wspodtwiascicie-
lem mieszkania, ale nie mozna w nim mieszkad, np. babcia przyjmie do domu,
a matka nie;

brak swiadomosci tytutu prawnego: Bo tam sgsiadka do tej pory pilnuje. Bo
tam ktos jest, ale z tego, co mi wiadomo, to nie wiem doktadnie, kto tam jest
i komu ona przydzielita. Nie wiem (34K);

pieniadze: trzeba mie¢ na komorne; Jak sie nie ptaci, to wyrzucajq z mieszkania
(31K), ceny sa wysokie, a zdobycie pieniedzy trudne, zwtaszcza gdy osoba nie
radzi sobie z uzaleznieniem od substancji i przeznacza na to wiekszos¢ srodkow;
wynajem nie jest stabilny: wtasciciel moze w kazdej chwili wyrzucic;
mieszkanie kgtem nie jest stabilne: przygarniecie przez kolege za wodke jest
nietrwate, trzeba opuszczac lokal;

zameldowanie jest wazne dla mozliwosci uzyskiwania pomocy spotecznej,
np. na dziatce (miejsce niekonwencjonalne), gdzie nie mozna sie zameldowac
i w zwigzku z tym otrzymywac pomocy; ale nie jest gwarancjg pobytu w miesz-
kaniu: Przez moje picie i branie po prostu ojciec po wielu latach nie wytrzymat
i po prostu wyrzucit mnie na ulice. Powiedziat, Ze dosc tego oszukiwania, okfa-
mania, tego zamiatania catej takiej rzeczywistosci oczu, oczu tacie i po prostu
wyrzucit mnie, zamknagt drzwi i powiedziat, Zze nie ma wstepu. Mimo ze bytem
tam zameldowany (44M);

adres korespondencyjny: podanie adresu w schronisku pozwala gtosowac.

Marker ,,codziennie”, czyli wykonywanie w miejscu, w ktérym sie mieszka, codzien-

nych czynnosci wynikajacych z funkcjonowania ludzkiego organizmu. Wymiary marke-

ra podkreslane przez uczestnikdw to:
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spanie w danym miejscu, budzenie sie i wstawanie w nim;

przygotowywanie i/lub jedzenie positkéw;

wykonywanie obowigzkéw domowych, takich jak sprzatanie, mycie okien, pra-
nie, pomaganie innym wedtug swojego uznania;

wykorzystywanie swojego wyposazenia, np. zaluzji;

odpoczywanie, np. po przyjsciu z pracy na zewnatrz, ogladanie TV.



Marker ,kontrola”, czyli poczucie sprawowania kontroli nad swoim zyciem, decydowa-
nia o tym, co i kiedy sie robi, poczucie wolnosci od monitorowania, charakterystycznego
dla mieszkania w instytucjach zbiorowych. Wymiary tego markera wyrazone stowami
uczestnikoéw to:

® mozliwos¢ robienia, co sie chce i kiedy sie chce (jak chce, to gotuje rosdt, jak
chce, to ziemniaki, mozna zapali¢ papierosa, kiedy sie chce, nie ma dyzurdéw);
® nikt sie nie przypierdziela, czy t6zko jest poscielone czy nie;
nie trzeba prosi¢ innych o pomoc — jest sie zaleznym tylko od siebie;
® mozna umeblowaé po swojemu, mie¢ swoje rzeczy, cos, co sie lubi, kwiatki,
decydowac o kolorze farby na $cianie;
® mozna hodowac gotebie, miec¢ zwierze;
ma sie kontrole nad porzadkiem - jak sie posprzata, to ma sie czysto, tak jak
u mamy, ze mozna z podfogi jesc;
® mozna zapraszac kolegdw, kolezanki, na kawe, na rozmowy, na seks.
Waznym wymiarem markera byta kwestia kontrolowania trzezwosci. Dom to miejsce, do
ktérego nie przyjezdza policja sprawdzié, czy jest sie pijanym, nie dmucha sie w alkomat.
To miejsce, w ktorym mozna nauczy¢ sie samodzielnie kontrolowac picie: Nauczytem
sie, ja nie mowie, Zze ja nie wypije, ale wiem, ze trzeba to do pewnego stopnia, nie tak jak
kiedys. Jutro bedzie jutro, trzeba miec¢ swoje sprawy [...]. Ja przyktadowo nie pracuje, ale
jutro trzeba pojechacd, trzeba zatatwic, trzeba to (56M).

Marker ,,stabilno$¢”, czyli poczucie stabilnoéci w sferze materialnej i spotecznej. Mar-
ker wigze sie z nieco szerszym zagadnieniem bezpieczenstwa ontologicznego (patrz:
podrozdziat 1.7). W kontekscie tego markera warto przytoczyc¢:

® odczucie uczestnikow badania, ze ,brak dachu nad gtowga”, bezdomnos¢, to
wieczna tutaczka;

® z drugiej strony, jeden z uczestnikdw czut sie zadomowiony w schronisku dla
bezdomnych, mimo ze odczuwat w nim pewne ograniczenia: Mieszkam tu od
2017, powiem panu tak, ze zadomowitem sie. Wole siedziec tu niz na wylotkach
[tymczasowy zakaz powrotu do noclegowni po ztamaniu regulaminu] wjakims
pustostanie. Chociaz [tam] jest wolnos¢, mozna sobie wypic, tu nie mozna
absolutnie, ale to jest chyba kwestia przebywania tu i jakbym wrdst tutaj w tq
spotecznosc (20M);

® peing stabilnos¢ odczuwat uczestnik badania mieszkajgcy obecnie w lokalu
socjalnym, optacajac z géry rachunki za mieszkanie, poniewaz to jest jego dom:

To jest moj dom [lokal socjalny]. Ja mam zaptacone komorne juz na 2023 rok na
pot roku dalej. Ja mam optacone telefon, komputer, poptacone, mam wegiel,
mam drzewo. Ja o takie rzeczy dbam. Bo ja wiem, czym to grozi, jak przyktado-
wo cztowiek wejdzie w alkohol czy w inne rzeczy (56M).

Marker ,bezpieczna baza” to poczucie, ze miejsce, w ktérym sie mieszka, stano-
wi podstawe dla budowania tozsamosci mieszkanca jako cztowieka, poczucia, ze jest
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cztowiekiem. Ten marker domu jest blisko zwigzany z pojeciem bezpieczenstwa ontolo-

gicznego, ktoére jest jednak szersze (patrz: rozdziat 1.7). Wypowiedzi uczestnikéw odda-

jace sens markera:
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okreslanie domu twierdza, moim zamkiem, ostojq, wszystkim:

Dla mnie dom byt wszystkim. Ponad 30 lat. Ten dom byt dla mnie wszystkim. Ja
zawsze walczytem o dom. Nawet w narzeczenstwie. W narzeczenistwie w [nazwa
miejscowosci] mielismy zamieszkac. To ja juz wynajgtem mieszkanie. W kamie-
nicy. Wyremontowatem wszysciutko. | noc poslubng spedzilismy w tym nowym
mieszkaniu. W tym nowym mieszkaniu miatem juz wtedy, jedyny prawie w rodzi-
nie, kolorowy telewizor, lodowke, wszystko (11IM).

dom jako podstawa do utrzymywania pracy, zapewniajaca mozliwos¢ przygoto-
wania sie do niej i odpoczynku po pracy;

dom jako podstawa do podjecia i utrzymania pracy, jednoczesnie praca jako
podstawa do zapewniania srodkdéw finansowych na zycie, w tym na mieszkanie;
dom jako podstawa, bez ktérej nie mozna myslec o stworzeniu rodziny, byciu
z kobieta, odczuwaniu ciepta, czutosci i mitosci w relacji miedzyludzkiej, dzieki
ktdrej wracajgc z pracy, wiesz, ze bedzie sie palito swiatto, i ktos czeka;

dom jako miejsce, w ktérym mozna byc¢ z bliskg osobg, to baza do stawiania czo-
fa przeciwnosciom, np. Z tych 15 metrow, jezeli mamy poczucie, ze sta¢ nas na
wiele, a mysle, ze wtasnie o to tez chodzi w Zyciu, by sie nie bac, i stawiac czota
przeciwnosciom (8M);

dom to miegjsce, do ktdérego zawsze mozna wréci¢. Uczestnik badania przywo-
fat ten wymiar domu, odnoszac sie do placéwki dla oséb bezdomnych: Monar
moge powiedziec, ze jest w jakims stopniu moim domem. Tak miatem madwio-
ne. To znaczy, no, tak miatem modwione przez kierowniczke tego osrodka, ze
pamietaj, ze zawsze to jest twoj dom, mozesz tu przyjechac (53M);

dom jako baza dla poczucia bezpieczerstwa;

dom jako miejsce, w ktérym mozna bezpiecznie zostawic i przechowac swoje
rzeczy;

dom jako podstawa, punkt wyjscia do podejmowania madrych decyzji, np. Gdy-
bym miata dom, tobym gtupstwa nie zrobita, Jak sie traci dom, to wszystko
ucieka spod kontroli, chwila moment (23K);

dom jako podstawa do budowania plandw na przysztosc:

Dalej ja juz nie przewiduje. Pomoge sobie, wrdce, osigde w lokalu, w mieszkaniu.
No i wtedy mozna sobie nawigzywac kontakty, moze dzieci cos podsung, moze
ktos ze znajomych, bo tak to bez takich kontaktow. No, a sam nie wymyslam,
jakis wygrac milion w lotto i ruszy¢ w podréz dookota swiata (21M).



brak definicji domu - nie wiem, czym jest dom

Warto zwréci¢ uwage na wypowiedz uczestnika, ktéry moéwi jasno, ze nie wie, czym
jest dom, poniewaz nigdy go nie miat. Aby zobrazowac¢ tto tej wypowiedzi, przytacza-
my nizej obszerniejszy fragment. Jest to historia sytuacji mieszkaniowych osoby, ktdra
ma zaledwie 25 lat. Nie umie odpowiedzie¢ na pytanie, czym jest dla niej dom, cho¢
znajdowata sie w wielu sytuacjach mieszkaniowych, w tym w instytucjach i ustugach
spotecznych: rodzina biologiczna, dom dziecka, rodzina zastepcza, mieszkanie katem
u kolegdw, placowki dla oséb bezdomnych, placéwki leczenia uzaleznien, w miedzy-
czasie (co wynika z tresci wywiadu) takze szpital psychiatryczny. W ocenie osoby zadna
z tych sytuacji mieszkaniowych, instytucji, nie pozwolita na zbudowanie wyobrazenia
o tym, czym jest dom:

Moze zaczne od tego, ze bardzo wczesnie wpadtem w substancje psychoaktywne
i jakby z tego wzgledu, ze matka biologiczna oddata mnie do domu dziecka
i tak troszeczke manipulowata mnaq, jak bytem dzieckiem, bo troche mnie zabie-
rata, troche mnie oddawata, przez co zrobit mi sie uraz na psychice. Od takiego
przyciggania i odpychania i przez to nie mogtem zaufa¢ potem zadnej osobie.
M0oj ojciec byt [nazwa innej narodowosci], tak Ze nie byto mowy, Zeby mnie wycho-
wywat, od razu uciekt, pewnie z tego wzgledu tam matka tez mnie oddata.

[..] Trafitem do domu dziecka w [...], do siéstr zakonnych, gdzie zakonnice zne-
caty sie nad podopiecznymi [...]. Bytem jednym z tych dzieci, bytem bity, gryziony

przez inne dzieci i zamykany w ciemnym pudetku za kare.

Jak przyszedtem do rodziny zastepczej, to mama mi opowiadata, ze jak |[..]
przyszedtem do nich, to w wieku 6 lat sktadatem pizamke w kostke, zbieratem
paproszki z podfogi, przynositem, dziekowatem za wszystko, catowatem po
rekach, chowatem jedzenie za kanapy. No dziecinistwo mega ciezkie, przez to
tez bardzo szybko ztapatem sie za substancje, zeby to szybko znieczulic. Rodzina
zastepcza nie wiedziata, za co sie tapie tez troszeczke. No bo jak tacy ludzie, no ja
ich o to nie obwiniam, no ale wzieli sobie bardzo ciezki przypadek, mam na mysli
tutaj mnie, no i do tej pory jakos sie z tym wszystkim borykam.

No i gdzies po tych wszystkich wydarzeniach byt taki okres, Zze trafitem na ulice,
bo bytem w osrodku, to juz jak zaczgtem brac narkotyki, mama mnie wystata
do osrodka, miatem problemy z prawem, no bytem bardzo pogubionym dzie-
ciakiem, mysle, Zze dalej troche jestem.

R6zne napascie, w wieku 17 lat dostatem wyrok w zawieszeniu na 5 lat, za to
wszystko, co miatem podsumowane od dwunastego roku zycia, bo wtedy zaczg-
tem brac narkotyki. No bo jestem tez z [...], ze strasznej patologii i tam tez jakos
byto, ze duzq podatnosc¢ miato towarzystwo, do ktorego trafitem, do recydywistow,

do ludzi, ktorzy mnie podpuszczali, a ja to robitem w poszukiwaniu akceptacji.
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Tak Ze przez te wszystkie swoje czyny, w koricu po prostu trafitem na ulice, bo
tez nie chciatem zy¢ z rodzicami, oni nie chcieli w domu narkomana, nie radzili
sobie. No pamietam, ze pierwszy miesigc tutaczki jakby po kolegach, to juz byto
mega ciezkie dla mnie, bo ptakatem po kgtach i prositem gdzies tam o jedzenie
czasami, tzn. wtedy nie byto z tym problemu, bo tam kumpel sie podzielit itd., ale
Jjuz wtedy mi byto gtupio. Odwrdcitem sie w koncu od wszystkich i tez wszyscy sie
odwrdcili ode mnie, nie dawali mi juz tej pomocy, no bo ilez mozna. Ja tez bra-
fem do tego wszystkiego narkotyki. Mingt drugi miesigc, kasa sie koriczyta, krasc
nie miatem skqd, bo juz mnie znali wszyscy ochroniarze w Biedronkach i juz nie
ukradne sobie alkoholu, bo bytem na tyle wyciernczony, ze nawet bym nie uciekt.

Zaczgtem sie obija¢ po przytutkach, zeby sie umycd, zeby zjes¢ cos cieptego,
oczywiscie musiatem byc¢ trzeZwy. Oni wiedzieli, Zze ja jestem zjarany czy nacpa-
ny, no to nie tak jak ludzie, ktérzy sq pijani. Wiec nie znali sie za bardzo na rze-
czy, wiec zawsze miatem tam wstep. No, ale strasznie ciezka sytuacja, bo jakby
do przytutku mozna do ktorejs godziny przyjsc jakby, zeby nocowac, w nocy juz

nie mozna.

[.] Byto mega ciezko, ja sie nie chciatem odezwacé do mamy, rodzice nie chcieli
ze mnqg kontaktu i dopiero poszedtem na terapie i jakos to wszystko sie napra-
wito (51M).

9.2. dom jako potrzeba osob z doswiadczeniem
bezdomnosci

W poprzedniej czesci rozdziatu przedstawiono wymiary definicji domu pozwalajgce
w ocenie uczestnikéw badania na okreslanie danej sytuacji mieszkaniowej domem.
W tym miejscu odpowiedziano na pytanie, czy uczestnicy badania odczuwali w obszarze
swojej ,domnosci” jakies braki, a jesli tak, to na czym one polegaty. Analizowane byty takze
wypowiedzi uczestnikéw, w ktérych deklarowali, ze ich potrzelba domu byta zaspokojona.

miejsce, ktare nie jest domem

Mowigc o niezaspokojonej potrzebie posiadania domu, uczestnicy odnosili sie do trzech
sytuacji mieszkaniowych: ulica, placéwka zbiorowa i mieszkanie socjalne.

Ulica nie zaspokaja potrzeby domu, poniewaz ,mieszka sie” na niej z koniecznosci,
z braku innych mozliwosci, np. nie ma sie domu, cztonkowie rodziny nie zgadzajg sie na
zamieszkiwanie z nimi, starania o lokal miejski zawiodty (odmawiano z powodu braku
zasitku z inwalidztwa), nie wygrato sie w totolotka odpowiedniej kwoty, zeby cos samo-
dzielnie wynajac.

Zadna osoba bytujgca na ulicy nie wypowiedziata sie o tym doswiadczeniu w sposéb
Swiadczacy o zaspokojeniu potrzeby domu.
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Placéwka zbiorowa nie zaspokaja potrzeby domu, poniewaz:

® nie jest wtasnym kqgcikiem, w ktorym jest bezpiecznie i nikt nie moze kazac jej
opusci¢. Mimo ze zapewnia dach nad gtowa, ciepto, mozliwosé wyprania, wyka-
pania sig, przebrania, pogadania z kims, posmiania sie z telewizji, to wcigz gtow-
nym planem jest zdobycie mieszkania;

® schronisko to skupisko i cho¢ domem moze byc wszystko (15K), prawdziwy dom
to mieszkanie: By¢ w domu, a gdzies w skupisku, to juz jest catkiem co innego
(15K);

® nie mozna sie czu¢ u siebie, przyjezdza policja, nawet po godzinie zamkniecia
placéwki, i kontroluje dokumenty (41M): Tutaj ma pan niby drzwi zamkniete.
Godzina 11-12 przyjezdza policja, dokumenty [..]. Majg prawo. No niestety. Nie to,
Ze pan nie otworzy, musi pan otworzyc. Albo przywiozq jakiegos kurde menela
Z parku oszczanego, osranego i [...] trzeba go przenocowac (42M);

® tolokaljest najwazniejszy, ale urzednicy odmawiajg przyznania go, ttumaczac to
W rézny sposob, np. artykuty budowlane podrozaty, pracownicy osrodka pomo-
cy spotecznej nie przychodza pomaoc w napisaniu wniosku, uzyskanie lokalu
bedzie trwato bardzo dtugo;

® bez mieszkania nie ma nic (52M), a zeby je mieé, potrzebne s3 pienigdze, ktd-
rych nie ma lub ma sie za mato, np. zasitek starcza tylko na pobyt w placéwce
zbiorowe,.

Mieszkanie socjalne nie zaspokaja potrzeby domu, jesli wymaga remontu i jest udo-
stepnione osobie, ktéra nie ma srodkdw na ten cel. Osoba uczestniczaca w badaniu
sama zadeklarowata przyjecie lokalu w stanie ,bez wygdd” (ubikacja i zrodto biezacej
wody znajdowaty sie poza mieszkaniem w korytarzu), w efekcie przebywata w nim tylko
kilka godzin w ciggu dnia. Nocowata u kolezanki lub w placéwce zbiorowe;j.

miejsce, ktare jest domem

Moéwigc o stopniu, w jakim doswiadczana aktualnie lub w przesztosci sytuacja miesz-
kaniowa zaspokajata potrzebe domu, uczestnicy badania wskazywali na cztery sytu-
acje mieszkaniowe i ich domeny oraz markery (wskazane w nawiasach). Indywidualni
uczestnicy badania nie byli dopytywani o wystepowanie kompletu domen i markerow
w ich sytuacji mieszkaniowej, jest zatem mozliwe, ze pomijali to, co w ich ocenie byto
oczywiste, np. domene fizyczng w mieszkaniu socjalnym lub to, co watpliwe, np. dome-
ne spoteczng w placéwkach zbiorowych. Przedstawiony obraz stanowi rekonstrukcje
informacji przekazanych przez uczestnikéw badania, jest pozbawiony dopetnien wyni-
kajacych z interpretacji zespotu badawczego.

Miejsce niekonwencjonalne zaspokajato potrzebe domu, poniewaz zapewnia dach
nad gtowa oraz prywatnosc. Osoby mieszkajgce w takich miejscach, ktére czuty sie jak
w domu / w domu / u siebie, podkreslaty, ze miaty dach nad gtowa i ciepto (domena
fizyczna), np. W waciowkach nie spie, mam ciepto, to w koszuli i w spodenkach jeszcze,
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to kocem sie przykrywam, zaznaczam — nie kotdrq, i to jeszcze nad ranem (49M), co
dotyczyto rowniez ,mieszkania” w namiocie lub pod folig, mogty by¢ same, inaczej niz
mieszkajac kgtem u kolezanki (domena prawna) w mieszkaniu, gdzie trudno spac
(domena spoteczna), uwazaty, ze nie sg bezdomne, a nawet nie zaznaty bezdomnosci
(marker bezpieczna baza).

Placéwka zbiorowa zaspokajata potrzebe domu, jesli:

e pracownicy byli mili i mito zwracali sie do mieszkanca/mieszkanki;

® mozna byto liczy¢ na pomoc pracownikow w zatatwianiu formalnosci zwigza-
nych z uzyskaniem lokalu socjalnego od urzednikdéw oraz srodkéw finansowych
na optacenie mieszkania;

e mozliwy byt pewien poziom prywatnosci i relacji miedzyludzkich zblizonych do
rodzinnych (zdaniem uczestnikdéw badania, jesli w pokoju byty cztery lub wiecej
0s6b, nie byto to mozliwe);

® w placdéwce szanowana byta prywatnosé, przynajmniej w okreslonych godzi-
nach, np. kontrole policyjne nie odbywaty sie po godzinach zamkniecia nocle-
gowni;

® Dbyt to jedyny mozliwy dom, drugi dom, niby-dom, osoba nie miata zadnego
innego.

Osoby mieszkajace w placdéwkach zbiorowych, ktére w tej sytuacji mieszkaniowej czuty
sie jak w domu /w domu / u siebie, podkreslaty to, ze miaty dach nad gtowa (domena
fizyczna), pobyt odcigzat je finansowo w poréwnaniu z wynajmem, poniewaz za pobyt
ptacit osrodek pomocy spotecznej (domena prawna), a nie oni sami, i mimo ze decyzje
osrodka w tej sprawie sg okresowe, czuty, ze beda przedtuzone (marker stabilnosc¢), mia-
ty dostep do leczenia, wykonywaty obowigzki/prace domowe tak, jak w domu (marker
codziennie), nie byty w noclegowni, ktdra trzeba opusci¢ w ciggu dnia (marker codzien-
nie), mogty decydowac o tym, co robig, np. nie wychodzi¢ na zewnatrz lub wychodzi¢
(marker kontrola), czuty sie czescig wiekszego domu i byty zadowolone, ze sg w tym
miejscu (marker bezpieczna baza).

Mieszkanie treningowe zaspokajato potrzebe domu, poniewaz zapewniato ,dach nad
gtowa”, pracownicy byli pomocni i mili, byta przestrzen do relacji kolezenskich z zacho-
waniem prywatnosci oraz mozliwos¢ decydowania (kontroli) o tym, co sie robi. Dla jed-
nej osoby byt to jednak niby-dom.

Osoby mieszkajgce w mieszkaniu treningowym, ktére czuly sie w tej sytuacji mieszka-
niowej jak w domu /w domu / u siebie, wskazywaty na nastepujgce cechy tej sytuacji:
byto im ciepto (domena fizyczna), pracownicy byli mili, mozna byto obdarzy¢ ich zaufa-
niem i liczy¢ na ich wsparcie, jak w rodzinie (domena spoteczna), wiedziaty, co i kiedy
maja i moga zrobi¢, co gdzie jest (marker kontrola), mogty napic sie herbaty i kawy (nie
tak, jak podczas pobytu na ulicy (marker codzienne), czuty sie docenione, chciaty wra-
cac do tego miejsca, jak do domu (marker bezpieczna baza) oraz ogdlnie czuty sie jak
w domu, ale nie byty w stanie wyjasni¢, dlaczego.

[154



Mieszkanie socjalne posiadato wszystkie domeny i markery domu dla uczestnika, kté-
ry mieszkat w nim sam, miat $rodki na utrzymanie, lokal byt wyremontowany, ubikacja
i miejsce do gotowania byly w obrebie lokalu. Osoba ta uwazata: To jest mdj dom, to
jak mam sie czuc? To nie jest wynajety dom [domena prawna)l. Wie pan, sqsiedzi sq
w porzgdku [domena spotecznal. Nie wiem, jak mozna sie czu¢ we wtasnym domu, jak
nie u siebie [domena prawna jako decydujgca]. Dom to powinno by¢ miejsce, gdzie ma
sie bezpieczernistwo [marker stabilnos¢]. Dom mojq twierdzg [marker bezpieczna bazal.
Tutaj zamykam sie [marker stabilnosé], tym bardziej ze mam zwierzgtka, to mam
z kim pogadac, wygadac sie [domena spoteczna] (55M).

drugi dom

W doswiadczeniu uczestnikdw pojawita sie szczegdlna kategoria domu, czyli drugi dom,
niby-dom lub jedyny dom, jaki mam. Z jednej strony deklarowali, ze aktualne miejsce
przebywania — placowka zbiorowa i mieszkanie treningowe — to ich dom i traktuja je
jak dom. W tym sensie jednoznacznie moéwili, ze ich potrzeba domu jest zaspokojona.
Z drugiej — zaznaczali, ze tak jest, poniewaz nie maja zadnego innego domu:

Jest inna atmosfera niz w prawdziwym domu z powodu wiekszej liczby miesz-
karicéw, ale wcigz jest to dom. Mozna by powiedzied, ze to jak drugi dom, tak?
No, skoro sie nie ma domu, to jest to jak drugi dom. Znaczy, no i to jest ciezko
sie przyzwyczaic do tej atmosfery, wspdlne obiady, duzo ludzi, tam sniadania,
kolacje i tak dalej. Ja raczej [...] jak mieszkatem sam, to juz bytem tak, mdwie, do
pracy i zycie takie, spokdj i cisza. Bo ja lubie spokdj. Nie lubie tam jakichs hata-
sow, krzykow. [..] Nie lubie zadnych harmidrow (22M).

Cechy placéwki zbiorowej sprawiajace, ze byta drugim domem:

® Z jednej strony jest jak w rodzinie, bo mieszka sie z innymi osobami w pokoju
i trzeba sie szanowac i sobie pomagac, z drugiej — nie jest to rodzina, trzeba
sobie to troche ,wmowic" i sie przyzwyczaic.

® Z jednej strony dom jest uczciwy, zadbany, kazdy ma swoje obowigzki, ale jed-
nak jest to Dom Brata Alberta i w tym jest [sz]koputek.

® Zjednejstrony jest to instytucja, majaca regulamin pokazujacy w sposdb jasny
i fatwy do spetnienia, co wolno, w ktdrej nie jest sie traktowanym tak Zle, jak
osoby na ulicy niemajgce nic. Mimo tego jest to niedoktadnie dom, poniewaz
witasnego domu nie zastgpi zadna instytucja.

Cechy mieszkania treningowego sprawiajace, ze byto drugim domem:

e Jest to dom, w ktérym nie jest sie osoba bezdomng, ma sie dach nad gtowa,
jednak ma sie swiadomosc, ze sie nie ma mieszkania i trzeba sie stara¢ o tym
nie myslec:

[M: Czym dla Pani jest bezdomnos¢?] Wiadomo, ze bez dachu nad gfowq. Jak
to sie mowi cztowiek, jak na ulicy (cisza). Ludzi takich tez nie traktujg powaznie.
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[M: A bedac tutaj, mieszkajac tutaj, czuje sie Pani bezdomna?] Nie. Tu sie nie
czuje akurat. Chociaz wiem, ze mieszkania nie mam, ale nie mysle o tym (26K).

potrzeba domu w klasyfikacji potrzeb

W toku analizy materiatu badawczego zwracano szczegdlng uwage na wypowiedzi
uczestnikéw dotyczace obszaru potrzeb, do ktérego zaliczali potrzebe domu w ogo-
le oraz precyzyjniej — potrzebe domu posiadajacego trzy domeny: spoteczng, fizyczna
i prawna lub spetniajgcego cztery markery: stabilnos¢, codziennie, kontrola i bezpiecz-
na ,baza". Analiza materiatu badawczego dotyczacego potrzeby ,domu” zaowocowata
rozstrzygnieciem, ze dom jest potrzebg osdb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Uczestnicy badania klasyfikowali potrzebe domu do okreslonych typdw potrzeb, na
podstawie czego mozna stwierdzi¢, ze:

Schronienie rozumiane jako ,dach nad gtowa” (osiggalne w miejscach niekonwencjo-
nalnych, placéwkach zbiorowych), byto zaliczane do nastepujacych obszaréw potrzeb:

® przezycie, poniewaz ,dach nad gtowa" zapewniat wszystko, co byto potrzebne
do zaspokojenia potrzeb organizmu zwigzanych z przezyciem - jedzenie, spa-
nie, ciepto;
® bezpieczenstwo, poniewaz nie przychodzity matolaty (mtodzi ludzie szukajacy
zaczepki) nekac.
Mieszkanie rozumiane jako wtasny kgt, posiadajacy domeny spoteczng, fizyczna
i prawna, byto klasyfikowane do nastepujacych obszaréw:

e afiliacja, poniewaz posiadanie mieszkania oznaczato, ze mozna zy¢ z kobieta,
uprawiac seks z przyjaciotka, rodzito nadzieje na bycie odwiedzanym przez dzieci;

® szacunek, poniewaz jak sie ma mieszkanie, to w oczach innych i wiasnych nie
jest sie osobg bezdomna (a bezdomnos¢ to bycie jak zwierze) i zyskiwato sie
wiekszy szacunek zardwno w oczach innych ludzi, jak i wiasnych;

® samorealizacja, poniewaz posiadanie mieszkania pozwalato np. miec lepsza pra-
ce, choc czesto praca i mieszkanie byty postrzegane jako czynniki wspodtzalezne.

Taka klasyfikacja réznie rozumianego domu - ,dach nad gtowg"” i wtasny kgt — rozni
sie od klasyfikacji potrzeb wedtug Maslowa (1943), ktéry schronienie zaliczat wytacznie
do potrzeb warunkujgcych przezycie. Jednak Maslow nie okreslit, o jaki rodzaj schro-
nienia chodzi, potrzeba mieszkania posiadajgcego domeny lub markery domu nie
zostata w jego klasyfikacji uwzgledniona. Wyniki analizy przedstawionej wyzej mozna
traktowac jako uzupetniajace hierarchie Maslowa (1943). Wskazuja znaczenie posiada-
nia schronienia i petnowymiarowego domu dla zaspokojenia potrzeb we wszystkich
obszarach. Brak petnowymiarowego domu ogranicza —jak wynika z analizy - mozliwos¢
realizacji potrzeb z zakresu afiliacji, szacunku i samorealizacji.
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potrzeba domu w hierarchii potrzeb

Wsrdd uczestnikdw badania znalazty sie osoby umiejscawiajace potrzebe domu w gro-
nie potrzeb stojgcych w hierarchii najwyzej (wiecej w rozdziale 6). Uwazaty one, ze jesli
mieszkanie bedzie zapewnione, to wszystkie pozostate sprawy takze sie utoza:

Najwazniejsze to dach nad gtowq. To jest najwazniejsze. O reszte to jakos sobie,
jak bede miat dach nad gfowq, to ja juz bede wielki pan. To ja sobie wszystko
inne zorganizuje (1IM).

Za najwazniejsza potrzebe uznawaty mieszkanie osoby przebywajace ,,na ulicy”, w miej-
scach niekonwencjonalnych oraz w placéwkach zbiorowych.

Wystapit poglad, ze dom/mieszkanie i praca to dwie potrzeby najwazniejsze, réznie jed-
nak postrzegano ich hierarchie wzgledem siebie: najpierw dom, potem praca; najpierw
praca, potem mieszkanie; réwnolegte zapewnienie mieszkania i pracy (wiecej w roz-
dziale o hierarchii potrzeb).

Warto zauwazyc¢, ze praca byta czesto postrzegana jako jedyny sposob zdobycia srod-
kow finansowych umozliwiajacych wynajecie mieszkania (patrz: potrzeba praca). Mozna
zatem powiedzied, ze potrzeba najwazniejsza byto jednak mieszkanie, poniewaz praca
byta w ocenie uczestnikdw badania jedynym narzedziem do zaspokojenia tej potrzeby.
Hierarchia zaspokajania potrzeby domu zalezata od aktualnie doswiadczanej sytuacji
mieszkaniowej, czyli ustugi zapewniajacej schronienie, z jakiej korzystata osoba. Samo-
dzielne mieszkanie/dom byto najwazniejsze dla oséb w sytuacjach mieszkaniowych
Lulica”, miejsce niekonwencjonalne i placéwka zbiorowa. Hierarchia wynikata nie tyle
Z samego rodzaju ustugi — czy jest to noclegownia, schronisko czy mieszkanie trenin-
gowe - ile specyficznych warunkdéw ich funkcjonowania, np. tego, kim sg wspdtmiesz-
kancy, jakiego poziomu bezpieczenstwa osoba sie spodziewa, i wynikaty z doswiadczen
korzystania z ustug w wojewoddztwie tédzkim.

® Osoby mieszkajace w placéwce zbiorowej i w mieszkaniu treningowym uwa-
zaty, ze lepsze bytoby mieszkanie: No mowie, wolatbym gorsze nawet mieszka-
nie od tego [schroniska] o dziesiec razy. Ale wolatbym. Na razie jest tu dobrze
(2M); Ja wolatbym sam. Bardziej komfortowo sie czuje wtedy. No, ale nie mozna
narzekac (17K).

® Osoby mieszkajgce w placdwce zbiorowej uwazaty, ze placéwka jest lepsza niz
mieszkanie wynajmowane na wolnym rynku: Pod wzgledem mieszkania tutaj
[w schronisku] mam lepiej, niz miatem tam, gdzie wynajmowatem. Tam byt
grzyb, tam byta wilgoé. Latem to byto chtodno, fajnie jak upat ale caty czas
trzeba byto pali¢ w tym piecu. [...]. Tam byto strasznie zimno, nieocieplony budly-
nek, grzyb i te inne rzeczy (2M).

Dom byt jednak zawsze sytuowany wyzej w hierarchii potrzeb niz kazda sytuacja miesz-
kaniowa (inna niz mieszkanie socjalne).

157 |



9.3. domeny i markery domu w ustugach spotecznych/
sytuacjach mieszkaniowych

Osoby zaangazowane do udziatu w badaniu celowo zostaty wybrane na podstawie
sytuacji mieszkaniowej, w jakiej sie znajdowaty. Uwzgledniono pie¢ sytuacji zdefinio-
wanych w podstawach teoretycznych badania (patrz: Wprowadzenie). Celem analizy,
ktérej wyniki przedstawiono w niniejszym rozdziale, byto okreslenie, jakie teoretycznie
zdefiniowane domeny i markery domu (patrz: podrozdziat 9.1) identyfikowali uczestnicy
badania w doswiadczanej sytuacji mieszkaniowe;.

Spoéjnosé faktycznych sytuacji mieszkaniowych, w jakich znajdowali sie uczestnicy
badania, z definicjami sytuacji zatozonymi w metodologii badania, zostata opisana we
wprowadzeniu do raportu (patrz: Charakterystyka i dobdr uczestnikéw).

Sytuacje mieszkaniowe wymieniane przez uczestnikoéw badania:

® ,na ulicy” — przebywanie na ulicy, na zewnatrz, z okresowym korzystaniem
z ogrzewalni, noclegowni, tazni, klatek schodowych
® przebywanie w miejscu niekonwencjonalnym, np. w pustostanie, w statym
miejscu na klatce, w altance dziatkowej, w szopie/szatasie w lesie/przestrzeni
publicznej;
® przebywanie w placdwce zbiorowej (w analizie wigczono do tej sytuacji miesz-
kaniowej noclegownie, jesli wypowiedzZ osoby odnosita sie do pobytu w nocle-
gowni, a nie ogdlnie do zycia ,,na ulicy”);
® mieszkanie treningowe (kilkuosobowe pokoje zlokalizowane na pietrze budyn-
ku noclegowni lub domu pomocy spotecznej);
® mieszkanie/lokal socjalny — lokal uzyskany w trybie najmu socjalnego od gminy.
Uczestnicy badania opisywali takze swoje doswiadczenia mieszkaniowe sprzed bez-
domnosci. Charakterystyka czesci tych doswiadczen byta spdjna z sytuacjg mieszka-
niowa ETHOS-PL (FEANTSA) ,niezabezpieczone mieszkanie” (kategorie operacyjne
ETHOS-PL 8-10). Obejmowata ona niestabilny najem, czyli kgtem, bez umowy na gebe,
zagrozenie eksmisja, zagrozenie przemoca. Zgromadzony materiat badawczy byt jed-
nak zbyt ubogi w informacje pozwalajgce na przestawienie analizy w tym zakresie.

sytuacje mieszkaniowe a ustugi spoteczne

Czes¢ sytuacji mieszkaniowych, w jakich znajdowali sie uczestnicy badania, jest z defi-
nicji tozsama z ustugami spotecznymi z tytutu bezdomnosci lub oznacza korzystnie
z okreslonych ustug spotecznych dla oséb bezdomnych. Cechy charakterystyczne danej
sytuacji mieszkaniowej sg cechami charakteryzujgcymi jednoczesnie ustuge spotecz-
na, Np. wystepowanie domen i markerow domu w sytuacji mieszkaniowej ,placowka
zbiorowa" jest tozsame z ich wystepowaniem w ustudze w formie placéwki zbiorowej
(schroniska, noclegowni). Poniekad odpowiedZz na pytanie o wystepowanie domen
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i markeréw w danej sytuacji mieszkaniowej jest odpowiedzig na pytanie, w jakim stop-
niu ustugi spoteczne zapewniaja ich uzytkownikom dom.

Sytuacje mieszkaniowe réwnoznaczne z ustugami spotecznymi:

e  Placéwka zbiorowa" z ustugami takimi jak schronisko, schronisko z ustugami
opiekuniczymi, dom pomocy spotecznej oraz noclegownia (w zaleznoéci od
standardu danej noclegowni, w szczegdlnosci mozliwosci rezerwowania miej-
sca na state). Standard ustug, ich cechy, sg okreslone w rozporzadzeniu MRPiPS
W sprawie minimalnych standardéw placéwek dla oséb bezdomnych (Dz. U.
2018 poz. 896).

e ,Mieszkanie treningowe” z ustugami mieszkan treningowych, wspieranych,
przejsciowych, chronionych. Podczas realizacji badania oraz opracowania rapor-
tu ustuga ta nie byta zdefiniowana w polskim prawie, byta zapewniana w zrézni-
cowanej formie wypracowanej oddolnie przez pozarzadowych ustugodawcéw
we wspotpracy z samorzadami lokalnymi, grantodawcami. Mieszkania trenin-
gowe objete badaniem jako ustugi nie byty tozsame z mieszkaniami treningo-
wymi wedtug definicji z Ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 nr 64 poz. 593
z pdzn. zm.) obowigzujacej w czasie realizacji badania.

@ Mieszkanie/lokal socjalny z lokalem przyznawanym w trybie najmu spotecz-
nego przez gminy osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji mieszkaniowej
i dochodowej na podstawie Ustawy o ochronie praw lokatoréw, mieszkanio-
wym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. 2001 nr 71 poz. 733)
oraz lokalnych uchwat o gospodarowaniu zasobem mieszkaniowym i zasadach
wynajmowania mieszkan.

e ,Na ulicy” i ,w miejscach niekonwencjonalnych” to sytuacje mieszkanio-
we, ktére nie s wprost tozsame z ustuga spoteczng zapewniajaca schronienie.
Natomiast do 0séb, ktére sie w nich znajduja, kierowane sg specjalistyczne ustu-
gi o innym, nie mieszkaniowym charakterze, m.in. streetworking (nieuregulo-
wany prawnie), miejsca wydajgce positki dla oséb bezdomnych (jadtodajnie),
noclegownia i ogrzewalnia. Noclegownia i ogrzewalnia to ustugi swiadczone na
podstawie Ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.)
oraz rozporzadzenia MRPIPS w sprawie minimalnych standardéw placéwek
(Dz. U. 2018 poz. 896).

® Do oséb znajdujacych sie we wszystkich sytuacjach mieszkaniowych kierowane
s3 takze ustugi z zakresu pomocy spotecznej, zdrowia (fizycznego i psychiczne-
go, W tym teoretycznie psychiatrii sSrodowiskowej) i bezpieczenstwa publiczne-
go (straze miejskie, policja).

W tym miejscu warto zauwazyc¢, ze okreslenie zgodnosci sposobu $wiadczenia ustug
Z prawem, na podstawie ktérego powinny funkcjonowac, nie byto przedmiotem rapor-
tu - byly nim doswiadczenia oséb, ktdre korzystaty z ustug. Nie byly one weryfikowane
w podmiotach swiadczacych ustuge.
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domeny i markery domu w sytuacjach mieszkaniowych

W toku analizy materiatu badawczego zidentyfikowano bardzo duzo (okoto 400) wypo-
wiedzi uczestnikéw odnoszgcych sie do obecnosci domen i markeréw w sytuacjach
mieszkaniowych. Sg to wytacznie wypowiedzi oséb, ktére doswiadczyly danej sytuacji
bezposrednio, a nie opowiadajg o czyms, co znajag ze styszenia lub wyobrazaja sobie,
zapoznaty sie z opisem lub deklarujg jako osoby zarzadzajgce ustuga i odpowiadajgce
za jej prowadzenie.

Analizie zostaty poddane zaréwno wypowiedzi dotyczace aktualnej sytuacji mieszka-
niowej, jak i przesztej, przywotywanej przez uczestnika badania retrospektywnie, np.
przez osobe mieszkajaca w placdwce zbiorowej, relacjonujaca okres bytowania na ulicy.

Uczestnicy badania nie byli wprost pytani o wszystkie domeny i markery, tylko w swo-
bodnej wypowiedzi opisywali swoje doswiadczenia, koncentrujac sie na tym, co byto dla
nich wazne, co zapadto im w pamiec, co ich najbardziej dotkneto. Ponizej przedstawio-
no wyniki analizy, przytaczajac, co konkretnie sprawiato, ze dana domena lub marker
w ocenie uczestnikdéw badania, byta obecna lub nie.

Materiat zostat przedstawiony w obszernejiszczegdtowej formie, poniewaz zawiera duzo
wskazowek, jak mozna modyfikowac ustugi spoteczne, aby zaspokajaty potrzebe domu
w danym wymiarze, np. poszanowania prywatnosci, budowania relacji miedzyludzkich,
tytutu prawnego, codziennych czynnosci, chocby fizjologicznych, samostanowienia
i kontroli, poczucia minimalnej stabilizacji zyciowej oraz poczucia cztowieczenstwa —
poszanowania godnosci ludzkiej.

Ze wzgledu na obszernos¢ materiatu ograniczono do minimum cytaty, parafrazujac
i skracajac oryginalne wypowiedzi, probujac jednoczesnie w maksymalnie mozliwym
stopniu zachowad jezyk uczestnikdw badania. Przy kazdej sytuacji mieszkaniowej
umieszczono cytat najbardziej charakterystyczny dla danej sytuacji.

.na ulicy”

W warunkach zycia na ulicy domena spoteczna wystepuje dzieki mozliwosci ,bycia w gru-
pie znajomych|" i ksztattowania relacji zgodnie ze swoimi preferencjami, decyzjami, moz-
liwosci wybierania wspottowarzyszy, réwniez innej ptci, i budowania wiezi. Z drugiej strony
oznacza to zaleznos¢ od znajomych, co sprawia, ze relacje kolezenskie moga sie zamienic
w interesowne. Domena fizyczna jest wiasciwie nieobecna, oczywiscie mozna sobie za-
pewnic¢ jakis dach nad gtowa, zawsze jednak jest on nietrwaty i stanowi ochrone przed
warunkami atmosferycznymi o bardzo niskiej jakosci. Domena prawna wiasciwie nie wy-
stepuje, nie ma sie adresu, pod ktérym mozna skutecznie odbiera¢ korespondencje ani
podac jako wiasciwego do celéw uzyskiwania swiadczen z pomocy spotecznej. Codzienne
czynnosci wykonuje sie poza miejscem, w ktorym sie nocuje, w miejscach nieprzeznaczo-
nych do tego, publicznych, narazajacych na wstyd, w warunkach nienaturalnych dla czto-
wieka, znacznie utrudniajgcych i wymagajacych bardzo duzo wysitku, aby je zrealizowac.
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W duzym stopniu mozna kontrolowac to, co sie robi, decydowac kiedy i o ktdrej, choc jest
to ograniczone dostepnosciag zasobdw i zalezne od nastawienia stuzb, np. policji, decy-
dujacej o tym, czy i na jakich zasadach osoba moze przebywac w wybranym przez siebie
miejscu. Ulica nie zapewnia stabilnosci i nie jest podstawa do budowania tozsamosci czto-
wieka w kontekscie godnosci cztowieka i poszanowania jego praw.

NA ULICY

DOMENA SPOLECZNA - prywatnosé¢, mozliwosé czerpania satysfakcji z relacji spotecznych

JEST

BRAK

Na ulicy mozliwe jest funkcjonowanie w gru-
pie kolegdw, potaczonej relacjami, z ktérych
czerpie sie satysfakcje. Cztonkowie grupy sza-
nuja sie jak rodzina, wzajemnie pomagaja so-
bie przetrwad, zdobywajac jedzenie i dzielac
sie nim. ,Mieszkajg" razem. Relacje redukuja
poczucie zagrozenia, bo kolega obroni, wia-
domo, ze w réznych sytuacjach, np. kradzie-
zy, mozna liczy¢ na wspotbytujacych kolegow.
Stata relacja partnerska zbudowana na uli-
cy moze przetozy¢ sie na pozyskanie lepszego
miejsca do mieszkania (we dwdjke tatwiej sig
utrzymacd).

Na ulicy mozna nie wyrobic, poniewaz jest nie-
bezpiecznie, jest sie bitym, zaleznym od zna-
jomych, ktéorych trzeba nieustannie prosic
0 pomoc, a oni mMoga sie odwréci¢. Nie mozna
mie¢ normalnych relacji kolezenskich, ponie-
waz trzeba je zamieni¢ na relacje interesowa-
ne, polegajace na jednostronnym czerpaniu
korzysci.

DOMENA FIZYCZNA - posiadanie schronienia przed warunkami pogodowymi i mozliwosci za-
spokajania podstawowych potrzeb wynikajacych z ludzkiej egzystencji

JEST

BRAK

Jest mozliwos¢ przenocowania w noclegowni,
ktéra jednak nawet zima trzeba opusci¢ w cia-
gu dnia. Dach nad gtowg mozna sobie zapew-
ni¢, nocujac na klatkach, na przystankach,
chwilowo u znajomych, rodziny.

Ogrzewalnia to meczarnia, nie mozna sie na-
wet potozy¢, trzeba wychodzi¢ na noc. W noc-
legowni nie mozna przechowywac jedzenia.
W ciggu dnia trzeba by¢ na deszczu i w zim-
nie, nie ma gdzie sie ogrza¢. Zdobycie da-
chu nad gtowa jest zalezne od dyzurki, czyli
osoby przyjmujacej do placéwki. Aby skorzy-
sta¢ z noclegowni, trzeba mie¢ zaswiadczenie
0 czystosci skory.

DOMENA PRAWNA - posiadanie i mozliwos¢ egzekwowania prawa (tytutu prawnego) do zaj-
mowanego miejsca, posiadanie pieniedzy na optacenie rachunkéw, zameldowanie

JEST

BRAK

Brak meldunku nie jest klopotem, raczej nie
ma znaczenia.

Podczas pobytu w wiezieniu odebrano osobie
prawo do mieszkania, o czym dowiedziata sie
po fakcie. Sytuacje te mozna uogdlni¢ — cho-
dzi o utrate prawa do lokalu na skutek réznych
okolicznosci zyciowych, niefortunnych zda-
rzen, sytuacji losowych czy tragedii zyciowych.
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NA ULICY

MARKER CODZIENNE - dom to miejsce wykonywania codziennych czynnosci, wynikajgcych
z egzystencji cztowieka

JEST

BRAK

Na ulicy zaspokaja sie potrzeby z obszaru prze-
zycia, wiedzac, gdzie, jak, kiedy i jakie wspar-
cie mozna uzyskac¢ od instytucji i od ludzi.
Wsparcie od instytucji: ciepte positki — wie-
dzac, gdzie sg wydawane, mozna zjes¢ obiad
dwa razy w ciggu dnia, jest mozliwos¢ umycia
sie, uprania i wymiany odziezy w fazni otwartej
kilka razy w tygodniu. Pranie robi sie tez w rze-
ce, suszy sie je na gateziach. Zima czas spedza
sie (w poszukiwaniu ciepta) np. w supermarke-
tach, galeriach.

Mozna sobie radzi¢, ale jest to bardzo trudne,
zwitaszcza zima. Wiagze sie z poczuciem cha-
osu i walki o przetrwanie. Trzeba wtozy¢ duzo
wysitku, zeby sie ogoli¢, wyglada¢ normalnie,
zjeé¢ (zupki instant). Spi sie na betonie, o po-
rze dnia dowiaduje sie z bicia dzwondéw. Czas
spedza sie m.in. pod marketami, aby zdoby¢
pienigdze i/lub jedzenie od ludzi - zdarza sie,
Ze jest sie przeganianym, jesli jest sie za bar-
dzo pod wptywem alkoholu i/lub brudnym,
+snamolnym”. Zima czas w ciggu dnia spedza
sie w poczekalni PKS, na dworcach, general-
nie poza miejscem, w ktérym sie $pi (poza ,do-
mem”). Potrzeby fizjologiczne zatatwia sie ,na
zewnatrz” (podciera sie Sniegiem). W ogrze-
walni nie mozna sie umyeé.

MARKER KONTROLA - dom to miejsce, w ktérym osoba czuje, ze sprawuje kontrole nad swo-
im zyciem, czuje sie wolna od monitorowania charakterystycznego dla mieszkania w instytu-
cjach

JEST

BRAK

Na ulicy nie jest sie zaleznym od innych, ktérzy
mowig, co i kiedy robi¢. Ma sie kontakt z po-
licja, ktéra ,nadzoruje”, sprawdza, czy sie zyje,
czego sie potrzebuje, proponuje jedzenie, in-
formuje, co i gdzie mozna zdoby¢.

Policja wygania z miejsc pobytu, np. na pod-
stawie skargi sasiada, czesto legitymuje, wy-
maga ttumaczenia sie. Nie ma sie swojego
zycia (w miejscu, ktére jest dla osoby domem).
Nie ma gdzie zostawi¢ dokumentow.

MARKER STABILNOSC - dom zapewnia stabilnoé¢ w sferze materialnej i spotecznej

JEST

BRAK

Brak wypowiedzi uczestnikéw

Przebywa sie byle gdzie, nie wiadomo, czy
policja, ludzie, przegonia, czy pozwola zo-
sta¢ w miejscu znalezionym na nocleg, np.
na klatce (wyrzucaja sasiedzi lub policja w od-
powiedzi na skargi sasiadéw). Po znalezieniu
dobrego migjsca trzeba szuka¢ nowego, gor-
szego, np. W lesie, gdzie nie ma jak sie ogrzac¢
zima. Jesli jest stabilnie, to jest monotonnie.

Marker ,bezpieczna baza” — dom to miejsce, ktére jest bezpieczna baza, wokdt ktérej konstru-
owana jest tozsamos¢ — poczucie bycia cztowiekiem, podmiotem

JEST

BRAK

Brak wypowiedzi uczestnikéw

Brak wypowiedzi uczestnikéw
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miejsca niekonwencjonalne

Byta tam studnia, nie miata korby ani nic, takie wiaderko zdobylismy, M. przy-
wiqzat sznurek, wyciggat stamtqgd wode, z czego nie pilismy, bratam. Po prostu
chcielismy zblizy¢ sie do normalnego funkcjonowania. Bratam, M. gotowat, wci-
nalismy, tam byta przed tym pustostanem taka faweczka, to byto w total-
nym, zarosnietym, opuszczonym ogrodzie. Nie byto nas widaé¢ i wtasnie
siadalismy na tej taweczce, czekalismy, az sie Sciemni, a pdzZniej czekalismy,
kiedy sie rozwidni, zeby stamtqd isc (23K).

Domena spoteczna wystepuje w odniesieniu do zajrnowanych przez uczestnikow bada-
nia miejsc niekonwencjonalnych: mozna przyjmowac gosci, decydowac, z kim sie zyje,
realizowac relacje intymne, opiekowac sie zwierzetami. Domena fizyczna jest czesciowo
obecna, cho¢ zadbanie o jej jakos¢ wymaga nieustannych wysitkdw, a efekt i tak moze
by¢ krétkotrwaty. Domena prawna moze wystepowac, cho¢ w sposdb niepetny, np. gdy
miejsce pobytu nie moze by¢ opatrzone konkretnym adresem. Codzienne czynnosci
w pewnym stopniu mozna wykonywac w miejscu, w ktdrym sie nocuje, np. w altanie
dziatkowej, jednak z duzymi ograniczeniami, trzeba przynosi¢ wode, zdobywac opat,
ogrzewanie moze by¢ niewydolne. W duzym stopniu mozna kontrolowac to, co sie robi
i decydowad, kiedy i o ktorej, dostosowywac plan dnia do wymogdw pracy, np. praco-
wac w nocy i odpoczywac w dzien. Nie ma sie jednak kontroli nad swoim dobytkiem.
Brakuje stabilnosci, poniewaz w kazdej chwili mozna by¢ przegonionym ze swojego
miejsca przez ludzi szukajacych zaczepki lub przez policje. Podstawe dla odczuwania
cztowieczenstwa moze stanowi¢ pobyt na swojej dziatce lub nawet w statym miejscu
na klatce, jesli towarzyszy w nim osoba, z ktdra funkcjonuje sie wspdlnie, dbajac wza-
jemnie o siebie.

MIEJSCE NIEKONWENCIJONALNE

DOMENA SPOLECZNA - prywatnos¢, mozliwos¢ czerpania satysfakcji z relacji spotecznych

JEST BRAK

Mozna przyja¢ z wizyta lub na diuzej kazda | Brak wypowiedzi uczestnikéw
osobe, np. jak zona wypieprzy z domu. Moz-
na przyjac¢ osobe bliska i uprawiac z nig seks.
Ma sie cisze i spokdj, a gdy ma sie ocho-
te na kontakty z ludzmi, rozmowe, postucha-
nie pogladdw, to tez mozna, decydujac, kiedy
i z kim. Mozna mie¢ zwierzeta, np. psa, kota,
gotebie, i opiekowac sie nimi. Mozna podzia-
bac w ogrodku.
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MIEJSCE NIEKONWENCIJONALNE

DOMENA FIZYCZNA - posiadanie schronienia przed warunkami pogodowymi i mozliwosci za-
spokajania podstawowych potrzeb wynikajacych z ludzkiej egzystencji

JEST

BRAK

W miejscach typu garaz, dziatka, pustostan,
piwnica mozna czesciowo zapewni¢ sobie
ciepto, np. poprzez opalanie drewnem lub
weglem w kozie. Miejsce do spania mozna zor-
ganizowag, np. zrobi¢ samodzielnie materace
z folii, uzywac podarowanych przez ludzi. Moz-
na sie umyc¢, np. polewajac sie szlauchem, cho-
dzac po prosbie do znajomych.

Mozna sobie poradzi¢, niektdrzy uwazaja, ze
majq wszystko jak w domu przeciez.

Zapewnienie sobie ciepta, miejsca do spania
nie zawsze jest mozliwe: ptywatem w namio-
cie jak padafo, a zimq caty sie trzqgstem, wy-
maga duzego wysitku, np. trzeba zgromadzi¢
bardzo duzo kocdw, ciggle starac sie o drewno,
znosi¢ niewygody, np. szczury i myszy w piwni-
cy. Nie ma dostepu do wody, wiec nie mozna
sie umy¢. Potrzeby fizjologiczne trzeba zata-
twia¢ ,na zewnatrz". Nie przystugujg obiady,
jesli przebywa sie w rejonie innego osrodka,
niz ma sie adres zameldowania (o$rodek rodzi-

my nie chce refundowac miejscowemu).

DOMENA PRAWNA - posiadanie i mozliwos¢ egzekwowania prawa (tytutu prawnego) do zaj-
mowanego miejsca, posiadanie pieniedzy na optacenie rachunkéw, zameldowanie

JEST

BRAK

Mieszkajac na dziatce ptaci sie normalnie po-
datki i jest sie na swoim.

Brak mozliwosci zameldowania sie na po-
byt staty na dziatce uniemozliwia staranie sie
o mieszkanie u lokalnego burmistrza (mimo
posiadania odpowiednich dochoddéw) oraz
otrzymywanie pomocy spotecznej — bo sie tu
nie podlega.

MARKER CODZIENNE - dom to miejsce wyko
z egzystencji cztowieka

nywania codziennych czynnosci wynikajacych

JEST

BRAK

Mozna gotowa¢, ogladac telewizje, utrzymac
czystos¢, wotajgc kobiete (sic!). Bywa nudno,
trzeba wymyslac¢ sobie zajecia.

Na randke chodzi sie na miasto, trudno utrzy-
mac czystos¢, bo kurz osiada od palenia,
mozna ztapac wszy, my¢ sie trzeba u kogos,
wiecznie szuka sie pomocy, ubran i czegos do
zjedzenia. Zima jest szczegdlnie trudno, bez al-
koholu nie da sie zasna¢, czynnosci codzienne
sg temu podporzadkowane. Wiekszos¢ czyn-
nosci codziennych jest realizowanych poza
miejscem, w ktérym sie Spi.
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MIEJSCE NIEKONWENCIJONALNE

MARKER KONTROLA - dom to miejsce, w ktérym osoba czuje, ze sprawuje kontrole nad swo-

im zyciem, czuje sie wolna od monitorowania c

harakterystycznego dla mieszkania w instytu-

cjach

JEST

BRAK

Mozna decydowad, co i kiedy sie robi, o ja-
kiej porze dnia wychodzi sie ,z domu”, np.
pracowac nocg, zbierajac ztom, odpoczywacé
w dzieA. Innymi stowy mozna dostosowac
swoj plan dnia do rytmu narzucanego przez
prace: Mogtem chodzi¢ po nocach. Tak w no-
cy wychodzitem [okoto 4] i prawie cate noce
chodzitem. Rano, skoro swit, no to sie mate-
riat schowato i skupy byty otwarte, szto sie do
skupu i sprzedawato sie. No i pdZniej sie na ze-
wnaqtrz, na tache, ogdlne potrzebne rzeczy do
zycia, higiene osobistq przewaznie (46M).

Nie ma sie kontroli nad swoim dobytkiem, trze-
ba wozi¢ ze soba wszystko, m.in. dokumenty,
z uwagi na mozliwos¢ kradziezy w miejscach
przebywania.

MARKER STABILNOSC - dom zapewnia stabilno$¢ w sferze materialnej i spotecznej

JEST

BRAK

Brak wypowiedzi uczestnikéw

Regularnie jest sie przeganianym z miejsc po-
bytu, trzeba ciagle szuka¢ nowych, nie wiado-
mo ile czasu bedzie mozna by¢ w znalezionym
miejscu. Dotyczy to réwniez noclegowni, ktd-
ra trzeba opuszczaé — na wylotke — jesli nie jest
sie w stanie utrzymac abstynencji od substan-
cji. Ze wszystkim trzeba sobie radzic, jak sie
da: zbiera¢ zywnos¢ w Smietnikach, kiedy nie
mozna pdjs¢ na obiad z OPS z obawy, ze ktos
zobaczy, ,ze sie pije”, czasowo nocowac u zna-
jomych, wchodzi¢ w zwiazki, aby razem za-
pewnic¢ sobie lepsze warunki do zycia.

MARKER ,,BEZPIECZNA BAZA" - dom to miejsce, ktére jest bezpieczna baza, wokot ktorej

konstruowana jest tozsamos¢ — pocz

ucie bycia cztowiekiem, podmiotem.

JEST

BRAK

Mozna czué grunt pod nogami, mieszkajac
z kolega w statym miejscu na klatce, znanym
i odwiedzanym przez policje, akceptujaca fakt
przebywania tam oséb na okreslonych zasa-
dach, m.in. brak béjek, hataséw, potrzeby fizjo-
logiczne zatatwiane na zewnatrz. Mieszkajac
na dziatce, mozna nie odczuwac bezdomnosci
mimo ze warunki fizyczne sg w niskim stan-
dardzie, nie ma sie pomocy z OPS, trzeba cia-
gle zdobywac drewno.

Brak wypowiedzi uczestnikow
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placowka zbiorowa

Zwykty dzien. Budze sie przyktadowo 6 rano. Jest godzina czasu na toalete. O 7
rano jest sniadanie. Przychodzimy tutaj na sniadanie wszyscy na stotowke. Kaz-
dy sobie odbiera sniadanie. Po sniadaniu to czas jest wolny, kto chce, to idzie
sobie cos tam zrobic, czy swoje jakies tam sprawy. A tak, jak ja, jak nie mam tutaj
Jjakiegos zadania swojego, tam cos do pracy, no to ide na zewngtrz, tam poma-
gam. Czy tam jakies sprzgtanie na placu, czy cos. Jak sie cos popsuje, to tez
pomoge. No dzien jak co dzien. Dla mnie dziert normalny, jakbym byt w pracy. Po
prostu nudze sie, to chodze sobie, sam szukam zajecia. Zeby nie przychodzity mi
Jjakies gtupoty czy cos do gtowy. Czy lezec i sie nudzic¢ przy telewizorze, nie. Ktos
inny moze ma inaczej to (4M).

Domena spoteczna wystepuje w zaleznosci od tego, z kim i z jaka liczba osdb dzieli
sie pokdj, ale jest to niezalezne od osoby, wiec zazwyczaj tej domeny brakuje. Czerpa-
nie satysfakcji z relacji spotecznych zalezy od osobistych umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacji zdarzajacych sie czesto nieporozumien, konfliktdw miedzy obcymi osobami
dzielacymi ,dach nad gtowa”. Warunki fizyczne zapewniajg ochrone przed zjawiskami
atmosferycznymi. Domena prawna nie lezy w obszarze zainteresowania uczestnikow.
Trwatos¢ pobytu nie zalezy od dokumentu stanowigcego jakis rodzaj tytutu prawnego,
tylko od decyzji oséb prowadzacych placéwke w zakresie przestrzegania regulaminu
lub decyzji osrodka pomocy spotecznej o przyznaniu i finansowaniu wsparcia. Czyn-
nosci codzienne moga by¢ wykonywane w placéwce, utrudnienia powstajg, gdy ma
sie ochote na aktywnosci wymagajace warunkoéw, jakimi placéwka nie dysponuje, np.
wiekszej sali na spotkania grupowe, a takze gdy oprdécz rutynowych czynnosci nie ma
wiele wiecej do roboty i pojawia sie nuda. Bardzo ograniczona jest mozliwos¢ sprawo-
wania kontroli nad wiasnym zyciem: jest sie zaleznym od planu dnia, godzin otwarcia
placéwki, systemu dyzurow (nie mozna wybrac). Jest sie catkowicie zaleznym od stanu
trzezwosci mierzonej alkomatem — nie ma znaczenia, w jakim stopniu osoba jest w sta-
nie kontrolowac swoje zachowania po wypiciu alkoholu, zasada jest jednoznaczna. Nie
mozna decydowac o tym, co sie oglada w programie telewizyjnym, odwiedza¢ osdb
w innych pokojach, trzeba uwazac, co sie méwi, sg kamery, przed ktdrymi nie mozna
sie ukry¢. Utrudnione jest budowanie swojej zindywidualizowanej tozsamosci w kon-
tekscie odgrywania roli spotecznej mieszkanca instytucji podporzadkowanego jej rezi-
mowi i wynikajacych stad nakazdw.
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PLACOWKA ZBIOROWA

DOMENA SPOLECZNA - prywatnosé, mozliwosé czerpania satysfakcji z relacji spotecznych

JEST

BRAK

Jezeli sie ma dobrego wspdtlokatora / dobrych
wspodtlokatordw, to jest mito. W piecioosobo-
wym pokoju jest dobrze, jesli jest sie przyzwy-
czajonym do takich warunkow, np. za sprawa
wczesniejszego pobytu w wiezieniu.

W grupie mozna rozmawiaé o wszystkim,
mozna wrosngc w spotecznosc.

Personel mito traktuje, jest dobra opieka, baj-
kowa atmosfera, spokdj, nie ma konfliktow. Jest
towarzystwo, ludzie sg mili, mozna rozmawiacé
swobodnie z ludzmi, posmiac sie, zaprzyjaznic.

Jest zorganizowane zycie spoteczne, mozna
wychodzi¢ na miasto, sg wycieczki, zycie to-
warzyskie w swietlicy (skfadamy sie na kaw-
ke), mozna pdjs¢ (kobieta) do placéwki dla
pandéw i porozmawiaé. Mozna pomagac in-
nym i by¢ obdarzonym zaufaniem kierownika.
Mozna mie¢ zwierzeta, da sie trzymac pieska,
chod nie jest to powiedziane wprost.

Mozna budowac satysfakcjonujace relacje, na
pewnych warunkach: trzeba wiedzie¢ kiedy
ustgpic, a kiedy postawic¢ opor; dojs¢ do po-
rozumienia, ale jednoczesnie nie by¢ za blisko
i nie przywigzac sie, bo nie wiadomo, kto ile
czasu zostanie w placéwece; by¢ kolezerskim,
ale nie wymagac przyjazni; nie wywyzszac sie
ani nie ponizaé; by¢ komunikatywnym; nie
by¢ zbyt grzeczng, bo kolezanki takich nie lu-
big. Trzeba sie przyzwyczai¢ do duzej grupy,
hataséw, harmidrow i miec¢ cierpliwos¢. Trze-
ba miec dwie twarze, powstrzymac chec do-
walenia komus.

Dla osoby, dla ktérej spokdj jest wazny, najwaz-
niejszy jest swoj pokdj — jedna z uczestniczek
badania go miata.

W pokoju, pomieszczeniu jest za duzo osdb -
ponad cztery. Wszystko zalezy od tego, z kim
sie mieszka, przy czym nie mozna o tym decy-
dowac, np. byé¢ z kolezanka/kolegg w pokoju.
Nie mozna by¢ z osoba innej pici (relacja ro-
mantyczna).

Ludzie s3g rézni, np. ze $mierdzacymi skarpet-
kami, éwier¢ ludzie (nie myja sie, nie sprzata-
ja), typale, z ktérymi nie chce sie by¢. Samemu
trzeba wyegzekwowac czystosé. Trzeba sobie
pomagac jak w rodzinie, mimo ze nie jest to
rodzina.

Nie mozna miec przyjacidt, tylko znajomych,
konflikty sa rozwigzywane poza placéwka, po-
niewaz za awantury mozna wylecie¢ - Jak nie
sitg, to furtkaq.

W ttumie ludzi trudno podzieli¢ sie wazna dla
siebie sprawa w obawie o to, jak zostanie ode-
brana przez zbiorowosé, np. posiadaniem na-
rzeczonej w wieku 66 lat.

Grzebiqg po szufladach.

Nie odwiedza rodzina, nie mozna zaprosi¢ go-
Sci.

DOMENA FIZYCZNA - posiadanie schronienia
spokajania podstawowych potrzeb

przez warunkami pogodowymi i mozliwos¢ za-
wynikajacych z ludzkiej egzystencji

JEST

BRAK

Jest mozliwos¢ samodzielnego odgrzania,
przygotowania positkdw lub ciepte positki sg
zapewnione.

Jest ciepto, sg kaloryfery, ciepta woda, mozli-
wos$¢ umycia sie, wykapania, uprania, ogolenia
sie, wyspania.

Jest pomalowane, odswiezone.

Mam swoj pokdj.

Spi sie na podtodze, w dzien sie siedzi na zim-
nie, odsypia sie w $piworze na tawce. Wali
skarpetkami od wspdtmieszkancéw. Sa pro-
blemy z zapewnieniem podstawowego stan-
dardu fizycznego z powodu braku dotacji na
ogrzewanie.
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PLACOWKA ZBIOROWA

DOMENA PRAWNA - posiadanie i mozliwos¢ egzekwowania prawa (tytutu prawnego) do zaj-
mowanego miejsca, posiadanie pieniedzy na optacenie rachunkéw, zameldowanie

JEST

BRAK

Mozliwos¢ podania adresu placéwki jako kore-
spondencyjnego, np. dla pracodawcy, pomocy
spotecznej.

Brak mozliwosci zameldowania sie na pobyt
staty w placéwece sprawia, ze osrodki pomocy
spotecznej odrzucajg wnioski o pomoc w oba-
wie, ze placéwka zameldowania nie bedzie re-
fundowata kosztéw;

Adres zameldowania jest bezuzyteczny, np.
jest w miejscu, do ktérego osoba ma sadowy
zakaz zblizania sie. Nie mozna wyegzekwowad
tytutu prawnego, jesli osoba mieszkajgca w lo-
kalu nie zgadza sie na pobyt (ojciec wyrzuca
za narkotyki).

MARKER CODZIENNE - dom to miejsce wyko

nywania codziennych czynnosci, wynikajacych

z egzystencji cztowieka

JEST

BRAK

Czynnosci codzienne wykonuje sie wedtug
ustalonego porzadku: wstaje, siku, kupa, higie-
na, positki wedtug grafiku, porzadki w pokoju,
w przerwach dla zabicia czasu spacer, rozmo-
wa z kolezankami, ogladanie TV i spa¢. Cza-
sem wycieczka do Zakopanego lub na Mazury.
Wykonuje sie obowiagzki na rzecz placéwki: jest
sie odpowiedzialnym we dwdjke za gotowa-
nie dla wszystkich lub za pojedyncze czynno-
Sci, np. obieranie, sprzatanie. Czasem wszystko
jest podane, trzeba poprosi¢ o mozliwos¢ sa-
modzielnego odnoszenia talerzy (DPS). Dyzu-
ry generalki w soboty.

Czas mija z dnia na dzien, miedzy wyznaczony-
mi punktami dnia, np. positkami, na ktore sig
idzie albo nie (nie zawsze smakujg), czasem na
nic nie robieniu, tak sie cztowiek kreci, kierat
z dnia na dzien tak samo, nic sie nie zmienia.
Rutyne dnia mozna, z pewnym wysitkiem,
przetamac rozmawianiem z kolegami, space-
rami, samodzielnym poszukiwaniem zajecia,
np. staram sie cos robic, znajdowac zajecie,
zeby sie nie nudzic, byleby nie lezec.

Mozna podgrzac¢ swoja zupe,

Trzeba opusci¢ placéwke na dzien, o 7 rano
MWYyrzucaja”, mozna miec zakaz korzystania
przez 14 dni, tzw. wylotke, i wtedy $pi sie na
tawce lub trzeba szukac znajomych.

Nie ma jedzenia, jest sie zdanym na pomoc ko-
legéw.

Prowadzacy placéwke zabiera ponad pofowe
pieniedzy osoby, a za reszte osoba sama mu-
si sie wyzywic.
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PLACOWKA ZBIOROWA

MARKER KONTROLA - dom to miejsce, w ktérym osoba czuje, ze sprawuje kontrole nad swoim
zyciem, czuje sie wolna od monitorowania, charakterystycznego dla mieszkania w instytucjach

JEST

BRAK

Nikt nie moze powiedziec, ze jest zmuszany.
Nikt sie nie wtraca, jak sie zrobi dyzury.

Nie ma problemu z ugotowaniem sobie samo-
dzielnie.

Osoby, ktére zastuzyty na zaufanie kierownic-
twa, maja wiecej kontroli nad wiasnym zy-
ciem, np. nie sg sprawdzane alkomatem.

Co prawda stan trzezwosci jest kontrolowany
przez prowadzacych placéwke, ale osoby to
respektuja jako uzasadnione i sprzyjajace ich
celom (leczenia uzaleznienia metoda absty-
nencyjna), poniewaz gdyby byta ,wolnosc”, to
by Zle wyszto.

Mozna nie czu¢ sie ograniczonym zasadami
panujacymi w schronisku, jesli nauczyto sie te-
go od grypsujacych w wiezieniu.

Po godzinie zamkniecia placowki na noc jest
wpuszczana policja, ktéra moze legitymowad
i sprawdzac¢ dokumenty.

Wychowawcy to byli policjanci i taki majq styl.
O niektdrych rzeczach decyduje ochroniarz.
Mozna robi¢, co sig chce, chyba ze jest sie oso-
ba niezachowujaca abstynencji, w tym wypad-
ku trzeba péjs¢ na detoks.

Poziom alkoholu w wydychanym powietrzu
jest skrupulatnie monitorowany alkomatem
przez prowadzacych placdwke, dyzurujacych
wspotmieszkancow, trzeba pokazac sie kie-
rowniczce, zeby zobaczyta ze sie nie pije, nie
da sie ukry¢, bo wszedzie sg kamery.

Nie mozna chodzi¢ po pokojach, spotykac sie
W nocy (ze wspdtmieszkancami).

Nie mozna wybra¢ rejonu placéwki, ktéry sie
sprzata.

Wspdtmieszkancy rzgdzg telewizjq.

Trzeba uwazac na to, co sie méwi— mozna Mmo-
wi¢, co sie chce, gdy jest sie sam na sam z roz-
maowca.

Osobom, ktére mieszkaty wczesniej w pusto-
stanach, mogly decydowad, co robig miaty
wolnos¢ z wtasnego wyboru, trudno przyzwy-
czaic sie do pobytu.

MARKER STABILNOSC - dom zapewnia stabilno$¢ w sferze materialnej i spotecznej

JEST

BRAK

Co prawda pobyt zalezy od decyzji o jego prze-
dtuzeniu, wydawanej przez osrodek pomocy
spotecznej, ale uczestnik czuje, ze jakos to so-
bie ogarnie lub pobyt bedzie automatycznie
przedtuzany.

Brak wypowiedzi uczestnikéw

MARKER ,,BEZPIECZNA BAZA” - dom to miejsce, ktdre jest bezpieczng baza, wokot ktorej

konstruowana jest tozsamos¢ — pocz

ucie bycia cztowiekiem, podmiotem.

JEST

BRAK

Brak wypowiedzi uczestnikéw

Brak wypowiedzi uczestnikow
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mieszkanie treningowe

Obraz domen w mieszkaniach treningowych jest bardzo podobny do obrazu w placéw-
kach zbiorowych — moze to wynikac¢ z charakteru ustugi, w ramach ktérej mieszkania
byty prowadzone (dobdr uczestnikow badania). Ze wzgledu na mniejsza liczbe oséb
w pokoju mozliwe sg szczere rozmowy, niektére czynnosci codzienne trzeba wykony-
wac poza placéwka, np. pranie, nie mozna trzymac zwierzat, skrupulatnie kontrolowa-
ne sg porzadki. Duza rotacja mieszkancow przektada sie na brak stabilnosci.

MIESZKANIE TRENINGOWE

DOMENA SPOLECZNA - prywatnosé¢, mozliwosé czerpania satysfakcji z relacji spotecznych

JEST

BRAK

Mozliwe s3g szczere rozmowy.

Panie prowadzace obdarzajg zaufaniem, ma
sie poczucie ,zaopiekowania”, bo kierownicz-
ka dba.

To, czy jest dobrze, zalezy od tego, z iloma oso-
bami i z kim jest sie w pokoju. Jest dobrze, jesli
jestes np. ze znajoma/znajomym ze schroniska
(cho¢ to kolezanka raczej niz przyjaciotka, ko-
lega, z ktorym bytem blisko w schronisku).

Dobrze, ze s3 same panie, bo panowie to sie
inaczej dogaduja.

Nie moéwi sie potencjalnej partnerce, ze miesz-
ka w mieszkaniu treningowym, spotyka sig
Z nig na miescie lub czeka na zaproszenie do
niej.

DOMENA FIZYCZNA - posiadanie schronienia przez warunkami pogodowymi i mozliwosci za-
spokajania podstawowych potrzeb

wynikajacych z ludzkiej egzystencji

JEST

BRAK

Jest ciepto, nie ma grzyba, wilgoci, jest poma-
lowane, czysto, jest kuchnia i tazienka.

Jest ciasno, nie ma gdzie np. usytuowac rybek.

DOMENA PRAWNA - posiadanie i mozliwos¢ egzekwowania prawa (tytutu prawnego) do zaj-
mowanego miejsca, posiadanie pieniedzy na optacenie rachunkdw, zameldowanie

JEST

BRAK

Zameldowanie nie ma znaczenia, osoby nie
wiedza, czy sa zameldowane czy nie, choé¢
z drugiej strony podkreslaja, ze mogq tu byc,
poniewaz majqg meldunek w gminie.
Wazna/wystarczajgca jest mozliwos¢ podania
adresu placowki jako korespondencyjnego.

Brak wypowiedzi uczestnikow

MARKER CODZIENNE - dom to miejsce wykonywania codziennych czynnosci wynikajgcych
z egzystencji cztowieka

JEST

BRAK

Codziennos¢ skoncentrowana jest wokét obo-
wigzkow w placowce.

Jest mozliwos$¢ zorganizowania imprezy, za-
dbania o akcenty wyposazenia pokoju.

Niektére potrzeby, np. pranie, trzeba robi¢ po-
za placowka, np. u bliskich.

Jest nudno, nie ma co robi¢, dzien kreci sie wo-

kot statych punktéw porzadku dnia.
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MIESZKANIE TRENINGOWE

MARKER KONTROLA - dom to miejsce, w ktérym osoba czuje, ze sprawuje kontrole nad swoim
zyciem, czuje sie wolna od monitorowania charakterystycznego dla mieszkania w instytucjach

JEST BRAK

Ograniczenia w decydowaniu o tym, co sie ro- | Nie mozna przebywac¢ w mieszkaniu ze zwie-
bi w ciggu dnia, sg odbierane jako bardzo do- | rzeciem.

bra organizacja dziatania instytucji. Spozycie alkoholu oznacza usuniecie z miesz-

Mimo ze nie ma kamer, nic nie ginie. kania.

Mozna zostawi¢ dokumenty do przechowania | Pracownicy kontroluja porzadek, np. zagladaja
i czuc sie bezpiecznie. w zakamarki i wyciggajq kanapki zza biurka.

Narzucony jest plan regulujacy poszczegdlne
CZyNnnosci.

MARKER STABILNOSC - dom zapewnia stabilno$¢ w sferze materialnej i spotecznej

JEST BRAK

Jest stabilnie dzieki temu, ze osoba bierze leki | Nie mozna przyzwyczaja¢ sie do pobytu, po-
psychiatryczne, co — dla poréwnania - na ulicy | niewaz nie chce sie tu by¢ do konca zycia (wo-
nie byto mozliwe. latbym gorsze mieszkanie od tego 10 razy),
Spodziewane, ale nieokre$lone przeniesienie
sie do domu pomocy spotecznej.

MARKER ,,BEZPIECZNA BAZA” - dom to miejsce, ktdre jest bezpieczng baza, wokot ktorej
konstruowana jest tozsamos¢ — poczucie bycia cztowiekiem, podmiotem.

JEST BRAK

Brak wypowiedzi uczestnikéw Brak wypowiedzi uczestnikéw

mieszkanie socjalne

Mozliwe jest czerpanie satysfakcji z relacji spotecznych. Wbrew obawom z czaséw
schroniskowych nie jest sie pozbawionym kontaktdw z innymi ludzmi, mozna budowac
nowe relacje dzieki poczuciu, ze jest do tego podstawa w postaci mieszkania. Domena
fizyczna jest zaspokojona w stopniu, w jakim osoba posiada srodki finansowe na opftaty,
oraz w zaleznosci od tego, czy lokal byt przekazany w formie wyremontowanej —jesli nie,
to bywa to ograniczeniem. Czynnosci codzienne mozna wykonywac w lokalu, chyba ze
ubikacja i tazienka zlokalizowane sg poza obrebem lokalu w korytarzu. Pobyt w loka-
lu zapewnia stabilnos$¢ ze wzgledu na rodzaj umowy — najem socjalny od gminy jest
postrzegany jako pewniejszy niz od osoby prywatnej. Pobyt w lokalu stanowi podstawe
do budowania tozsamosci.

No przebywam, przebywam sobie u mamy, u kolezanki sobie przebywam, tu [do
lokalu ,socjalnego”] przychodze tylko na noc. Spie u mamy nie raz, a jak nie to
Spie tutaj wdomu no, a jak nie to u kolezanki spie. To jest moj dzien. U mamy jem,
u mamy sie myje. Nawet tu nie mam wody, nie ma jak mi tu podtgczy¢ wode
[.]. Woda jest na korytarzu, kibel jest na korytarzu. Na noc jak ja tu przychodze
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spac, to sikam sobie we wiadereczku. W nocy ja tam sie boje wychodzic, to siku

we wiaderko rano, wychodze wylewam. Myje ten, ubikacje normalnie myje (42K).

MIESZKANIE SOCJALNE

DOMENA SPOLECZNA - prywatnos¢, mozliwos¢ czerpania satysfakcji z relacji spotecznych

JEST

BRAK

Sasiedzi sa w porzadku, pomagaja, mozna
miec¢ zwierzaka.

U oséb przebywajacych w placéwkach wyste-
puje obawa o bycie samotnym po przeprowa-
dzeniu sie do mieszkania socjalnego.

DOMENA FIZYCZNA - posiadanie schronienia przed warunkami pogodowymi i mozliwosci za-

spokajania podstawowych potrzeb

wynikajacych z ludzkiej egzystencji

JEST

BRAK

Jest ciepto, wegiel jest, piec jest, ciepta woda,
jest sie gdzie wykapac i przebracé. Cho¢ fazien-
ka jest w korytarzu, to jest w nigej ciepto i kosz-
ty utrzymania sg niewysokie.

W mieszkaniu nie da sie mieszkaé, mimo
posiadanej umowy najmu lub wiasnosci
(domena prawna jest), poniewaz wymaga ge-
neralnego remontu, na ktéry osoby nie stac.

Nie ma mebli, na ktérych zakup osoby nie stac.

DOMENA PRAWNA - posiadanie i mozliwos¢ egzekwowania prawa (tytutu prawnego) do zaj-
mowanego miejsca, posiadanie pieniedzy na optacenie rachunkéw, zameldowanie

JEST

BRAK

Mozna sie normalnie zameldowac¢ na pobyt
staty.

Posiadanie tytutu prawnego nie wystarcza, je-
Sli dochodzi do konfliktu w zwigzku.

Moze sie okaza¢, ze trzeba wyprowadzi¢ sie
z dnia na dzieh, mozna by¢ eksmitowanym za-
ocznie, np. podczas pobytu w wiezieniu, stra-
ci¢ mieszkanie z powodu braku srodkéw na
utrzymanie.

Jedli jest sie osoba z potrzebami wsparcia za-
spokajanymi np. przez mame, to po $mierci
mamy jest sie zmuszonym do zycia w placow-
ce ze wzgledu na brak ustug w srodowisku.

Niezatatwienie formalnosci po $mierci rodzi-
ca, ktéry byt najemca, zmusza do mieszkania
po cichu w stresie przed eksmisjg, do ktdrej

w koricu dochodzi.

MARKER CODZIENNE - dom to miejsce wykonywania codziennych czynnosci wynikajacych
z egzystencji cztowieka

JEST

BRAK

Dni sa podobne, skoncentrowane wokodt ogla-
dania telewizji od rana do wieczora.

Czynnosci codzienne takie jak zadbanie o hi-
giene i pranie realizowane u osoby bliskiej lub
w noclegowni ze wzgledu na standard fizycz-

ny lokalu - brak remontu.
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MIESZKANIE SOCJALNE

MARKER STABILNOSC - dom zapewnia stabilno$¢ w sferze materialnej i spotecznej

JEST Brak

Umowa najmu socjalnego daje wieksze poczu- | Brak wypowiedzi uczestnikow
cie stabilnosci, niz najem prywatny czy od spodt-
dzielni.

MARKER ,,BEZPIECZNA BAZA" - dom to miejsce, ktére jest bezpieczna baza, wokot ktorej
konstruowana jest tozsamos¢ — poczucie bycia cztowiekiem, podmiotem.

JEST BRAK

Dom jest mojqg twierdzq. Brak wypowiedzi uczestnikow

Inny uczestnik méwi o duzo wiekszym poczu-
ciu stabilizacji niz na dziatce.

9.Y. petnowymiarowy dom a system wychodzenia
z bezdomnosci

W Polsce zapewnienie osobie z doswiadczeniem bezdomnosci petnowymiarowego do-
mu nie jest celem ustug kierowanych do tej grupy, dlatego brak domen i markerdw
domu w ustugach (poza mieszkaniem socjalnym) nie musi $wiadczy¢ o ich nieefek-
tywnosci. Celem tych ustug jest zapewnienie schronienia przed warunkami atmos-
ferycznymi (ogrzewalnie, noclegownie), w przypadku schronisk ,zapewnienie ustug
aktywizacyjnych ukierunkowanych na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, uzyskanie
samodzielnosci zyciowej i wyjscie z bezdomnosci” (Dz. U. 2018 poz. 896). W przypadku
mieszkan treningowych (ustuga nieposiadajaca definicji prawnej w okresie realizacji
badania i opracowania raportu) celem jest trening umiegjetnosci niezbednych do przy-
sztego samodzielnego gospodarowania w mieszkaniu z zatozeniem, ze trening w wa-
runkach bardziej zblizonych do samodzielnego mieszkania niz schronisko zbiorowe
przyniesie efekty po samodzielnym zamieszkaniu. Ustugi te zatem maja nie tyle zapew-
ni¢ osobie dom, zakonczy¢ bezdomnosé, ile pomadc jej w zdobyciu niezaleznego miesz-
kania oraz przygotowac do samodzielnego radzenia sobie w nim. Pobyt po bezdomnosci
W mieszkaniu np. miejskim/socjalnym, wynajmowanym prywatnie lub powrét do domu
rodzinnego jest uznawany za ,wyjscie z bezdomnosci” i usamodzielnienie, a osoby prze-
bywajace w nim, wedtug definicji zawartej w Ustawie o pomocy spotecznej nie sg osoba-
mi bezdomnymi (art. 6 pkt 8) (Dz. U. 2004 nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.).

Swiadectwem efektywnosci tych ustug jest zatem to, czy w wyniku korzystania z nich
ustugobiorcy trafili do mieszkan i radza sobie z ich utrzymaniem. Dostepne statysty-
ki niestety swiadcza o tym, ze radzi sobie bardzo mata ich grupa (Wygnanska, 2023).
Niska efektywnos¢ takiego systemu, zwanego drabinkowym, schodkowym lub linear-
nym (Tsemberis, 2010), obserwowano juz od poczatku lat 90. w wielu krajach na sSwiecie,
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m.in. w Finlandii i USA. W tych krajach po raz pierwszy pojawit sie pomyst, aby odwroécic
kolejnosé, czyli najpierw zapewni¢ osobie doswiadczajgcej bezdomnosci dom i dopiero
Z tg podstawa — ,baza"” — wesprzec jg w pracy nad problemami, ktére spowodowaty bez-
domnosc lub z niej wynikaty.

Przyjeto do wiadomosci na podstawie badan i obserwacji, ze — po pierwsze — osoba
z doswiadczeniem bezdomnosci, zwitaszcza dtuzszym, nie jest w stanie przygotowac sie
do zycia w mieszkaniu, bedac poza nim, po drugie — nie jest w stanie zy¢ w mieszkaniu
w petni samodzielnie. Bagaz bezdomnosci oznacza, ze osoba musi méc korzystaé, na
podstawie wiasnej decyzji, a nie regulaminu, ze wsparcia o wiekszym lub mniejszym
poziomie specjalizacji (wyspecjalizowane zespoty wspierajace lub ustugi dostepne
w Srodowisku).

Pomyst pod nazwa ,Housing First” zostat z sukcesem wdrozony w swoich dwadch
ojczyznach oraz kilkunastu innych krajach, z ktérych warto wymienic¢ Irlandie i Czechy
(Wygnanska, 2023). Mimo sukcesu odwrdéconego podejscia ,Najpierw mieszkanie” na
sSwiecie jego rozprzestrzenianie sie natrafia na bariery, m.in. w Polsce czy na Wegrzech,
w wyniku ktérych realizowane sg tylko pojedyncze programy na minimalng skale
(w Polsce od 2019 r. okoto 80 osdb mogto by¢ uczestnikami programoéw NM, realizo-
wanych w czterech najwiekszych miastach). Pojawia sie pytanie, czy mozliwe jest uzy-
skanie podobnych efektow przy wykorzystaniu dostepnych ustug, czyli streetworkingu,
noclegowni, schronisk i mieszkan treningowych oraz réznych form mieszkan ze wspar-
ciem oraz programdéw mieszkaniowych opartych na metodzie ,Najpierw mieszkanie”.
Moze mieszkania treningowe, schroniska i noclegownie, a moze nawet zycie w miej-
scach niekonwencjonalnych i na ulicy, zapewnia minimalng podstawe/baze, poczucie
~domnosci”, stabilnosci i przewidywalnosci, pozwalajace zakorczy¢ bezdomnose? Jesli
nie, to moze zapewniatyby, gdyby wprowadzi¢ jakies modyfikacje, np. zmniejszy¢ liczbe
0sob w schroniskach, zwiekszy¢ liczbe prysznicdw i toalet, rozbudowac system nocle-
gowni i rozwija¢ streetworking oparty na relacji? Moze gwattowne i kosztowne zmia-
ny — przeksztatcenie kilkudziesiecioosobowych placdéwek w budynki z indywidualnymi
mieszkaniami oraz zapewnienie wszystkim mozliwosci mieszkania w samodzielnych
lokalach rozproszonych w srodowisku z dostepem do profesjonalnych ustug terapeu-
tycznych — nie jest jedynym rozwigzaniem?

Zidentyfikowana w badaniu kategoria drugiego domu jest dobrg ilustracjg adaptacji
do doswiadczanej sytuacji bez wzgledu na wewnetrzng potrzebe. Ktos moze uwazac,
ze ma dom i deklarowag, ze jego potrzeba w tym zakresie jest zaspokojona, poniewaz
uwaza, ze nie moze byc¢ inaczej, ze to, co ma, to najlepsze, co moze miec. Osoby dostoso-
WuUja poziom swojej potrzeby i tego, czego potrzebujg, do mozliwosci jej zaspokojenia,
do realidw systemu wychodzenia z bezdomnosci i efektywnosci dostepnych ustug.

W tym kontekscie pojawia sie pytanie, kto ma decydowad, jaki dom, z jakimi domenami
i markerami jest wystarczajgcy dla zaspokojenia potrzeby domu i jakie formy wsparcia
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oraz ustugi spoteczne powinny zosta¢ zapewnione przez panstwo, aby te potrzebe
zaspokoic.

podsumowanie - dom 3 ustugi spoteczne

wtasna definicja domu

Gdyby potraktowac gtosy uczestnikdw badania jako wspdlny gtos oséb doswiadczaja-
cych bezdomnosci, to dom zaspokajajacy potrzebe domu dla tej populacji powinien
charakteryzowac sie wszystkimi domenami i markerami wskazanymi w podstawach
teoretycznych badania. To, co réznicuje obraz pozgdanego domu, to wymiary poszcze-
go6lnych domen i markerdw: czego potrzeba, aby osoba uznata, ze domena lub marker
jest obecny.

Dom to miejsce, w ktorym jest sie z bliskimi ludzmi, akceptowanymi przez siebie lub
kochanymi, mozna z nimi rozmawia¢ swobodnie, dyskutowad, nie jest ich za duzo,
mozna miec¢ intymne relacje (m.in. uprawiac seks), jest mita atmosfera, spokdj i jest
sie niezaleznym od pomocy innych oséb. Trzeba pamiegtac, ze w obrazie zrekonstru-
owanym w badaniu na znaczenie tej domeny (spotecznej) wplywa fakt, ze wiekszos¢
uczestnikéw badania przebywata w placéwkach zbiorowych, w ktérych o te domene, ze
wzgledu na zycie w skupisku obcych ludzi, jest trudno. Ponadto obraz domeny dla tej
sytuacji mieszkaniowej zostat odtworzony na podstawie znacznie wiekszej liczby relacji
niz w przypadku pozostatych sytuacji mieszkaniowych, poniewaz w badaniu uczest-
niczyty przede wszystkim osoby przebywajgce w placowkach zbiorowych. W zwigzku
z tym perspektywa charakterystyczna dla pozostatych sytuacji mieszkaniowych miata
mniejsze szanse na petne odtworzenie.

W zakresie domeny fizycznej wymagania uczestnikéw badania sg bardzo skromne.
Oczekiwany jest minimalny standard wielkosci i wyposazenia mieszkania: jedno mate
pomieszczenie 15-20 m?, w ktdrym jest ciepto, jest miejsce do przygotowania ciepte-
go positku, umycia sie, zatatwienia sie, odpoczynku i przechowywania rzeczy. Mieszka-
nie jest wyposazone w podstawowe instalacje: wodno-kanalizacyjna i elektryczna, jest
wyremontowane i posiada podstawowe wyposazenie (t6zko/wersalka, stolik do jedze-
nia, krzesta, lodéwka, ewentualnie dywan). Jest takze tanie w utrzymaniu.

Domena prawna zostata opisana w bardzo matym stopniu, jakby pozostawata poza
sferg zainteresowania uczestnikdw. Najblizsza prawdziwemu domowi byta wtasnosg,
osoby miaty jednak swiadomosé, ze byto to dla nich nieosiggalne ze wzgledu na brak
Srodkéw finansowych i niemozliwos¢ znalezienia godziwie wynagradzanej pracy. Uzy-
wajac okreslenia wtfasny kagt, w wiekszym stopniu odnosili sie do domeny spotecznej
oraz mozliwosci samodzielnego gospodarowania, decydowania o tym, co sie w domu
robi, niz do wasnosci w sensie prawnym. Mieszkanie gminne postrzegane byto z jednej
strony jako pewniejsze niz najem na rynku prywatnym, z drugiej — trudne do osiggnie-
cia ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ gminnych zasobdéw lokalowych oraz brak
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pomocy ze strony urzeddw w spetnianiu formalnosci. Mieszkanie kgtem byto postrze-
gane jako niestabilne, zalezne od decyzji wtasciciela. Zameldowanie na pobyt staty nie
byto postrzegane jako wazna kategoria dla wystagpienia domeny prawnej.

Codzienne czynnosci, ktdre trzeba mdoc wykonywaé w domu, aby mozna byto nazywac
go domem, to spanie w nim, budzenie sie i wstawanie, mozliwos¢ zatatwienia potrzeb
fizjologicznych w obrebie lokalu w przystosowanym do tego miejscu (nie do wiaderecz-
ka), przygotowywanie i/lub jedzenie positkéw, wykonywanie obowigzkéw domowych,
takich jak sprzatanie, mycie okien, pranie, pomaganie innym wedtug swojego uzna-
nia, wykorzystywanie swojego wyposazenia, np. zaluzji, odpoczywanie, np. po przyjsciu
Z pracy na zewnatrz, ogladanie TV.

Marker ,kontrola” byt istotny w zakresie, w jakim pozwalat samodzielnie decydowac
o tym, kiedy i co sie robi, kiedy sie $pi, wykonuje obowigzki domowe oraz w jaki sposéb
radzi sie sobie z doswiadczanym kryzysem zdrowia psychicznego, cierpieniem, trauma
oraz uzaleznieniem od substancji. Poczucie braku kontroli nie wynikato z braku swo-
body uzywania uzalezniajgcych substancji zmieniajacych swiadomosé, lecz z faktu, ze
pozostawanie pod wptywem substancji byto skrupulatnie monitorowane, a uzyskanie
pomocy, nawet niskoprogowej, zalezne od wynikéw kontroli.

Bardzo rzadko wskazywano na marker ,stabilnos¢”, dajacy poczucie przewidywalno-
Sci i dtugotrwatej mozliwosci posiadania domu. Wskazano za to jednoznacznie, ze bez-
domnos¢ przezywana ,na ulicy” oznacza catkowity brak stabilnosci.

Dom jako podstawa do konstruowania wtasnej tozsamosci (bezpieczna baza) byt defi-
niowany jako miejsce, ktdére jest punktem wyjscia do pracy, stworzenia rodziny, poczu-
cia bezpieczenstwa, madrych decyzji, tworzenia dalszych planéw, kontroli nad witasnym
zyciem i przechowania rzeczy. W potgczeniu z obecnoscig w domu bliskiej osoby/oséb,
rodziny moze by¢ baza do pracy i ogdlnie do zapewnienia wszystkiego, co potrzebne do
zycia, bo dom jest wszystkim, twierdzq, zamkiem, oazg, miejscem, do ktérego chce sie
i mozna wracac, a jak sie go nie ma, to nic sie nie ma, jest sie nikim.

nieobecne wymiary domen i markerow w definicji domu

W wypowiedziach uczestnikdw zabrakto niektérych wymiardw domen i markerdw, kté-
re s uwzgledniane w programach mieszkaniowych kierowanych do oséb z doswiad-
czeniem bezdomnosci:

® Posiadanie klucza do pokoju w placdwce zbiorowej — uczestnicy wspomina-
li o potrzebie bezpiecznego przechowywania dobytku, jednak nie wymieniali
wprost mozliwosci zamkniecia danego lokum na klucz. Nie wspominali o tej for-
mie zabezpieczenia w placéwce zbiorowe,.

® Zaposredniczony najem — w wypowiedziach uczestnikéw badania nie pojawit
sie rodzaj tytutu prawnego do lokalu stosowany w programach mieszkanio-
wych dla 0séb z doswiadczeniem bezdomnosci polegajacy na zaposredniczo-
nym podnajmie: organizacja pozarzadowa jest najemca lokalu od wiasciciela
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prywatnego, gminy, Skarbu Panstwa, ktéry to lokal nastepnie udostepnia na
zasadzie pobytu osobom z doswiadczeniem bezdomnosci, uczestnikowi pro-
gramu realizowanego przez organizacje, czasem we wspotpracy z samorzadem
lokalnym.

® Kwestia trwatosci pobytu, polegajgca na zagwarantowaniu z géry na jak dtugo
i okresleniu na jakich zasadach mieszkaniowych osoba moze przebywac w loka-
lu/instytucji, nie pojawiata sie. Uczestnicy badania nie wspominali o znaczeniu
tak rozumianej trwatosci pobytu w zadnej sytuacji mieszkaniowej.

dom jako potrzeba

Na podstawie materiatu badawczego mozna jednoznacznie rozstrzygnaé, ze dom
jest potrzeba oséb doswiadczajacych bezdomnosci, cho¢ cechy miejsca, ktdre bedzie
mozna nazywac¢ domem, moga byc¢ rézne. Z pewnosciag nie jest nim ,ulica”. Bywa nim
miejsce niekonwencjonalne w zakresie, w jakim zapewnia schronienie przed zimnem
i deszczem oraz przestrzerh do samostanowienia, decydowania o zyciu codziennym.
Bywa nim placowka zbiorowa, zapewniajgca dach nad gtowa, w zakresie, w jakim jed-
noczesnie daje przestrzen do prywatnosci i kontroli. Placéwka zbiorowa moze takze by¢
drugim domem [ niby-domem, z powodu braku innego i z petng $wiadomoscia, ze nie
jest to to samo. Podobnie mieszkanie treningowe. Mieszkanie socjalne moze w petni
zaspokajac potrzebe domu we wszystkich jego wymiarach, musi by¢ jednak wyremon-
towane, a koszty utrzymania musza by¢ na miare mozliwosci finansowych uczestnikdw.

Znamienne jest to, ze dla niektérych uczestnikdw badania sam fakt, ze kto$ jest dla nich
mity, maja co i gdzie zjes¢, maja folie, pod ktdra sie chronig, sprawia, ze czuja sie u siebie.
Swiadczy to o bardzo niskim poziomie oczekiwan wzgledem miejsca, ktére mozna by
nazywac¢ domem.

Potrzeba domu jest klasyfikowana do okreslonych obszardw potrzeb, w zaleznosci od
wymiaru domu obecnego w danej sytuacji mieszkaniowej. Jesli jest to dach nad gto-
w3, jego posiadanie jest klasyfikowane jako brak, ktérego zaspokojenie jest niezbedne
do przezycia i bezpieczenstwa. Jesli jest to wtasny kgt, posiadajacy domene spoteczng,
prawna i fizyczna, jest klasyfikowane jako brak, ktérego zaspokojenie jest niezbedne do
realizacji potrzeb z obszaru afiliacji, szacunku i samorealizacji.

W hierarchii potrzeb potrzeba domu jest wysoko lub wyzej niz inne potrzeby.

Warto zauwazyé, ze dla niektérych oséb pozornie ta sama sytuacja mieszkaniowa (pla-
céwka zbiorowa, mieszkanie socjalne) oznaczata zaspokojenie lub nie potrzeby domu.
W praktyce zalezato to od obecnosci w danej sytuacji mieszkaniowej poszczegdlnych
domen i markerdw (np. mieszkanie socjalne wyremontowane lub nie, ubikacja w obre-
bie lokalu lub na korytarzu) oraz oceny realnych mozliwosci zapewnienia sobie praw-
dziwego domu (schronisko jako niby-dom). O poczuciu zaspokojenia potrzeby domu
w wiekszym stopniu $wiadczy zatem obecnos¢ domen i markerdw niz sam rodzaj ustu-
gi, w ramach ktérej dom jest zapewniany — nie kazdy lokal socjalny jest domem, nie
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kazde schronisko nie jest domem. Cos moze by¢ domem zastepczym w obliczu tego,
ze prawdziwy dom jest niedostepny.

markery i domeny domu w sytuacjach mieszkaniowych uczestnikéw badania

Pobyt ,na ulicy” i w migjscu niekonwencjonalnym nie zapewnia ochrony (lub zapewnia
bardzo ograniczong) przed warunkami atmosferycznymi, czynnosci codziennych nie
wykonuje sie w miejscu, w ktérym sie odpoczywa i $pi. Sfera tytutu prawnego jest poza
obszarem zainteresowania oséb. Mozna natomiast realizowac relacje spoteczne i kon-
trolowad, dostosowywac swoje dziatania do swoich decyzji, potrzeb, priorytetéw. Pobyt
w tych miejscach nie daje poczucia stabilnosci, w wyjatkowej sytuacji moze stanowic¢
pewna baze dla budowania tozsamosci, ale zalezy to nie tyle od samej sytuacji, ile faktu
bycia w niej z drugg osobg, na ktérg mozna liczyc.

W placdwce zbiorowej i mieszkaniu treningowym brakuje domeny spotecznej i moz-
liwosci decydowania o wiasnym zyciu, jest sie zaleznym od zasad dziatania narzuca-
nych przez sposdéb funkcjonowania instytucji zbiorowej. Domena prawna rozumiana
jako dokument potwierdzajgcy mozliwos¢ pobytu jest poza zasiegiem zainteresowania,
liczg sie decyzje prowadzacych dotyczace przestrzegania regulaminu. Ochrona przed
warunkami atmosferycznymi jest zapewniona, czynnosci codzienne moga by¢ wyko-
nywane w placéwce, cho¢ sa wyjatki, np. pranie w mieszkaniu treningowym trzeba
robi¢ gdzie indziej.

W mieszkaniu socjalnym obecne s3 wszystkie domeny, cho¢ domena fizyczna, stabilnosé
i posiadanie w mieszkaniu podstawy do konstruowania swojej tozsamosci jest zalezne od
tego, czy lokal zostat udostepniony osobie w stanie wyremontowanym, czy nie.

réznice w definicji domu a doswiadczanymi sytuacjami mieszkaniowymi

Najwiekszy rozdzwiek miedzy tym, co uczestnicy badania uwazali za dom i co w ich
ocenie zaspokajato potrzebe domu a aktualnie doswiadczang sytuacjg mieszkaniowa
lezat w domenie spotecznej, czyli mozliwosci czerpania satysfakcji z relacji spotecznych.
Rd&znica zalezata od liczby oséb wspoétdzielgcych przestrzen mieszkalng (im mnigj, tym
blizej domu), mozliwosci decydowania o zyciu codziennym (m.in. z kim sie mieszka)
oraz czynnikdéw mogacych spowodowac utrate mozliwosci zamieszkiwania.
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10. rekomendacje

10.1. schronienie dla przezycia

Jest to niedobrze zorganizowany system wsparcia pod tym wzgledem, Ze ta nie-
moznosc utrzymania abstynencji w danym dniu przyjecia do placéwki pomoco-
wej jest barierg (FGI1)*

Ustuga zapewnienia schronienia, ograniczajgca koniecznos¢ przebywania w przestrze-
ni publicznej, na ulicy, w miejscach niekonwencjonalnych, w ktérych zaspokojenie
potrzeb przezycia, bezpieczenstwa i szacunku jest bardzo trudne lub niemozliwe. Ustu-
ga jest kierowana do 0sdb doswiadczajacych bezdomnosci, nieradzacych sobie z utrzy-
maniem abstynencji od substancji psychoaktywnych.

uzasadnienie rekomendacji

® Niedostepnos¢ placéwek zapewniajacych schronienie (,dach nad gtowa”),
umozliwiajacych zaspokojenie potrzeb z obszaru przezycia i bezpieczenstwa
fizycznego, dla oséb pozostajgcych pod wptywem substancji psychoaktywnych.

® Systemowe ograniczanie dostepu osobom doswiadczajgcym bezdomnosci,
nieradzacym sobie z abstynencja od substancji psychoaktywnych do ustug
zapewniajacych podstawowe schronienie, skutkujgce koniecznoscig zycia
w warunkach ,mieszkaniowych” ulicy i miejsc niekonwencjonalnych, w ktérych
zaspokojenie potrzeb przezycia, bezpieczenstwa fizycznego i ontologicznego
jest bardzo trudne lub niemozliwe.

® Llezacy u podstaw systemu wsparcia oséb doswiadczajacych bezdomnosci
w wojewddztwie todzkim sposéb leczenia uzaleznienia metoda abstynencyj-
ng oraz egzekwowanie jej w placodwkach zapewniajgcych schronienie poprzez
sprawdzanie trzezwosci alkomatem i odmawianie pobytu osobom pod wpty-
wem substancji psychoaktywnych.

% W catym rozdziale 10 skrét FGI oznacza wywiad grupowy z ekspertami z zakresu pracy z osobami z doswiad-
czeniem bezdomnosci z Polski, skrot zas IDI wywiad indywidualny z ekspertem zagranicznym.
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® Rozpowszechnione btedne rozumienie metody redukcji szkdd w leczeniu uza-
leznien jako pozwolenia osobie uzaleznionej na spozywanie substancji psy-
choaktywnej (np. alkoholu), akceptacji czy wrecz zachecania ,do picia”.

® Nieprawdziwe, niezgodne z wiedzg medyczng przekonanie, ze kazda osoba
pod wptywem alkoholu jest agresywna oraz zagraza zdrowiu i zyciu swojemu
i innych osdb, np. pracownikéw i mieszkancéw placoéwki swiadczacej ustugi
schronienia.

® Niska trwatos¢ abstynencji uzyskiwanej w efekcie regulaminowego jej narzu-
cenia i egzekwowania w placéwkach zapewniajacych schronienie. Osoby
doswiadczajace bezdomnosci utrzymujg abstynencje nie po to, aby trwale
poradzi¢ sobie z uzaleznieniem i rozwigzac lezace u jego korzeni problemy, tyl-
ko po to, aby spetni¢ wymogi regulaminu instytucji, oczekiwania pracownika
wspierajgcego oraz zapewnic sobie dorazne schronienie. Po rezygnacji z korzy-
stania z ustug schronienia, np. latem, gdy ta forma wsparcia nie jest konieczna
do przezycia, osoby uzaleznione nieposiadajace domu wracaja do zazywania
substancji psychoaktywnych.

® Zapewnienie ustugi w postaci interwencyjnego schronienia kréotkoterminowe-
go jest bezposrednig rekomendacja ekspertéw przez doswiadczenie, dotyczaca
ustug skutecznie zaspokajajacych potrzeby osdéb z doswiadczeniem bezdom-
nosci.

rekomendowane cechy ustug

bezpieczna przestrzen - schronienie interwencyjne

Zaspokojenie potrzeby przezycia i bezpieczennstwa w jednym obiekcie

W jednym obiekcie jest zapewniona ochrona przed niekorzystnymi, zagrazajgcymi zdro-
Wil i zyciu oséb doswiadczajacych bezdomnosci warunkami atmosferycznymi (zim-
nem, skrajnym upatem), mozliwos¢ zadbania o higiene (skorzystania z toalety, umywalki,
prysznica, pralki), mozliwos¢ przygotowania positku z wtasnych produktdéw lub zjedze-
nia podanego podstawowego positku oraz mozliwos¢ odpoczywania na lezagco w dzien
i w nocy (24 godz. na dobe). Co do standardu fizycznego — obiekt powinien by¢ schludny,
estetyczny, przytulny, mozliwy do szybkiego sprzatniecia i sanityzacji. Moze sktadac sie
z otwartej wspdlnej sali. Miejsca przeznaczone do odpoczynku (w dzien /w nocy) powin-
ny znajdowac sie w wydzielonych pomieszczeniach dla osdb réznej ptci.

Warunki przyjecia i pobytu

Ustuga dostepna dla kazdej osoby zgtaszajgcej w obiekcie potrzebe schronienia. Warun-
ki pobytu sg nastepujace: komunikowanie sie z kadrg, reagowanie na polecania kadry
oraz, w ocenie kadry, niestanowienie zagrozenia przemoca dla innych (kadry i uzytkow-
nikéw). Jesli w ocenie kadry przeszkoda dla spetnienia ww. warunkow jest stan trzezwo-
sci, moze on by¢ skontrolowany alkomatem (alkomat jest stosowany wytacznie w takich
sytuacjach). Jesli w ocenie kadry przeszkoda dla spetnienia ww. warunkéw jest stan
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zdrowia fizycznego lub psychicznego osoby, np. mozliwos¢ nagtego pogorszenia sta-
nu zdrowia fizycznego, wystgpienia stanéw psychotycznych, préb samobdjczych, moz-
liwa jest odmowa przyjecia jej do placdwki, jesli osoba zostanie skutecznie skierowana
do placowki zdrowotnej, zapewniajacej schronienie, z uwzglednieniem stanu zdrowia
(wezwane zostanie pogotowie ratunkowe, ktére ,przejmie” osobe, osoba bedzie przyjeta
do szpitala lub placéwki z ustugami zdrowotnymi). Niespetnianie wymienionych warun-
koéw podczas pobytu (np. odmowa spetnienia polecen kadry wynikajgcych z konieczno-
Sci ochrony zdrowia i zycia obecnych osdb, zastosowanie przemocy) jest podstawa do
niezwiocznego usuniecia osoby z obiektu. Faktyczne zastosowanie przemocy podczas
pobytu w obiekcie moze sie wigzac z czasowym zakazem pobytu.

Czas pobytu

Pobyt w obiekcie jest dostepny interwencyjnie, czyli z zasady krdotkoterminowo, bez
Jrezerwowania” zajetego miejsca (np. lezanki, poscieli, kubka) w sytuacji opuszczenia
obiektu na jakis czas (inaczej niz obecnie w noclegowni, ktérg opuszcza sie w ciggu
dnia, by wréci¢ do ,swojego” t6zka). Jesli osoba ma potrzebe skorzystania ze statego
miejsca dtugoterminowo, powinna by¢ kierowana do placéwki, ktéra to zapewni.

Dostepnosé czasowa

Mozliwos¢ skorzystania z ustug obiektu, czyli pojawienia sie w nim, zgtoszenia potrzeby
pomocy i jej uzyskania powinna by¢ zapewniona przez 24 godz. na dobe w ciggu catego
roku, bez wzgledu na sezon.

Liczba oséb

Mniejszy obiekt, np. dla 15-20 o0sdéb, jest bardziej atrakcyjny dla ustugobiorcdw, ponie-
waz w wiekszym stopniu zaspokaja potrzebe prywatnosci i bezpieczerstwa uzytkowni-
kdéw. Moze by¢ tez odbierany jako mniej ucigzliwy dla sasiaddw, ktdrzy z reguty obawiaja
sie tworzenia placowek oferujgcych schronienie dla oséb z bezdomnoscia i protestujg
przeciwko nim, argumentujgc swoj sprzeciw ryzykiem koncentracji oséb o trudnych
zachowaniach w okolicy ich zamieszkania. Jesli obiekt jest przeznaczony dla mniejszej
liczby oséb, wspomniane zagrozenie maleje. Kilka mniejszych obiektéw zamiast jedne-
go wielkiego fatwiej jest zlokalizowac w czesciach miasta o rozbudowanej tkance spo-
tecznej i gospodarczej, gdzie osoby korzystajgce z tego typu ustug moga funkcjonowac
w lokalnej spotecznosci, a nie by¢ skazane na izolacje spoteczng na obrzezach miasta.

Z bliska osoba

Mozliwoséé wspdlnego pobytu z partnerem/partnerka, przyjacielem/przyjaciotka bez
wzgledu na zgodnos¢ pici — w placdwce moga przebywac osoby o réznej pici.

Ze zwierzeciem

Mozliwos¢ pobytu ze zwierzeciem, jesli wiasciciel kontroluje jego zachowanie. Mozli-
wos¢ zapewnienia schronienia dla zwierzecia w poblizu placéwki (np. kojcu na zewnatrz,
bez koniecznosci pozostawienia zwierzecia w innym miejscu, bez opieki).
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Mozliwosé przechowania dobytku

Miejsce do przechowania podstawowego dobytku osoby bytujacej w przestrzeni
publicznej, zamykane, zapewniajace jej prywatnos¢ i wytaczny dostep (np. zamykana
szafka na zewnatrz placéwki). Minimalna wielkos¢ szafki powinna umozliwia¢ przecho-
wanie zawartosci standardowej reklamowki, w ktérej znajduja sie podstawowe rzeczy
codziennego uzytku (np. jedzenie na nastepny positek, maszynka do golenia, najwaz-
niejsze dokumenty i przedmioty osobiste o szczegdlnym znaczeniu dla osoby, takie
jak ksigzeczka do modlitwy, pamiagtka po mamie). W obiekcie powinna by¢ mozliwosé
zabezpieczenia przedmiotdw, ktdére moga stanowic¢ zagrozenie, jesli zostang uzyte pod-
czas pobytu (np. srodkéw psychoaktywnych, jedzenia, ktére moze sie zepsuc, odziezy
w stanie wskazujacym na to, ze moze by¢ zainfekowana insektami, broni, np. nozy).
Dostepnosé komunikacyjna

Obiekt znajduje sie w czesci miejscowosci, do ktérej mozna dotrzeé, wykorzystujac
transport publiczny lub na piechote (w odlegtosci spaceru). Jesli jest zlokalizowany poza
miejscami o rozbudowanej tkance spotecznej i gospodarczej, powinien by¢ dobrze
z nimi skomunikowany (transport publiczny). Osoby bytujgce w przestrzeni publicznej
zdobywaja jedzenie i srodki do zycia w centrach miast, dlatego maja potrzebe prze-
bywania w tych przestrzeniach o konkretnych porach. Niektérzy zaczynaja swoje zaje-
cia wczesnie rano, np. pracuja, zbierajac ztom, po czym potrzebuja odpoczynku (np.
0 godzinie 10 rano). Jesli obiekt jest zlokalizowany daleko od centréw, dojazd do niego
powinien byé mozliwy transportem publicznym réwniez w nocy.

Neutralna nazwa

W celu zachowania neutralnosci i ograniczenia stygmatyzacji osdéb przebywaja-
cych w danym obiekcie nalezy unikac¢ uzywania okreslen typu ,dla bezdomnych” w na-
zwach placéwek.

Kadra

Uzytkownicy obiektu maja mozliwosé (nie obowigzek) rozmowy z pracownikiem o swo-
Jjej sytuacji zyciowej, uzyskania porady dotyczacej pomocy dostepnej w obiekcie i w catej
miejscowosci. Kadra powinna unikac postaw oceniajgcych, moralizatorskich, narzuca-
nia rozwigzan. Pracownicy powinni koncentrowac sie na rozpoznaniu sytuacji osoby
doswiadczajacej bezdomnosci, jej potrzeb i celdw, poszukiwania alternatywnych roz-
wigzan dla jej problemow, motywowania do dziatan zblizajacych osobe do osiggniecia
jej celdw. Liczba pracownikdw jest zalezna od liczby oséb w obiekcie — jesli liczba osdb
w obiekcie nie przekracza 20, w placdwce powinno by¢ stale obecnych 2 pracownikéw.

schronienie tymczasowe zapewniajace minimum prywatnosci

Zaspokojenie potrzeby przezycia, bezpieczenstwa, afiliacji w jednym obiekcie

W jednym obiekcie jest zapewniona ochrona przed niekorzystnymi, zagrazajgcymi
zdrowiu i zyciu oséb doswiadczajacych bezdomnosci warunkami atmosferycznymi
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(zimnem, skrajnym upatem), mozliwos¢ zadbania o higiene (skorzystania z toalety, umy-
walki, prysznica, pralki), mozliwos$¢ przygotowania positku z wiasnych produktéw lub zje-
dzenia podanego positku, mozliwos¢ nocowania i przebywania w ciggu dnia w swoim
statym miejscu — pokoju. Optymalnie przy pokojach znajduje sie ftazienka do dyspozycji
mieszkancdw pokoju, a jesli nie jest to mozliwe, tazienki znajduja sie w czesci wspdl-
nej w liczbie okreslonej w standardzie dla schronisk (Dz. U. 2018 poz. 896). W obiekcie
jest wspdlne miejsce pobytu w ciggu dnia (pokdj dzienny/éwietlica/jadalnia), miejsce do
przygotowania positku i/lub mozliwosé otrzymania positkéw w placéwce wraz z mozli-
wosciag przechowania swojego jedzenia. W obiekcie znajduje sie pokdj terapeutyczny,
w ktoérym moga odbywac sie rozmowy indywidualne, a takze pokdj o charakterze izolat-
ki, w ktérym moze przebywac osoba w danym momencie z racji swojego stanu zagraza-
jacego innym (mieszkancom, kadrze), np. gdy wystepuje ryzyko przemocy, autoagresji,
choroba zakazna. Wyglad obiektu jest schludny, estetyczny, przytulny, stan umozliwia
sprzatanie i sanityzacje.

Warunki przyjecia i pobytu

Warunki przyjecia, pobytu i sposéb postepowania z osobami, ktérym mozna
odmowi¢ pobytu, sa takie same jak w przypadku schronienia interwencyjnego,
krétkoterminowego. Zostaty one opisane wyzej w odniesieniu do wspomnianego typu
schronienia (interwencyjne, krétkoterminowe).

Czas pobytu

Pobyt w obiekcie jest dostepny co najmniej przez miesigc, nie powinien jednak trwac
dtuzej niz pot roku. Obowigzek zapewnienia, aby pobyt Srednioterminowy nie przerodzit
sie w dtugoterminowy, lezy po stronie organu ustawowo odpowiadajacego za udziele-
nie schronienia i pomocy mieszkaniowej dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci na
danym terenie, czyli samorzadu gminy. W przypadku gdy mieszkancowi/mieszkance
obiektu nie zapewni sie mozliwosci skorzystania ze wsparcia dtugoterminowego o cha-
rakterze mieszkaniowym, nie ma mozliwosci usuniecia go/jej z placéwki (niezaleznie od
czasu pobytu).

Dostepnosc¢ czasowa

Mozliwos¢ skorzystania z placdwki, zakwaterowania w niej i jej opuszczenia powinna
by¢ zapewniona w standardowych godzinach pracy - minimum przez 8 godzin w ciggu
dnia.

Liczba oséb

Celem obiektu jest zapewnienie srednioterminowego schronienia (powyzej miesigca),
Co oznacza state przebywanie oséb, dla ktérych miejsce to bedzie jedynym domem,
jaki maja (niby-domem, drugim domem). Maksymalna grupa wspotmieszkancéw to
20 0sb6b. Kazda osoba ma do dyspozycji swdj pokdj dzielony z maksymalnie jednym
wspotmieszkarnicem. Pokdj moze by¢ dzielony przez wieksza liczbe osob, np. trzy, jesli
kazda z nich zdecyduje, ze chce dzieli¢ sypialnie z pozostatymi (konkretnymi osobami).
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Z bliska osoba

Mozliwos$é wspdlnego pobytu z partnerem/partnerka, przyjacielem/przyjaciotka bez
wzgledu na zgodnosé pici — w placéwce moga przebywac¢ osoby niezaleznie od ptci.
W obiekcie jest mozliwos¢ przyjecia wizyty, odwiedzin bliskiej osoby, ewentualnie
Z przenocowaniem, jesli gos¢ podroézuje z daleka.

Ze zwierzeciem

W obiekcie jest mozliwosé pobytu ze zwierzeciem, jesli wiasciciel kontroluje jego zacho-
wanie, i/lub mozliwoé¢ zapewnienia schronienia dla zwierzecia w poblizu placéwki, np.
kojca na zewnatrz, bez koniecznosci pozostawienia zwierzecia w innym miejscu bez
opieki.

Mozliwos$é przechowania dobytku

Miejsce do przechowania podstawowego dobytku osoby mieszkajacej w placdwce to
szafka na ubrania i rzeczy osobiste, zamykana na klucz. W obiekcie powinna by¢ mozli-
wos¢ zabezpieczenia przedmiotéw, ktére moga stanowic¢ zagrozenie dla osoby i innych
uzytkownikdw podczas pobytu, np. srodkéw psychoaktywnych czy broni, np. nozy. Uzyt-
kownicy powinni mie¢ mozliwos¢ bezpiecznego przechowania przedmiotéw do chwili
opuszczenia obiektu, a kadra obiektu mozliwos¢ usuniecia rzeczy stanowigcych zagro-
zenie np. odziezy zainfekowanej insektami, jedzenia, ktére moze sie zepsuc.
Dostepnosé komunikacyjna

Obiekt znajduje sie w czesci miejscowosci, do ktérej mozna dotrzeé, wykorzystujac
transport publiczny lub na piechote (w odlegtosci spaceru). Jesli jest zlokalizowany
w wiekszej odlegtosci od potencjalnych miejsc pracy, instytucji zapewniajacych podsta-
wowe ustugi (zdrowotne, pomocy spotecznej, kulturalne), powinien by¢ dobrze z nimi
skomunikowany (transport publiczny). Wiele rodzajow zatrudnienia podejmowanych
przez osoby z doswiadczeniem bezdomnosci mieszkajgce w placéwkach wymaga pra-
cy w systemie zmianowym lub catodobowym, co oznacza konieczno$¢ docierania do
pracy wieczorem, w nocy lub wczesnie rano. Dotarcie do obiektu powinno by¢é mozliwe
rowniez w takich godzinach (np. nocnym autobusem).

Neutralna nazwa

W celu zachowania neutralnosci i ograniczenia stygmatyzacji osob przebywaja-
cych w danym obiekcie nalezy unika¢ uzywania okreslen typu ,dla bezdomnych” w na-
zwach placéwek.

Kadra

Uzytkownicy obiektu majg mozliwosc¢ (nie obowigzek) rozmowy z pracownikiem o swojej
sytuacji zyciowej, uzyskania porady dotyczacej dostepnej pomocy. Kadra powinna unikac
postaw oceniajacych, moralizatorskich, narzucania rozwigzan. Pracownicy powinni kon-
centrowac sie na rozpoznaniu sytuacji osoby doswiadczajgcej bezdomnosci, jej potrzeb
i celdw, poszukiwaniu alternatywnych rozwigzan dla jej problemdw, poszukiwaniu moz-
liwosci uzyskania pomocy ze strony instytucji publicznych i motywowania do dziatan
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zblizajacych osobe do osiggniecia jej celéw. W zakresie leczenia uzaleznien stosowana
jest metoda redukcji szkdd. Jesli osoba ma cel abstynencyjny, jest w nim wspierana, jed-
nak nie kosztem usuniecia z placéwki oséb spetniajacych warunki pobytu, dla ktérych
abstynencja nie jest celem. Kadra powinna mie¢ mozliwos¢ pracy zespotowej, co oznacza
m.in., ze spotkania zespotu poswiecone omawianiu sytuacji mieszkancéw oraz superwi-
zja zewnetrzna i/lub kolezerska sg uwzglednione w czasie pracy. Czescig kadry powinien
by¢ psycholog lub terapeuta. Cechy, jakimi powinno charakteryzowac sie wsparcie ze
strony pracownikéw wspierajgcych, zostaty opisane w kolejnych rekomendacjach (patrz
czesci: 9.3, 9.4, 9.5). Obejmuja one wspieranie przez relacje, decydowanie i odpowiedzial-
nos¢ za decyzje oraz specjalistyczne wsparcie adekwatne do stanu zdrowia.

przyktady dobrych praktyk

W Polsce nie ma ani jednej placowki posiadajgcej wszystkie wskazane cechy. Istniejg
ustugi majace kilka z opisanych witasciwosci. Sg to rozwigzania wdrozone przez lokalnych
interesariuszy w odpowiedzi na luke w zaspokojeniu potrzeb oséb doswiadczajacych
bezdomnosci wynikajaca z powszechnej praktyki Swiadczenia wsparcia schroniskowego
tylko osobom zachowujgcym abstynencje. Sg natomiast dobre przyktady z zagranicy —
ustugi schronienia interwencyjnego krétkoterminowego oraz schronienia sredniotermi-
nowego o wskazanych w niniejszym rozdziale cechach sg dostepne m.in. w Helsinkach
(Finlandia), Dublinie (Irlandia), Madrycie (Hiszpania), Budapeszcie (Wegry).

bezpieczna przestrzen - schronienie interwencyjne

Miejsce bezpiecznego trzezwienia

Jest to ustuga kierowana do 0séb przebywajacych w przestrzeni publicznej, bedacych
w gotowosci do abstynencji w celu spetnienia warunku skorzystania z ustug zapew-
niajacych schronienie i leczenie uzaleznien. Miejsce zapewnia bezpieczniejsze warunki
do trzezwienia niz miejsce publiczne (np. przystanek autobusowy, autobus, pustostan,
trawnik), ktore wczesniej stanowito jedyna mozliwosé. Jest to pokdj w placéwce (z naka-
zem abstynencji), do ktdérego przyjmowana jest osoba na czas trzezwienia (2-3 dni), czyli
uzyskania stanu umozliwiajacego przyjecie do schroniska czy oddziatu detoksykacyj-
nego. W razie problemdw ujawniajacych sie wraz z obnizaniem sie poziomu alkoholu
we krwi wzywane jest pogotowie ratunkowe. Taka ,izolatka” funkcjonuje przy ,Osrodku
Tylko", prowadzonym przez Caritas Archidiecezji Warszawskiej, a takze przy Stotecznym
Osrodku dla Oséb Nietrzezwych. Jest to rozwigzanie wypracowane przez zespoty robo-
cze pracujgce nad mapa drogowa wdrozenia Warszawskiej Karty Praw Oséb Doswiad-
czajagcych Bezdomnosci w odpowiedzi na problem sygnalizowany przez streetworkeréw
i pracownikdéw schronisk.

Metalowe szafki na zewnatrz noclegowni

Przy jednej z warszawskich noclegowni, prowadzonej przez jednostke miejska War-
szawskie Centrum Integracji Integracyjna Warszawa, znajduja sie zamykane boksy
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(metalowe szafki), do ktérych osoby korzystajgce z noclegu moga wtozy¢ swoje rze-
czy (o objetosci porédwnywalnej do sredniej walizki) i zamkna¢ na klucz. S3 zlokalizo-
wane na zewnatrz placéwki. Boksy sg dostepne dla oséb w trakcie korzystania z ustug
noclegowni (ktoéra nie oferuje mozliwosci przebywania w ciggu dnia) oraz 14 dni po jej
opuszczeniu. Osoby korzystajace z szafek moga zabra¢ klucz ze soba lub zostawi¢ go
W wyznaczonym miejscu pod opieka opiekuna obiektu. Pracownicy noclegowni zache-
cajg do zostawienia klucza w obiekcie. Jest to rozwigzanie wypracowane przez zespo-
ty robocze pracujace nad mapa drogowa wdrozenia Warszawskiej Karty Praw Osoéb
Doswiadczajgcych Bezdomnosci.

Centralny Punkt Integracji CPI"

Centralny Punkt Integracji to relatywnie nowa ustuga uruchomiona w Warszawie
przez Fundacje Daj Herbate w 2021 roku. Jest to rodzaj swietlicy sktadajacej sie z duze-
go pomieszczenia wspdlnego z wygodnymi miejscami do siedzenia (kanapy, krzesta),
duzym stotem oraz pomieszczen dodatkowych: zaplecza biurowego, prysznicéw i pralni.
W punkcie mozna uzyskac¢ kompleksowag pomoc, m.in. posiedzie¢, odpoczad, przygoto-
wac ciepty napdj lub positek, otrzymac czyste ubrania (np. na potrzeby rozmdw o prace),
skorzystac z pralniitazienki. Udzielane jest poradnictwo socjalne, wsparcie psychologicz-
ne i konsultacje psychoterapeutyczne. Mozna tam zrobi¢ zdjecie do dowodu, napisa¢ CV,
pismo do sadu, otrzymac pomoc prawng, uzyskac informacje o ustugach dostepnych
w srodowisku. Prowadzone sg warsztaty arteterapeutyczne dla mezczyzn (zwigzane
Z tworzeniem i odbieraniem sztuki) oraz warsztaty pracy z ciatem dla kobiet. Organizo-
wany jest udziat w wydarzeniach kulturalnych, m.in. pokazy filmow, wyjscia na wysta-
wy. Warunkiem skorzystania ze wsparcia jest przestrzeganie zasad dobrego wspoditzycia
Z innymi uczestnikami—zachowanie osoby nie moze powodowac dyskomfortu u innych.
Zachowanie abstynencji od substancji psychoaktywnych monitorowane za pomoca
alkomatu nie jest warunkiem skorzystania z ustugi. Sytuacje ztamania regulaminu oma-
wiane sg na spotkaniach spotecznosci uzytkownikéw ustugi. W sytuacjach zagrozenia
zdrowia wzywane s3 stuzby zewnetrzne, np. pogotowie ratunkowe.

Drop-in - bezpieczna przestrzen'™

Drop-in to ustuga swiadczona od 2011 roku przez Fundacje Polityki Spotecznej Prekursor
w ramach programu redukcji szkéd w Warszawie. Jej celem jest zapewnienie bezpiecz-
nej przestrzeni dla osdéb uzywajacych nielegalnych substancji psychoaktywnych, czyli
takich, ktdrych posiadanie jest zabronione i zagrozone sankcja pozbawienia wolnosci.
Wiekszos¢ 0séb korzystajacych z ustugi doswiadcza bezdomnosci. Trudno im korzystac
z ustug zapewniajacych schronienie, poniewaz ustugodawcy obawiaja sie problemadw,
jakie moga dla nich wyniknac¢ z powodu przebywania pod ich dachem oséb potencjal-
nie posiadajacych nielegalne substancje. Przebywanie w przestrzeni publicznej wigze
sie z ciggtym strachem. W drop-inie moga odetchnaé, poczuc sie ,u siebie”, poczuc sie

5 https://inkubatorpomyslow.org.pl/innowacje/centralny-punkt-integracji
6 http://prekursor.org/program-redukgji-szkod-warszawa

[186


http://prekursor.org/program-redukcji-szkod-warszawa

sobg (nie udawacd), spedzi¢ czas w ciggu dnia, zjes¢ ciepty positek, wykapac sie, zrobic
pranie, skorzysta¢ z internetu, otrzymac pomoc rzeczowa oraz informacje o pomocy
dostepnej w sSrodowisku. Wsréd pracownikow placowki jest pracownik socjalny, praw-
nik, psycholog i pielegniarka. Praca wspierajgca prowadzona jest metoda case manage-
ment obejmujaca petne asystowanie, w tym towarzyszenie w kontaktach z instytucjami
wspierajacymi. Drop-in ma duza grupe uzytkownikdw, pareset oséb, dla ktérych miej-
sce to jest statym punktem odniesienia, do ktdrego udaja sie w pierwszej kolejnosci, np.
po opuszczeniu zakladu karnego, szpitala. Pracownicy punktu bywaja dla uzytkowni-
kéw osobami, z ktorymi w pierwszej kolejnosci chca sie podzieli¢ wazng wiadomoscia.
Kontakty maja rézna intensywnosc, ale jest stata grupa uzytkownikdéw pojawiajgca sie
w punkcie od wielu lat. Drop-in pozwala im czuc sie bezpiecznie w sensie takze onto-
logicznym. Wieksza czes¢ kadry jest zwigzana z punktem od jego powstania w 2000 r.
w ramach Stowarzyszenia Monar. Ustuga jest swiadczona w lokalu w centrum miasta,
skfadajacym sie z duzej wspdlnej sali z miejscami do odpoczynku (kanapy), biura, gabi-
netu pielegniarki, pokoju do spotkan indywidualnych, pokoju do spotkan grupowych,
pralni, prysznicéw i ubikacji. Do drop-in wpuszczane s3 wszystkie osoby, ktére stosu-
ja sie do polecen pracownikéw. Z powodu barier prawnych w pomieszczeniu nie jest
dozwolone przyjmowanie substancji psychoaktywnych. Osoby bedace wytacznie pod
wptywem alkoholu lub innych substancji, ktdre nie sg nielegalne, nie sg przyjmowane.

schronienie tymczasowe zapewniajace minimum prywatnosci

Centrum Treningu Umiejetnosci Spotecznych, Gdansk"

Centrum zapewnia kompleksowa pomoc osobom zagrozonym eksmisjg i eksmitowa-
nym. Kadra (opiekunowie, asystenci, pracownik socjalny) pracuje ,na zasobach uczest-
nikéw i poszukiwaniu wraz z nimi rozwigzan” (FGI1). Osoby moga mieszkac w pokojach
jednoosobowych, zlokalizowanych w jednym budynku maksymalnie przez pét roku.
Moga mieszkac ze zwierzeciem, maja mozliwos¢ zapraszania gosci, wychodzenia do
pracy. Obowigzuja niewielkie optaty, wspdtodpowiedzialnos¢ za sprzatanie miejsc
wspdlnych. Celem pobytu jest uzyskanie poczucia sprawczosci i nabycie umiejetno-
sci spotecznych. Z ustugi mozna skorzystac ze skierowaniem przez prezydenta miasta.
Co roku dwoje mieszkancow, ktérzy podjeli prace i przestrzegali regulaminu placéwki,
otrzymuje prawo do lokalu od miasta. Remonty lokali sg wykonywane przez mieszkan-
cow. Opiekunowie wspierajg mieszkancéw w poszukiwaniu pracy, czuwajg nad tym,
czy mieszkancy realizujg prace podjeta na zewnatrz, wspierajg regulowanie dtugow.
Schroniska i hostele BMSZKI - Budapeszt

BMSZKI (Budapesti Modszertani Szocialis Kozpont es Intezmenyei — Budapeszterskie
Centrum Metodologiczne Polityki Spotecznej i jego Instytucje)® to instytucja samorza-
dowa miasta Budapeszt, zapewniajgca ustugi miejskie w zakresie schronienia i pomocy
mieszkaniowej dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci.Jeden hostel jest przeznaczony

7 https://www.bezdomnosc.org.pl/osrodki/ctus
8 https://Mwww.bmszki.hu/en
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dla oséb zachowujacych abstynencje od substancji psychoaktywnych. Stan trzezwo-
$ci sprawdzany jest przy uzyciu alkomatu przy kazdorazowym wejsciu mieszkanca do
placéwki. W pozostatych hostelach nie ma warunku abstynencji, nie jest ona rutynowo
sprawdzana. Wnoszenie oraz spozywanie alkoholu na terenie obiektu jest zabronione.
Jesli osoba posiada alkohol, musi go zostawi¢ w recepcji. Do placdéwki mozna wchodzi¢ —
jak do domu - w stanie po spozyciu alkoholu. Warunkiem przyjecia jest brak przemocy,
niewszczynanie bdjek i ktdtni, stosowanie sie do polecen opiekuna (np. ,ldz do swojego
pokoju i sie potdz”). Jesli zachowanie osoby jest przemocowe, narusza granice i prawa
innych mieszkancdw oraz kadry, jest ona proszona o opuszczenie budynku (w celu wyci-
szenia sig, np. w czasie spaceru wokot budynku) i powrdt za jakis czas.

Placéwki zapewniajace schronienie — Madryt®

W Madrycie znajduje sie siedem placéwek zapewniajgcych schronienig, finansowanych
przez samorzad lokalny. We wszystkich osoby moga przebywac ze zwierzetami znajdu-
jacymi sie pod ich opieka. Na terenie osrodkdw jest wyznaczone miejsce dla zwierzat,
do ktérego moga przychodzi¢ ich wiasciciele. W trzech osrodkach s3a sale, w ktdrych
mieszkaricy moga przyjmowac wiasne substancje psychoaktywne. Celem jest ograni-
czenie spozywania alkoholu na ulicy, monitorowanie stanu zdrowia i zagrozenia zycia
0sdb przyjmujacych substancje oraz wsparcie w ograniczaniu spozycia. We wszystkich
osrodkach poza noclegownia zatrudnieni sg pracownicy wspierajacy. Istniejg réznorod-
ne placéwki: noclegownia tylko do spania, specjalny osrodek dla kobiet — ofiar prze-
mocy, osrodek redukgcji szkéd dla oséb z potrzeba wiekszej autonomii, dwa osrodki dla
0s6b z podwdjna diagnoza (cho¢ osoby z podwdjna diagnoza znajduja sie we wszyst-
kich osrodkach). Najwieksze schronisko migjskie San Isidro ma 250 miegjsc. Pracuje tam
zespot ztozony ze 115 osdb oraz zespdt specjalistdw, m.in. psychiatrzy. Wielkos¢ placéwki
nie jest dobra praktyka, przyktad ten zostat jednak przywotany jako swiadectwo mozli-
wosci prowadzenia nawet duzej placéwki zbiorowej bez wymogu catkowitej abstynen-
cji jako warunku dla kazdego uzytkownika.

dziatania na rzecz wdrozenia

® Roczny pilotaz obu rekomendowanych rodzajow placéwek, tj. oferujacych bez-
pieczne schronienie interwencyjne krétkoterminowe oraz schronienie tymcza-
sowe zapewniajgce minimum prywatnosci (ponad miesigc). Placowki moga
zosta¢ utworzone np. poprzez przeksztatcenie istniejgcych schronisk, nocle-
gowni, takze osrodkéw interwencji kryzysowej czy prywatnych hosteli zgodnie
z cechami ustug wskazanymi wyzej. Pilotaz powinien obejmowacé wdrozenie,
biezaca konsultacje ekspertéw i ewaluacje zewnetrzna.

® Zapewnienie pracownikom instytucji wspierajacych, w szczegdlnosci pla-
cowek zbiorowych oferujgcych schronienie, dostepu do szkolen w zakresie
mechanizmaow uzaleznienia od substancji oraz metody redukcji szkéd, dialogu

© https:/najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/strona/wizyta-studyjna-najpierw-mieszkanie-w-madrycie
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motywujgcego, pomagania bez przemocy, przeciwdziatania przemocy (m.in.
odréznianie agresji od przemocy).

® Wymiana doswiadczen poprzez wizyty studyjne dla pracownikdéw ustug spo-
tecznych i instytucji zarzadzajacych (urzedéw gmin) w placoéwkach zagra-
nicznych majacych opisane cechy, m.in. w Budapeszcie, Madrycie, Lizbonie,
Dublinie, Helsinkach.

® Analiza prawna dotyczgca zakazu przebywania w placéwkach zbiorowych ofe-
rujacych schronienie pod katem mozliwosci przebywania w nich oséb bedacych
pod wplywem substancji psychoaktywnych (alkoholu, narkotykdéw oraz sub-
stancji stosowanych w leczeniu substytucyjnym). Podstawa prawna dla takiego
warunku znajduje sie w Ustawie o pomocy spotecznej (art. 48a pkt 6, 7) (Dz. U.
2004 nr 64 poz. 593 z pdézn. zm.). Celem analizy jest okreslenie, czy podstawa
prawna dla zakazu znajduje sie rowniez w innych aktach prawnych. Pozwoli to
na wskazanie obszaréw koniecznych zmian legislacyjnych.

® Ze wzgledu na obecne w materiale badawczym sygnaty od uczestnikéw bada-
nia o odmowie pobytu w ogrzewalni osobom bedacym pod wyptywem sub-
stancji zasadne jest dokonanie kontroli przestrzegania zapiséw Ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej w zakresie artykutu 48a pkt 617 w pla-
céwkach o charakterze ogrzewalni, noclegowni oraz schroniska w wojewddz-
twie. Wedtug regulacji zakaz nie dotyczy ogrzewalni, ponadto w $wietle pkt. 7
w szczegodlnych sytuacjach moze by¢ takze zniesiony w noclegowni i schronisku.
Sytuacja przebywania osoby pod wptywem substancji w przestrzeni publicznej
w wyniku odmowy przyjecia do wskazanych wyzej placéwek oznacza deprywa-
cje potrzeb z obszaru przezycia.

10.2. mieszkanie - zrodto utrzymania - wsparcie

Mieszkanie, jakis tam malutki pokoj, rachunki, praca i tak dalej, wszystko. Pierwsze
dwa miesigce jakby sq takie i tez to jest jakby zderzenie z rzeczywistosciq. Pierw-
szy moment najwazniejszy, wiec wtedy powinno byc¢ tej pomocy najwiecej, tak
naprawde, zeby te osobe usamodzielnic. Bo to nie jest tez takie proste. Cztowiek
jest troche jak mate dziecko, ktdre na nowo poznaje swiat tak naprawde (IDI44).

Ustuga polega na jednoczesnym zapewnieniu mozliwosci gospodarowania w samo-
dzielnym lokalu, zrédta dochoddéw umozliwiajacych jego utrzymanie oraz profesjo-
nalnego wsparcia w funkcjonowaniu w lokalu. Tego typu lokale moga miesci¢ sie
w ogodlnodostepnym srodowisku (rozproszone) lub we wspdlnym budynku, w ktdrym
jest wieksza liczba mieszkan przeznaczonych dla oséb korzystajacych z ustugi.

uzasadnienie rekomendaciji

® W przekonaniu uczestnikdw badania stata praca jest jedynym zrédtem docho-
du umozliwiajagcego wynajecie i utrzymanie mieszkania. Jednoczesnie jej
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znalezienie jest bardzo trudne dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci. Podej-
mowane poszukiwania oraz kursy zawodowe czesto okazuja sie nieskuteczne.

® W ocenie uczestnikdw badania aby podjac¢ i utrzymac state zatrudnienie,
potrzebne jest mieszkanie umozliwiajace przygotowanie do pracy (np. dba-
nie o higieneg) i odpoczynek po niej. W ocenie uczestnikéw badania praca jest
warunkiem pozyskania mieszkania, a mieszkanie warunkiem utrzymania pracy.

® Stan zdrowia uczestnikdw stanowi powazng bariere dla utrzymania statej pracy
zapewniajagcej wynagrodzenie adekwatne do kosztdw samodzielnego wynaje-
cia mieszkania na rynku prywatnym.

® Przekazanie osobie doswiadczajgcej bezdomnosci w ramach najmu socjalnego
lokalu w stanie do remontu, mimo jej deklaracji, ze wykona remont, moze oka-
za¢ sie nieefektywne. Osoba, ktérej przekazano lokal, moze z niego nie korzy-
stac ze wzgledu na brak srodkéw na remont.

® W ocenie uczestnikéw badania do osiggniecia sukcesu w zakonczeniu bezdom-
nosci, zdobyciu i utrzymaniu wtasnego kgta konieczna jest pomoc pracownika
wspierajgcego.

® Uczestnicy badania mocno podkreslali brak przewidywalnosci w zyciu, koniecz-
nos¢ zycia z dnia na dzien i brak stabilnosci, co wynikato ze zmiennosci warun-
kdéw, w jakich funkcjonowali.

® Zapewnienie ustugi polegajacej na jednoczesnym zapewnieniu mieszkania,
Zroda utrzymania oraz wsparcia to bezposrednia rekomendacja ekspertéow
przez doswiadczenie.

rekomendowane cechy ustug

Minimalna wielkos$é i wyposazenie mieszkania

Minimalna powierzchnia uzytkowa mieszkania to 15-20 m?2 Taka wielko$¢ mieszkania
jest spdjna z regulacjami Ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatordw,
mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. 2001 nr 71 poz.
733, art. 22) dotyczacym lokali przyznawanych w ramach najmu socjalnego. W swietle
ustawy powierzchnia pokoi przypadajgca na cztonka jednoosobowego gospodarstwa
domowego nie moze by¢é mniegjsza niz 10 m?, w przypadku wiekszych gospodarstw
domowych — nie mniejsza niz 5 M? na osobe. W lokalu jest ciepto, jest mozliwos¢ odpo-
czynku i przechowywania rzeczy. W obrebie lokalu jest miejsce do przygotowania
cieptego positku, np. aneks kuchenny, szafka z kuchenka oraz lodéwka. Umycie sie i zata-
twianie potrzeb fizjologicznych jest mozliwe w wydzielonym pomieszczeniu w obrebie
lokalu. Lokal jest wyposazony w podstawowe sprawne instalacje wodno-kanalizacyj-
ng i elektryczng oraz jest wyremontowany. Minimalne wyposazenie to tézko/wersalka,
stolik, krzesta, ewentualnie szafa. Mieszkanie powinno by¢ tanie w utrzymaniu, np. miec
centralne ogrzewanie (nie elektryczne).
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Zasady pobytu w mieszkaniu

Lokator podlega zasadom takim samym jak lokatorzy mieszkan w ogdélnodostepnych
zasobach mieszkaniowych —wspdlnotach, spétdzielniach, mieszkaniach miejskich. Jest
zobowigzany do optacania ustalonego czynszu, przestrzegania zasad porzadku spo-
tecznego i sasiedzkiego (ustalonych np. w regulaminie budynku), zgtaszania obecnosci
dodatkowych oséb korzystajgcych z lokalu bez tytutu prawnego na zasadzie statego
pobytu (nieprzyjmowanie lokatoréw ,na waleta”). Pobyt nie jest zalezny od wynikdéw
kontroli trzezwosci dokonywanej przez osoby trzecie — nie dotyczy to stuzb (np. wzywa-
nych na interwencje z powodu zaktdcania porzadku spotecznego).

Trwatosé pobytu w mieszkaniu

Trwatos¢ pobytu w mieszkaniu oznacza posiadanie przez osobe umowy najmu lub
umowy pobytu w lokalu/placéwce. W umowie muszg by¢ jasno okreslone dtugosé
gwarantowanego pobytu oraz warunki utrzymania najmu. Warunki te nie powinny
zaleze¢ od postepow w rozwigzywaniu problemow zyciowych, leczeniu (np. uzaleznie-
nia). W zamian powinny obejmowac zasady zwigzane z zamieszkiwaniem: obowigzek
whnoszenia opfaty (lub dokonania formalnosci niezbednych do uzyskania optaty przez
placéwke), przestrzegania zasad porzadku spotecznego, sgsiedzkiego oraz nieudo-
stepniania lokalu w celu statego pobytu osobom, ktdre nie posiadaja tytutu prawnego,
bez wiedzy i zgody wiasciciela lokalu lub instytucji zarzadzajacej placéwka. Spetnienie
warunkow powinno by¢ uwaznie monitorowane i asertywnie egzekwowane. Minimal-
na gwarantowana dtugos¢ pobytu dajgca poczucie bezpieczenstwa w sensie ontolo-
gicznym to dwa lata.

Zrédto utrzymania

Posiadanie pracy nie jest wymogiem uzyskania mieszkania i pobytu w nim. Jesli osoba
nie posiada pracy (prawdopodobnie ze wzgledu na stan zdrowia i wieloletnie doswiad-
czenie bezdomnosci), otrzymuje pomoc finansowa na poziomie minimum socjalnego.
Wysokos¢é minimum socjalnego jest ustalana przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
co roku?®, Osoba otrzymuje wsparcie ze strony kadry w zakresie uzyskania naleznych
Swiadczern w ramach pomocy spotecznej i instytucji zabezpieczenia spotecznego.
Wsparcie dotyczy w szczegdlnosci ustalenia prawa do emerytury, renty, otrzymania
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci stanowigcego podstawe do przyznania
zasitku statego, uzyskania zasitkdw celowych i okresowych na zapewnienie pozywie-
nia, lekdw i kosztéw mieszkania, otrzymania dodatku mieszkaniowego. Wskazane jest
pokrycie kosztéw utrzymania, szczegdlnie w pierwszych dwdch latach gospodaro-
wania w mieszkaniu, w ramach swiadczonej ustugi (koszty mieszkania sa pokrywane
w catosci lub w czesci przez instytucje prowadzaca ustuge).

20 https://www.ipiss.com.pl
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Wsparcie

Cechy, jakimi powinno charakteryzowac sie wsparcie ze strony pracownikéw wspiera-
jacych, zostaty opisane w kolejnych rekomendacjach (patrz: rozdziat 9.3, 9.4, 9.5). Obej-
muja one wspieranie przez relacje, decydowanie i odpowiedzialnos¢ za decyzje oraz
specjalistyczne wsparcie adekwatne do stanu zdrowia.

przyktady dobrych praktyk

Program ,,Kroki do domu”?

Ustuga polegajaca na stopniowym deinstytucjonalizowaniu wsparcia oséb doswiad-
czajacych bezdomnosci poprzez stworzenie mozliwosci gospodarowania w mieszkaniu
treningowym i podniesienie kompetencji kadry placéwek zbiorowych do pracy srodo-
wiskowej, wspierajgcej mieszkancow w samodzielnym decydowaniu i rozwigzywaniu
problemdw. W mieszkaniach treningowych lokatorzy moga korzysta¢ ze wsparcia
zespotu znanego ze schroniska. Kazda osoba ma indywidualny pokdj. Podczas pierw-
szych krokdw w samodzielnosci mieszkaniowej najwazniejsze jest poczucie bezpie-
czenstwa, ktére w programie jest zapewniane dzieki ,buforowi” w postaci,domu matki”
(pierwotnego deinstytucjonalizowanego schroniska). Uczestnicy nie musza korzystac¢
ze wsparcia schroniska ,matki”, ale wiedza, ze w sytuacji trudnej beda mogli wrécic
i uzyskaja wsparcie.

Ambiwalencja - mobilny program wsparcia

Ambiwalencja to program polegajacy na zapewnieniu wsparcia zgodnie z wartoscia-
mi ,Najpierw mieszkanie”, kierowany do 0sdb, ktére majg doswiadczenie bezdomnosci
i aktualnie sg najemcami socjalnymi (mieszkaja w lokalach ,socjalnych”). Podstawa pro-
gramu jest zespdt wspierajacy, pracujacy metoda redukcji szkéd, dialogu motywujace-
go, terapii skoncentrowanej na rozwigzaniach i na bazie wartosci NM. Zespdt zapewnia
intensywne wsparcie w formie spotkania lub przedtuzonego kontaktu telefoniczne-
go (minimalnie raz w tygodniu) dla nowych uczestnikdéw i bedacych w fazie kryzysu
oraz mniej intensywne dla uczestnikdw o dtuzszym stazu (np. spotkanie raz w miesia-
cu). Pracowniczki wspierajace w szczegdlny sposob traktujg zagrozenie utrata prawa
do lokalu, m.in. posredniczag w kontaktach z instytucjami gospodarujgacymi zasobem,
przyznaja wsparcie finansowe ze srodkéw Fundacji na pokrycie czynszu. Program jest
prowadzony przez Fundacje Najpierw Mieszkanie Polska od 2021 r. Program jest obje-
ty statym wewnetrznym monitoringiem wiernosci NM?? oraz ewaluacja zewnetrzng
w miare dostepnosci srodkdw finansowych.

Program ,,Najpierw mieszkanie” przy programie tradycyjnych mieszkan
treningowych

Ciekawa praktyka wprowadzania zmiany na rzecz zaspokojenia potrzeb osdb uzaleznio-
nych od substancji psychoaktywnych niegotowych na abstynencje jest wprowadzenie

2 https://fundacjarondo.pl/kroki-do-domu
2 https://najpierwmieszkanie.org.pl/publikacje/plik/0796dd13-4201-421e-832c-9a84ca019e61
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pracy metoda ,Najpierw mieszkanie” na rzecz kilku oséb przez Dzieto Pomocy sw. Ojca
Pio z Krakowa. Dzieto prowadzace od wielu lat program tradycyjnych mieszkan tre-
ningowych, wspieranych i chronionych, wedtug podejscia abstynencyjnego, w 2019 r.
rozpoczeto realizacje programu ,Najpierw mieszkanie” z zespotem indywidualnej asy-
stentury. Program prowadzono zgodnie z wytycznymi dla metody, pozyskujac w pierw-
szej kolejnosci samodzielne mieszkania dla uczestnikéw, zapewniajac wsparcie oparte
na decydowaniu, metode redukcji szkdd, zasade zdrowienia, dostep do specjalistycz-
nego wsparcia i integracje ze spotecznoscia lokalna. Kazda z trzech osdéb, ktérym
Zzaproponowano uczestnictwo, w chwili wyrazenia gotowosci do podjecia préby zycia
w mieszkaniu otrzymata natychmiast taka mozliwosc. Zespdt programu to specjalistki
i specjalisci pracujacy réwnolegle w programie mieszkaniowym prowadzonym meto-
da tradycyjna (m.in. z wymogiem abstynencji podczas pobytu w mieszkaniu i sankcja
usuniecia z niego w sytuacji ztamania warunku). Specjalisci w codziennej pracy maja
mozliwos¢ poréwnania obu metod. Program ,Najpierw mieszkanie” jest objety biezaca
konsultacja wiernosci, prowadzona przez Fundacje Najpierw Mieszkanie Polska®.

Program ,Najpierw mieszkanie” z zespotem terapeutycznym

W latach 2019-2022 Fundacja Fundusz Wspotpracy z partnerem lokalnym Fundacjg
Najpierw Mieszkanie Polska i m.st. Warszawa (Biuro Polityki Lokalowej) oraz finska
Fundacja Y-Saatio realizowata program ,Najpierw mieszkanie” w Warszawie. Program
byt kierowany do oséb z doswiadczeniem dtugotrwatej bezdomnosci i uzasadnionym
podejrzeniem lub diagnoza posiadania zaburzerh psychicznych, w tym wspdtwyste-
pujacych z uzaleznieniem od substancji. Uczestnicy byli angazowani do programu na
podstawie wiasnej decyzji, po dwuetapowej kwalifikacji dokonywanej przez zespot pro-
gramu na podstawie zgtoszen lokalnych streetworkerdw, instytucji pomocy spotecz-
nej i psychiatrii Srodowiskowej. Uczestnicy otrzymywali wsparcie zespotu specjalistow,
pracujacego w formule terapeutycznej (wiecej w rekomendacji 9.5) wedtug wartosci
NM. Mieszkania zapewniaty dzielnice m.st. Warszawy w ramach swojego zasobu miesz-
kaniowego. W poczatkowej fazie najemca byt realizator programu (Fundacja Fundusz
Wspodtpracy, FFW), dysponujacy mieszkaniami na czas trwania projektu. W koricowej
fazie wszyscy uczestnicy, ktdrzy wyrazili takg gotowosé, podpisali umowy najmu bezpo-
srednio z dzielnicami, co umozliwito im kontynuacje pobytu w tym samym mieszkaniu
na mocy wiasnego tytutu prawnego. Program byt objety biezaca konsultacjg wiernosci,
za ktérg odpowiadata Fundacja Najpierw Mieszkanie Polska. Doswiadczenia z realiza-
cji programu opisane zostaty w publikacji pt. Najpierw mieszkanie — otwarty model
zakonczenia bezdomnosci (Wygnanska, 2023).

Programy ,,Najpierw mieszkanie” — Housing First z zespotami indywidualnej
asystentury

W latach 2019-2022 Towarzystwo Pomocy sw. Brata Alberta, z partnerami lokalnymi,
m.in. Stowarzyszeniem Miser Art, samorzadami Gdanska, Wroctawia i Warszawy (Biuro

2% https://dzielopomocy.pl/dzielo-wierne-zasadom-metody-najpierw-mieszkanie
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Pomocy i Projektow Spotecznych), portugalska AEIPS oraz Ogdlnopolska Federacja na
rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, realizowato programy ,Najpierw miesz-
kanie” w wymienionych miastach. Programy byty kierowane do oséb z doswiadcze-
niem bezdomnosci dtugotrwatej, rekrutowanych sposréd odbiorcéw ustug organizacji
prowadzacych program. Zrekrutowani uczestnicy mogli wprowadzi¢ sie do mieszka-
nia programowego w ciggu dwodch tygodni od zakornczenia rekrutacji. Otrzymywali
wsparcie zespotow indywidualnego zarzadzania przypadkiem czyli asystentéw i pra-
cownikdw socjalnych. Ustugi specjalistyczne (m.in. psychologiczne, terapii uzaleznien,
psychiatryczne) byty zapewniane przez dodatkowych pracownikéw. W programach
wykorzystywano mieszkania bedace w dyspozycji samorzaddw, wynajmowane realiza-
torom programow na trzy lata w stanie wyremontowanym, udostepniane uczestnikom
na zasadzie umowy pobytu na czas trwania projektu. Kilka mieszkan byto pozyskanych
w drodze najmu z rynku prywatnego. Programy byly objete punktowym monitorin-
giem wiernosci (dwie oceny w trakcie realizacji programu) za ktéry odpowiadata Ogél-
nopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci. Doswiadczenia
Z realizacji programow opisane zostaty w publikacji pt. ,Podrecznik — model Najpierw
Mieszkanie. Rekomendacje wdrazania” (Szadura-Urbanska i Olech, 2022).

Mieszkanie za remont - Budapeszt

Ustuga jest Swiadczona przez organizacje ,Z ulicy do domu” (ULE) w Budapeszcie.
Organizacja podpisuje umowy z dzielnicami zainteresowanymi wspotpraca, na mocy
ktdrych dzielnice przekazuja pojedyncze mieszkania do remontu. Ze wzgledu na brak
srodkow publicznych remonty sg prowadzone przez wolontariuszy, w tym osoby wspie-
rane przez organizacje, a takze ze srodkdéw pozyskiwanych od prywatnych darczyncow.
Wyremontowane mieszkania sg wynajmowane przez gmine bezposrednio osobie
wskazanej przez organizacje na czas nieokreslony. Jesli najem przez dang osobe zosta-
nie zakonczony (najczesciej z powodu jej Smierci), organizacja moze wskazac kolejnego
najemce. Najemcy sa wspierani przez indywidualnych asystentdw pracujacych wedtug
wartosci ,Najpierw mieszkanie”, w formule intensywnego zarzadzania przypadkiem.
Praca z najemcami rozpoczyna sie na ulicy.

Dilugoterminowe mieszkania wspierane - Irlandia

Przyktadem ustugi zapewniajgcej jednoczesnie mieszkanie, srodki do zycia oraz specja-
listyczne wsparcie sg programy ditugoterminowych mieszkarh wspieranych, m.in. dom
George’s Hill w Dublinie prowadzony przez Focus Ireland. W domu zapewniany jest dtu-
goterminowy pobyt w indywidualnym mieszkaniu, na ktére skifada sie pokdj dzienny
z aneksem kuchennym oraz sypialnia (liczba sypialni zalezy od liczby oséb). Ustuga jest
kierowana do 0s6b, par, rodzin (rowniez z dzie¢mi), ktére mierzg sie z uzaleznieniem od
substancji psychoaktywnych i dtugoterminowa bezdomnoscia i w zwigzku z tym wyma-
gaja intensywnego wsparcia. Kadra pracuje metoda redukcji szkéd: pracownicy nie uni-
kaja tematu, staraja sie nazywac konsekwencje dla zycia codziennego i celéw osoby. Jesli
mieszkaniec pojawia sie w budynku, bedac pod wptywem substancji psychoaktywnej,
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jest intensywniej obserwowany przez pracownikéw pod katem zagrozenia zycia i zdro-
wia. Pracownikom zalezy w pierwszej kolejnosci na ochronie zycia ludzi, ich emocjonal-
nego i fizycznego dobrostanu, co zdecydowanie fatwiej osiagna¢ podczas pobytu osoby
w domu, niz gdy jest ona na ulicy. Mieszkancy sg zachecani do zmian, ktére umozliwig
im przeniesienie sie do programdw mieszkaniowych z mniej intensywnym wsparciem
i wigkszg samodzielnoscig. Ustuga jest finansowana ze srodkéw samorzadu lokalne-
go. Zeby z niej skorzystac, trzeba zostaé skierowanym przez jednostke samorzadowa.
W Irlandii i USA ,Najpierw mieszkanie” jest specjalistyczng forma tej ustugi.

»Najpierw mieszkanie” we wspélnym budynku - Finlandia?*

Programy ,Najpierw Mieszkanie we wspdlnym budynku” to pomyst, ktdry zrodzit sie
w Finlandii w wyniku zastosowania zasad ,Najpierw mieszkanie” w tradycyjnych zbioro-
wych placéwkach. W ramach tej idei przebudowano masowe schroniska, zamieniajac
duze sale na indywidualne, samodzielne mieszkania, zwane housing units. Nastepnie
udostepniano je na podstawie umowy najmu klientom. W budynku mieszcza sie tez
siedziba zespotu wspierajgcego oraz pomieszczenia wspdlne, np. sala dzienna, dodat-
kowa kuchnia, pralnia, sitownia, sauna. Mieszkarcy decydujg o zakresie uzyskiwanego
wsparcia oraz zaprzestaniu korzystania z substancji psychoaktywnych. Zachowanie
abstynencji nie jest warunkiem pobytu, ale w czesciach wspdlnych obowigzuje zakaz
przyjmowania substancji psychoaktywnych i przemocy, ktérego ztamanie wigze sie
z nakazem udania sie do swojego mieszkania. Pozostate warunki pobytu to przeznacza-
nie umowionej czesci swoich przychoddw na poczet czynszu (nie wiecej jednak niz 30%
dochodu) oraz nieudostepnianie lokalu w celu statego pobytu osobom trzecim, nieob-
jetym umowa najmu. Catos¢ ustugi jest finansowana w ramach krajowych programow
konczenia bezdomnosci realizowanych konsekwentnie od 2008 r., okreslajacych zasady
finansowania ze srodkéw publicznych, m.in. podziat zobowigzan finansowych miedzy
rzadem krajowym, samorzadami lokalnymi i instytucjami zabezpieczenia spotecznego.
Przyktadem NM we wspdlnym budynku jest budynek przy ul. Alpikattu 25, prowadzo-
ny przez Armie Zbawienia w Helsinkach?>. Podobne programy sa realizowane szeroko
w Stanach Zjednoczonych pod nazwa ,Permanent Supported Housing”, m.in. przez
organizacje DESC (Downtown Emergency Service Center”) w Seattle?.

dziatania na rzecz wdrozenia

® Upowszechnianieiwdrazanie przetestowanych w Polsce programow ,Najpierw
mieszkanie” z uwzglednieniem wytycznych dla programdw (formuta zespotu
wspierajgcego dostosowana do zakresu potrzeb oséb wymagajacych wsparcia
i dtugosci bezdomnosci, trwatos¢ tytutu prawnego do mieszkania).

2% https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/content/uploads/2014/11/najpierw_mieszkanie-materia%C5%82y_%C5
%BAr%C3%B3d%C5%82owe-1US-czescll-NMW.pdf

% https://www.pelastusarmeija.fi/the-salvation-army/housing-first

% https://www.desc.org/what-we-do/housing/
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Usprawnienie gospodarowania zasobami lokalowymi w gminach: aktualizacja
bazy lokalowej (dodanie do zasobu mieszkan niezamieszkanych), identyfikacja
i adaptacja pustostandw na lokale mieszkalne, diagnoza sytuacji oczekiwania
na przydziat mieszkania i wprowadzanie modyfikacji, skréocenie czasu od decy-
zZji o przyznaniu prawa do lokalu do zasiedlenia (proces wytaniania wykonawcy
remontu, wykonanie remontu).

Rozbudowanie/przeksztatcenie zespotéw pogtebionej pracy socjalnej w OPS
w kierunku pracy w oparciu o wartosci ,Najpierw mieszkanie”.

Rozszerzenie oferty zespotéw leczenia Srodowiskowego, centréw zdrowia psy-
chicznego o prace z osobami z doswiadczeniem bezdomnosci i kryzysu psychicz-
nego.

Zapewnienie pomocy finansowej umozliwiajgcej utrzymanie osoby w loka-
lu socjalnym, stosownie do jej stanu zdrowia oraz mozliwosci podejmowania
i utrzymania pracy, w szczegdlnosci zwiekszenie wysokosci dodatku miesz-
kaniowego, zasitku statego, wprowadzenie doptat do najmu prywatnego lub
socjalnego.

Whnioski z badania czynig zasadnym wprowadzenie gwarantowanego dochodu
minimalnego dla oséb z doswiadczeniem dtugotrwatej bezdomnosci i kryzysu
psychicznego.

Organizowanie stazy i kurséw doszkalajgcych dla osdéb bezrobotnych z zapew-
nieniem zatrudnienia po ich zakonczeniu.

Zapewnienie mozliwosci wymiany doswiadczen poprzez wizyty studyjne dla
pracownikéw ustug spotecznych i instytucji zarzadzajacych (urzeddw gmin,
wojewddzkich, marszatkowskich) w placéwkach zagranicznych posiadajacych
opisane cechy.

Okreélenie realnych kosztéw powodowanych przez przebywanie oséb
z doswiadczeniem bezdomnosci w przestrzeni publicznej oraz w programach
mieszkaniowych w celu zdobycia argumentdw na rzecz rozwijania ustug
W oparciu o mieszkania.

Analiza prawna dotyczaca mozliwosci zapewniania ustug o cechach wskaza-
nych w rekomendacji w oparciu o zmiane w Ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej dotyczaca mieszkan treningowych i wspomaganych (art.
53.1) wchodzaca w zycie 1 listopada 2023 r. Zasady dotyczace wsparcia ma okre-
sli¢ minister ds. zabezpieczenia spotecznego w formie minimalnych standar-
déw ustug oraz pomieszczen. Nie zostaty wskazane warunki, jakie moga by¢
stosowane w regulaminie. Obecnie w mieszkaniach treningowych zakaz prze-
bywania pod wptywem substancji jest stosowany powszechnie. Wyjatkiem s3a
programy ,Najpierw mieszkanie” oraz oparte na metodzie ,Housing First” (m.st.
Warszawa).



10.3. wspieranie przez relacje

[..] Zeby sprawié, by poczuli sie bardziej w swojej skorze; nie tyle godnie, bo god-
nie kazdy z nas sie powinien czuc, ale wrdcili do wtasnej skory jak do wiasnego

poczucia cztowieczenstwa (FGl4).

Wspieranie przez relacje to wspieranie osoby w procesie zaspokajania jej potrzeb
i realizacji celéw, poprzez zbudowanie bezpiecznej relacji z pracownikiem/pracownicz-
ka instytucji wspierajacej. Pracownik, poprzez odpowiednig postawe, zapracowuje na
wejscie w role osoby znaczacej. Cho¢ moze angazowac sie emocjonalnie - co jest nie-
uniknione — jest to dla niego rola zawodowa, wymagajgca kwalifikacji profesjonalnych
i doswiadczenia.

uzasadnienie rekomendacji

® Wedtug uczestnikédw badania duze znaczenie dla poprawy ich sytuacji zyciowej
miato spotkanie na swojej drodze osoby, ktdra skupita sie na ich sytuacji, zaufata
im i wzieta sie za nich.

® Uczestnicy pragneli samodzielnie decydowa¢ o swoim zyciu, jednoczesnie
byli w kryzysie, ktérego nie mogli wikasnym staraniem rozwigzac. Potrzebowali
pomocy, ale trudno im byto sprostac propozycjom rozwigzan narzucanym przez
innych (np. pdjdz do schroniska, na detoks).

® Bezdomnosc¢ jest sytuacjg mieszkaniowa, w ktdrg spychaja ludzi ich doswiad-
czenia i podejmowane w konsekwencji decyzje. Kazda decyzja ma jakies tio,
drugie dno, ktdre nie jest ujawniane obcej osobie przy pierwszym kontakcie.
Moze by¢ ono kluczowe dla podjecia dziatania wspierajgcego.

® Uczestnicy badania — eksperci przez doswiadczenie — w formie rekomendacji
wskazali konkretne cechy, jakimi powinna sie charakteryzowac osoba wspiera-
jaca (nizej).

rekomendowane cechy ustug

Profesjonalizm i kwalifikacje osoby wspierajacej

Osoba wspierajagca ma przygotowanie zawodowe do pracy, jest specjalista w swoim
obszarze i Swiadczy wsparcie zgodnie ze swoimi kwalifikacjami. Posiada podstawy teo-
retyczne oraz wiedze praktyczng, zdobywana w bezposredniej pracy z drugim cztowie-
kiem. Przygotowanie zawodowe do pracy ,nha relacji” zdobywa sie poprzez szkolenia
terapeutyczne, terapie wiasna oraz superwizje.

Dobra znajomos¢ systemu wsparcia

Osoba wspierajgca nie narzuca korzystania z okreslonych form pomocy, ale musi by¢
przygotowana do udzielenia informacji o nich, jesli zostanie zapytana. Dlatego powinna
gruntownie znac¢ system pomocy spotecznej, mieszkaniowej i zdrowia psychicznego,
wiedzie¢, do jakiej instytucji i do kogo skierowac osobe wspierana. By wesprzec osoby
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z doswiadczeniem bezdomnosci, czasem dtugo trzeba czekac na ich gotowos¢ do sko-
rzystania z pomocy. Zazwyczaj wielokrotnie zawiodty sie na instytucjach, ich pracowni-
kach, wolontariuszach. Tymczasem zaufanie do instytucji wspierajacych odbudowuje
sie miesigcami, dlatego moment, w ktérym osoba ponownie chce skorzystac z pomocy,
jest na wage ztota. Nie moze zostac zaprzepaszczony przez skierowanie do niewtasci-
wego specjalisty czy udzielenie wsparcia nieadekwatnego do potrzeb danej osoby.

Praca w srodowisku osoby

W budowaniu relacji wspierajacej pomaga poznawanie funkcjonowania osoby w jej
srodowisku, tj. tam, gdzie jest u siebie. Dla osoby wspierajacej oznacza to prace w nie-
standardowych warunkach, poza gabinetami i biurem — na ulicy, w pustostanie czy
w schronisku. Gdy relacja jest juz zbudowana, ma to mniejsze znaczenie i spotkania
moga miec charakter kontaktéw gtosowych (np. telefonicznych, za posrednictwem
komunikatoréw internetowych) lub gabinetowych (,na zywo").

Indywidualne podejscie

Wspieranie poprzez relacje wymaga indywidualnego planowania wsparcia, adekwat-
nie do potrzeb konkretnej osoby. Musi sie ono opiera¢ na dobrej diagnozie sytuacji
danej osoby i szerokim spojrzeniu, uwzgledniajacym rézne aspekty, zalezne od siebie
elementy. Poznawanie osoby ma charakter dynamiczny, w trakcie trwania relacji beda
sie pojawiaty nowe obszary.

Cechy pracownika wspierajgcego - rekomendacje ekspertow przez
doswiadczenie

Pracownik wspierajacy traktuje ludzi niezaleznie od ich przesztosci i popetnionych bte-
doéw, jak réwnych sobie w cztowieczenstwie. Raczej stucha, prébuje poznaé, zrozumied,
wierzy w potencjat i determinacje do zmiany, zauwaza umiejetnosci i checi, jest empa-
tyczny, zaangazowany, ma wielkie serce. W zyciu osobistym jest dobrym i madrym czto-
wiekiem, cieszacym sie szacunkiem spotecznym. Szczegdlna wartoscia jest posiadanie
podobnych, trudnych doswiadczen w zyciu, co utatwia mu rozumienie sytuacji osoby
wspieranej, wprowadza pewng rownowage miedzy nimi i uwiarygadnia mozliwosc¢
zmiany. Pracownik nie ocenia, nie moralizuje, nie upokarza, ma $wiadomos¢ cienkiej
granicy miedzy pomoca a przemoca, wspieraniem a patronizowaniem, budowaniem
sprawczosci osoby wspieranej a stawianiem siebie jako ,pomagacza” w centrum uwagi.
Ciagtosé¢ wsparcia - sprawiedliwe wynagrodzenie

Pracownicy wspierajacy powinni by¢ wynagradzani adekwatnie do kompetencji, umie-
jetnosci, doswiadczenia i zakresu obowigzkdw. Praca w sektorze ustug spotecznych dla
0s6b z doswiadczeniem bezdomnosci nie uzasadnia zatrudniania specjalistéw po zna-
cz3aco nizszych stawkach niz w innych sektorach. Adekwatne wynagrodzenie buduje
motywacje, zaangazowanie i jakos¢ pracy, pozawala na zachowanie ciggtosci zatrud-
nienia i zapobieganie rotacji pracownikoéw.
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przyktady dobrych praktyk

Zaangazowany kierownik/kierowniczka placéwki

Role znaczacej osoby czesto odgrywa kierownik/kierowniczka placéwki, w ktérej oso-
ba przebywa. Uczestnicy badania relacjonowali ich zaangazowanie we wsparcie, wiare
w osobe i mozliwos¢ zmiany, co wyrazato sie towarzyszeniem jej w podejmowanych
krokach, ciggtym motywowaniem, wrecz walka o osobe, kiedy jej samej brakowato sit.
Spotkanie ,,0soby znaczacej” moze stanowi¢ w zyciu moment przetomowy, od ktérego
rozpoczynata sie zmiana. Duze znaczenie ma doswiadczenie tej osoby, znajomosc¢ sro-
dowiska oséb z doswiadczeniem bezdomnosci, umiejetnos¢ przewidywania mozliwo-
sci potoczenia sie réznych spraw, ale i znajomosc¢ innych, ktérzy moga pomac.

Polskie i zagraniczne programy ,,Najpierw mieszkanie”

Wszystkie programy ,Najpierw mieszkanie” (opisane wyzej) obejmuja ,prace na relacji”.
W szczegdlny sposdb jej znaczenie podkreslat zespdt specjalistéw programu ,Najpierw
mieszkanie” Fundacji Fundusz Wspdtpracy, ktéry w wyniku opdznierh w udostepnia-
niu mieszkan uczestnikom maogt zaproponowac im wytagcznie wspierajaca relacje. Po
trafieniu do mieszkan okazata sie ona kluczowa dla odnajdywania sie uczestnikow
W nowej sytuacji, otwartego dzielenia trudnosciami i znajdowania rozwigzan. Znacze-
nie relacji zostato podkreslone w Otwartym modelu NM (Wygnanska, 2023) poprzez
wyodrebnienie jej jako dodatkowej wartosci: Bezpieczna relacja wspierajgca to prze-
strzen, w ktorej obie strony mogq wyrazac siebie i odbierac reakcje drugiej strony,
stuzgca modelowaniu dobrych zachowan.

Streetworking ,,oparty na relacji”

W Warszawie funkcjonuje projekt pt. ,Warszawski Streetworking i Poradnictwo”, w ra-
mach ktérego zapewniane jest wsparcie dla oséb przebywajacych w przestrzeni pu-
blicznej. Streetworkerami sa osoby z kwalifikacjami pracownikéw socjalnych. Praca
opiera sie na zasadzie budowania relacji z ,odbiorca”, poprzez regularng obecnos¢
streetworkeréw w miejscach przebywania i statg prace konkretnych streetworkeréw
z konkretnymi osobami (w miare mozliwosci). Z jednej strony streetworkerzy cierpliwie
czekaja na uzyskanie zaufania odbiorcy, nie oceniajg, pracuja metoda redukcji szkéd
(nie wycofuja sie z kontaktu, jesli osoba jest pod wptywem substancji psychoaktywnej).
Z drugiej — szybko zapewniaja pomoc w momencie wyrazenia przez odbiorce takiej
potrzeby. Wykorzystujg do tego skrupulatnie budowang sie¢ wspodtpracy nieformalnej
i formalnej miedzy stotecznymi instytucjami (m.in. noclegowniami, schroniskami, sto-
tecznym osrodkiem leczenia uzaleznienia, straza miejska i policjg, metrem warszaw-
skim, zaktadem transportu miejskiego i osrodkami pomocy spotecznej).

dziatania na rzecz wdrozenia

® Pogtebione szkolenia dla pracownikéw ustug swiadczonych z tytutu bezdom-
nosci w zakresie ,Najpierw mieszkanie” (np. Fundacja Najpierw Mieszkanie
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Polska), dialogu motywujacego (np. Polski Instytut Dialogu Motywujacego),
pomagania bez przemocy (Towarzystwo Psychoprofilaktyczne Oddziat War-
szawskKi), treningu interpersonalnego i intrapsychicznego.

® Staze w zespotach pracujacych wedtug zasad ujetych w rekomendacji (pracow-
nicy nabywaja czesci umiejetnosci, obserwujac lub samodzielnie prowadzac
prace z osobami wspieranymi w konsultacji z bardziej doswiadczonym zespo-
tem.

® Biezaca konsultacja wiernosci pod katem uwzgledniania cech ustug w codzien-
nej pracy z pomoca eksperta zewnetrznego. Przyktadowe zasady konsultacji
wiernosci zostaty opisane w otwartym modelu ,Najpierw mieszkanie” (Wygnan-
ska, 2023).

® Zatrudnianie psychologéw i terapeutéw przygotowanych profesjonalnie do
pracy na relacji w ustugach swiadczonych z tytutu bezdomnosci.

® Zapewnienie pracownikom regularnej superwizji podnoszacej jakos¢ pracy
z uczestnikami.

® Adekwatne wynagrodzenia dla specjalistéw, porédwnywalne do stawek oséb
o tych samych kwalifikacjach pracujacych poza sektorem ustug z tytutu bez-
domnosci.

10.4. decydowanie i budowanie odpowiedzialnosci za
wtasne decyzje

Cel jest powodem, zeby sie obudzi¢. Moze nie by¢ odurzonym, moze sprobowac
dotrzec do innych ludzi, moze zajqc sie czyms takim jak dbanie o siebie. Jesli nie
masz zadnego powodu, zeby sie obudzic, to po co miatbys sie obudzic? (IDI2).

Osoby wspierane maja prawo do dziatania na podstawie wiasnych decyzji i celdw,
tego, co jest dla nich wazne, w co sg gotowi sie zaangazowac, nad czym we wiasny
sposob i we wiasnym tempie chca pracowac. Rola osoby wspierajgcej w podjeciu decy-
zji o wyborze celu jest bierna. Zadaniem wspierajgcego jest pomaoc osobie wspiera-
nej zrozumied, z czym sie wigze jej cel, co moze zrobi¢, zeby go zrealizowad, jakie jej
zasoby beda pomocne i jakie moze napotkac bariery. Nastepnym krokiem jest pomoc
w zaplanowaniu dziatan prowadzacych do celu i zobowigzanie do okreslonego wspar-
cia ze strony pracownika. Osoba podejmujaca samodzielne decyzje tatwiej wigze ich
konsekwencje ze swoimi dziataniami oraz bierze za nie odpowiedzialnos$¢. Poczucie
sprawczosci i rozumienie znaczenia swojego dziatania dla sukcesu lub porazki buduja
motywacje do dalszej pracy (np. przemyslenia celu lub dazenia do niego w inny sposdb).

uzasadnienie rekomendaciji

® Uczestnicy badania mieli potrzebe samostanowienia, decydowania o tym, co
robig, w co, kiedy i jak sie angazuja.
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® Uczestnicy badania mieli cele, chcieli osiggnac zmiane, np. wyrwac sie z bez-
domnosci, mieé swdj kgt, mieé prace/ésrodki do zycia, miec relacje z partnerem/
partnerka, rodzing, realizowac swoje pasje.

® Cele uczestnikéw badania byty ztozone, nie potrafili ich urealni¢, roztozy¢ na
czynniki pierwsze, zobaczy¢, co mogliby/musieliby zrobié tu i teraz, aby je osig-
gnac.

e Kazdy cztowiek ma prawo miec takie cele, jakie chce. Nie ma jednej wiasciwej
klasyfikacji celéw (jak w przypadku np. potrzeb), hierarchii, zasadnosci. W kon-
sekwencji pracownikowi wspierajagcemu trudniej jest narzuci¢ cel niz np. prace
nad okreslong potrzeba, ktéra pracownikowi wydaje sie wazna.

® Pracownicy wspierajacy zazwyczaj wiedzg, co osoba powinna zrobié, zeby wyjs¢
Z bezdomnosci — podaja gotowe rozwigzania, okreslone np. w standardach pra-
cy socjalnej (jestes na ulicy — pdjdz do schroniska, nie masz pieniedzy — znajdz
prace, nie masz pracy — pdjdz na kurs, jestes uzalezniony od substancji — podej-
mij decyzje o abstynencji). Ten system dziatania ogranicza zakres decydowania
0s0b korzystajgcych ze wsparcia.

e Jesli ustugobiorcy, korzystajac z pomocy, angazuja sie we wskazane dziatania
i podejmuja decyzje, to robig tak, poniewaz wymaga tego instytucja, pracownik.
Nie robig tego dla siebie, po opuszczeniu instytucji rezygnuja z tych dziatan.

rekomendowane cechy ustug

Uwaznosé na cele i akceptacja

W kazdym cztowieku tkwi nadzieja, ze moze co$ zmieni¢ w swoim zyciu. Aby sie nig
podzieli¢, potrzebuje poczucia bezpieczenstwa, zaufania, bycia wystuchanym, braku
obawy przed oceng, zlekcewazeniem, ponizeniem. Jesli osoba doswiadczajgca bez-
domnosci ustyszy od pracownika wspierajgcego, ze jej cele sg niewazne, inne s3 lepsze,
moze nigdy wiecej nie zdradzi¢, co jest dla niej wazne. Dlatego pierwszym krokiem
jest zbudowanie bezpiecznej relacji, na ktdrej gruncie osoba objeta wsparciem bedzie
ujawniata swoje cele (rekomendacja 9.3). Zawsze istnieje powdd dla danego celu, ktére-
go pomagajacy moze nie rozumiec, ktdérego osoba moze nie chciec (na razie) ujawniac,
a ktoéry jest wazny dla jej zmiany. Pod btahym, wedtug pracownika, celem (np. powie-
szenie lampek wokdt t6zka w schronisku) moze kry¢ sie wazny powdd (np. lampki koja-
rza sie z dobrym okresem w zyciu, tagodza lek, pozwalajg zosta¢ w placowece).
Urealnianie celéw

Zazwyczaj kazdy cel sktada sie z mniejszych celdw. Jesli cel jest ztozony, moze byc
czyms$ na horyzoncie, co pozwala utrzymaé motywacje i zaangazowanie. Zadaniem
pracownika jest pomoc osobie objetej wsparciem zobaczy¢, co moze zrobic tu i teraz,
i podtrzymac jej pozytywne nastawienie, przypominajac o najdrobniejszych poste-
pach. Wymaga to stuchania i zadawania pytan pomagajacych przemyslec i zaplano-
wac postepowanie. Przyktady pytan, jakie mozna zadac osobie, ktéra chciataby znalez¢
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prace: ,Co zrobisz, jesli szef zaprosi cie na jutro na spotkanie w sprawie pracy? Co
myslisz? Moéwisz, ze chciatby$s miec czyste wiosy. Co zatem chciatbys$ zrobi¢, aby miec¢
czyste wiosy? Czy masz szczotke? Czy musimy zdoby¢ szczotke? Jak ja zdoby¢? Czy
masz szampon? Czy masz recznik? Czy chciatbys, zebym znalazta dla ciebie szczot-
ke i recznik?”. Przy takim prowadzeniu rozmowy kazdy krok wymaga od uczestnika
podjecia drobnych decyzji. Pracownik moze go wyreczy¢, przedstawiajac caty plan: ,Tu
masz szczotke, tu recznik, mozesz skorzystac z prysznica tutaj o godzinie 7:30". Jednak
lepiej wycofa¢ sie z doradzania, uswiadamiajgc osobie, ze to ona wie najlepigj, zna naj-
lepsze odpowiedzi. Mozna wyrazi¢ swojg opinieg, jesli osoba o nig zapyta.
Indywidualny plan dziatania

Indywidualny plan dziatania to forma strukturyzowania pracy wspierajacej, opartej na
celach i decyzjach osoby. Plan nie jest kontraktem, w ktérym wymienia sie dziatania,
ktére musi podja¢ osoba, aby uzyska¢ pomoc, ani nie jest zobowigzaniem osoby do
wywigzania sie z czegos wobec pracownika czy instytucji. Jest dynamiczny, moze sie
zmienia¢ na biezaco. Plan okresla:

® cellub cele, jakie ma osoba;
mocne strony osoby w drodze do celu;

® Dbariery, jakie moze napotkac;
® dziatania planowane przez osobe dla osiggniecia cely;
e dziatania, do jakich zobowigzuje sie osoba wspierajgca/instytucja, aby wesprzec

realizacje celu.

Plan dziatania moze, ale nie musi, zosta¢ spisany ani podpisany. Moze by¢ krétko- i dtu-
goterminowy (w zaleznosci od celu), stuzy¢ jako struktura (,ukryty scenariusz”) pojedyn-
czej rozmowy, moze by¢ stosowany jako schemat omodwienia sytuacji podczas spotkan
zespotdw wspierajacych.

Przestrzen do wspoétdecydowania w warunkach placéwki zbiorowej

Placéwki zbiorowe zazwyczaj musza funkcjonowaé wedtug ujednoliconego porzad-
ku, regulaminu okreslajacego m.in. plan dnia (np. godzine powrotu do placéwki), pory
wydawania positkdw, dyzury, zakresy obowigzkéw mieszkancow. Charakter placowki
moze uniemozliwia¢ catkowite zrezygnowanie z ustalonego porzadku, jednak mozliwe
jest zostawienie chocby matego pola do decyzji, ustalenie dwdch pdér wydawania obia-
du (np. 0 18:00 i 0 20:00), rodzaju dyzuru, wyboru pracownika wspierajgcego itd.

Przestrzen dla pracownikéw wspierajacych do pracy w oparciu o cele i decyzje
oséb

Wspieranie w oparciu o bezpieczna relacje, cele i decyzje ustugobiorcéw wymaga stwo-
rzenia pracownikom odpowiednich warunkdéw. Osoby zarzadzajgce i wspdtpracownicy
powinni rozumiedé, co wigze sie ze wspieraniem samostanowienia (m.in. indywidualizo-
wanie wsparcia, podejmowanie przez pracownikdw niestandardowych decyzji). Praco-
dawca powinien akceptowac decyzje pracownikow, ufa¢ ich kompetencjom i zostawiaé
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przestrzen do dziatania. Pracownik powinien mie¢ pewng swobode (np. przyja¢ osobe
do placéwki po standardowej godzinie zamkniecia, jesli jest to w jego ocenie wazne dla
procesu wsparcia). Pracownik, ktéry sie boi, ze jego decyzja nie bedzie zaakceptowana,
bedzie ograniczat przestrzen do samostanowienia osoby wspieranej. Pomocne sg regu-
larne spotkania zespotu, z udziatem oséb zarzadzajacych, podczas ktérych omawiana
jest sytuacja oséb wspieranych i postepowanie pracownikow.

Eksperci przez doswiadczenie jako cztonkowie zespotéw wspierajacych

Eksperci przez doswiadczenie to osoby, ktdre z definicji dobrze rozumieja, na czym pole-
gaja wyzwania, z jakimi moga sie mierzy¢ ustugobiorcy, poniewaz sami nimi byli lub
nadal sa. Ich obecnos¢ w kadrze placéwki czy ustugi w roli pracownikdw wspierajacych
pomaga osobom wspieranym otwarcie ujawnia¢ swoje cele, watpliwosci dotyczace
mocnych i stabych stron, barier i plandw. Eksperci przez doswiadczenie moga lepiej niz
pracownicy bez doswiadczenia bezdomnosci rozumieé, dlaczego jakis cel jest wazny,
co motywuje do pracy nad nim i co jest skuteczne. Osobie wspieranej moze byc¢ fatwiej
przyjac¢ od nich wsparcie i potraktowac jako zywe przyktady zmiany. Rola eksperta przez
doswiadczenie jako réwnoprawnego cztonka zespotu nie polega na Swiadczeniu tera-
pii, pracy socjalnej, tylko na wykorzystywaniu wiasnego doswiadczenia do wspierania
zmiany osoby. Nie potrzebuje on dodatkowych kwalifikacji, takich jak np. terapeuci,
jego kwalifikacje to doswiadczenie bezdomnosci. Jego obecnos¢ w zespole pomaga
zmieni¢ perspektywe pracownikéw fachowych, pomaga tez jemu samemu zobaczy¢
wiasne doswiadczenia w szerszej perspektywie. Zatrudnienie mieszkanca w placéwece,
aby wykonywat jakies funkcje, np. pilnowat porzadku, nie jest ta forma dobrej praktyki,
o ktérej jest tutaj mowa.

przyktady dobrych praktyk

Indywidualne Plany Dziatania w ,,Najpierw mieszkanie”

Indywidualne Plany Dziatania (IPD) byty stosowane w programie ,Najpierw mieszkanie”
realizowanym przez Fundacje Fundusz Wspétpracy w latach 2020-2022. IPD byty two-
rzone przez zespdt specjalistdw — po decyzji uczestnika o zaangazowaniu oraz co pot
roku, az do zakonczenia programu. Dodatkowo zespdt specjalistdw na poczatku uczest-
nictwa przeprowadzat diagnoze ,Potrzeby — cele — dziatania”, opisujaca sytuacje oso-
by w najwazniejszych obszarach jej zycia: zdrowie, mieszkanie, sprawy socjalne i inne.
Z kolei zespdt wspierajacy w programie ,Najpierw mieszkanie” Dzieta pomocy sw. Ojca
Pio stosowat IPD jako strukture omawiania sytuacji uczestnika podczas konsultacyj-
nych spotkan poswieconych wiernosci metodzie NM (Wygnanska, 2023).

Dialog motywujacy

Metoda dialogu motywujgcego opiera sie na motywowaniu do zmiany, nad ktdrg oso-
ba sie zastanawia, doswiadczajac ambiwalencji (jednoczesnie chce zmiany i dostrzega

powody, by jej nie wprowadzac). Jest stosowana w pracy indywidualnej np. z osoba-
mi uzaleznionymi od alkoholu. Szkolenia z dialogu motywujacego, w tym szkolenia
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pogtebione, prowadzone sg przez kilka instytucji w Polsce, m.in. Polski Instytut Dialogu
Motywujgcego.

Eksperci zdrowienia

Regulacje Ministerstwa Zdrowia okreslajace kwalifikacje zawodowe systemu zdrowie-
nia osoby z doswiadczeniem kryzysu psychicznego umozliwiajg zatrudnianie w pod-
miotach leczniczych ,ekspertdw zdrowienia”. Sg to osoby majgce doswiadczenie kryzysu
psychicznego, ktdre ukonczyty szkolenie tematyczne dla ekspertéw.

Metoda spotecznosci terapeutycznej

Metoda spotecznosci terapeutycznej jest zazwyczaj stosowana w placéwkach zapewnia-
jacych schronienie osobom uzaleznionym od substancji psychoaktywnych. W ramach
spotkan spotecznosci kazda osoba moze sie wypowiedzieé, zgtosi¢ wnioski i zagtoso-
wac. Metoda ta jest szeroko stosowana w osrodkach terapeutycznych dla oséb uzalez-
nionych od substancji (np. w Stowarzyszeniu Monar).

Rada ds. Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci

Rada powstata w 2021 roku przy Prezydent Miasta todzi. Tworza jg osoby reprezentujace
Urzad Miasta i organizacje pozarzadowe, badacze bezdomnosci i osoby z doswiadcze-
niem bezdomnosci. Rada stanowi przestrzen wymiany doswiadczen, tgczenia sit zsie-
ciowanych podmiotéw. Glos kazdego eksperta jest traktowany réwnowaznie. Celem
Rady jest wypracowanie konkretnych rozwigzan systemowych na rzecz zakonczenia
bezdomnosci oraz ich realizacja.

dziatania na rzecz wdrozenia

® Szkolenia kadry wspierajacej i zarzadzajacej ustuga z pracy metoda oparta na
celach, ,Najpierw mieszkanie”, dialogu motywujacego, terapii skoncentrowanej
na rozwigzaniach lub zatrudnianie oséb posiadajacych wskazane kwalifikacje
i doswiadczenie.

® Staze w zespotach pracujacych wedtug zasad ujetych w rekomendacji (pracow-
nicy nabywajg czesci umiejetnosci, obserwujac lub samodzielnie prowadzac pra-
ce z osobami wspieranymi w konsultacji z bardziej doswiadczonym zespotem.

® Biezaca konsultacja wiernosci pod katem uwzgledniania cech ustug w codzien-
nej pracy z pomocya eksperta zewnetrznego. Przyktadowe zasady konsultacji
wiernosci zostaty opisane w otwartym modelu ,Najpierw mieszkanie” (Wygnan-
ska, 2023).

® Regularne spotkania zespotu wspierajgcego, poswiecone omowieniu sytuacji
uczestnikéw i postepowania pracownikéw z udziatem kadry zarzadzajacej.

® Zatrudnianie ekspertéw przez doswiadczenie w roli pracownikow wspieraja-
cych, cztonkdw zespotdw wspierajacych, we wszystkich ustugach udzielanych
Z tytutu bezdomnosci.

® Tworzenie forow mieszkancéw i ustugobiorcow w ramach placéwek, ustug
i programow, z ktérych korzystaja.
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® Uwzglednienie spotkan zespotu w godzinach pracy kadry i wysokosci wynagro-
dzenia.

® Zapewnienie finansowania zatrudnienia w placéwkach pracownikéw o wskaza-
nych kwalifikacjach, w wymaganej liczbie godzin.

® Uwzglednienie wspierania w oparciu o cele i decyzje oséb wspieranych w stan-
dardzie pracy socjalnej, w szczegdlnosci w minimalnych standardach ustug
i pomieszczen w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych (Ustawa
0 pomocy spotecznej, art. 53.1) (Dz. U. 2004 nr 64 poz. 593 z pézn. zm.).

10.5. specjalistyczne wsparcie adekwatne do stanu
zdrowia

Zapewnienie osobom z doswiadczeniem bezdomnosci dostepu do wsparcia ade-
kwatnego do ich stanu zdrowia w ramach ustug $wiadczonych bezposrednio z tytutu
bezdomnosci (,dla ludzi bezdomnych”) oraz ustug dla wszystkich swiadczonych w $ro-
dowisku lub w instytucjach.

uzasadnienie rekomendacji

® Osoby korzystajace z ustug z tytutu bezdomnosci, uczestnicy badania, doswiad-
czali kryzyséw mogacych stanowi¢ objawy choréb i zaburzen psychicznych
(W tym traumy), jednoczesnie nie postrzegali ich jako takie, wigzali z nastrojem,
wyborem, decyzjg, wina. Nie mieli diagnozy stanu zdrowia psychicznego.

e Jedyna chorobag, jaka identyfikowali, byto uzaleznienie od substancji psychoak-
tywnej (alkohol, narkotyki), ktdra traktowali jako jedyny dostepny srodek na
tagodzenie bdlu, cierpienia, radzenie sobie z trudnymi emocjami.

® Aktualnie dostepne ustugi sg zorganizowane wokot dwoch celdw: zapewnienia
schronienia oraz leczenia uzaleznienia metoda abstynencyjng. Odmowa udzie-
lenia schronienia jest utozsamiana z pomoca w leczeniu uzaleznienia. W przy-
padku oséb doswiadczajgcych bezdomnosci i uzaleznionych, niebedacych
w stanie utrzymac abstynencji, jeden cel uniemozliwia realizacje drugiego.

® W obrazie ustug, z jakich korzystali uczestnicy badania, pomoc psychologiczna,
psychiatryczna praktycznie nie wystepowata. Wsparcie byto uzyskiwane od ,bli-
skich oséb”, ,znaczacych osdb”, mgdrych kierownikdw, a nie profesjonalistow
z zakresu zdrowia psychicznego.

® Brakuje swiadomosci wspotwystepowania zaburzen zwigzanych z uzywaniem
substancji psychoaktywnych z zaburzeniami psychicznymi, czyli tak zwanej
podwdjnej diagnozy. Dotyczy to dwdch sytuacji: osdb, ktére byty chore (np.
doswiadczyty traumy) i w celu redukcji objawow zaczety przyjmowac srodki psy-
choaktywne w réznej formie, lub 0séb, ktére przyjmowaty srodki psychoaktywne
i w efekcie dziatarh degradacyjnych wystapity u nich zaburzenia psychoaktywne.
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® Doswiadczenie bezdomnosci byto dla uczestnikéw badania traumatyzuja-
ce samo w sobie, wigzato sie z poczuciem odcztowieczenia i braku godnosci,
doswiadczeniem straty bliskich osdb, deprywacji wszystkich potrzeb. W szcze-
goélnosci dotyczyto to przezywania bezdomnosci w sytuacjach mieszkaniowych
»na ulicy” i w ,miejscach niekonwencjonalnych”.

e Aktualne wynagrodzenie, jakie moze uzyskac specjalista zdrowia psychicznego
(psycholog, terapeuta), pracujac na rzecz oséb z doswiadczeniem bezdomno-
Sci z ramienia pozarzadowego ustugodawcy, sg znaczaco nizsze niz dla oséb
o takich samych kwalifikacjach pracujacych w innym sektorze, np. publicz-
nej stuzbie zdrowia, nie mdwiac o instytucjach komercyjnych, poradniach
psychoterapii czy prywatnych gabinetach psychiatrycznych. Dla przyktadu —
w jednym z zamodwien publicznych m.st. Warszawy (nr postepowania: WCI.
ZP.26.2.12.2023), dotyczacym zapewnienia wsparcia zgodnie z wartosciami NM
dla 0oséb z doswiadczeniem bezdomnosci gospodarujacych w lokalach miej-
skich, zamawiajacy przewidziat stawke godzinowa dla psychologa z wyzszym
wyksztatceniem, petnigcego funkcje asystenta uczestnika programu, dostepne-
go dla uczestnikdéw w godzinach 7:00-22:00 przez 7 dni w tygodniu na poziomie
40 zt (wraz z kosztami pracodawcy). Dla poréwnania porada psychologiczna
Swiadczona w prywatnej sieciowej poradni w Warszawie to koszt dla pacjenta
rzedu 150-220 zt (50 minut) (poradnie nie ujawniaja kosztéw pracodawcy). Staw-
ka przewidziana w przywotanym przykfadzie ustugi dla oséb z doswiadczeniem
bezdomnosci jest w wiekszym stopniu poréwnywalna do minimalnej stawka
godzinowej przewidzianej w polskim prawodawstwie. Od stycznia 2022 r. wyno-
sita ona 22,80 zt (brutto — bez kosztéw pracodawcy), a od 1 lipca 2023 r. 23,50 zt
(brutto — bez kosztdéw pracodawcy).

rekomendowane cechy ustug

Swiadomosé konsekwencji bezdomnosci

Doswiadczenie bezdomnosci to doswiadczenie zycia w specyficznych warunkach,
nieznanych zdecydowanej wiekszosci spoteczenstwa i wiekszosci pracownikdéw pro-
gramow wspierajgcych. Osoby z tym doswiadczeniem maja szczegdlne potrzeby ze
wzgledu na zycie w szczegdlnych warunkach, mozna je zatem traktowac jak osoby
neuroréznorodne? — wsparcie kierowane do nich powinno by¢ zindywidualizowane,
specjalistyczne i dostosowane do rytmu, w jakim sg gotowe z niego skorzystac.

27 Neuroréznorodnos¢ (ang. neurodiversity) to naturalne zréznicowanie ludzkich mdézgdw, ujawniajace sie
w interakcjach spotecznych. Dotyczy takich sfer, jak przetwarzanie informacji, wrazliwos¢ na bodzce, skupienie
uwagi, nastrdéj, towarzyskos¢ czy uczenie sie. Osoby neuroréznorodne czesto posiadaja wybitne umiejetnosci.
Najczesciej odnosi sie do autyzmu, dysleksji, ADHD, zaburzen obsesyjno-kompulsywnych, deficytu uwagi, nad-
pobudliwosci (Singer, 2016).
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Indywidualne wsparcie psychologiczne

Wsparcie psychologiczne kierowane do oséb z doswiadczeniem bezdomnosci obej-
muje pomoc w zidentyfikowaniu problemdw w obszarze zdrowia psychicznego oraz
wsparcie w ich rozwigzywaniu. Wsparcie obejmuje trudnosci zwigzane z niskim poczu-
ciem wartosci wiasnej, doswiadczenie traumy, radzenie sobie z cierpieniem, depresja,
pogtebianie rozumienia powoddw i konsekwencji uzaleznienia od substancji psychoak-
tywnych, odnajdywanie potencjatu do zmiany. Wsparcie moze by¢ Swiadczone w formie
porad psychologicznych realizowanych przez psychologa w placéwce czy programie dla
0s6b z doswiadczeniem bezdomnosci, obecnosci psychologa w zespotach wspieraja-
cych osoby w réznych sytuacjach mieszkaniowych, m.in. zespotach streetworkerskich,
pogtebionej pracy socjalnej, mobilnych zespotach wspierajacych osoby gospodarujace
samodzielnie w lokalach, zaréwno w sytuacji zagrozenia bezdomnoscia, jak i pierwszych
krokéw po trafieniu do lokalu po pobycie na ulicy czy w placéwkach.

Posrednie wsparcie psychologiczne

Forma posredniego zapewnienia wsparcia psychologicznego dla uczestnikéw pro-
gramow jest budowanie swiadomosci psychologicznej wsréd pracownikéw majacych
przygotowanie inne niz psychologiczne, np. opiekundw, pracownikdw socjalnych,
ekspertdw przez doswiadczenie. Polega na zatrudnieniu w zespole psychologa lub
terapeuty uczestniczacego w spotkaniach zespotu, uzupetniajgcego ocene sytuacji
ustugobiorcow o perspektywe psychologiczng, swiadczacego wspotpracownikom
superwizje kolezenska.

Leczenie uzaleznien metoda redukcji szkéd

Metoda leczenia uzaleznien poprzez redukcje szkéd polega na pracy z osobami uza-
leznionymi, ktére nie sg gotowe na abstynencje, w dalszym ciggu uzywaja substancji,
jednak odczuwaja z tego powodu deficyty i chciatyby to zmieni¢. W pracy tg metoda
akceptowane sg i doceniane cele inne niz abstynencja (m.in. zmniejszenie ilosci, cze-
stotliwosci i poziomu szkodliwosci przyjmowanych substancji). Wsparcie jest skoncen-
trowane wokot rozpoznawania kosztow i korzysci wynikajacych z uzywania substancji
dla osoby oraz motywowanie jej do stopniowego ich eliminowania poprzez docenianie
kazdego kroku w strone trzezwosci (np. dtugosci trwania okreséw abstynencji, zmiany
Ssrodka uzalezniajgcego na mniej szkodliwy). Cel abstynencyjny jest na horyzoncie, nie
jest jednak warunkiem rozpoczecia leczenia. Wsparcie w leczeniu uzaleznienn metoda
redukcji szkdd moze by¢ swiadczone przez terapeutdéw uzaleznien wykwalifikowanych
do pracy ta metoda oraz psychologdw.

Swiadomosc traumy

Trauma to stan psychiczny wywotany dziataniem zagrazajacych zdrowiu i zyciu czynni-
kow zewnetrznych, prowadzacy do gtebokich zmian w funkcjonowaniu cztowieka. Jesli
osoba nie wie, ze doswiadcza traumy ani jakie zdarzenie jg spowodowato, jest narazona
na wtdrne przezywanie trudnych emocji z powodu wystapienia w otoczeniu stresoréw
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przypominajacych traumatyczne wydarzenie. Pracownicy wspierajgcy osoby z doswiad-
czeniem bezdomnosci powinni bra¢ pod uwage traume, aby lepiej zrozumie¢ powody
decyzji i zachowan wspieranych osdb, np. mocne reakcje z btahych (dla pracownikéow
i innych ludzi) powodoéw. Leczenie traumy wymaga psychoterapii prowadzonej przez
specjaliste, w ramach ustug dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci trzeba zadbac
o to, aby pracownicy wiedzieli, na czym polega trauma.

Specjalizacja wsparcia dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci w mieszkaniu

Jest to wsparcie osoby w realizacji jej celdw po trafieniu do mieszkania, np. gminnego,
Swiadczone z uwzglednieniem specyfiki przesztego doswiadczenia bezdomnosci i jej
wptywu na zycie codzienne. Trafienie do mieszkania u osoby, ktéra ma za soba wiele
lat zycia w warunkach ulicy lub placéwek zbiorowych, z jednej strony wywotuje radosé
i satysfakcje, z drugiej — przerazenie powodowane przekonaniem, ze sobie nie poradzi,
a przeciez powinna, bo ma to, o czym zawsze marzyta. Tymczasem zycie w mieszka-
niu wymaga zachowan, ktérych trzeba sie stopniowo nauczy¢ (np. utrzymywac absty-
nencje lub kontrolowa¢ przyjmowanie substancji psychoaktywnych bez regulaminu,
alkomatu i kierownika, ktdry nie wpusci na noc w przypadku przerwania abstynencji)
lub ktére trzeba sobie przypomniec i na nowo wdrozy¢. Osoby z doswiadczeniem bez-
domnosci, gospodarujgce w mieszkaniach, przewartosciowujg znaczenie czesci pora-
zek. Mate potkniecie (np. skarga ze strony sasiaddw, zalegtos¢ w optacie czynszu, brak
porzadku, ktérego utrzymanie dla wielu jest wyzwaniem) w ich oczach grozi utrata
mieszkania i powrotem na ulice, co z ich perspektywy wydaje sie tragedia, najgorsza
porazka, czasem powodem do samobdjstwa. Osoby wspierajace musza by¢ tego swia-
dome, doktadnie znac¢ przepisy regulujgce zasady wspoditzycia sagsiedzkiego i optacania
czynszu, aby rozwiewac nieuzasadnione obawy uczestnikdw.

dostosowanie formuty zespotu wspierajaceqo do poziomu potrzeb uczestnikow

Programy ,Najpierw mieszkanie” opieraja sie na zasadzie dostosowania rodzaju wspar-
cia do diagnozy oraz poziomu potrzeb uczestnikdéw. Jesli osoba ma powazne zaburze-
nia psychiczne (schizofrenie, inne zaburzenia psychotyczne, glteboka depresje, powazne
zaburzenia osobowosci), ktérym towarzyszy uzaleznienie od substancji psychoaktyw-
nych na poziomie zagrazajagcym zyciu, wsparcie jest Swiadczone przez zespoty tera-
peutyczne (ztozone przede wszystkim z terapeutéw, psychologdw). Jesli osoba ma inne
zaburzenia zdrowia psychicznego i/lub uzaleznienie, stosuje sie zespoty indywidualnej
asystentury (ztozone z pracownikdéw socjalnych, asystentdw). Polskim przyktadem pro-
gramu ,Najpierw mieszkanie” z zespotem terapeutycznym jest program NM Funda-
cji Fundusz Wspotpracy (2019-2022), z zespotem asystenckim — programy ,Najpierw
mieszkanie” realizowane przez Towarzystwo Pomocy im Sw. Brata Alberta (2019-2021)
i Dzieto Pomocy $w. Ojca Pio w Krakowie.
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przyktady dobrych praktyk

Streetworking medyczny

Streetworking medyczny to ustuga swiadczona w kilku miastach w Polsce, m.in. przez
Fundacje Ambulans z Serca oraz Fortior Fundacje dla Wielu. Polega na zapewnieniu
podstawowej pomocy medycznej osobom doswiadczajgcym bezdomnosci ,z karetki”
docierajacej do migjsc przebywania oséb w kryzysie — gtdwnie w przestrzeni publicz-
nej. Ustugi obydwu organizacji obejmuja wsparcie ratownikéw medycznych, lekarza
oraz psychologa i/lub psychotraumatologa (w zaleznoéci od poziomu dofinansowania
i zaangazowania wolontariuszy). Jedna z funkgcji, jakie spetnia streetworking medyczny,
jest dokonywanie przesiewowej diagnozy pacjentdw pod katem potrzeby interwencji
medycznej w szpitalu przez specjaliste, co znaczaco utatwia i obniza koszty pracy per-
sonelu poradni i szpitali.

Zespot specjalistow programu ,,Najpierw mieszkanie” FFW

Zespdt specjalistdow dziatat w ramach programu Najpierw Mieszkanie Fundacji Fundusz
Wspdtpracy (2019-2022). Punktem wyjscia dla formuty zespotu byt zespdt asertywne-
go wsparcia srodowiskowego okreslony w podreczniku metody NM Tsemberisa (2010).
Po doswiadczeniach projektu jego formute okreslono jako zespotowo-terapeutyczna
z wykorzystaniem ustug zdrowotnych dostepnych w srodowisku (lekarz pierwszego
kontaktu, psychiatra). Trzon zespotu stanowili pracownicy o kwalifikacjach psychote-
rapeutycznych, psychologicznych oraz z zakresu terapii uzaleznien (5 stanowisk). Byli
wspierani przez pracownikéw o kompetencjach ,branzowych”: pracowniczke socjalna,
radczynie prawng oraz pielegniarza/pielegniarke (3 stanowiska). Kwalifikacje do pra-
cy terapeutycznej zespotu miaty kluczowe znaczenie dla pracy metoda NM w oparciu
o budowanie relacji wspierajgcej, pozbawionej narzucania celéw i otwartej na doswiad-
czenia wiasne uczestnikéw i ich decyzje. Dziatanie zespotu oraz wytyczne do tworze-
nia podobnych zespotdw zostaty szczegdtowo opisane w publikacji podsumowujacej
doswiadczenia projektu (Wygnanska, 2023).

Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw stuzb spotecznych - Wegry

Na Wegrzech pracownicy zatrudnieni w instytucjach pomocy spotecznej majg obowia-
zek regularnego podnoszenia swoich kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach, ktérych
ukonczenie jest punktowane. Cele punktowe ustalane sg na okres pieciu lat. Trzy czwar-
te punktdw uzyskuje sie za udziat w szkoleniach o tematyce obowigzkowej, pozostate
w dowolnie wybieranej. Kursy obowigzkowe sg prowadzone przez centralng agencje
rzadowa, obecnie wiekszos¢ jest finansowana ze srodkdw europejskich. Do realizacji
szkolen obowigzkowych agencja moze rekrutowac ekspertéw z organizacji pozarzado-
wych i akademickich, zlecajac im stworzenie programu i przeprowadzenie szkolenia.
O wyborze szkolen dodatkowych decyduja pracownicy — jesli szkolenie nie jest finanso-
wane przez organizatora, musza liczy¢ sie z optata.
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Reforma Focus Ireland na rzecz ,,Trauma informed care” - Irlandia

Focus Ireland to jedna z najwiekszych organizacji pozarzadowych zapewniajacych
ustugi dla 0séb z doswiadczeniem bezdomnosci w Irlandii. Obecnie prowadzi przede
wszystkim programy diugoterminowych mieszkan wspieranych, w tym ,Najpierw
mieszkanie”, oraz rézne formy hosteli. Jest to wynik celowej reformy ustug organiza-
cji w strone mieszkaniowg (pierwotnie organizacja, jak obecnie najwieksze polskie
sieci ustugodawcéw w obszarze bezdomnosci, prowadzita przede wszystkim maso-
we schroniska i noclegownie). Od 2022 roku w organizacji wdrazany jest trzyletni pro-
gram dostosowujacy ustugi organizacji do wymogdw postepowania wobec ,klientéw”
z doswiadczeniem traumy, tzw. ,Trauma informed care”. W pierwszym roku odbywaty
sie spotkania przygotowawcze zespotu merytorycznego odpowiadajacego za stworze-
nie i wdrozenie programu, spotkania dla pracownikéw ze specjalistg leczenia traumy
(uwzgledniajace doswiadczenia wiasne pracownikéw), szkolenie online obowigzko-
we dla wszystkich pracownikéw (rdwniez oséb z dziatu kadr, badan i rzecznictwa oraz
zarzadzania zasobem mieszkaniowym), spotkania organdw zarzadzajacych organizacja
poswiecone wdrazaniu planu szkoleniowego i zmiany procedur postepowania wobec
klientéw. Dziatania na kolejne lata s3 w trakcie planowania.

»Pychologically Informed Environments” (PIE)

LUstugi sSwiadome psychologicznie” to idea, ktéra zrodzita sie w Wielkiej Brytanii. Psy-
choterapeuta zatrudniony w schronisku dla oséb z doswiadczeniem bezdomnosci
(dr Peter Cockersell) zauwazyt, jak trudne zadanie maja pracownicy schroniska. Z jednej
strony nalezeli oni do najstabiej optacanych grup zawodowych, bez dostepu do szko-
len, z drugiej — ich zadaniem byto wspieranie ludzi marginalizowanych z najbardziej
ztozonymi i niezdiagnozowanymi problemami zdrowia psychicznego, przektadajgcymi
sie na kazdy aspekt ich codziennego funkcjonowania. PIE to sposéb organizacji pla-
cowki zbiorowej dla 0os6b z doswiadczeniem bezdomnosci, zatrudniajacej kadre bez
kwalifikacji psychologicznych (pracownikdw socjalnych, opiekundéw, kierownikéw),
uwzgledniajacy psychologiczne potrzeby mieszkancdw i kadry. Polega na zatrudnieniu
w placéwce psychologa lub psychoterapeuty, ktéry pracuje z catym zespotem — uczest-
niczy w spotkaniach kadry (zarzadzajacej, wspierajgcej oraz technicznej), swiadczy
superwizje pracownikom, moze tez wspieraé psychologicznie mieszkancdéw. Bedac
obecnym w placdwce, wnosi psychologiczng perspektywe do spojrzenia na problemy
i emocje zarédwno mieszkancow, jak i pracownikéw. Model PIE byt przedmiotem mie-
dzynarodowego projektu wymiany doswiadczen, realizowanego m.in. na Wegrzech
przez BMSZKI (patrz: rekomendacja 9.1).

Zespo6t Wsparcia Srodowiskowego przy szpitalu psychiatrycznym - Helsinkiz®

Zespot Wsparcia Srodowiskowego to zespdt pracy srodowiskowej przy miejskim szpi-
talu psychiatrycznym w Helsinkach. Specjalizuje sie w zapewnianiu kompleksowej
pomocy pacjentom z nawracajacymi psychozami, w ktérych leczeniu nie sprawdzity sie

2 https://www.czynajpierwmieszkanie.pl/wizyta-studyjna-w-helsinkach-marzec-2020
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inne ustugi zdrowia psychicznego (grupy wsparcia, tradycyjne zespoty srodowiskowe,
poradnie zdrowia, szpitale). Pacjenci nie przyjmowali lekdw, naduzywali substancji psy-
choaktywnych, przemieszczali sie, ukrywali i wypierali fakt wystepowania u nich cho-
roby psychicznej oraz potrzebe leczenia. Czes¢ pacjentdw mieszkata w mieszkaniach
wspieranych i w przestrzeni publicznej. Zespdt zapewniat petna opieke psychiatryczna.
Kazdym pacjentem opiekowaty sie dwie pielegniarki psychiatryczne. Spotkania odby-
waty sie w miejscu przebywania pacjentéw tak dtugo, jak pacjenci zgtaszali taka potrze-
be. Przyjecie wsparcia byto dobrowolne i zalezato od decyzji pacjenta na kazdym etapie
wspodtpracy. Kluczem byto zbudowanie relacji zaufania, co od pracownika wymagato
otwartosci, kreatywnosci i wytrwatosci oraz autentycznego zainteresowania sytuacja
pacjenta i dbatosci o jego dobro, z poszanowaniem jego prawa do samostanowienia.
Zespdt wspodtpracowat z instytucjami stuzby zdrowia (dysponowat tézkiem w szpitalu),
pomocy spotecznej i wsparcia mieszkaniowego.

dziatania na rzecz wdrozenia

e Dokfadniejsze analizowanie sytuacji indywidualnych ustugobiorcéw uzaleznio-
nych od substancji psychoaktywnych pod katem wystepowania podwdjnej dia-
gnozy.

® Objecie wsparciem centréw zdrowia psychicznego oséb w sytuacjach mieszka-
niowych oznaczajacych bezdomnos¢ (bez wzgledu na to, czy osoby majg dom
czy nie).

® Zapewnienie ustug zdrowia psychicznego poprzez zwiekszenie poziomu
zatrudnienia specjalistéw w ustugach z tytutu bezdomnosci, $wiadczacych
m.in. porady psychologiczne, terapie, w szczegdlnosci w zakresie identyfikowa-
nia i leczenia traumy oraz oséb posiadajgcych podwdjna diagnoze.

® Podnoszenie kompetencji kadry poprzez dostep do specjalistycznych szkolen
w zakresie metody redukcji szkdd w leczeniu uzaleznien, dialogu motywujace-
go i metody ,Najpierw mieszkanie”.

e Wkomponowanie szkolen z zakresu NM w programy ksztatcenia przysztych
specjalistdw na poziomie akademickim (kierunki medyczne, spoteczne).

® Podnoszenie jakosci pracy kadry poprzez superwizje grupowa, indywidualna,
kolezenska.

® Staze w zespotach pracujacych wedtug zasad ujetych w rekomendacji (pracow-
nicy nabywaja czes¢ umiegjetnosci, obserwujac lub samodzielnie prowadzac
prace z osobami wspieranymi w konsultacji z bardziej doswiadczonym zespo-
tem).

® Zapewnienie adekwatnego do kompetencji wynagrodzenia dla specjalistow
Z obszaru zdrowia psychicznego (psychologdw, terapeutdw) pracujacych na
rzecz osob z doswiadczeniem bezdomnosci.

® Budowanie sieci wsparcia ustugodawcow na rzecz wspierania 0séb z doswiad-
czeniem bezdomnosci w celu rozpoznania istniejgcego potencjatu, mozliwosci
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jego wykorzystania do wypetniania luk, wymiany doswiadczen, platformy do

rozmowy (wspierajacej) i taczenia sit.

Przyjrzenie sie obszarowi zdrowia psychicznego oséb z doswiadczeniem bez-
domnosci, w szczegdlnosci pod katem traumy i traumy wczesnodzieciecej —
dokonanie badan przesiewowych.

budowanie szacunku poprzez uczestnictwo

w spotecznosci lokalnej

Kazdy cztowiek ma prawo zy¢ w spotecznosci, by¢ jej czescia, uczestniczy¢ w jej zyciu,

korzystac ze wsparcia i by¢ docenionym za to, co sam do niej wnosi. Petne uczestnictwo

W zyciu spotecznosci lokalnej pomaga zbudowac lub odbudowac szacunek do siebie

oraz dla siebie.

uzasadnienie rekomendacji

[212

Osoby z doswiadczeniem bezdomnosci s3 ponizane, nie czuja sie szanowane
przez spoteczenstwo, rowniez we wiasnych oczach nie znajduja uznania. Okre-
Sla sie je mianem: meneli, pijakdw, patusow, obszczymurow, winnych samym
sobie, z wyboru.

Traktowanie bezdomnosci jako cechy osoby, czynienie z ludzi bezdomnych spe-
cyficznej grupy spotecznej o cechach wiasciwych tylko tej grupie, innych niz
ZWyktych” ludzi.

Utrudnienia i dyskryminacja w korzystaniu z ustug publicznych ogdlnego
dostepu.

Nieroztaczne traktowanie bezdomnosci i uzaleznienia (kazdy bezdomny to
pijak).

Niska spoteczna swiadomosé realnych przyczyn bezdomnosci o charakterze
strukturalnym (np. niska efektywnosé¢ systemu ustug spotecznych w okresie
dziecinstwa osob aktualnie doswiadczajacych bezdomnosci) i indywidualnym
(zaburzenia i kryzysy psychiczne, trauma wczesnodziecieca, wychowywanie sie
w rodzinach dysfunkcyjnych).

Warunki zycia osoby doswiadczajacej bezdomnosci, zmuszajace do zachowan
sprzecznych z normami spotecznymi (np. zatatwiania potrzeb fizjologicznych
w miejscach publicznych, ogrzewania sie w srodkach komunikacji miejskigj
i przestrzeniach komercyjnych, spania na klatkach i w brudnych pustostanach,
zdobywania jedzenia poprzez kradziez).



rekomendowane cechy ustug

Ustugi ogéinego dostepu

Osoba z doswiadczeniem bezdomnosci ma takie samo prawo do korzystania z ustug
ogdélnego dostepu w obszarach zdrowia, zdrowia psychicznego, pomocy spotecznej,
mieszkaniowej, jak osoba niebedaca w sytuacji bezdomnosci. Ustugi te powinny byc¢
zorganizowane w sposéb umozliwiajacy korzystanie z nich ludziom w trudnosciach
mieszkaniowych.

Niestygmatyzowanie nazwa

Opatrywanie nazw placéwek swiadczacych wsparcie z tytutu bezdomnosci dookresle-
niem ,dla bezdomnych” wzmacnia stygmatyzacje. Nazwy powinny by¢ neutralne, np.
hostel dla kobiet, dom.

Zwiekszanie wiedzy o bezdomnosci

Spoteczne przekonania o bezdomnosci odbiegaja od jej realnego obrazu, wynikajacego
z badan i relacji oséb, ktdre jej doswiadczaja. Bardzo czesto o bezdomnosci wypowiada-
ja sie osoby wspierajace ludzi w kryzysie, praktycy ,pomagania”, sitg rzeczy podkreslajac
swoja perspektywe. Tymczasem dla poszerzenia wiedzy szczegdlnie cenne sg wiasne
Swiadectwa osdéb z doswiadczeniem bezdomnosci oraz wiedza, za ktérag stoi proces
badawczy, konstruowana w oparciu o metodologie badan, prezentujaca rzeczywistosé
interdyscyplinarnie, z uwzglednieniem réznych perspektyw i zrodet.

Obraz bezdomnosci dla celéw fundraisingowych

Organizacje pozarzadowe prowadzace fundraising w mediach spotecznosciowych pro-
muja obraz bezdomnosci, dzieki ktéremu moga uzyskac¢ darowizny od oséb prywat-
nych. Musza podkreslac te cechy zjawiska, ktére motywujg do wptat, czyli budza emocje,
pozwalaja sie utozsamic, nie wzbudzajg negatywnych uczué. Nie zawsze jest to spdj-
ne z realnym obrazem bezdomnosci, w szczegdlnosci tym, co jest najwazniejsze do jej
zakonczenia (np. do wptat zacheca pokazywanie gtodu i potrzeby zapewnienia jedzenia,
bo wszyscy raczej sie zgadzamy z ta potrzeba). Komunikowanie ,prawa do mieszkania”
budzi emocje negatywne, wiec sie go unika. Realny obraz bezdomnosci jest trudny,
a wiasciwe rozwigzania kontrowersyjne — inaczej dawno bytyby wprowadzone.

przyktady dobrych praktuyk

Wolontariat na rzecz lokalnej spotecznosci

Stwarzanie mozliwosci wolontariatu na rzecz dobra waznego dla spotecznosci lokal-
nej zwieksza poczucie szacunku i przydatnosci kazdej osoby, ktéra sie w to angazuje.
W tym duchu bolonska organizacja ASP Citta di Bologna? udzielajgca wsparcia z tytutu
bezdomnosci (m.in. w formie hostelu) organizuje targ rolniczy, na ktérym rolnicy pre-
zentuja swoje produkty, a mieszkancy miasta je kupuja. Mieszkancy hostelu sg zaréw-
no sprzedajacymi (lub rozdajgcymi), np. herbate, lemoniade, jak i uczestnikami, ktorzy

2 https://www.aspbologna.it/homel/asp-citta-di-bologna/about-us

213 |


https://www.aspbologna.it/home1/asp-citta-di-bologna/about-us

przychodza na targ w charakterze klientdw. Sposdb organizacji wydarzenia zaciera
podziat na uzytkownikdéw ustug i innych, przekierowujac uwage na wspdlne spedzanie
czasu i wykonywanie uniwersalnych czynnosci. Ta sama organizacja udostepnia sitow-
nie i sale fitness zlokalizowanag w hostelu kazdej osobie, ktéra chciataby przeprowadzi¢
w nich otwarte zajecia w zamian za przyjecie na nie mieszkancdw placéwki.

Interakcje spoteczne ,,nie z powodu bezdomnosci”

Women Open Space to nazwa wydarzenia kierowanego do kobiet organizowanego przez
BMSZKI (Budapeszteriskie centrum metodologiczne polityki spotecznej i jego instytucje)
w ramach rocznego projektu w jednym z dziennych centréw (Origoc) tej instytucji. Wyda-
rzenie odbywato sie raz w tygodniu i polegato na stworzeniu przestrzeni, w ktérej mozna
byto zadbac o siebie, np. skorzystac¢ z ustug fryzjera, manicurzystki, zrobic¢ zdjecie; w ktorej
spotykajg sie osoby niezwigzane zawodowo z pomaganiem, nastawione na spotkanie,
rozmowe, wspolny czas. Celem nie byto budowanie gtebokich relacji, tylko bycie ze soba.
Osoby nie spotykaty sie z powodu podzielania doswiadczenia bezdomnosci, udzielania
lub potrzeby wsparcia z tego powodu. Spotykaty sie, poniewaz np. chciaty pomalowac
paznokcie i by¢ w tym czasie w gronie innych osdb, ktdre maja podobna potrzebe.

Kampanie spoteczne

Przyktadem kampanii spotecznej odktamujacej powszechne przekonania o bezdom-
nosci jest kampania pt. ,Kobiecos¢ tez bywa bezdomna” Fundacji Daj Herbate i Funda-
cji Serce Miasta, organizowana z okazji Dnia Kobiet. W ramach kampanii prezentowane
sa wizerunki kobiet z doswiadczeniem bezdomnosci w aranzacji, strojach charaktery-
stycznych dla zadbanych fizycznie oséb ,domnych”. Pozwala to odbiorcom zobaczy¢
ludzi znanych z wiasnych codziennych doswiadczen w osobach z doswiadczeniem
bezdomnosci.

Karta Praw Oséb z Doswiadczeniem Bezdomnosci

W Warszawie w 2021 roku na wniosek Rzecznika Praw Obywatelskich i lokalnych orga-
nizacji pozarzadowych m.st. Warszawa rozpoczeto proces wdrozenia Warszawskiej
Karty Praw Osob Doswiadczajgcych Bezdomnosci. Celem procesu byto przyjecie Karty
jako zobowigzania miasta do realizacji praw osdb z doswiadczeniem bezdomnosci oraz
mapy drogowej ustalajgcej sposdb realizacji. Nad stworzeniem mapy drogowej pra-
cowato kilkudziesieciu pracownikow miejskich instytucji i organizacji pozarzadowych
w siedmiu zespotach roboczych. Rezultaty pracy zespotéw, m.in. notatki ze spotkan,
wyniki badan prowadzonych w ramach prac nad Kartg oraz rekomendacje zespo-
téw roboczych, sg dostepne dla kazdej zainteresowanej osoby poprzez link do zasobu
elektronicznego m.st. Warszawy. Trwa ich opracowanie przez Biuro Pomocy i Projektéw
Spotecznych. Czes¢ rekomendacji zostata wdrozona, m.in. wspomniane w niniejszym
raporcie dobre praktyki w postaci miejsc bezpiecznego trzezwienia. Karte praw osob
doswiadczajacych bezdomnosci w lokalnej wersji przyjat Gdarnsk w 2020 r.

(214



dziatania na rzecz wdrozenia

® Kampanie edukujace spoteczenstwo w zakresie prawdziwej natury bezdom-
nosci jako doswiadczenia wigzacego sie z brakiem poczucia cztowieczenstwa,
trauma i nieadekwatnymi warunkami wychowania, z przyczynami struktural-
nymi.

® Szkolenia dla pracownikdw instytucji ogdlnego dostepu, w szczegdlnosci stuzby
zdrowia, pomocy spotecznej, gminnej pomocy mieszkaniowej, z zakresu réwne-
go traktowania i antydyskryminacji.

® Stwarzanie warunkoéw do integracji poprzez lokalizacje ustug dla ludzi doswiad-
czajacych bezdomnosci w naturalnej tkance miejskiej, nie na obrzezach, w miegj-
scach odizolowanych.

® Objecie doswiadczania bezdomnosci przepisami z zakresu ochrony danych
osobowych jako jednej z danych wrazliwych, tak samo jak dane o stanie zdrowia
czy orientacji seksualnej.

podsumowanie rekomendacji

wartosci ,najpierw mieszkanie” i strategia kompasu

Rekomendacje szczegdtowe sformutowane w badaniu pokrywajg sie ze struktura
kierunkowych wartosci podejscia ,Najpierw mieszkanie”, zawartg w publikacji Naj-
pierw mieszkanie — otwarty model zakoriczenia bezdomnosci (Wygnanska, 2023).
.Najpierw mieszkanie” jest ideg, u ktérej podstaw lezy wcigz nowy (w Polsce) para-
dygmat, w sSwietle ktérego celem nie jest rozwigzywanie problemu bezdomnosci, tylko
jej skuteczne zakonczenie, czemu ma stuzy¢ koncentracja polityk wobec bezdomnosci
wokot konkretnych wartosci. Kierunkowe wartosci ,,Najpierw mieszkanie” wynikajace
z rekomendacji miedzynarodowych potwierdzonych polskimi doswiadczeniami pod-
sumowanymi we wspomnianej wyzej publikacji sg nastepujace: bezpieczna relacja
wspierajgca, mieszkanie jako prawo, prawo do decydowania, zdrowienie, specjalistycz-
ne wsparcie oraz spotecznosé.

Jak wykazato badanie potrzeb oséb doswiadczajgcych bezdomnosci w wojewddztwie
tédzkim, wartosci te nie sg powszechne wsrdéd ustugodawcéw. Zmiana paradygma-
tu wymaga nie tyle automatycznego przeksztatcenia samych ustug i programawy, ile
zmiany myslenia wszystkich interesariuszy: 0séb pracujacych bezposrednio z osobami
w kryzysie bezdomnosci, pracownikéw zarzadzajacych placéwkami i organizacjami
oraz 0sob ksztattujacych warunki ich finansowania, rozliczania i oceny efektywnosci.

Wedtug rekomendacji miedzynarodowych, u ktérych zrédet lezy poréwnawcza ana-
liza polityk spotecznych w krajach, w ktérych osiggnieto najwieksza poprawe pozio-
mu ,domnosci” ludzi doswiadczajacych bezdomnosci (Demos Helsinki, 2022), zmiane
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mozna wprowadzac na dwa sposoby: poprzez strategie kompasu i strategie mapy dro-
gowej. Strategia kompasu jest rekomendowana jako bardziej efektywna.

Strategia kompasu koncentruje sie na zdefiniowaniu celu i wartosci pokazujacych
kierunek jego wdrazania interesariuszom, ktérzy w ramach sieci wspdtpracy i wymia-
ny doswiadczen moga wypracowywac i wdrazac¢ rozwigzania lokalne. W tym podej-
Sciu wypracowane wczesniej i wdrozone w innym kontekscie ,dobre praktyki” sa raczej
inspiracja niz jedynym stusznym rozwigzaniem, ktére trzeba doktadnie odtworzy¢. Na
tym koncentruje sie metoda mapy drogowej, w ktdrej chodzi o zapewnienie tego, co
jest potrzebne do wdrozenia wystandaryzowanego programu w sposoéb najbardziej
zblizony do pierwowzoru.

Strategia kompasu jest dyrektywna, jasno wskazujac cel i wartosci, ktore musza byc¢
przestrzegane, ale szanuje réwniez lokalnych interesariuszy jako ekspertéw, ktdrzy
najlepiej znaja swoje srodowisko lokalne, wiedzg, kogo i do czego zaangazowad, zeby
dokonac zmian. Pozwala na stopniowe wprowadzanie zmian bez koniecznosci natych-
miastowego zastepowania obecnych ustug innymi lub przeformutowywania ich bez
wzgledu na kontekst (np. likwidacje schronisk, zapewnienie wszystkim osobom doste-
pu do samodzielnego mieszkania, zastgpienie tradycyjnej pracy socjalnej pomoca
psychologiczng i terapeutyczng swiadczong w srodowisku). Nie oznacza to, ze wprowa-
dzenie zmiany jest fatwe - potrzebna jest cata spotecznosc.

Rekomendacje zawarte w niniejszym raporcie zostaty sformutowane w duchu ,stra-
tegii kompasu”. Okreslono kierunki zmiany (pie¢ rekomendacji), wskazano cechy,
jakie powinny spetnia¢ ustugi odpowiadajgce na potrzeby (cechy ustug), przyktady
dobrych praktyk z Polski i zagranicy (dobre praktyki) oraz dziatania interesariuszy
pomochne w osiggnieciu celu (dziatania na rzecz wdrozenia).

Stopniowe wprowadzanie zmian jest spdjne z podtrzymywana od wielu lat rekomen-
dacja pozarzadowych ustugodawcdw w obszarze bezdomnosci, skupionych w Ogdl-
nopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, podmiotu
skupiajacego najwiecej polskich ustugodawcdw tego obszaru. W podreczniku ,Model
Gminnych Standardéw Wychodzenia z Bezdomnosci” (Stenka i in., 2014), wypracowa-
nym w 2014 roku przez ekspertow ustugodawcow, stanowigcych obecnie trzon Fede-
racji, mowa jest o ewolucyjnym, nie rewolucyjnym dazeniu do zmiany w systemie
wychodzenia z bezdomnosci. Analogiczna rekomendacja jest przedstawiana na forach
konferencji i wydarzen organizowanych przez Federacje wspotczesnie. Nalezy jg trakto-
wac jako swiadectwo nastawienia interesariuszy i ich gotowosci na zmiane.

wojewaodzki plan zakonczenia bezdomnosci

Whnioski z badania wynikajgce z relacji uczestnikdw badania, w szczegdlnosci pracow-
nikdow réznych instytucji udzielajacych wsparcia z tytutu bezdomnosci uczestniczacych
w zoghiskowanych wywiadach grupowych, w zakresie Swiadczenia ustug w wojewddz-
twie s3 nastepujace:
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® Zdecydowana wiekszos¢ ustug w obszarze schronienia jest zapewniana przez
organizacje pozarzagdowe w oparciu o dofinasowania ze srodkdw publicznych
od organéw administracji lokalnej ustawowo do tego zobowigzanych. Srodki
sg niewystarczajgce, czasem nie zapewniaja nhawet ogrzewania, nie moéwiac
o zatrudnianiu specjalistdw (np. psychologdéw i terapeutdw).

® Gminne S$rodki finansowe przeznaczane na ustugi w tym obszarze s3 przy-
znawane w perspektywie rocznej, ,na projekt”, co skutkuje brakiem ciggtosci
finansowania ustug, niepewnoscig dotyczaca ich kontynuacji, niepotrzebnym
obcigzeniem dla ustugodawcy, ktéry co roku, aby uzyskac srodki, musi nieco
inaczej nazwac swoje dziatania i zajmuje sie pisaniem kolejnych projektow,
zamiast wspierac uczestnikéw swoich programaow.

e Ustugodawcy mierza sie z rotacja pracownikéw, wynikajaca z uzyskiwania wyna-
grodzenia nieadekwatnego do kompetencji i nieporéwnywalnego z wynagro-
dzeniem w innych sektorach, a takze z niepewnosci zatrudnienia.

® Naduzywanie odpowiedzialnosci pracownikéw za ustugobiorcow poprzez
sytuacyjne zmuszanie ich do pracy wolontariackiej przez nieadekwatnie finan-
sowanych ustugodawcow, zbyt mata liczba pracownikdéw na dang liczbe ustu-
gobiorcow.

® Organizacje swiadczace komplementarne ustugi musza konkurowac o srodki
finansowe miedzy soba zaréwno na poziomie gminnym, jak i krajowym. Wygry-
waja te, ktdre posiadajg kadre specjalizujaca sie w pisaniu projektéw, zazwyczaj
duze sieci, niekoniecznie te, ktére maja najwieksze doswiadczenie merytorycz-
ne, prowadza najciekawsze programy. Eksperci przez doswiadczenie, wsrdd
ktérych byta osoba prowadzaca placdwke, zwracali na to uwage w kontekscie
Krajowego Programu ,Pokona¢ Bezdomnosc”, realizowanego przez Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej.

Doswiadczenia innowacyjnych programow spdéjnych z rekomendacjami wskazanymi
W niniejszym raporcie, m.in. pilotazy ,Najpierw mieszkanie”, wskazuja, ze do wdrozenia
i adekwatnego finansowania rekomendacji na poziomie wojewddztwa konieczne s3
wieksze srodki finansowe niz te, ktérymi obecnie dysponuja samorzady lokalne i ustu-
godawcy. Najbardziej adekwatnym sposobem ich pozyskania jest przyjecie nowego,
ramowego planu finansowania zmiany na poziomie wojewddzkim, skupionego stric-
te na zakonczeniu bezdomnosci — np. Wojewédzkiego Planu Zakorczenia Bezdom-
nosci. Podstawe dla przyjecia planu stanowi wojewddzka strategia polityki spotecznej.
Plan powinien stanowi¢ rozwiniecie Regionalnego Planu Rozwoju Ustug Spotecznych
i Deinstytucjonalizacji dla wojewddztwa tddzkiego — jego potencjalne zatozenia okreslo-
ne w badaniu sg spdjne ze strategia przyjeta dla wojewddztwa.

Plan powinien umozliwia¢ podmiotom lokalnym uzyskanie finansowania dla ustug
odpowiadajacych wskazanym w badaniu cechom, wdrozenie ustug, uzyskanie wspar-
cia merytorycznego ze strony ekspertéw i dokonanie oceny efektywnosci.
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Najwazniejsze podmioty (organy, instytucje) odpowiedzialne za Swiadczenie, ksztattowa-

nie i finansowanie ustug w ksztatcie, w jakim korzystali z niego uczestnicy badania, to:

samorzady lokalne, ustawowo odpowiedzialne za zapewnienie schronienia,
mieszkania osobom, ktdére sg go pozbawione, przebywajgacym na terenie gminy,
Za pomoc spoteczng oraz zapewnienie bezpieczenstwa i przestrzegania prawa
W przestrzeni publicznej;

organizacje pozarzadowe, w szczegdlnosci bedace czescig duzych krajowych
sieci, prowadzace ogrzewalnie, noclegownie, schroniska, mieszkania treningo-
we — jako podmioty sprawcze do wprowadzenia zmian w sposobie funkcjono-
wania placéwek i ustug, po zapewnieniu odpowiedniego finansowania przez
organy ustawowo odpowiedzialne za zapewnienie schronienia i pomocy miesz-
kaniowej;

instytucje stuzby zdrowia, w szczegdlnosci prowadzgce centra zdrowia psy-
chicznego i zarzadzajace ustugami z zakresu psychiatrii Srodowiskowej;
instytucje regionalne, m.in. regionalne centra polityki spotecznej, urze-
dy marszatkowskie oraz instytucje wojewddzkiej administracji panstwowej
odpowiedzialne za ksztattowanie polityk w obszarze ustug spotecznych i dein-
stytucjonalizacji.

Finansowanie planu musi polega¢ na montazu finansowym, w ktérym uczestnicza

instytucje wojewddzkiej administracji samorzadowej i centralnej, dysponujace fundu-

szami unijnymioraz w mozliwym zakresie samorzady lokalne odpowiadajgce ustawowo

zaréwno za zapewnienie schronienia, pomocy spotecznej, jak i pomocy mieszkaniowe;.

Kluczowa role w tworzeniu planu powinien odgrywac Regionalny Osrodek Polityki Spo-

tecznej w wojewddztwie tédzkim. W szczegdlnosci powinien odpowiadad za zbudowa-

nie i koordynacje sieci wymiany doswiadczen stanowigcej ptaszczyzne dla wspodtpracy

miedzysektorowej (instytucji publicznych i pozarzadowych, ustugodawcow i eksper-

téw niezaleznych), stanowiacej baze dla wspdlnego wypracowania sposobdéw realizacji

rekomendacji.
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.Przedstawiony w raporcie opis potrzeb osdb doswiadczajacych bez-
domnosci opiera sie na solidnej i rzetelnej analizie empirycznej (...). Na
uwage zastuguje rowniez fakt, iz autorki raportu, stosujac partycypa-
cyjne podejscie do badan, traktujg uczestnikow jako ,ekspertéw przez
doswiadczenie”. Dzieki temu podejsciu badani wniesli cenne spojrze-
nie na temat systemu wsparcia, co podkresla ich role nie tylko jako
partnerdw, ale réowniez ekspertdw w kontekscie wiasnych zyciowych
sytuacji. Takie podejscie wzmacnia réwniez poczucie sprawczosci
uczestnikow badania (...). Obraz, ktory wytonit sie z badan, zmienia nie
tylko teoretyczne podejscie, ale takze praktyke wsparcia spotecznego
dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci w Polsce (..). Mocna strong
raportu jest takze okreslenie rekomendacji na podstawie bogatego
materiatu empirycznego. Raport jest rzetelng, dobrze skonstruowang
publikacja, ktéra wnosi istotny wktad do literatury przedmiotu, szcze-
golnie w zakresie pedagogii spotecznej oraz pracy socjalnej”.

Z recenzji dr hab. Matgorzaty Ciczkowskiej-Giedziun, prof. UWM
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