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wstep:

Sposob postrzegania bezdomnosci ewoluuje w czasie. Mozna zaobserwowac zmiany: z czy-
sto formalno-prawnego ujmowania problematyki w kierunku bardziej spotecznego, zréz-
nicowanego kontekstualnie charakteryzowania zjawiska. Nowelizacja Ustawy z dnia 29 li-
stopada 1990 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 1990 r. Nr 87, poz. 506) dokonana w 2004 r.
(Dz. U z dnia 15 kwietnia 2004 r.) doprecyzowuje definicje osoby bezdomnej. Nowe zapisy
ustawy pozwalaty uznac¢ za osobe bezdomna:

osobe niezamieszkujgcq w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie
praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowana na pobyt staty,
w rozumieniu przepisow o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takZe osobe
niezamieszkujgcq w lokalu mieszkalnym i zameldowana na pobyt staty w lokalu,
w ktorym nie ma mozliwosci zamieszkania.

Zatem osoba bezdomna to réwniez taka, ktora z réznorodnych powoddéw, mniej lub
bardziej zaleznych od niej samej, nie ma mozliwosci zamieszkania w dotychczasowym
miejscu swojego pobytu.

Niniejszy raport bazuje na ww. definicji obowigzujgcej na mocy ustawy oraz koncep-
tualnej typologii bezdomnosci i wykluczenia mieszkaniowego ETHOS?, ze szczegdlnym
uwzglednieniem nastepujacych kategorii oséb bezdomnych:

1. mieszkajgcych w przestrzeni publicznej,
zakwaterowanych interwencyjnie,
zakwaterowanych w placéwkach dla bezdomnych,
zakwaterowanych w schroniskach dla kobiet,
otrzymujgcych state, dtugoterminowe wsparcie (z powodu bezdomnosci),
przebywajgcych w lokalach niezabezpieczonych,

NouswnN

majacych opuscic instytucje zapewniajgce mozliwos¢ catodobowego pobytu (np. domy
pomocy spotecznej, szpitale, placdwki penitencjarne).

W 2019 roku w ramach badania oséb bezdomnych prowadzonego przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej wykazano, ze w nocy z 13 na 14 lutego na terenie woje-
wodztwa tdédzkiego znajdowato sie 1 788 osdb bezdomnych, w tym 338 kobiet oraz 1 450

Na podstawie raportu M. Debskiego, P. Olecha, J. Wilczka (OgéInopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania
Problemu Bezdomnosci), Analiza desk research i przeglqd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ustug dla
0s0b w kryzysie bezdomnosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegdInym uwzglednieniem
wojewddztwa tédzkiego, RCPS w todzi, 2021.

J. Doherty, H. Meert, B. Edgar, Third Review of Statistics on Homelessness in Europe. Feantasa. European
Observatory on Homelessness, 2004, s. 7 za: ). Wygnanska, Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia
Mieszkaniowego, [w:] A. Siebiert, A. Meller, K. Kowalska, K. tugowski, Pomost o bezdomnosci bez leku, Pismo
samopomocy, Gdansk 2005, s. 5.
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mezczyzn®. W tym samym roku w wojewddztwie tddzkim znajdowato sie tacznie 199 miejsc
w mieszkaniach chronionych, w tym 93 miejsca w mieszkaniach chronionych wspieranych.
Liczba miejsc w ogrzewalniach dostepnych w wojewddztwie tédzkim wyniosta w 2019 roku
50, a w noclegowniach i w schroniskach dla oséb bezdomnych 972 miejsca®.

Badanie, ktérego wyniki prezentuje ponizszy raport, dotyczy ustug dla oséb w kryzy-
sie bezdomnosci, ktére sg swiadczone w wojewddztwie tddzkim. Zrealizowane zostato na
przetomie listopada i grudnia 2021 roku przez Biuro Badan Spotecznych Question Mark
na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi, w ramach projektu Plan
Realizacji Dziatarn w ramach PT RPO Wt na lata 2014-2020 na rok 2021, podprojektu pn.
»Funkcjonowanie regionalnych obserwatoriow terytorialnych”, wspétfinansowanego przez
Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020, Osi priorytetowe;j
XIl Pomoc Techniczna, Dziatania XII.2 System realizacji.

WSsréd ustug kierowanych do oséb w kryzysie bezdomnosci mozna wyrdznic¢ kilka ro-
dzajow:

1. ustugi schronienia

Ustugi schronienia stanowig podstawe polskiego systemu pomocy osobom w kryzysie

bezdomnosci i sa, w poréwnaniu z innymi analizowanymi ustugami przeznaczonymi dla

0s06b bezdomnych, najdokfadniej opisane w polskim systemie prawnym. Art. 48 ustawy

0 pomocy spotecznej® stanowi, iz osoba lub rodzina ma prawo do schronienia, posit-

ku i niezbednego ubrania, jezeli jest tego pozbawiona. Realizacja tego prawa stanowi

Swiadczenie pomocy spotecznej® oraz jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze obo-

wigzkowym?’ (wyjgtkiem od tej ostatniej zasady jest wsparcie matek z dzie¢mi i kobiet

w cigzy oraz interwencja kryzysowa, stanowigce zadania wtasne powiatu?).

2. ustugi kierowane do 0s6b zamieszkujgcych w miejscach niemieszkalnych, w tym ustugi
dorazne

Wsparcie dla oséb zamieszkujgcych w miejscach niemieszkalnych realizowane jest w ra-

mach tzw. streetworkingu. Jest on podstawowa ustuga wsparcia $wiadczong osobom

bezdomnym pozostajgcym poza wsparciem instytucjonalnym i mieszkaniowym. Rolg
streetworkingu jest zmniejszanie skali bezdomnosci ulicznej, uzupetnienie instytucjo-
nalnego systemu wsparcia 0oséb w kryzysie bezdomnosci oraz zwiekszenie poziomu mo-
nitorowania i zmniejszenie zagrozen wystepujacych w srodowisku oséb bezdomnych.

Sprawozdanie z realizacji dziatan na rzecz oséb bezdomnych w wojewddztwach w roku 2018 oraz wyniki

Ogdlnopolskiego badania liczby 0s6b bezdomnych (13/14 lutego 2019), Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej, Warszawa 2019 — https://www.gov.pl/attachment/5092b6f9-8961-41ca-9364-5912f56b0bdb

Ocena zasobdéw pomocy spotecznej Wojewddztwa tddzkiego na 2019 rok, Wydziat Badar i Analiz Regional-

nego Centrum Polityki spotecznej w todzi, £t6dz, 2020.

®  Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593 z pozn. zm.) http://isap.sejm.
gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf [data dostepu: 16.12.2021]

& lbidem: Art. 36 pkt 2 lit. i-k u.p.s.

7 lbidem: Art. 17 ust. 1 pkt 3 u.p.s.

8 Ibidem: Art. 19 pkt 11i 12 u.p.s.



https://www.gov.pl/attachment/5092b6f9-8961-41ca-9364-5912f56b0bdb

Z kolei w kontekscie jednostkowym (tj. osoby doswiadczajgcej bezdomnosci), celem
streetworkingu jest zmniejszenie zagrozenia zycia i zdrowia, motywowanie do zmiany
trybu zycia i redukcja szkod®.

ustugi mieszkaniowe

Ustugi mieszkaniowe to zespdt oddziatywan polegajgcych na zapewnieniu pobytu
w mieszkaniu oraz swiadczeniu ustug w srodowisku osoby wspieranej. Ustugi dobie-
rane sg do potrzeb danej osoby i maja na celu pomoc w codziennym funkcjonowaniu,
a takze (m.in. w przypadku oséb bezdomnych) reintegracje ze spotecznoscig. W za-
kresie funkcjonalnym, w obszarze wspierania oséb bezdomnych, mieszkania (i ustugi
Swiadczone wobec ich mieszkaricéw) mogg mie¢ nastepujacy charakter: reintegracyj-
no-treningowy, reintegracyjno-opiekunczy, reintegracyjno-prewencyjny oraz reintegra-
cyjno-interwencyjny.

inne ustugi kierowane do szerszego grona odbiorcéw, z ktérych korzystajg takze osoby
w kryzysie bezdomnosci — m.in. ustugi z zakresu $wiadczen socjalnych (dzielg sie one
na pieniezne i niepieniezne), ustugi zdrowotne, czy ustugi z zakresu aktywizacji spotecz-
no-zawodowej.

Wspomniane powyzej typy ustug Swiadczone sg zaréwno przez podmioty publiczne, jak

i przez podmioty niepubliczne — w niektorych przypadkach w formie zadan zleconych przez

podmioty publiczne, w innych jako dziatalno$¢ wtasna podmiotéw niepublicznych.

Omawiane w niniejszym opracowaniu badanie objeto réwniez kwestie deinstytucjona-

lizacji ustug skierowanych do oséb w kryzysie bezdomnosci. Koncepcja deinstytucjonaliza-

cji ustug spotecznych, rozumiana jako proces przechodzenia od wsparcia instytucjonalnego

do wsparcia lokalnego realizowanego w $rodowisku, odnosi sie do fundamentalnych praw

cztowieka, zwigzanych z godnoscig, wolnoscig, prywatnoscig czy réwnoscig. W obszarze

rozwigzywania problemu bezdomnosci przez deinstytucjonalizacje rozumie sie proces za-

pobiegania oraz wychodzenia z bezdomnosci poprzez $wiadczenie ustug w spotecznosciach

lokalnych i ograniczanie pomocy instytucjonalnej. Deinstytucjonalizacja w odniesieniu do

ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci obejmuje m.in.:

1.

prewencje (profilaktyke) rozumiana jako zapobieganie bezdomnosci, a takze przeciw-
dziatanie dtugoterminowemu pobytowi w instytucjach i ograniczanie udzielania schro-
nienia w instytucjach na rzecz swiadczenia ustug spotecznych w spotecznosci lokalnej
np. mieszkaniowych, osrodkéw wsparcia przeznaczonych dla mniej niz 30 oséb, stre-
etworkingu i innych ustug outreach?;

10

11

Szczegbdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia badania pn. Ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci
w wojewddztwie todzkim.

J. Wilczek, Krok po kroku — jak wdrazac ustugi mieszkaniowe, [w:] Streetworking, mieszkania, wspofpraca.
Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym, P. Olech, L. Wesierska-Chyc, J. Wilczek (red.), Ogolnopol-
ska Federacja na rzecz Rozwiazywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2019 https://drive.google.com/fi-
le/d/1Wj_ezWHOyNQCISYZ1c2tNcqRHWZfDxLI/view

Ustugi ,,outreach” (wyjscie — sieganie — poza — do), czyli praca poza instytucjami, w srodowisku przebywa-
nia 0s6éb potrzebujacych wsparcia. Jest to innowacyjna forma pracy socjalnej. Metoda ta, poprzez swoje
zindywidualizowanie, ukierunkowanie na zasoby i potrzeby osoby wspieranej, a takze elastycznos¢ i niezin-




zmiany w zakresie instytucjonalnego wsparcia w osrodkach pobytu zapewniajgcych
schronienie, m.in. poprzez etapowe zmniejszanie do 30 liczby miejsc dla oséb doswiad-
czajacych bezdomnosci oraz wdrazanie wsparcia wedtug kryteriéw ustug spotecznych
w spotecznosciach lokalnych, a takze transformacje interwencyjnych placéwek oraz
osrodkow pobytu zapewniajgcych schronienie w rozwigzania mieszkaniowe;
Swiadczenie ustug spotecznych w spotecznosciach lokalnych dla oséb wychodzacych
z bezdomnosci takich jak: mieszkania wspomagane w tym chronione, inne ustugi
mieszkaniowe w tym realizacja metody Najpierw Mieszkanie, osrodki wsparcia ponizej
30 miejsc (realizujgce wsparcie wg kryteriéw ustugi Srodowiskowej), asystentura, ustugi
opiekuncze, konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, terapia i mediacja.

stytucjonalizowanie, umozliwia pomaganie ludziom dotychczas izolowanym spotecznie, odtrgcanym i nie-
zauwazanym. Pozwala na docieranie ze wsparciem do wielu zréznicowanych grup spotecznych, m.in. prosty-
tutek, dzieci, mtodziezy, narkomandw, oséb w kryzysie bezdomnosci —w miejscach ich przebywania (ulicach,
klubach, wybranych dzielnicach miast). Oprdcz streetworkingu moze by¢ to np. partyworking, networking,
medycy ulicy czy pedagogika ulicy.




nota metodologiczna®

Raport ,Ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie téddzkim”
przedstawia podsumowanie wynikdw ankiet internetowych (Computer-Assisted Web In-
terview — CAWI), wywiaddw pogtebionych (Individual In-depth Interview — IDI) oraz wy-
wiadow eksperckich przeprowadzonych technikg wywiadu grupowego (Focus Group In-
terview — FGI). Badanie zostato zrealizowane z przedstawicielami instytucji, ktore swiadcza
ustugi na rzecz oséb pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci: zaréwno organizatorami, jak
i realizatorami ww. ustug w wojewddztwie tédzkim. Przez organizatora nalezy rozumieé
jednostke samorzadu terytorialnego zobowigzang art. 16 ustawy o pomocy spotecznej do
zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej'®, w tym na rzecz oséb w kryzysie bezdom-
nosci. Organizatorami ustug spotecznych dla oséb bezdomnych sg miejskie, miejsko—gmin-
ne, gminne osrodki pomocy spotecznej, miejskie osrodki pomocy rodzinie (w miastach na
prawach powiatu), powiatowe centra pomocy rodzinie, centra ustug spotecznych. Realiza-
torami ustug sg organizacje pozarzagdowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 tej
ustawy!4, prowadzgce dziatalno$¢é w zakresie pomocy osobom bezdomnym (w szczegdlno-
Sci wymienione w prowadzonym przez wojewode rejestrze miejsc, w ktdrych gmina udzie-
la tymczasowego schronienia), ktére prowadza: ogrzewalnie, noclegownie, schroniska dla
0s6b bezdomnych, schroniska dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, domy dla
matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, mieszkania chronione, mieszkania wspoma-
gane, inne formy mieszkan swiadczgcych ustugi dla oséb bezdomnych, podmioty swiadcza-
ce ustugi streetworkingu, podmioty Swiadczgce ustugi z zakresu pomocy doraznej osobom
bezdomnym (jadtodajnie, taznie, pralnie, punkty wydawania zrywnosci, punkty wydawania
odziezy, Swietlice dla oséb bezdomnych, punkty konsultacyjno-informacyjne i inne), pod-
mioty Swiadczgce ustugi medyczne dla 0oséb bezdomnych (mobilne i stacjonarne).

cel badania, obszary i problemy badawcze

Celem badania byfa charakterystyka ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci
w wojewddztwie tddzkim z uwzglednieniem perspektywy deinstytucjonalizacji systemu
rozwigzywania problemu bezdomnosci.

12 Na podstawie koncepcji badawczej opracowanej przez zespo6t Regionalnego Obserwatorium Integracji Spo-
tecznej oraz M. Debskiego, P. Olecha, J. Wilczka (Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci).

13 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593) https://isap.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf [data dostepu: 16.12.2021].

14 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 Nr 96 poz.
873) https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20030960873/U/D20030873Lj.pdf [data dostepu:
16.12.2021].




Cele szczegodtowe to:

1. Uzyskanie wielowymiarowej, zobiektywizowanej diagnozy ustug spotecznych dla oséb
w kryzysie bezdomnosci wraz z identyfikacja ich odbiorcéow, kluczowych interesariuszy
odpowiedzialnych za rozwiazywanie problemu bezdomnosci i realizacje ustug spotecz-
nych w wojewddztwie todzkim.

2. Ustalenie stanu realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla oséb
w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie todzkim.

3. Identyfikacja potrzeb i barier oraz mocnych stron w odniesieniu do ustug na rzecz roz-
wigzywania problemu bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim.

4. Przygotowanie rekomendacji w zakresie przeciwdziatania problemom i deficytom
w odniesieniu do ustug na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci w wojewddz-
twie tédzkim.

metody, techniki badawcze, badana zbiorowos¢

Proces badawczy uporzgdkowano wg trzech modutéw:

Modut | objat inwentaryzacje ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci
w wojewddztwie tédzkim, tj. odnosit sie do celdw szczegdtowych 1 i 2. Badanie w tym
module realizowano z zastosowaniem metody ankietowej (CATI oraz CAWI) oraz analizy
desk research.

W celu inwentaryzacji ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci w woje-
wodztwie tédzkim zaktadano realizacje 375 ankiet (ankieta internetowa tzw. CAWI) we
wszystkich 177 gminach wojewddztwa tdédzkiego znajdujacych sie w 21 powiatach woje-
wodztwa toédzkiego oraz 3 miastach na prawach powiatu (todzi, Piotrkowie Trybunalskim
i Skierniewicach). Badanie ankietowe zrealizowane zostato z przedstawicielami 3 kategorii
respondentow: (1) organizatorow ustug spotecznych dla oséb bezdomnych w poszczegdl-
nych gminach, (2) organizatoréw ustug spotecznych dla oséb bezdomnych w poszczegél-
nych powiatach, (3) oaz wydziatéw lokalowych w urzedach gmin.

Zaktadano realizacje proby wyczerpujacej: badanie z reprezentantami kazdej z wymie-
nionych jednostek w kazdej gminie/powiecie wojewddztwa tédzkiego. Ze wzgledu na od-
mowy udziatu w badaniu i inne trudnosci realizacyjne ostatecznie udato sie zrealizowaé
248 ankiet, w oparciu o trzy odrebne kwestionariusze ankiety (zawierajace odrebne ze-
stawy pytan) kierowane osobno do: (1) osrodkéw pomocy spotecznej (N=123), (2) powia-
towych centrow pomocy rodzinie (N=17), (3) gminnych wydziatéw lokalowych (N=108).
Poniewaz ostatnie ankiety (7) sptynety po zakonczeniu fazy terenowej, do wiekszosci zbior-
czych analiz wykorzystano 241 ankiet.




Tabela 1. Préba zatozona i zrealizowana w ramach | modutu badania
charakterystyka proba préba

sposob doboru badanych . .
zalozona zrealizowana

zbiorowosci badanej

organizator ustug: po 1 w kazdej badanej gminie* (w tym 3
przedstawiciel MOPS | miasta na prawach powiatu: todzi, Piotrkowie 177 123
lub MOPR Trybunalskim i Skierniewicach)

po 1 w kazdym badanym powiecie*
(z wytgczeniem miast na prawach powiatu: 21 17
todzi, Piotrkowa Trybunalskiego i Skierniewic)

organizator ustug:
przedstawiciel PCPR

przedstawiciel Po 1 w kazdej badanej gminie*
wydziatu lokalowego | (w tym 3 miasta na prawach powiatu: todzi, 177 108
w urzedzie gminy Piotrkowie Trybunalskim i Skierniewicach)

* zbiorowos¢ badana rekrutowana byta w gminach i powiatach wojewddztwa tédzkiego, zgodnie z zakresem
badania
Zrédto: Opracowanie wtasne.

Badane osoby reprezentowaty podmioty dziatajgce w ramach samorzgddw terytorial-
nych na terenie catego wojewddztwa tédzkiego. Rozktad respondentéw w poszczegdlnych
powiatach zaprezentowano na ponizszych rysunkach.

Rysunek 1. Realizacja ankiety w gminnych wydziatach lokalowych w podziale na powiaty

gminne wydzialy lokalowe
o

o b
-6
-9

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Rysunek 2. Realizacja ankiety w osrodkach pomocy spotecznej w podziale na powiaty

osrodki pomocy spoteczne)
o

@1-3

[@4-6

-9

Il 10 i wiecej

Zrédto: Opracowanie wtasne

Badanie terenowe poprzedzone byto pilotazem?® kazdego z trzech narzedzi. W ramach
pilotazu respondenci sugerowali modyfikacje narzedzi, ktére zostaty wprowadzone na po-
trzeby dalszej czesci badan.

Ankieta wypetniana on-line zostata rozestana do respondentéw mailowo. Nastepnie
z badanymi instytucjami, ktore nie wypetnity ankiety wystanej mailem, skontaktowano sie
telefonicznie z prosba o jej wypetnienie i po raz kolejny rozestano mailowo prosby o udziat
w badaniu z linkiem do ankiety.

Oproécz badan ankietowych w ramach modutu zrealizowano analize desk research. Ana-
lizg objeto dokumenty strategiczne tj. krajowe dokumenty strategiczne, w tym Program
pomocy osobom bezdomnym ,Pokonaé bezdomnos¢”, badania dotyczace bezdomnosci
prowadzone przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej; lokalne (wojewddzkie, po-
wiatowe, gminne) dokumenty strategiczne, w tym strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych; dokumenty wykonawcze, akty prawne, rozporzadzenia, uchwaty podejmowa-
ne przez jednostki samorzadu terytorialnego. Analizowano takze dane statystyczne, w tym
rejestr wojewody zawierajgcy dane o miejscach, w ktérych gminy wojewddztwa tédzkie-

15 Pilotaz badania polega na wykonaniu badania probnego, ktérego celem jest sprawdzenie technicznych moz-

liwosci realizacji badania, w tym narzedzia (ankiety, scenariusza wywiadu) pod wzgledem dopasowania do
analizy badanego problemu, jego zrozumiatosci, czasu trwania etc. oraz weryfikacja samego problemu ba-
dawczego i mozliwosci jego zbadania na zaktadanej grupie os6b uczestniczacych w badaniu.
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go udzielajg tymczasowego schronienia w schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuriczymi, noclegowaniach i ogrzewalniach, dane pochodzace z Centralnej Aplikacji
Statystycznej, sprawozdania z osrodkéw pomocy spotecznej, sprawozdawczos¢ placowek
Swiadczacych pomoc w postaci schronienia dla 0s6b bezdomnych.

Modut Il objat pogtebienie problematyki badawczej dla wybranych 23 gmin, tj. dostar-
czyt danych, stuzacych realizacji celéw szczegétowych 1, 2, 3 i 4. Badanie w tym module
realizowano z zastosowaniem metody ankietowej (CATI oraz CAWI) oraz indywidualnych
wywiaddw pogtebionych.

W ramach modutu zaktadano realizacje 81 ankiet internetowych (CAWI) lub telefonicz-
nych (CATI) z przedstawicielami 9 kategorii respondentéw: realizatoréw ustug schronienia
(w tym domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz ustug schronienia dla
ofiar przemocy w rodzinie), ustug mieszkaniowych, streetworkingu, ustug doraznych dla
0s0b bezdomnych, izb wytrzezwien, innych ustug z zakresu pomocy spotecznej, organiza-
toréw ustug spotecznych dla oséb bezdomnych w poszczegdlnych gminach wojewddztwa
tédzkiego. Ostatecznie udato sie zrealizowac 43 ankiety. Ograniczona responsywnos¢ wyni-
ka z faktu, ze czes¢ ustug nie jest w regionie realizowana w ogdle lub jest Swiadczona w bar-
dzo ograniczonym zakresie (informacje te uzyskano w ramach pierwszej czesci badania).

Ponadto zaplanowano i zrealizowano 50 indywidualnych wywiadéw pogtebionych
z udziatem 2 kategorii rozmoéwcow: organizatoréw ustug spotecznych dla oséb bezdom-
nych w poszczegdlnych gminach wojewddztwa tédzkiego oraz realizatoréw ustug spotecz-
nych w poszczegdlnych gminach wojewddztwa tddzkiego. Podobnie, jak w przypadku an-
kiet, przed faza terenowg zrealizowano pilotaz, ktéry zostat wtgczony do préby.

Ostatni, lll modut badania miat na celu wypracowanie rekomendacji w zakresie swiad-
czenia ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Modut ten bezposrednio stuzyt
realizacji celu 4 badania. W ramach danego etapu badania zaplanowano i zrealizowano
4 panele eksperckie przeprowadzone w formie FGI (zogniskowanych wywiadéw grupo-
wych)® on-line. W kazdym z wywiadéw brato udziat od 6 do 10 osdb, reprezentujgcych
zaréwno organizatoréw jak i realizatoréow ustug w podziale na rodzaj gmin, odpowiednio:
Miasto £édz, gminy miejskie, miejsko-wiejskie, wiejskie. Rolg uczestnikow paneli byta we-
ryfikacja wnioskow z badania i sformutowanie rekomendacji.

16 FGI (Focus Group Interview) to skoncentrowana wokét okreslonego tematu dyskusja prowadzona przez mo-

deratora w grupie celowo dobranych oséb.
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1. inwentaryzacja ustug spotecznych
dla os6b w kryzysie bezdomnosci
W wojewodztwie todzkim

ustugi schronienia

Pierwszy segment inwentaryzacji dotyczyt podstawy polskiego systemu pomocy osobom
w kryzysie bezdomnosci, czyli ustug schronienia. Na mocy art. 48 Ustawy o pomocy spo-
tecznej'’ to swiadczenie pomocy spotecznej jest zadaniem wtasnym gminy o charakterze
obowigzkowym. Wyjatkiem od tej zasady jest wsparcie matek z matoletnimi dzie¢mi i ko-
biet w cigzy oraz interwencja kryzysowa — sg to zadania wiasne powiatu®®.

Ze wzgledu na powyzszy fakt wyniki niniejszej analizy beda prezentowane w podziale
na dwie grupy respondentow:

1. organizatoréw ustug schronienia z gmin i miast na prawach powiatu (o$rodki pomo-

cy spotecznej i osSrodki pomocy rodzinie), oraz

2. organizatordw ustug schronienia z powiatéw (powiatowe centra pomocy rodzinie).

Na terenie wiekszosci (109 tj. 88,6 %) sposrdd objetych analizg 119 gmin wojewddz-
twa tédzkiego nie sg prowadzone na state placowki oferujgce ustugi schronienia dla oséb
doswiadczajacych bezdomnosci. Wsrdd nich dominowaty liczebnie gminy (84 tj. 70,6%) re-
alizujgce w sposdéb interwencyjny zadania wynikajgce z ustawy, zwigzane ze Swiadczeniem
ustug schronienia. Gdy na ich terenie identyfikowane sg osoby, ktére wymagajg wsparcia
w ramach danego typu ustugi spotecznej, poszukiwany jest odpowiedni realizator, a na-
stepnie podpisywany jest z nim kontrakt. Zdecydowanie mniejszg zbiorowos¢ (25 gmin,
21,0%) stanowity gminy, na terenie ktdrych w ogdle nie funkcjonowaty podmioty swiad-
czyce ustugi schronienia, ale ktére zalecaty ich prowadzenie na terenie innej jednostki sa-
morzadu terytorialnego.

Zaledwie 10 gmin (8,4%) zapewniato ustugi schronienia poprzez placowki prowadzone
na swoim terenie, w tym 8 sposrdd nich zlecato prowadzenie takich placowek zaréwno na
swoim terenie jak i na obszarze innych jednostek samorzadu terytorialnego. Zestawienie
ww. informacji zawarto na ponizszym wykresie.

17 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593) https://isap.sejm.gov.pl/
isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593L;.pdf [data dostepu: 16.12.2021]

18 M. Debski, P. Olech, J. Wilczek (Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci)
Analiza desk research i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb w kryzysie bezdom-
nosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegéIinym uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego,
RCPS w todzi, 2021, s. 43.

13




Wykres 1. Sposoby zapewniania ustug schronienia przez gmine

84 (70,6%)
25 (21,0%)
8(6,7%
2 (1,7%) - ( ' )
RS |
tylko poprzez placéwki prowadzone tylko poprzez placéwki prowadzone zaréwno poprzez placéwki jedynie interwencyjnie
na swoim terenie na zlecenie gminy na terenie innej prowadzone na swoim terenie, jak i
JST na terenie innej JST

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow Ankiety z przedstawicielami OPS (N = 119)

tacznie 33 gminy (27,7% sposrdd wszystkich gmin biorgcych udziat w badaniu) zlecaty
prowadzenie ustug schronienia innej jednostce samorzgdu terytorialnego. Zlecenia
dotyczyty prowadzenia: ogrzewalni, noclegowni, schroniska dla oséb bezdomnych,
schroniska dla 0sdb bezdomnych z ustugami opiekuriczymiiinnych placéwek noclegowych.
Realizowane byty zaréwno na terenie gmin sgsiadujgcych ze zlecajaca jak i odleglejszych.

Wsrod badanych powiatow wiekszosé¢, podobnie jak badane gminy, zapewniata ustugi
schronienia wyfgcznie interwencyjnie (12 z przebadanych 17; 0,70 udziatu). Zaden powiat
(sposrdd 17, ktére wziety udziat w badaniu) nie miat placéwki schronienia na swoim tere-
nie. Zaledwie jeden (0,06) zlecat prowadzenie takiej placéwki innej jednostce samorzadu
terytorialnego. Realizatorem tego zlecenia byt osrodek interwencji kryzysowej z sgsiednie-
go powiatu. Powiat, na terenie ktdrego prowadzony byt rzeczony osrodek, nie zostat jednak
objety badaniem (odmaowit wziecia udziatu w badaniu lub nie mégt tego zrobié, gdyz znaj-
duje sie poza wojewddztwem tddzkim).

Wykres 2. Sposoby zapewniania ustug schronienia przez powiaty

12 (0,70)
4(0,24)
1(0,06
0(0,00) (0,06) 0(0,00)

|
tylko poprzez placowki tylko poprzez placowki  zaréwno poprzez placowki  jedynie interwencyjnie zadne z powyiszych
prowadzone na swoim pr d. nazl i pr d. na swoim

terenie gminy na terenie innej JST  terenie, jak i na terenie
innej JST

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety z przedstawicielami PCPR (N = 17).
Opcja ,,Zadne z powyzszych” zostata dodana do kafeterii na prosbe respondentéw.

Zarowno przedstawicieli Osrodkéw Pomocy Spotecznej jak i Powiatowych Centréw Po-
mocy Rodzinie zapytano o to, czy dostep do poszczegdlnych rodzajéw placowek schronie-
nia jest adekwatny do liczby osdb w kryzysie bezdomnosci, na terenie ich jednostki samo-
rzadu terytorialnego.
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Tabela 2. Ocena adekwatnosci liczby poszczegdlnych form schronienia wzgledem liczby oséb
bezdomnych w gminach i powiatach Wt — liczba (i udziat %) odpowiedzi przedstawicieli OPS

tak nie
ogrzewalnia 35(29,4%) 84 (70,6%)
noclegownia 35 (29,4%) 84 (70,6%)
schronisko dla 0s6b bezdomnych 28 (23,5%) 91 (76,5%)
ch:)f;;okziris:;y::? 0s6éb bezdomnych z ustugami 29 (24,4%) 90 (75,6%)
:/o(:?ac;\l/a matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet 42 (35,3%) 77 (64,7%)
osrodek interwencji kryzysowe;j 40 (33,6%) 79 (66,4%)
specjalistyczny osrodek dla ofiar przemocy 49 (41,2%) 70 (58,8%)
inna placéwka noclegowa 28 (23,5%) 91 (76,5%)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety z przedstawicielami OPS (N = 119)

Tabela 3. Ocena adekwatnosci liczby poszczegdlnych form schronienia wzgledem liczby oséb
bezdomnych w powiatach Wt — liczba (i udziat) odpowiedzi przedstawicieli PCPR

tak nie
dor‘f1 c.ila matek z matoletnimi dzieémi i kobiet 6 (0,35) 7(0,41)
w cigzy
osrodek interwencji kryzysowe;j 5(0,29) 9(0,53)
specjalistyczny osrodek wsparcia dla ofiar 6 (0,35) 7 (0,41)
przemocy
inna placowka noclegowa 10(0,59) 6 (0,35)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety z przedstawicielami PCPR (N = 17)

ustugi kierowane do osob zamieszkujacych w miejscach
niemieszkalnych

Drugi segment inwentaryzacji dotyczy ustug skierowanych do oséb zyjgcych w miejscach
niemieszkalnych i przestrzeniach publicznych. Przez ustugi tego rodzaju rozumie sie:
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a. streetworking — to praca spoteczna poza instytucjami, w srodowisku przebywania
klientéw, jest to podstawowa ustuga wsparcia $wiadczona osobom bezdomnym po-
zostajacym poza wsparciem instytucjonalnym i mieszkaniowym;

b. ustugipomocydoraznej—ustugidzienne kierowane do oséb w kryzysie bezdomnosci,

ktore pozostajg poza wsparciem instytucjonalnym, ale takze do oséb korzystajgcych
z ustug schronienia nieczynnych w porze dziennej (noclegownie, ogrzewalnie).

Do placéwek swiadczgcych ustugi dorazne naleza:

jadtodajnie;

taznie;

pralnie;

punkty wydawania zywnosci;

punkty wydawania odziezy;

Swietlice dla 0oséb bezdomnych;

punkty konsultacyjno-informacyjne;

punkty pomocy medycznej;

inne placéwki doraznego wsparcia.

Zasady realizacji streetworkingu oraz $wiadczenia wiekszosci sposrod ustug pomocy
doraznej nie sg uregulowane zapisami ustaw. Ich standardy zostaty za to okreslone w ra-
mach modelu Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci®.

Zadania zwigzane stricte z bezdomnoscig przypisane s gminom. Z tego powodu py-
tania o ustugi dla osdb zyjgcych w miejscach niemieszkalnych skierowano wytgcznie do
organizatoréow gminnych.

W ocenie przedstawicieli OPS wsrdd osdb w kryzysie bezdomnosci przebywajgcych na
terenie zdecydowanej wiekszosci przebadanych gmin, tj. 81 (68,1%) nie stwierdzono osdb
zyjacych w miejscach niemieszkalnych. Ich obecnos$¢ dostrzezono w 27 gminach (22,7%).
W 11 gminach nie dysponuje sie wiedzg o tym, czy na ich terenie znajduja sie jakie$ osoby
zyjace w miejscach niemieszkalnych.

Ustugi wsparcia doraznego

W stosunkowo niewielu, sposrod gmin, w ktérych nie przebywajg lub nie wiadomo czy
przebywajg osoby zamieszkujgce miejsca niemieszkalne, dostepne byty ustugi pomocy do-
raznej, z ktorych korzysta¢ moga takze osoby w kryzysie bezdomnosci. Deklaracje dotycza-
ce Swiadczenia ustug doraznych, podziale na rodzaje wspomnianych ustug — rozktadajg sie
w nastepujacy sposéb:

1% M. Debski, P. Olech, J. Wilczek (Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci),

Analiza desk research i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb w kryzysie bezdom-
nosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegdinym uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego,
s.56is.58.

16




Tabela 4. Liczba gmin swiadczacych ustugi wsparcia, z ktérych korzysta¢ mogg osoby w kryzysie
bezdomnosci — wielokrotny wybér

Nazwa ustugi Liczb gmin Odsetek gmin
Jadtodajnia 3 3,3
taznia 1 1,1
pralnia (w formie ustugi spotecznej, nie komercyjnej) 0 0,0
punkt wydawania zywnosci 12 13,0
punkt wydawania odziezy 6 6,5
Swietlica dla 0séb bezdomnych 1 1,1
punkt konsultacyjno-informacyjny 11 12,0
izba wytrzezwien 1 1,1
zadne z powyzszych 68 73,9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (*N = 92)
* N — gminy w ktorych nie wystepujg osoby zamieszkujgce miejsca niemieszkalne oraz w ktdrych nie wiadomo
0 wystepowaniu 0s6b zamieszkujgcych w miejscach niemieszkalnych

Przewazajaca wiekszos¢ sposrdd wyzej wymienionych gmin (68; 73,9%) nie oferuje na
swoim terenie zadnej ustugi wsparcia wymienionej w tabeli 3.

Natomiast sposréd wymienionych ustug najpowszechniejsze byty punkty wydawa-
nia zywnosci oraz punkty konsultacyjno-informacyjne — dostepne na terenie kolejno
12 (13,0%) i 11 (12,0%) gmin.

6 gmin (6,5%) miato za$ na swoim terenie punkty wydawania odziezy, a 3 gminy (3,3%)
— jadtodajnie. taznia, swietlica dla oséb bezdomnych oraz izba wytrzezwien znajdowata sie
tylko w jednej gminie.

Zadna gmina nie prowadzita pralni w formie ustugi spotecznej (niekomercyjnej).

Liczba osdéb zamieszkujgcych miejsca niemieszkalne

Gminy, ktére zadeklarowaty na swoim terenie obecnosé oséb zyjacych w miejscach nie-
mieszkalnych (27; 22,7% wszystkich gmin biorgcych udziat w badaniu) zapytano o liczbe
tych oséb.

Liczba zamieszkujgcych miejsca niemieszkalne w poszczegdlnych gminach wahata sie
miedzy 1 a 10 osdb. Najwiecej gmin — po 8 — odpowiedziato, ze na ich terenie znajdowaty
sie jedna lub 2 takie osoby.

4 gminy przyznaty, ze nie byty w stanie stwierdzi¢, ile takich oséb na ich terenie prze-
bywa.

Zatem tacznie — na terenie wszystkich 27 gmin — w miejscach niemieszkalnych zyty
w momencie realizacji badania co najmniej 62 osoby.
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Nalezy jednak podkresli¢, ze w badaniu nie wzieta udziatu £6dz, w ktérej rowniez zyja
osoby w miejscach niemieszkalnych. Dane uzyskane od przedstawicieli tamtejszego osrod-
ka pomocy spotecznej z pewnoscig wyraznie podniostyby omawiane wartosci.

Streetworking

Nalezy zauwazyé, ze na terenie przebadanych gmin, w ktérych znajdowaty sie osoby za-
mieszkujgce miejsca niemieszkalne, nie byty swiadczone ustugi streetworkingu.

Wynika to z zadeklarowanego prze$wiadczenia przedstawicieli gmin o braku zapotrze-
bowania na prowadzenie streetworkingu. tgcznie 20 gmin z problemem zamieszkiwania
miejsc niemieszkalnych (0,74 z nich) odpowiedziato bowiem, ze zdecydowanie lub raczej
nie byto potrzeby wdrazaé na ich terenie tego rodzaju wsparcia.

Dla poréwnania zaledwie 7 gmin (0,26) ocenito, ze nalezatoby wdrozy¢ ustuge stre-
etworkingu.

Wykres 3. Zapotrzebowanie na ustuge streetworkingu

15 (0,56)
6 (0,22
(0,22) 5(0,18)
|
zdecydowanie nalezy wdrozy¢ raczej nalezy wdrozy¢ raczej nie nalezy wdrozy¢ zdecydowanie nie nalezy wdrozy¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 27)
* N — gminy, w ktorych wystepujq osoby zamieszkujqgce miejsca niemieszkalne

Co jednak wazne nie jest tak, ze streetworking byt niedostepny na terenie catego woje-
wodztwa. Ustuga ta funkcjonowata w miescie todzi, ktére — co zaznaczono wczesniej — nie
wzieto udziatu w badaniu.

Inne niz streetoworking dziatania typu ,outreach”

Cho¢ na terenie przebadanych gmin nie byty Swiadczone ustugi streetworkingu, to w 3
sposrad nich (0,11 gmin z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych) w srodo-
wisku 0sdb w kryzysie bezdomnosci prowadzone byty inne dziatania typu , outreach”, tzn.
dziatania poza instytucjami, bezposrednio wsréd oséb potrzebujgcych wsparcia.

Dwukrotnie zadeklarowano, ze ustugi te gmina prowadzita samodzielnie; réwniez dwu-
krotnie, ze prowadzity je podmioty niepubliczne bez zlecenia gminy (w pytaniu o podmioty
prowadzace ustugi ,outreach” mozliwy byt wielokrotny wybor).

Zadna z powyzszych gmin nie byta jednak w stanie wskaza¢ liczby oséb, ktére w 2020
roku z tych ustug skorzystaty.
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Ustugi dorazne

Gminy, w ktdérych zyty osoby w miejscach niemieszkalnych, zapytano nie tylko o ustuge
streetworkingu oraz o inne dziatania typu ,outreach”, ale takze o poszczegdlne ustugi do-
razne, tj.:
B ystuge w formie jadtodajni;
ustuge w formie tazni;
ustuge w formie pralni (spotecznej, nie komercyjnej);
ustuge w formie punktéw wydawania zywnosci;
ustuge w formie punktéw wydawania odziezy;
ustuge w formie swietlicy dla oséb bezdomnych;
ustuge w formie punktéw konsultacyjno-informacyjnych;

ustuge w formie izb wytrzezwien.

Ustuga w formie jadtodajni

Ustugi w formie jadtodajni prowadzone byty na terenie 6 gmin (0,22 gmin z problemem
zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych) — w kazdej funkcjonowat jeden tego typu lokal.

2 jadtodajnie prowadzone byty przez gmine samodzielnie, 3 przez podmioty niepublicz-
ne na zlecenie gminy, jedna zas dziatata bez zlecenia gminy.

tacznie z tych jadtodajni skorzystato w 2020 roku co najmniej 520 oséb (nie tylko
bezdomnych) — doktadne oszacowanie tej wartosci nie jest mozliwe, gdyz 2 gminy nie
udzielity miarodajnej odpowiedzi.

Odsetek 0séb bezdomnych korzystajgcych z jadtodajni w roku 2020 byt w poszczegdl-
nych gminach bardzo zréznicowany. Niektérzy przedstawiciele jednostek samorzadu tery-
torialnego deklarowali, ze na ich terenie bezdomni nie korzystali z jadtodajni, gdy w innych
odsetek ten osiggat wartos¢ 60,0% uzytkownikow.

Wiekszos¢ przedstawicieli gmin prowadzgacych na swoim terenie jadtodajnie uznato,
ze ich liczba odpowiadata zapotrzebowaniu wynikajgcemu z liczby oséb zamieszkujacych
miejsca niemieszkalne. Tylko w jednej gminie uznano, ze jedna jadtodajnia to zbyt mato
w stosunku do zapotrzebowania.

Gminom z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych, na terenie ktérych
nie byty prowadzone jadtodajnie (21), zadano pytanie o ewentualne wdrozenie tego typu
ustugi.
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Wykres 4. Zapotrzebowanie na ustuge w formie jadtodajni

11 (0,53)
4(0,19)
3 (0’14) - 3 (0’14)
zdecydowanie nalezy wdrozy¢ raczej nalezy wdrozy¢ raczej nie nalezy wdrozy¢ zdecydowanie nie nalezy wdrozy¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 21)
* N — gminy z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych, w ktdrych ustuga jadtodajni nie byta
prowadzona

W wiekszosci przypadkéw przedstawiciele gmin (14) uwazali, ze nie nalezy wdrazaé na
ich terenie ustugi jadtodajni.

Innego zdania byto natomiast 7 gmin , ktére raczej lub zdecydowanie wdrozytyby na
swoim terenie ustuge jadtodajni.

Ustuga w formie tazni

Kolejng badang ustugg byta pomoc swiadczona w formie tazni, ktéra okazata sie dostepna
na terenie tylko jednej gminy mierzacej sie z problemem zamieszkiwania miejsc niemiesz-
kalnych (0,04 udziatu w tej grupie gmin).

taznia ta byta prowadzona przez podmioty niepubliczne bez zlecenia gminy.

O ile przedstawiciel gminy nie byt w stanie wskaza¢, ile osob skorzystato z tej tazni
w 2020 roku, a co za tym idzie — jaki odsetek wsrdd jej uzytkownikéw stanowili wtedy
bezdomni, o tyle stwierdzit, ze jedna taznia byta wystarczajaca w stosunku do zapotrzebo-
wania wynikajacego z liczby osdb zamieszkujgcych miejsca niemieszkalne.

Gminy z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych, na terenie ktérych ustuga
w formie tazni nie byta prowadzona (26), w wiekszosci nie widziaty potrzeby jej wdrazania
— 17 z nich odpowiedziato, ze raczej lub zdecydowanie nie nalezy tego robié.

Z kolei 9 gmin uwazato, ze ustuge tazni raczej lub zdecydowanie nalezatoby wdrozy¢ na
ich terenie.
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Wykres 5. Zapotrzebowanie na ustuge w formie tazni

10 (0,38)

8(0,31)

1(0,04)

zdecydowanie nalezy wdrozy¢ raczej nalezy wdrozy¢ raczej nie nalezy wdrozy¢ zdecydowanie nie nalezy wdrozy¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 26)
* N — gminy z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych, w ktdrych ustuga tazni nie byta prowadzona

Ustuga w formie pralni spotecznej

Gminy, w ktérych mieszkaty osoby w miejscach niemieszkalnych (27), nie swiadczyty ustug
w formie pralni spoteczne;j.

Zdaniem badanych brak pralni nie stanowit dla gmin wiekszego problemu. Zaledwie 8
przedstawicieli gmin, w ktdrych zyty osoby w miejscach niemieszkalnych uwazato, ze nale-
zy wprowadzi¢ tego typu ustuge spoteczng na ich terenie.

Pozostate 19 gmin nie widziato takiej potrzeby.

Wykres 6. Zapotrzebowanie na ustuge w formie pralni spoteczne;j

13 (0,48)

7(0,26)

6 (0,22)

1(0,04)

zdecydowanie nalezy wdrozyé raczej nalezy wdrozy¢ raczej nie nalezy wdrozyé zdecydowanie nie nalezy wdrozyé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 27)
* N —gminy z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych, w ktdrych ustuga pralni nie byta prowadzona

Ustuga w formie punktéw wydawania zywnosci

Ustugi w formie punktu wydawania zywnosci byly prowadzone na terenie 15 gmin w kté-
rych zyly osoby zamieszkujgce miejsca niemieszkalne (0,56 udziatu w tej grupie gmin).

Na terenie wszystkich analizowanych gmin dziatato tgcznie co najmniej 18 punktow wy-
dawania zywnosci. Przy czym, o ile w 11 gminach funkcjonowat jeden tego typu punkt,
w dwodch 2, a w jednej 3, o tyle jedna gmina nie dysponowata w momencie realizacji bada-
nia wiedzg na temat liczby funkcjonujgcych na jej terenie punktéw wydawania zywnosci.
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Wiekszos$¢ punktéw byto prowadzonych przez podmioty niepubliczne —zaréwno na zle-
cenie, jak i bez zlecenia gminy. Natomiast 3 gminy prowadzity punkty samodzielnie.

tacznie z punktéw wydawania zywnosci skorzystato w 2020 roku co najmniej 2 489
0s0b — liczba ta byta jednak w praktyce zapewne wyzsza, gdyz 7 gmin udzielito odpowiedzi
niemiarodajne;j.

Podobnie, jak w przypadku jadtodajni, rowniez odsetek oséb bezdomnych wsréd uzyt-
kownikéw punktéw wydawania zywnosci w poszczegdlnych gminach byt zréznicowany,
osiggajgc wartos¢ nawet 70%. Przy czym, 6 gmin nie potrafito oszacowac tej wartosci.

Zdecydowana wiekszos$¢ przedstawicieli gmin — 12 sposrod 15 — uwazata, ze liczba
punktow wydawania zywnosci byta odpowiednia w stosunku do zapotrzebowania wynika-
jacego z liczby oséb zamieszkujgcych miejsca niemieszkalne.

2 badanych byto zdania, ze punktéw wydawania zywnosci jest zbyt mato w stosunku
do potrzeb.

Przedstawiciel jednej gminy nie potrafit jednoznacznie ocenic tego zagadnienia.

Badani z pozostatych gmin, ktére — mimo obecnosci oséb zyjgcych w miejscach nie-
mieszkalnych — nie prowadzity na swoim terenie punktu wydawania zywnosci (12), dzielili
sie na pot, jesli chodzi o przekonanie co do potrzeby wdrozenia lub nie ustugi na ich terenie.

Wykres 7. Zapotrzebowanie na ustuge w formie punktéw wydawania zywnosci

5(0,42)
4(0,33)
2(0,17)
. : (0’08)
zdecydowanie nalezy wdrozy¢ raczej nalezy wdrozy¢ raczej nie nalezy wdrozy¢ zdecydowanie nie nalezy wdrozy¢

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 12)
* N — gminy z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych, w ktérych ustuga punktu wydawania
zywnosci nie byta prowadzona

Ustuga w formie punktéw wydawania odziezy

Punkty wydawania odziezy prowadzone byty na terenie 8 gmin z problemem zamieszkiwa-
nia miejsc niemieszkalnych (0,30 udziatu w tej grupie gmin).

Na terenie 4 gmin dziatat jeden punkt wydawania odziezy, na terenie 3 gmin — 2 punkty,
a na terenie jednej gminy — 3 punkty. Zatem tgcznie funkcjonowato 11 tego typu miejsc.

Punkty te byty prowadzone przede wszystkim przez podmioty niepubliczne bez zlece-
nia gminy — 5 gmin wskazato wiasnie takg odpowiedz. 3 gminy prowadzity punkty samo-
dzielnie; 2 za$ zlecaty ich prowadzenie podmiotom niepublicznym (w pytaniu o sposéb
prowadzenia ustugi mozliwy byt wielokrotny wybor).
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tacznie z punktéw wydawania odziezy skorzystaty w 2020 roku co najmniej 103 osoby —
doktadne oszacowanie liczby uzytkownikéw nie jest mozliwe, gdyz 4 gminy odpowiedziaty,
Ze nie majg wiedzy na ten temat.

Odsetek osob bezdomnych wsrédd uzytkownikéw punktéw wydawania odziezy w po-
szczegblnych gminach w roku 2020 byt zréznicowany. Przy czym, byty takie gminy, gdzie wy-
facznymi odbiorcami byty osoby bezdomne. 4 gminy nie potrafity oszacowac tej wartosci.

6 gmin uwazato, ze liczba punktéw wydawania odziezy byta odpowiednia w stosunku
do zapotrzebowania wynikajgcego z liczby oséb zamieszkujgcych miejsca niemieszkalne.
Natomiast 2 gminy stwierdzity, ze liczba ta byta niewystarczajaca.

WSrdd gmin z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych, ktére nie prowadzi-
ty na swoim terenie punktu wydawania odziezy (19) wyrazna wiekszo$¢ —tj. 14 z nich — nie
widziata potrzeby wdrazania takiej ustugi.

Wykres 8. Zapotrzebowanie na ustuge w formie punktéw wydawania odziezy

12 (0,63)
4(0,21)
2(0,11)
1(0,05)
— ]
zdecydowanie nalezy wdrozy¢ raczej nalezy wdrozy¢ raczej nie nalezy wdrozy¢ zdecydowanie nie nalezy wdrozy¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 19)
* N —gminy z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych, w ktdrych ustuga punktu wydawania odziezy
nie byta prowadzona

Ustuga w formie swietlic dla oséb bezdomnych
Jesli chodzi o swietlice dla oséb bezdomnych, w zadnej gminie, w ktérej zyjg osoby w miej-
scach niemieszkalnych (27), nie swiadczy sie tego typu ustugi (podobnie jak w przypadku
pralni spotecznych).

Co wiecej, wiekszo$¢ z przedstawicieli badanych gmin — doktadnie 21 (0,78 udziatu) —
nie uwaza, by ustuge te nalezato na ich terenie wdrozyc¢.

Potrzebe wdrozenia tej ustugi widziato zaledwie 6 gmin (0,22).
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Wykres 9. Zapotrzebowanie na ustuge w formie swietlicy dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci

17 (0,63)
4(0,15) 4(0,15)
. (0’07) - -
zdecydowanie nalezy wdrozy¢ raczej nalezy wdrozy¢ raczej nie nalezy wdrozy¢ zdecydowanie nie nalezy wdrozy¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 27)
* N —gminy z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych, w ktorych ustuga Swietlic dla oséb
bezdomnych nie byta prowadzona

Ustuga w formie punktéw konsultacyjno-informacyjnych

Ustugi w formie punktéw konsultacyjno-informacyjnych prowadzone byty na terenie 11
sposrod 27 gmin, w ktérych zyjg osoby w miejscach niemieszkalnych.

Na terenie tych gmin funkcjonowato co najmniej 9 punktow konsultacyjno-informacyj-
nych. Na terenie 5 gmin znajdowat sie jeden tego typu punkt, na terenie 2 gmin — 2 punkty.
Z kolei 4 gminy nie potrafity podac¢ dokfadnej liczby punktéw konsultacyjno-informacyj-
nych.

Gminy najczesciej prowadzity te punkty samodzielnie — takiej odpowiedzi udzielito 9
z nich.

Ze wzgledu na brak wiedzy przedstawicieli gmin, nie da sie oszacowac liczby oséb, ktére
w 2020 skorzystaty z ustugi w formie punktu informacyjno-konsultacyjnego.

8 gmin uwazato, ze liczba punktéw informacyjno-konsultacyjnych odpowiadata zapo-
trzebowaniu wynikajgcemu z liczby oséb zamieszkujgcych miejsca niemieszkalne. 3 gminy
nie potrafity tego ocenié.

Sposrdd 16 gmin z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych, na terenie, kto-
rych nie funkcjonowaty punkty informacyjno-konsultacyjne, 10 twierdzi, ze nie ma potrze-
by wdrazania takiej ustugi.
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Wykres 10. Zapotrzebowanie na ustugi w formie punktéw informacyjno-konsultacyjnych

8(0,50)

6(0,38)

2(0,12)
0 (0,00)

r T

zdecydowanie nalezy wdrozyé raczej nalezy wdrozy¢ raczej nie nalezy wdrozyé zdecydowanie nie nalezy wdrozy¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 16)
* N — gminy z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych, w ktorych ustuga punktu informacyjno-
konsultacyjnego nie byta prowadzona

Ustuga w formie izb wytrzezwien
Na terenie 27 gmin, w ktdérych zyjg osoby w miejscach niemieszkalnych, nie byty prowadzo-
ne izby wytrzezwien.

Przy czym wynika to z faktu, ze gminy liczgce mniej niz 50 tys. mieszkancéw nie maja
ustawowego obowigzku prowadzenia tego typu ustug — w przebadanej grupie 26 gmin
zaliczato sie witasnie do tej kategorii.

Natomiast pozostata gmina prowadzenie izby wytrzezwien zlecata poza swoim tere-
nem.

Brak izby wytrzezwien na terenie gminy na ogoét nie byt postrzegany przez ankietowa-
nych jako problem. Az 20 z 27 gmin odpowiedziato, ze nie ma potrzeby ich uruchomienia.

Wykres 11. Zapotrzebowanie na ustugi w formie izb wytrzezwien

15 (0,55)

2(0,07)

zdecydowanie nalezy wdrozyé raczej nalezy wdrozyé raczej nie nalezy wdrozyé zdecydowanie nie nalezy wdrozyé

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 27)
* N — gminy z problemem zamieszkiwania miejsc niemieszkalnych, w ktorych ustuga izby wytrzeZwier nie byta
prowadzona
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ustugi mieszkaniowe

Ustugi mieszkaniowe to ,,zesp6t oddziatywan polegajgcych na zapewnieniu pobytu w miesz-
kaniu oraz $wiadczeniu w Srodowisku osoby korzystajgcej ustug dobranych do potrzeb tej
osoby, majgcych na celu wsparcie w codziennym funkcjonowaniu, a takze (m.in. w przy-
padku oséb bezdomnych) w celu reintegracji ze spotecznoscig”?.

Na ustugi mieszkaniowe sktadajg sie przede wszystkim:

a. okreslone w Ustawie o pomocy spotecznej mieszkania chronione oraz

b. zdefiniowane w wytycznych do Celu Tematycznego nr 9 EFS/EFRR na lata 2014-2020
mieszkania wspomagane?!.

Organizatorem, zaréwno ustugi mieszkania chronionego, jak i wspomaganego, moze by¢
gmina i/lub powiat. Z tego tez powodu wyniki prezentowane w tej czesci analizy — tak jak
w segmencie pierwszym — bedg przedstawiane w podziale na dwie grupy respondentow:

1. organizatoréw ustug mieszkaniowych z gmin i miast na prawach powiatu (osrodki

pomocy spotecznej i osrodki pomocy rodzinie) oraz

2. organizatoréw ustug mieszkaniowych z powiatéw (Powiatowe Centra Pomocy Ro-

dzinie).

Co wiecej segment ten zostanie uzupetniony o informacje dotyczgce gminnych zaso-
bow mieszkan komunalnych i najmu socjalnego. Respondentami, ktérzy udzielili tych in-
formacji byli pracownicy wydziatéw lokalowych urzedéw gmin i miast.

Mieszkania chronione prowadzone samodzielnie przez jednostki
samorzadu terytorialnego na swoim terenie

10 sposrdd przebadanych 119 gmin (8,4%) prowadzito samodzielnie na swoim terenie
ustugi w formie mieszkan chronionych.

Liczba takich mieszkan w poszczegdlnych gminach wahata sie od jednego do 32. tacznie
byto ich co najmniej 42 (jedna gmina nie potrafita poda¢ konkretnej liczby).

Z mieszkan tych mogto skorzystac fgcznie co najmniej 72 osoby (jedna gmina nie potra-
fita wskaza¢ doktadnej liczby dostepnych miejsc).

W praktyce w 2020 roku z mieszkan chronionych prowadzonych przez gminy samo-
dzielnie na swoim terenie skorzystato tgcznie 40 osdb.

Odsetek 0s6b w kryzysie bezdomnosci wsréd uzytkownikéw mieszkan chronionych byt
zréznicowany. W czesci gmin w ogdle nie przyznano tej kategorii oséb mieszkan, gdy w in-
nych byty to wytgcznie osoby bezdomne.

0 ). Wilczek, Krok po kroku — jak wdrazac ustugi mieszkaniowe?; za M. Debski, P. Olech, J. Wilczek (Ogélnopol-
ska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci), Analiza desk research i przeglqgd dostepnej
literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci w perspektywie deinstytucjonalizacji
w Polsce ze szczegdInym uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego, s. 60.

M. Debski, P. Olech, J. Wilczek (Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci),
Analiza desk research i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb w kryzysie bezdom-
nosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegdInym uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego,
RCPS w todzi, 2021, s. 61.

21

26




Tylko jeden sposrdd 17 przebadanych powiatéw (0,06 udziatu) prowadzit samodzielnie
na swoim terenie ustugi w formie mieszkan chronionych.

Na terenie tego powiatu znajdowato sie jedno mieszkanie chronione, ktére mogto przy-
ja¢ 10 osob.

Mimo to w 2020 roku z tego mieszkania nie skorzystata ani jedna osoba.

Mieszkania chronione, ktérych prowadzenie zostato zlecone

Sposrdéd gmin (119) i powiatdw (17), ktore wziety udziat w badaniu, zadna jednostka samo-
rzadu terytorialnego nie zlecita podmiotom niepublicznym prowadzenia ustugi w formie
mieszkania chronionego na swoim terenie.

Analogicznie wygladata sytuacja ze zlecaniem prowadzenia mieszkan chronionych poza
terenem danej jednostki samorzadu terytorialnego w ramach uméw z innymi samorzada-
mi lub umoéw z podmiotami niepublicznymi.

Mieszkania chronione prowadzone na terenie jednostki samorzadu
terytorialnego bez jej zlecenia

Na terenie jednej gminy jedno mieszkanie chronione prowadzone byto przez podmioty
niepubliczne bez zlecenia gminy. Gmina nie dysponuje jednak informacjami o liczbie do-
stepnych w tym mieszkaniu miejsc, ani o liczbie oséb — w tym osdb bezdomnych — ktére
w 2020 roku z tych miejsc skorzystaty.

Teoretycznie takich przypadkéw mogta by¢ jednak nieco wiecej, gdyz 3 sposréd 119 ba-
danych przedstawicieli gmin odpowiedziato, ze nie wiedzg, czy na terenie danej jednostki
samorzadu terytorialnego byly prowadzone mieszkania chronione bez jej zlecenia. Jedli
chodzi o powiaty, to zaden z nich nie odpowiedziat, czy na jego terenie prowadzone byty
ustugi w formie mieszkan chronionych bez zlecenia.

Mieszkania wspomagane prowadzone samodzielnie na swoim terenie

Jedynie 3 sposréd 119 zbadanych gmin samodzielnie prowadzity ustugi w formie mieszkan
wspomaganych na swoim terenie.

tacznie w 2 z tych 3 gmin znajdowato sie 30 mieszkan wspomaganych, w ktérych mogty
zamieszkac 44 osoby (jedna gmina nie wskazata tej liczby).

W praktyce w 2020 roku z mieszkan tych skorzystato w sumie zaledwie 11 oséb —w jed-
nej z gmin mieszkania byty nieuzywane.

Jedna z gmin, w ktérych mieszkania wspomagane byty w 2020 roku zamieszkate, nie
potrafita wskaza¢, jaki odsetek wszystkich korzystajgcych stanowity wtedy osoby w kryzysie
bezdomnosci. W drugiej, niemal potowe (45%) uzytkownikéw stanowity osoby bezdomne.

W przypadku powiatéw 2 z nich (z przebadanych 17) prowadzity samodzielnie na swo-
im terenie ustugi w formie mieszkan wspomaganych.

W jednym z tych powiatéw znajdowaty sie 3 mieszkania, w ktérych dostepnych byto
facznie 21 miejsc. Drugi z omawianych powiatéw nie podat konkretnej liczby prowadzo-
nych mieszkarh wspomaganych.
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W 2020 roku zamieszkate byty tylko mieszkania w jednym z powiatow. Skorzystato
z nich 6 0sdb — wszystkie byty osobami wychodzacymi z kryzysu bezdomnosci.

Mieszkania wspomagane, ktérych prowadzenie zostato zlecone

Tylko jedna gmina (z przebadanych 119) zlecata podmiotom niepublicznym prowadzenie
ustugi w formie jednego mieszkania wspomaganego na swoim terenie.

W mieszkaniu tym dostepne byty 2 miejsca. W 2020 roku z nikt z nich jednak nie sko-
rzystat.

Tak samo jak w przypadku gmin, tylko jeden powiat (z przebadanych 17) zlecat podmio-
tom niepublicznym prowadzenie ustugi w formie mieszkan wspomaganych.

Powiat ten nie podat jednak informacji, ile mieszkan byto prowadzonych w ramach tego
zlecenia.

Powiat podat za to liczbe dostepnych miejsc — byto ich 12. W 2020 roku skorzystato z nich
6 0s6b, z czego wszyscy lokatorzy byli osobami wychodzacymi z kryzysu bezdomnosci.

Tylko jedna gmina zlecata prowadzenie jednego mieszkania wspomaganego poza swo-
im terenem.

W mieszkaniu tym dostepne byty 2 miejsca, jednak w 2020 roku nikt z nich nie skorzy-
stat.

Zaden powiat nie zlecat prowadzenia ustug w formie mieszkania wspomaganego poza
swoim terenem.

Mieszkania wspomagane prowadzone na terenie jednostki samorzadu
terytorialnego bez jej zlecenia

W jednej ze 119 przebadanych gmin ustugi w formie mieszkan wspomaganych prowa-
dzone byly przez podmioty niepubliczne bez zlecenia gminy. Wskazana gmina nie podata,
ile doktadnie byto na jej terenie takich mieszkan. Podata za to informacje, ze mogty one
pomiescic¢ 4 osoby. W 2020 roku z tych miejsc skorzystaty 3 osoby, z czego zadna nie byta
osobg bezdomna.

Teoretycznie jednak takich gmin mogto by¢ nieco wiecej, gdyz 5 odpowiedziato, ze nie
wiedzg, czy taka sytuacja ma u nich miejsce czy nie.

Analogicznie wygladata sytuacja wsrdd badanych powiatéw — w jednym z przebada-
nych 17 prowadzone byty ustugi w formie mieszkarn wspomaganych przez podmioty niepu-
bliczne bez zlecenia powiatu; 5 powiatéw nie wiedziato zas, czy taka praktyka ma miejsce
czy nie.

Inne — niz mieszkania wspomagane i chronione — ustugi mieszkaniowe

W 11 gminach (9,2% wszystkich przebadanych gmin) prowadzone byty ustugi mieszkanio-
we inne niz mieszkania wspomagane i chronione. Gminy prowadzity te ustugi samodzielnie.

W ich ramach dziatato tgcznie co najmniej 56 mieszkan. W praktyce liczba ta mogta
by¢ jednak wieksza, poniewaz 5 gmin nie wskazato wielkosci posiadanych w tym zakresie
zasobdw.
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W przypadku powiatéw inne ustugi mieszkaniowe byty zjawiskiem marginalnym. Tyl-
ko jedna taka jednostka samorzadu terytorialnego (z przebadanych 17) prowadzita samo-
dzielnie na swoim terenie dwa mieszkania.

Ocena oferty ustug mieszkaniowych

Adekwatnosc¢ oferty ustug mieszkaniowych wzgledem liczby oséb w kryzysie bezdomnosci
na danym terenie zostata poddana ocenie przez badanych przedstawicieli gmin i powiatéw.
Ocena odnosita sie do ustug mieszkaniowych dla oséb bezdomnych petnigcych 4 funkcje:
1. reintegracyjno-treningowg — petni ja wsparcie oséb wychodzacych z bezdomnosci,

ktére przebywaty w placéwkach dla oséb bezdomnych. Celem wsparcia jest wypra-
cowanie z osobami bezdomnymi umiejetnosci zwigzanych z samodzielnym korzy-
staniem z lokalu mieszkalnego i ich reintegracja ze spotecznoscig (ang. transitional
housing — mieszkania przejSciowe);

2. reintegracyjno-opiekuricza — petni ja wsparcie oséb czesciowo niesamodzielnych,

polegajace na swiadczeniu Srodowiskowych ustug opiekuniczych i reintegracji
zgodnie z mozliwosciami psychofizycznymi danej osoby (czesto z mozliwoscig
pobytu na czas nieokreslony);

3. reintegracyjno-prewencyjng — petni jg wsparcie oséb wykluczonych mieszkaniowo,

majace na celu profilaktyke bezdomnosci i reintegracje ze spotecznoscia (ang- rapid
rehousing — szybkie zapewnienie ponownego zamieszkania);
4. reintegracyjno-interwencyjng — petni jg wsparcie oséb w skrajnych formach

bezdomnosci (najczesciej ulicznej), z zaburzeniami psychicznymi i uzaleznionych,
a w dalszej kolejnosci reintegracji ze spotecznoscig zgodnie z mozliwosciami psycho-
fizycznymi danej osoby (ang. housing first — najpierw mieszkanie).

Tabela 5. Ocena adekwatnosci liczby ustug mieszkaniowych dla oséb w kryzysie bezdomnosci
wzgledem liczby 0séb bezdomnych w gminach Wt — liczba (i udziat %) odpowiedzi przedstawicieli

gmin

. Zdecydowanie Raczej . ) Zdecydowanie
Funk R k
unkcja nie brakuje nie brakuje Sedflaa) brakuje
Reintegracyjno- 34 (28,6%) 48 (40,3%) 27 (22,7%) 10 (8,4)
treningowa
Reintegracyjno 34 (28,5%) 45 (37,8%) 31 (26,1%) 9 (7,6%)
opiekuncza
Reintegracyjno- 34 (28,5%) 45 (37,8%) 31(26,1%) 9(7,6%)
prewencyjna
Reintegracyjno- 37 (31,1%) 42 (35,3%) 29 (24,4%) 11 (9,2%)
interwencyjna

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS
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Gminy na ogdt dobrze oceniaty adekwatnos¢ swojej oferty mieszkaniowej dla oséb
w kryzysie bezdomnosci wzgledem zapotrzebowania.

Tabela 6. Ocena adekwatnosci liczby ustug mieszkaniowych dla oséb w kryzysie bezdomnosci
wzgledem liczby 0séb bezdomnych w powiatach Wt — liczba (i udziat %) odpowiedzi przedstawicieli
PCPR

Funkcia Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Trudno
) nie brakuje nie brakuje brakuje brakuje ocenié

Reintegracyjno- 2(0,12) 4(0,24) 4(0,24) 1(0,06) 6(0,34)
treningowa
Reintegracyjno
- 2(0,12) 2(0,12) 5(0,29) 1(0,06) 7(0,41)
Reintegracyjno- 2(0,12) 2(0,12) 3(0,18) 1(0,06) 9(0,52)
prewencyjna
Reintegracyjno- 2(0,12) 2(0,12) 1(0,06) 1(0,06) 11 (0,64)
interwencyjna

Zrédto Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami PCPR (N = 17)

Z kolei przedstawiciele powiatow nie potrafili jednoznacznie ocenic¢ swojej oferty w za-
kresie ustug mieszkaniowych.

Dalsza cze$¢ inwentaryzacji ustug mieszkaniowych dotyczy zasobéw mieszkalnictwa ko-
munalnego oraz najmu socjalnego. Co za tym idzie dane przedstawione ponizej zostaty
opracowane na podstawie 105 odpowiedzi uzyskanych od przedstawicieli gminnych oraz
miejskich wydziatéw lokalowych.

Dostepnos$é mieszkan komunalnych

95 gmin (90,5%), ktére wziety udziat w ankiecie dotyczacej mieszkalnictwa komunalnego
i najmu socjalnego, dysponowato mieszkaniami komunalnymi. Jedynie 10 gmin (9,5%) nie
miato tego typu nieruchomosci.

Zaséb mieszkan komunalnych w poszczegdlnych gminach byt bardzo zréznicowany.
Niektore z jednostek dysponowaty zaledwie jednym lub dwoma takimi mieszkaniami, inne
zas$ kilkoma. W jednym przypadku gmina zarzadzata kilkudziesiecioma tysigcami.

W zwigzku z tym wszystkie 95 gmin dysponowato tgcznie 67 799 mieszkaniami komu-
nalnymi.

Gminy znacznie rdznity sie od siebie nie tylko pod wzgledem wielkosci posiadanych zaso-
bdw mieszkann komunalnych, ale takze pod wzgledem czasu oczekiwania na takie mieszkania.
W momencie realizacji badania wahat sie on bowiem od miesigca do nawet kilku lat (w gmi-
nie, w ktdrej okres oczekiwania jest najdtuzszy, na mieszkanie komunalne czekato sie az 10 lat).

W przyttaczajgcej wiekszosci gmin (90), ktére dysponowaty mieszkaniami komunalnymi
podjeto uchwaty regulujgce warunki najmu tego rodzaju mieszkan.
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Wykres 12. Uchwata regulujgca warunki najmu mieszkar komunalnych

90 (94,7%)

5 (5,3%)

Gmina podjefa uchwate Gmina nie podjeta uchwaty

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 2 z przedstawicielami GWL (N = 95)
* N — gminy dysponujgce mieszkaniami komunalnymi

Jednakze jedynie w 27 gminach osoby bezdomne zostaty wymienione w tej uchwa-
le jako grupa, ktérej przystuguje pierwszenstwo zawarcia umowy najmu komunalnego na
czas nieokreslony (np. poprzez przyznawanie tym osobom dodatkowych punktow).

Wykres 13. Uwzglednienie w uchwale oséb doswiadczajgcych bezdomnosci jako grupy
uprzywilejowanej

63 (70,0%)

27 (30,0%)
Osoby bezdomne zostaty uwzglednione jako Osoby bezdomne nie zostaty uwzglednione jako
uprzywilejowane uprzywilejowane

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikow Ankiety nr 2 z przedstawicielami GWL (N = 90)
* N — gminy dysponujgce mieszkaniami komunalnymi, ktére podjety uchwate regulujgcq warunki najmu tego
typu mieszkan

W przypadku 10 gmin uchwata nie wskazywata kryteriéw, ktére osoba bezdomna musi
spetnic¢, by skorzystac z pierwszenstwa najmu.

Najczesciej uwzglednianymi w obowigzujgcych uchwatach kryteriami sg:

1. posiadanie statusu mieszkarca oraz

2. posiadanie dochoddw.

Kazde z tych kryteriow — z osobna — znalazto sie w uchwatach 8 gmin.

Uchwaty 4 gmin wymagajg z kolei od osoby w kryzysie bezdomnosci, aby posiadata ona
historie korzystania z placowek, takich jak np. schronisko. Uchwaty 3 gmin preferujg do
przyznania mozliwosci najmu mieszkania komunalnego osoby, ktére pozostajg w sytuacji
bezdomnosci okreslonej w art. 6 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej. Uchwata jednej gminy
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wymaga realizowania indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci, kontraktu
socjalnego lub innego podobnego dokumentu od oséb w kryzysie bezdomnosci ubiegaja-
cych sie o najem mieszkania komunalnego.

W 5 gminach uchwaty wskazywaty natomiast kryteria niewymienione w ankiecie,
wsréd ktorych znalazty sie:

B kryterium dochodowe;

B kryterium rekomendacji od Osrodka Pomocy Spotecznej;

B kryterium bycia ofiarg klesk zywiotowych, pozardéw, katastrof itd.;

B kryterium orzeczenia sgdu.

Tabela 7. Kryteria skorzystania przez osobe bezdomna z pierwszenstwa najmu mieszkania

komunalnego — liczba (i udziat %) odpowiedzi przedstawicieli gmin

Krvterium Liczba Procent
Y gmin gmin (%)
brak, nie ma zadnych okreslonych kryteriéw odnoszacych sie do oséb
10 37,0
bezdomnych
pozostawanie w sytuacji bezdomnosci okreslonej w art. 6 pkt 8 ustawy 3 111
0 pomocy spotecznej !
posiadanie statusu mieszkarca Panstwa gminy (np. konieczno$é 8 296
posiadania ostatniego zameldowania na terenie Paristwa gminy) !
posiadanie dochoddéw 8 29,6
posiadanie historii korzystania z pomocy placéwek (jak np. schronisko) 4 14,8
realizowanie indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci, 1 37
kontraktu socjalnego lub innego podobnego dokumentu !
przyczyng bezdomnosci nie moze byé¢ eksmisja z miejsca zamieszkania 0 0.0
spowodowana nieuiszczaniem czynszu !
inne kryterium — jakie? 5 18,5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 2 z przedstawicielami GWL (*N = 27)
* N —gminy, w ktorych uchwata regulujgca warunki najmu mieszkari komunalnych stawia na uprzywilejowanej
pozycji osoby w kryzysie bezdomnosci

W przypadku gmin, w ktdrych uchwata przyznaje osobom bezdomnym pierwszenstwo
najmu mieszkar komunalnych (27), Sredni czas oczekiwania na mieszkanie przez taka oso-
be wahat sie miedzy miesigcem a nawet 4 latami.

W gminach, gdzie uchwata nie przyznaje pierwszenstwa bezdomnym (63), bedac takg
osobg czeka sie natomiast Srednio od miesigca do kilku lat.

Co jednak wazne wiele z tych gmin odpowiedziato, ze w gronie oczekujgcych na miesz-
kanie komunalne w ogdle nie byto oséb w kryzysie bezdomnosci.

Nieco mniej gmin, ktére dysponowaty lokalami komunalnymi, miato podjete uchwaty
regulujgce warunki najmu socjalnego — byto ich 74 przy 21, ktdre takich uchwat nie podjety.
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W 32 sposréd 74 gmin na mocy uchwat przyznano osobom bezdomnym pierwszenstwo
zawarcia umowy najmu lokalu socjalnego (w tym, poprzez przyznawanie tym osobom do-
datkowych punktéw w ocenie sktadanych wnioskow).

W przypadku 11 gmin uchwaty nie okreslaty zadnych kryteriéw wobec oséb bezdom-
nych.

Takze w 11 gminach w tresci uchwat znalazt sie zapis okreslajacy jako jedno z kryteriow
posiadanie statusu mieszkarica gminy.

Uchwaty 10 gmin wymagaty posiadania statych dochodéw. Uchwaty 5 gmin — posiada-
nia historii korzystania z placowek, takich jak np. schroniska. Uchwaty 4 gmin — pozostawa-
nia w sytuacji bezdomnosci okreslonej w art. 6 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej. Uchwata
jednej gminy — realizowania indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci, kon-
traktu socjalnego lub innego podobnego dokumentu.

W uchwatach 6 gmin zawarto natomiast kryterium niewymienione w ankiecie.

WSsréd tych kryteriéw wskazano:

B kryterium dochodowe;

B kryterium rekomendacji od Osrodka Pomocy Spotecznej;

B kryterium bycia ofiarg klesk zywiotowych, pozardéw, katastrof itd.;

B kryterium orzeczenia sgdu.

Tabela 8. Kryteria skorzystania przez osobe bezdomna z pierwszenstwa najmu socjalnego — liczba
(i udziat %) odpowiedzi przedstawicieli gmin

Liczba Procent
gmin gmin (%)

Kryterium

brak, nie ma zadnych okreslonych kryteriéw odnoszacych sie do oséb

11 34,4
bezdomnych
pozostawanie w sytuacji bezdomnosci okreslonej w art. 6 pkt 8 ustawy 4 125
0 pomocy spotecznej !
posiadanie statusu mieszkarca Panstwa gminy (np. konieczno$é 1 344
posiadania ostatniego zameldowania na terenie Paristwa gminy) !
posiadanie dochoddéw 10 31,3
posiadanie historii korzystania z pomocy placéwek (jak np. schronisko) 5 15,6
realizowanie indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci, 1 31
kontraktu socjalnego lub innego podobnego dokumentu !
przyczyng bezdomnosci nie moze byé eksmisja z miejsca zamieszkania 0 0.0
spowodowana nieuiszczaniem czynszu !
inne kryterium — jakie? 6 18,8

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 2 z przedstawicielami GWL (*N = 32)
* N — gminy, w ktorych uchwata regulujgca warunki najmu socjalnego stawia na uprzywilejowanej pozycji osoby
w kryzysie bezdomnosci
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Niezaleznie jednak od podjecia lub nie przez gminy uchwat przyznajacych osobom
w kryzysie bezdomnosci pierwszenstwa najmu socjalnego, sredni czas oczekiwania na lokal
pozostawat bez zmian — wahat sie od miesigca do nawet kilku lat.

Na terenach przebadanych gmin nie byty prowadzone inne niz dodatki mieszkaniowe
programy doptat do wynajmu mieszkan na rynku prywatnym dla oséb bezdomnych.

inne ustuai

Oprocz ustug bezposrednio skierowanych do oséb w kryzysie bezdomnosci, istniejg jesz-
cze ustugi spoteczne adresowane do zdecydowanie szerszego grona odbiorcéw, z ktérych
jednak osoby bezdomne réwniez mogg korzysta¢ — zaréwno jesli chodzi o zapobieganie
bezdomnosci, jak i radzenie sobie z problemami, ktdre nie sg wiasciwe wytgcznie osobom
w kryzysie bezdomnosci (takimi, jak np. choroba czy brak zatrudnienia).

Nalezg do nich m.in.:

B ustugi z zakresu pomocy spotecznej;

B ystugi z zakresu $wiadczen zdrowotnych i ustugi medyczne;

B ustugi aktywizacji zawodowej;

B ustugi aktywizacji spotecznej;

B ystugi asystowania.

To witasnie powyzszym ustugom, zbiorczo nazwanym tutaj jako ,,inne”, poswiecony jest
niniejszy segment inwentaryzacji ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci.

Dane do tego segmentu opracowano na podstawie odpowiedzi, jakich udzielili pra-
cownicy Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Osrodkdw Pomocy Rodzinie, ktore wziety udziat
w badaniu [N =119].

Skala ustug pomocy spotecznej

W 2020 roku w wojewddztwie tddzkim:
B objeto zasitkiem statym lub/i okresowym co najmniej 272 osoby w kryzysie bez-
domnosci (12 przedstawicieli gmin nie potrafito podac liczby);
® co najmniej 20 oséb w kryzysie bezdomnosci skierowano do doméw pomocy spo-
tecznej (jeden przedstawiciel gminy nie potrafita podac liczby);
B sprawiono osobom bezdomnym co najmniej 16 pogrzebdw (2 przedstawicieli gmin
nie potrafity podac liczby).

Skala ustug z zakresu swiadczen opieki zdrowotnej i ustug medycznych

W 2020 roku w wojewddztwie tddzkim:
B co najmniej 8 oséb zostato objetych prawem do swiadczen opieki zdrowotnej z ty-
tutu objecia indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci (12 przedsta-
wicieli gmin nie potrafito podac liczby);
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3. co najmniej 67 os6b w kryzysie bezdomnosci zostato objetych prawem do $wiad-
czen opieki zdrowotnej z tytutu zarejestrowania sie w PUP jako osoba bezrobotna
(27 przedstawicieli gmin nie potrafito podac liczby);

4. co najmniej 57 oséb w kryzysie bezdomnosci zostato objetych prawem do $wiad-
czen opieki zdrowotnej z tytutu decyzji wojta/ burmistrza/ prezydenta w trybie art.
54 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze sSrodkow publicz-
nych (11 przedstawicieli gmin nie potrafito podac liczby).

Tylko w 3 gminach (2,5% wszystkich gmin biorgcych udziat w badaniu) funkcjonowat
dokument (procedura postepowania, porozumienie, partnerstwo lub réwnorzedny) re-
gulujacy wspotprace stuzby zdrowia z pomocg spoteczng w sprawach oséb bezdomnych
(w szczegdlnosci w zakresie ratownictwa medycznego i opieki poszpitalnej).

Tylko jedna gmina (z przebadanych 119) samodzielnie realizowata programy, projekty
i/lub innego typu dziatania obejmujgce ustugi medyczne przeznaczone dla oséb w kryzysie
bezdomnosci, w formie stacjonarnej lub mobilnej (przychodnie, punkty pomocy ambula-
toryjnej i karetki dla oséb bezdomnych, zespoty streetworkingu medycznego). Liczba ta
mogta by¢ jednak nieznacznie wyzsza — 11 badanych przedstawicieli gmin odpowiedziato
bowiem, iz nie dysponowato wiedzg na temat takich dziatan.

Przedstawiciel gminy samodzielnie realizujgcej wspomniane dziatania w obszarze opie-
ki medycznej oséb w kryzysie bezdomnosci nie podat informacji o doktadnej liczbie oséb,
ktdre skorzystaty z tych programéw w 2020 roku. Ocenit jednak, ze liczba tych programow
byta adekwatna w stosunku do liczby oséb bezdomnych wymagajacych wsparcia medycz-
nego.

Zdecydowana wiekszo$¢ pozostatych gmin nie uwazata, by programy obejmujace ustugi
medyczne adresowane do oséb bezdomnych nalezato wdrozy¢ na ich terenie — 100 spo-
$réd nich nie widziato takiej potrzeby.

Przeciwnego zdania byto zaledwie 18 gmin.

Wykres 14. Zapotrzebowanie na programy obejmujace ustugi medyczne dla oséb bezdomnych

94 (79.6%)

14 (11,9%)
0,
Ml ] —
— |
zdecydowanie nalezy wdrozyé raczej nalezy wdrozy¢ raczej nie nalezy wdrozyé zdecydowanie nie nalezy wdrozy¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (*N = 118)
* N — gminy, ktére nie prowadzity samodzielnie programdw, projektéw i/lub innego typu dziatan, obejmujgcych
ustugi medyczne skierowane do 0sob w kryzysie bezdomnosci
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Skala ustug z zakresu aktywizacji zawodowe;j

Na terenie 4 sposrdd 119 gmin prowadzone byty ustugi aktywizacji zawodowej w formie
centrum integracji spotecznej (po jednym w gminie), z ktorych mogty korzystaé osoby bez-
domne. Wszystkie byty prowadzone samodzielnie przez jednostki.

W opinii odpowiadajacych przedstawicieli gmin, liczba centréw odpowiadata zapotrze-
bowaniu wynikajgcemu z liczby oséb bezdomnych.

Wiekszos¢ gmin (98), ktére nie prowadzity ustug aktywizacji w formie klubu i/lub cen-
trum integracji spotecznej, byta zdania, ze nie ma potrzeby ich wdrazania na ich terenie.

Kluby i/lub centra integracji spotecznej byty natomiast uznane za potrzebne przez
przedstawicieli 17 gmin.

Wykres 15. Zapotrzebowanie na Kluby i/lub Centra Integracji Spotecznej

91 (79,1%)

15 (13,0%) 7 6.4%)
,170

2 (1,7%)
2 ] —

zdecydowanie nalezy wdrozy¢ raczej nalezy wdrozy¢ raczej nie nalezy wdrozyé zdecydowanie nie nalezy wdrozy¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (*N = 115)
* N — gminy, ktére nie prowadZzity ustug aktywizacji zawodowej w formie centrum integracji spotecznej

Wyraznie powszechniejsze — cho¢ ciggle rzadkie w odniesieniu do catego wojewddz-
twa — byly ustugi aktywizacji zawodowej w formie zatrudnienia wspieranego (w tym prac
spotecznie pozytecznych) z ktérych mogty korzystaé osoby bezdomne. Ustugi te byty pro-
wadzone na terenie 26 sposrdd 119 badanych gmin.

Wszystkie te gminy prowadzity ustugi samodzielnie.

W 2020 roku w 22 gminach w gronie osdb korzystajgcych z aktywizacji zawodowe;j
w formie zatrudnienia wspieranego nie byto ani jednej osoby w kryzysie bezdomnosci.

Przedstawiciel tylko jednej gminy byt zdania, iz liczba ustug w formie zatrudnienia
wspomaganego jest zdecydowanie zbyt mata w poréwnaniu do liczby oséb bezdomnych
zyjacych na terenie tej gminy.

Co wiecej, badani z 3 gmin uznali nawet, iz liczba omawianego typu ustug zdecydowa-
nie przekracza zapotrzebowanie.

Zdecydowana wiekszo$¢é respondentéw z gmin prowadzacych ustugi w formie zatrud-
nienia wspomaganego (17) twierdzito jednak, iz ich liczba jest adekwatna, tzn. odpowiada
faktycznym potrzebom. Wsréd badanych przedstawicieli gmin 5 oséb nie miato zas na ten
temat wyrobionego pogladu.
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Tylko w 3 gminach (sposréd 119 badanych) prowadzone byty ustugi aktywizacji zawo-
dowej w formie zatrudnienia w podmiotach ekonomii spotecznej, z ktdrych korzysta¢ moga
osoby w kryzysie bezdomnosci.

W jednej gminie ustugi te byty prowadzone samodzielnie; w 2 gminach przez podmioty
niepubliczne bez zlecenia.

WSsréd badanych gmin 2 miaty na swoim terenie jeden podmiot ekonomii spotecznej;
przedstawiciel jednej gminy nie dysponowat wiedzg, na temat liczby takich podmiotow.
Badani z 2 gmin nie byli w stanie podac¢ informacji o tym, jaki odsetek wsrdd uzytkownikow
takich podmiotow stanowity w 2020 roku osoby w kryzysie bezdomnosci. W jednej gminie
ani jedna osoba bezdomna z nich nie skorzystata.

W kazdej sposréd 3 gmin rdznie oceniato sie adekwatnosc liczby podmiotéw ekonomii
spotecznej w stosunku do zapotrzebowania wynikajgcego z liczby oséb bezdomnych:

B w jednej gminie liczba podmiotéw postrzegana jest jako odpowiednia;

B w jednej gminie liczba podmiotdw postrzegana jest jako raczej zbyt mata;

B w jednej gminie liczba podmiotdw postrzegana jest jako zdecydowanie zbyt mata.

Na terenie 2 sposréd badanych 119 gmin prowadzone byty réwniez inne (w formie in-
nej niz wymienione wyzej) ustugi aktywizacji zawodowej, z ktérych mogg skorzystac¢ osoby
w kryzysie bezdomnosci.

Obie gminy prowadzity te ustugi samodzielnie w ramach dziatarn Osrodka Pomocy Spo-
tecznej (na mocy porozumienia z Powiatowym Urzedem Pracy) i Urzedu gminy (w ramach
Programu Wychodzenia z Bezdomnosci i Przeciwdziatania Wykluczeniu Spotecznemu).

Skala ustug z zakresu aktywizacji spotecznej

Na terenie 3 sposréd badanych 119 gmin prowadzone byty programy, projekty i/lub innego
typu dziatania obejmujgce ustugi aktywizacji spotecznej, z ktérych korzysta¢ moga osoby
bezdomne.

Programy te byty prowadzone samodzielnie przez gminy.

Korzystanie z programow obejmujgcych ustugi aktywizacji spotecznej okazato sie zjawi-
skiem marginalnym w przypadku oséb bezdomnych: w 2 gminach w 2020 roku nie skorzy-
stata z nich ani jedna taka osoba; w jednej gminie osoby bezdomne stanowity za$ zaledwie
1,3% wszystkich uzytkownikdéw.

By¢ moze z powyzszego powodu jedna z powyzszych gmin uwazata, iz liczba tych pro-
gramow zdecydowanie przekracza zapotrzebowanie wynikajgce z liczby oséb w kryzysie
bezdomnosci. 2 pozostate byty natomiast zdania, ze liczba ta byta adekwatna.

Na terenie 119 gmin, ktére wziety udziat w badaniu, nie byty prowadzone programy,
projekty i/lub innego typu dziatania obejmujace ustugi asystowania, z ktérych mogg korzy-
sta¢ osoby w kryzysie bezdomnosci.

Brak programéw obejmujgcych ustugi asystowania na ogét nie byt postrzegany przez
gminy jako problem. Az 107 z nich uwazato, iz raczej lub zdecydowanie nie nalezy ich wdra-
za¢ na ich terenie.
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Potrzebe wdrozenia ustug asystowania dla oséb bezdomnych dostrzegto 12 gmin,
w tym tylko jedna w sposéb zdecydowany.

Wykres 16. Zapotrzebowanie na ustugi asystowania dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci

95 (79,8%)

11 (9,2%)

12 (10,1%)
1(0,8%)

T
zdecydowanie nalezy wdrozy¢ raczej nalezy wdrozy¢ raczej nie nalezy wdrozy¢ zdecydowanie nie nalezy wdrozy¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (*N = 119)
* N — gminy, ktdre nie prowadzity programéw, projektow i/lub innego typu dziatan obejmujgcych ustug
asystowania

wspotpraca lokalna na rzecz wspierania osob bezdomnych

27 gmin (sposréd przebadanych 119) prowadzito formalng wspétprace (w formie partner-
stwa lokalnego, innej formy porozumienia) z przynajmniej jednym podmiotem $wiadcza-
cym ustugi osobom w kryzysie bezdomnosci.

Wykres 17. Prowadzenie formalnej wspdtpracy z przynajmniej jednym podmiotem swiadczgcym
ustugi osobom w kryzysie bezdomnosci

27 (22,7%)

92 (77,3%)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 119)
W 23 gminach wspétpraca ta obejmowata rowniez podmioty spoza sektora pomocy

spotecznej (publiczne i/lub niepubliczne) — w 17 miata ona charakter regularny; w 6 za$ —
incydentalny.
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Wykres 18. Formalna wspédtpraca z podmiotami spoza sektora pomocy spotecznej

17 (0,63)

6 (0,22)

Gmina incydentalnie wspétpracuje z Gmina regularnie wspétpracuje z podmiotami  Gmina nie wspétpracuje z podmiotami spoza
podmiotami spoza sektora pomocy spotecznej spoza pomocy spotecznej sektora pomocy spotecznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (*N = 27)
* N — gminy, ktére prowadzity formalng wspdtprace z przynajmniej jednym podmiotem swiadczgcym ustugi
osobom w kryzysie bezdomnosci

Podmiotami zaangazowanymi w formalng wspotprace na rzecz wspierania osob w kry-
zysie bezdomnosci w najwiekszej liczbie gmin — w obu przypadkach w 17 z nich — byty:
osrodki pomocy spotecznej oraz policja.

10 gmin — to druga najpowszechniejsza sytuacja — wspotpracowato w sposdb formalny
z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi gtéwnie na rzecz oséb w kryzysie bezdomno-
Sci.

W 6 gminach prowadzona byta formalna wspétpraca z organizacjami pozarzagdowymi,
ktére dziatajg w réznych obszarach; w 5 gminach — z instytucjami z obszaru stuzby zdrowia;
w 4 gminach — ze strazg miejska.

Jedna gmina wspodtpracowata w sposdb formalny z podmiotem, ktéry nie zostat
uwzgledniony w ankiecie — ze schroniskiem dla oséb bezdomnych.

Wykres 19. Podmioty zaangazowane w formalng wspotprace na rzecz wspierania oséb
doswiadczajacych bezdomnosci

policja

17 (0,63)
17 (0,63)

osrodek pomocy spotecznej

organizacja pozarzadowe dziatajace gtéwnie na...

10 (0,37)

organizacja pozarzadowe dziatajace w réznych... 6 (0,22%)
instytucja z obszaru stuzby zdrowia (osrodek... 5(0,19)
straz miejska 4(0,15)

inny podmiot

1(0,04)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (*N = 27)
* N — gminy, ktére prowadzity formalng wspdtprace z przynajmniej jednym podmiotem swiadczgcym ustugi
osobom w kryzysie bezdomnosci

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw role lidera w formalnej wspétpracy na rzecz
0s6b w kryzysie bezdomnosci petnit osrodek pomocy spotecznej — tak byto w az 18 gmi-
nach.
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W 3 gminach role lidera petnita policja; takze w 3 gminach — organizacja pozarzagdowa
dziatajaca gtéwnie na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci; w 2 gminach — organizacja poza-
rzgdowa dziatajgca w rdéznych obszarach; w jednej gminie — straz miejska.

W zadnej gminie liderem nie byta instytucja z obszaru stuzby zdrowia, ani organizacja
niewymieniona w ankiecie.

Wykres 20 Podmioty petnigce funkcje lidera w formalnej wspdtpracy na rzecz wspierania oséb
doswiadczajacych bezdomnosci

osrodek pomocy spotecznej I 18 (0,67
policia S 3 (0,11)
organizacja pozarzagdowe dziatajace giéwnie na rzecz oséb w... NN 3 (0,11)
organizacja pozarzadowe dziatajace w réznych obszarach,... Il 2 (0,07)
straz miejska Wl 1 (0,04)

instytucja z obszaru stuzby zdrowia (osrodek zdrowia, szpital itp.) | 0 (0,00)
inny podmiot | 0 (0,00)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 27)
* N — gminy, ktére prowadzity formalng wspdtprace z przynajmniej jednym podmiotem swiadczgcym ustugi
osobom w kryzysie bezdomnosci

Wyraznie mniej powszechna byta nieformalna wspétpraca gmin z podmiotami swiad-
czacymi ustugi dla oséb w kryzysie bezdomnosci — praktykuje j3 zaledwie 11 ze 119 prze-
badanych gmin.

Wykres 21. Prowadzenie nieformalnej wspotpracy z przynajmniej jednym podmiotem swiadczacym
ustugi osobom doswiadczajgcym bezdomnosci

11 (9,2%)

108 (90,8%)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 119)

W 10 gminach wspdtpraca ta obejmowata podmioty spoza sektora pomocy spotecznej
(publiczne i/lub niepubliczne): w 5 gminach miata ona charakter regularny; rowniez w 5 —
jedynie incydentalny.

Jedna gmina nie wspotpracowata z podmiotami z sektorami spoza pomocy spotecznej.
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Wykres 22. Nieformalna wspdtpraca z podmiotami spoza sektora pomocy spotecznej

5 (0,46) 5(0,46)

1(0,09)
Gmina incydentalnie wspétpracuje z Gmina regularnie wspoétpracuje z podmiotami  Gmina nie wspétpracuje z podmiotami spoza
podmiotami spoza sektora pomocy spotecznej spoza pomocy spotecznej sektora pomocy spotecznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (*N = 11)
* N — gminy, ktére prowadzity nieformalng wspdtprace z przynajmniej jednym podmiotem swiadczqgcym ustugi
osobom w kryzysie bezdomnosci

Najwiecej gmin — 7 z nich — w sposdb nieformalny wspétpracowato na rzecz wspierania
0s6b w kryzysie bezdomnosci z policja.

Podmiotami zaangazowanymi w takg wspétprace w 5 gminach — to druga najpow-
szechniejsza sytuacja — byty organizacje pozarzgdowe dziatajgce w réznych obszarach oraz
osrodki pomocy spoteczne;j.

W 3 gminach prowadzona byta nieformalna wspdtpraca z organizacjami pozarzagdowy-
mi dziatajgcymi gtéwnie na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci; w 2 gminach — z instytucja-
mi z obszaru stuzby zdrowia oraz ze strazg miejska.

Jedna gmina nieformalnie wspétpracowata z podmiotem niewymienionym w ankiecie
— ze strazg ochrony kolei.

Wykres 23. Podmioty zaangazowane w nieformalng wspétprace na rzecz wspierania oséb
doswiadczajacych bezdomnosci

policja

7 (0,64)

osrodek pomocy spotecznej 5(0,46)
organizacja pozarzadowe dziatajace w réznych obszarach, wsréd nich
m.in. na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci

5(0,46)

organizacja pozarzadowe dziatajace gtéwnie na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci

3(0,27)

instytucja z obszaru stuzby zdrowia (o$rodek zdrowia, szpital itp.) 2(0,18)
straz miejska 2 (0,18)
inny podmiot 1(0,09)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 11)
* N — gminy, ktére prowadzity nieformalng wspdtprace z przynajmniej jednym podmiotem swiadczqgcym ustugi
osobom w kryzysie bezdomnosci

Liderem nieformalnej wspétpracy w najwiekszej liczbie gmin —w 5 z nich — byt osrodek
pomocy spotfeczne;j.
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W 3 gminach role lidera petnita organizacja dziatajgca w réznych obszarach; w 2 gmi-
nach — policja; w jednej gminie — organizacja dziatajgca gtdwnie na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci.

Pozostate podmioty nie byly liderami w zadnej gminie.

Wykres 24. Podmioty petnigce funkcje lidera w nieformalnej wspétpracy na rzecz wspierania oséb
w kryzysie bezdomnosci

otrodek pomocy spotecznc I S (0,46)
organizacja pozarzadowe dziatajace w réznych obszarach, wéréd nich _ 3(027
m.in. na rzecz os6b w kryzysie bezdomnosci ( ” )
policia [ 2 (0,18)

organizacja pozarzadowe dziatajgce gldwnie na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci _ 1 (0109)

straz miejska | 0 (0,00)

instytucja z obszaru stuzby zdrowia (o$rodek zdrowia, szpital itp.) | 0 (0,00)

inny podmiot | 0 (0,00)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (*N = 11)
* N — gminy, ktore prowadzity nieformalnq wspdtprace z przynajmniej jednym podmiotem swiadczgcym ustugi
osobom w kryzysie bezdomnosci

24 gminy (22,2% wszystkich przebadanych gmin) zawarty umowe lub porozumienie
z inng jednostkg samorzadu terytorialnego na Swiadczenie ustug osobom w kryzysie bez-
domnosci.

We wszystkich tych gminach umowg lub porozumieniem objete byty ustugi schronienia
(i/lub ustugi schronienia z ustugami pielegnacyjnymi).

W 6 gminach umowa lub porozumienie obejmowata réwniez ustugi wydawania zywno-
$ci, a w jednej gminie — ustugi wydawania podstawowych srodkéw czystosci.

ustugi spoteczne dla osob w kryzysie bezdomnosci
w Swietle dokumentow strategicznych

W analizie zrédet zastanych — zwtaszcza strategii rozwoju oraz rozwigzywania proble-
mow spotecznych z poziomu lokalnego — poddane analizie zostaty zagadnienia, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem kontekstu bezdomnosci:

B ujmowania (rowniez w warstwie jezykowej) zjawiska bezdomnosci oraz identyfika-

cja odbiorcéw (doswiadczajacych bezdomnosci);

B identyfikacji ustug spotecznych nakierowanych na rozwigzywanie problemu bez-
domnosci (ustugi schronienia; ustugi kierowane do oséb zamieszkujacych w miej-
scach niezamieszkanych (m.in. streetworking; ustugi z zakresu pomocy doraznej;
izby wytrzezwien); ustug mieszkaniowych (mieszkania chronione, mieszkania wspo-
magane, inne formy pomocy mieszkaniowej kierowane do oséb bezdomnych), pro-
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gram Najpierw Mieszkanie); oraz innych ustug ($wiadczenia pieniezne, zdrowotne;
projekty / programy dedykowanym grupom spotfecznie wrazliwym, gtéwnie do-
Swiadczajgcym bezdomnosci);

B okreslenia na ile dziatania nakierowane na rozwigzywanie problemu bezdomnosci
byty interwencyjne / aktywizujgce / profilaktyczne — szczegdlnie zagrozonym wyklu-
czeniem oraz pozostajgcym w kryzysie bezdomnosci;

B jdentyfikacji programow / szkolen oraz warunkéw podnoszenia kwalifikacji pracow-
nikdw osrodkéw pomocy, zwtaszcza pracujgcych z osobami w kryzysie bezdomno-
Sci);

B okreslenie korespondowania strategii z innymi dokumentami wyzszego / horyzon-
talnego szczebla m.in. wojewddzkich; panstwowych; europejskich; tematycznych:
dotyczacych rozwigzywania problemdw spotecznych, zjawiska bezdomnosci;

B ocena instytucjonalizacji i deinstytucjonalizacji — charakter swiadczonego / propo-
nowanego wsparcia;

B ocena wspotpracy i partnerstwa miedzy podmiotami.

Obszary te, oprécz ,,zmapowania” problemu bezdomnosci w strategiach, pozwalaty
przyjrzec sie dokumentom w kontekscie deinstytucjonalizacji ustug, a zwtaszcza ich przeto-
zenia na warunki lokalne . Tym samym, starano sie okresli¢, na ile projektowane i wdrazane
wsparcie dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci uwzglednia ustugi $wiadczone zgodnie
z zaleceniami deinstytucjonalizacji.

bezdomnosc¢ i domnos¢

Jedng z bardziej skrajnych form wykluczenia spotecznego jest pozostawanie w kryzysie
bezdomnosci. Sama bezdomnos¢, jest zjawiskiem skomplikowanym i ztozonym, o czym
Swiadczy m.in. mnogos¢ definicji. Definicje, tworzone przez przedstawicieli roznych nauk
oraz instytucji — czy te bardziej potoczne, formalno — prawne czy stawiajace na spoteczny,
kulturowy wymiar problemu, operacjonalizujg to czym zjawisko (problem spoteczny) jest.
Na poziomie dyskursu wyznaczajg kto bedzie uwazany za bezdomnego czy bezdomng, jak
bedzie rozumiana etiologia problemu, jego skala, i jak projektowana polityka — jakie dzia-
tania zapobiegania, rozwigzywania powinny by¢ projektowane / sg projektowane dla kogo,
oraz przez kogo. Definicje, zatem kierujg uwage na to jak problem powinien by¢ rozwia-
zywany — jak skonstruowany system zapobiegania oraz potem wsparcia; jakie podmioty
powinny by¢ zaangazowane w przeciwdziatanie problemowi oraz na jakich zasadach. Czy
bezdomnosc¢ bedzie ujmowana ,tylko” jako ,problem” na poziomie pomocy spotecznej czy
szerzej polityki spoteczne;j.

To jaka przyjmiemy definicje bezdomnosci bedzie miato odzwierciedlenie m.in. i w pro-
jektowanych strategiach czy dokumentach, ktére majg na celu wyznaczenie kierunkow
zapobiegania i rozwigzywania problemu — dla kogo bedzie skierowane i jak projektowa-
ne wsparcie. W Analiza deskresearch i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia
i ustug dla osob w kryzysie bezdomnosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze
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szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztwa tddzkiego®?, wskazano na kilka typologii bez-
domnosci. Kazda z nich ukazuje inny wymiar analizowanego zjawiska, przez co wielowy-
miarowosc¢ problematyki — bezdomnos¢ jawna i ukryta, ,potencjalna”; schroniskowa oraz
pozaschroniskowa; przejsciowa / tymczasowa, epizodyczna, a trwata; ptytka a gteboka.
Natomiast mianownikiem jest rodzaj wykluczenia mieszkaniowego i w zwigzku z tym do-
Swiadczenie kryzysu.

Na bezdomno$¢ danej osoby wptyw moga miec¢ czynniki takie jak: trudna sytuacja
mieszkaniowa, utrudniony dostep do rynku pracy, dtugotrwate bezrobocie, ubdstwo, po-
zbawienie mieszkania (eksmisja), brak miejsca do mieszkania po opuszczeniu réznego typu
instytucji (np. po powrocie z zaktadu karnego, opuszczenia domu dziecka, powrocie ze
szpitala psychiatrycznego) potgczony z brakiem lub niewystarczajgcy integracjg spoteczna.
Poza tym przyczyng znalezienia sie w kryzysie bezdomnosci mogg by¢ réwniez: przemoc
domowa, dysfunkcje rodzinne czy rozpad rodziny*® — a zatem ciagi zdarzen w zyciu jednost-
ki, w konsekwenc;ji ktérych kto$ moze straci¢ badz w ogdle nie mie¢ dostepu do miejsca
zapewniajgcego bezpieczng realizacje swoich potrzeb zyciowych.

Aby jednak zawezi¢ pole poszukiwan podczas analizy desk reseach, koncentrujemy sie
na Europejskiej Typologii ETHOS w kategoriach 1-4 oraz czesciowo 7 i 8, oraz ustawowej
definicje bezdomnosci oraz osoby bezdomnej, ktéra okresla:

osobe niezamieszkujgcq w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie
praw lokatoréw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowanq na pobyt staty,
w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osobe
niezamieszkujgcq w lokalu mieszkalnym i zameldowanqg na pobyt staty w lokalu,
w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania®*.

22 M. Debski, P. Olech, J. Wilczek (Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci),

Analiza desk research i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb w kryzysie bezdom-
nosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego,
RCPS w todzi, 2021.

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu

2 Dz. Uz dnia 15 kwietnia 2004 r.
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Tabela 9. Typologia bezdomnosci i wykluczenia spotecznego ETHOS

Kategoria Typ operacyjny Definicja operacyjna
koncepcyjna
g‘ 1 | Mieszkanie w miejscach 1.1 |,Spanie pod chmurkg”
.gn publicznych 1.2 | Podopieczni streetworkeréw
E 2 | Przebywanie w noclegowni | 2.1 |Placéwki bezposredniego dostepu np.
2 i/lub z koniecznoscig garkuchnie, punkty pomocy medycznej
® spedzenia kilku godzin 2.2 | Zaaranzowane na jedng lub kilka nocy
N w ciggu dnia w miejscach (np. w tanim hotelu)
@ publicznych
3 | Schroniska dla bezdomnych | 3.1 | Schronisko krotkiego pobytu
zakwaterowanie 3.2 | Zakwaterowanie tymczasowe
tymczasowe (bez okreslonego czasu pobytu)
3.3 | Zakwaterowanie tymczasowe
(z okreslonym czasem pobytu)
3.4 | Zakwaterowanie tymczasowe (dtuzszy
au) pobyt)
s
=< 4 | Schronienie dla kobiet 4.1 |Zakwaterowanie w schronisku
,g 4.2 | Wspierane mieszkalnictwo
E 5 | Zakwaterowanie 5.1 | Osrodki recepcyjne
a dla uchodzcow i imigrantéw | 5.2 | Zakwaterowanie dla repatriantow
& 5.3 | Zakwaterowanie dla migrujgcych
§ pracownikdéw
® 6 | Opuszczajacy instytucje 6.1 |Instytucje penitencjarne/karne
6.2 | Szpitale i instytucje opiekuncze
7 | Specjalistyczne 7.1 | Wspicrane mieszkania
zakwaterowanie wspierane | 7.2 | Wspierane mieszkania zbiorowe
7.3 | Foyer (o$rodki dla mtodziezy)
7.4 | Zakwaterowanie dla nieletnich rodzicow
° 8 | Bez umowy najmu 8.1 | Zamieszkujacy czasowo u rodziny
'g lub przyjaciét (nie z wyboru) (dane
% dot. mieszkalnictwa i dane z instytucji
o pomocy spotecznej)
§ 8.2 | Zamieszkiwanie w pomieszczeniu
9 z niestandardowa umowa najmu lub
E, podnajmu (z wytaczeniem squattingu)
§ 9 |Z nakazem eksmisji 9.1 | Lokatorzy z nakazem eksmisji
'§ 9.2 | Lokatorzy z nakazem zwrotu mienia
(7]
ﬁ 10 | Zagrozenie przemoca 10.1 | Mieszkajacy pod grozbg przemocy ze
-é’ strony partnera lub cztonka rodziny
(statystyki policji)
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Kategoria

Ronceenna Typ operacyjny Definicja operacyjna
11 | Konstrukcje tymczasowe 11.1 | Domy na kétkach/przyczepy kempingowe
(nie bedace zakwaterowaniem
wakacyjnym)

11.2 | Nielegalne zajmowanie przestrzeni
(np. romowie, podrdznicy, cyganie)
11.3 | Nielegalne zajmowanie budynkdéw
czyli squatting

12 | Mieszkania 12.1 | Zamieszkane lokale nie nadajace sie
substandardowe do zamieszkania wedtug ustawowego
standardu krajowego

Nieodpowiednie zakwaterowanie

13 | Skrajne przeludnienie 13.1 | Osoby zamieszkujgce ponizej krajowej
normy skrajnego przeludnienia

Natomiast z powyzszej przedstawionej tabeli Typologii bezdomnosci i wykluczenia spo-
tecznego ETHOS: mieszkanie w miejscach publicznych (‘spanie pod chmurkg’, podopieczni
streetworkerow); przebywanie w noclegowni i/lub z koniecznoscia spedzenia kilku godzin
w ciggu dnia w miejscach publicznych (placowki bezposredniego dostepu np. garkuchnie,
punkty pomocy medycznej; zaaranzowane na jedng lub kilka nocy (np. w tanim hotelu);
schroniska dla bezdomnych/ zakwaterowanie tymczasowe (schronisko krétkiego pobytu,
zakwaterowanie tymczasowe (bez okreslonego czasu pobytu), zakwaterowanie tymczaso-
we (z okreslonym czasem pobytu), zakwaterowanie tymczasowe (dtuzszy pobyt); schronie-
nie dla kobiet (zakwaterowanie w schronisku, wpierane mieszkalnictwo); specjalistyczne
zakwaterowanie wspierane (wspierane mieszkania, wspierane mieszkania zbiorowe Foyer
(osrodki dla mtodziezy), zakwaterowanie dla nieletnich rodzicéw); bez umowy najmu (za-
mieszkujgcy czasowo u rodziny lub przyjaciét (nie z wyboru); (dane dot. mieszkalnictwa
i dane z instytucji pomocy spotecznej), zamieszkiwanie w pomieszczeniu z niestandardowg
umowa najmu lub podnajmu (z wytgczeniem squattingu).

Wedle nich osoba doznajgca bezdomnosci moze albo: nie zamieszkiwac w lokalu miesz-
kalnym (rozumianym wedle przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym zaso-
bie gminy) oraz nie by¢ zameldowang na pobyt staty (w rozumieniu przepisow o ewidencji
ludnosci i dowodach osobistych), lub nie zamieszkiwaé, ale by¢ zameldowang na pobyt
staty w miejscu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania. Osoby doswiadczajgce kryzysu
bezdomnosci mogg ,,mieszka¢” w miejscach publicznych; przebywa¢ — w noclegowaniach
/ schroniskach i w miejscach publicznych; zamieszkiwaé¢ bez umowy najmu; korzystaé ze
specjalistycznych placéwek (schroniska / zakwaterowania tymczasowe / zakwaterowa-
nie specjalistyczne wspierane); réwniez w przypadku kobiet mieszka¢ w schroniskach czy
wspieranym mieszkalnictwie. Doswiadczanie bezdomnosci moze miec¢ rézne odstony.
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deinstytucjonalizacja w obszarze rozwigzywania problemu
bezdomnosci, jako kierunek

Procesy deinstytucjonalizacji Swiadczonego wsparcia, a wiec ewolucja modelu swiadcze-
nia pomocy oraz dbania o potrzeby réznych grup, m.in. spotecznie wrazliwych w kierunku
srodowiskowym oraz zindywidualizowanym, pojawiajg sie jako wytyczne od poziomu mie-
dzynarodowych polityk, po poziom panstwowy.

Deinstytucjonalizacja, wydaje sie, wpisywac w kontekst zmiany paradygmatu swiadcze-
nia wsparcia réznym grupom, sposobu witgczania spotecznego i rozumienia integracji, oraz
zmiany sposobu dziatania instytucji. A mozna jg rozumiec jako proces:

(1) zapobiegania zaréwno niepotrzebnemu umieszczaniu, jak i przetrzymywaniu
w instytucjach;

(2) znajdowania i tworzenia stosownych alternatyw w spotfecznosci lokalnej dla
kwaterowania, terapii, szkolenia, edukacji i rehabilitacji oséb, ktdre nie muszq prze-
bywac w instytucjach oraz

(3) poprawy warunkow Zzycia i terapii dla 0oséb potrzebujgcych opieki instytucjonainej.

To podejscie jest oparte na zasadzie, Ze ludzie majq prawo przebywac w srodowisku
jak najmniej restryktywnym i prowadzic¢ Zycie tak normalne i niezalezne jak tylko
jest to mozliwe®.

Opiera sie na odchodzeniu od izolowania, marginalizowania, i co za tym idzie nadawaniu
dodatkowego pietna okreslonym osobom doswiadczajgcym kryzysow. W polskim systemie
pomocy spotecznej poczatkdéw deinstytucjonalizacji, wedtug Szmagalskiego, mozna upatry-
wac w regulacjach prawnym, ktére zaczety pojawiac sie w latach dziewiecdziesigtych?®.

W kontekscie niniejszej desk research, dokonanego na potrzeby badania, analizie pod-
dane zostang dokumenty strategiczne z poziomu lokalnego — z uwzglednieniem Swiadczo-
nych ustug spotecznych w wojewddztwie tddzkim osobom doswiadczajgcym bezdomnosci.
Tym samym chcemy przedstawi¢ obraz zjawiska bezdomnosci, jaki pojawia sie w tych do-
kumentach. Staramy sie w analizie odnies¢ do szerszego tta zaréwno procesu deinstytucjo-
nalizacji — gtéwnie jak projektowane dziatania nakierowane na problemy doswiadczajgcych
bezdomnosci, réwniez jej zapobiegania, koresponduja z zaleceniami tego modelu.

Analizie w ramach niniejszego deskresearch zostaty poddane:

B 24 Strategie Rozwigzywania Problemdw Spotecznych gmin oraz miast wojewddztwa

tédzkiego?’;

J. Szmagalski, Deinstytucjonalizacja w pomocy spotecznej — zadania dla pracy socjalnej, [w:] Praca socjalna
z osobami zmarginalizowanymi w srodowisku lokalnym — doswiadczenia polskie i norweskie, red. M. Bielska-
-tach, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2010, s. 33.

% |bidem.

Dobrane strategia, koresponduja z wybranymi gminami do czesci jakosciowej badania.
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B 6 Strategii Rozwoju (miast lub gminy);

B 3 Strategie rozwigzywania Probleméw Spotecznych powiatowe (pabianicki, wieru-
szowski oraz piotrkowski);

B 3 Dokumenty strategiczne z poziomu wojewddzkiego dotyczace rozwoju wojewddz-
twa oraz polityki spotecznej;

B 1 Miejski program wychodzenia z bezdomnosci.

Schemat analizy desk research to kontekst deinstytucjonalizacji oraz bezdomnosci, ana-

liza dokumentéw strategicznych ze szczegdlnym uwzglednieniem kontekstu ,, bezdomno-

sci”

w strategiach — natomiast w aneksie zamieszczono tabele: z wymienionymi dokumen-

tami, programami, do ktérych odwotywaty sie twdrcy analizowanych strategii; schemat

celéw strategicznych i szczegdétowych w analizowanych strategiach rozwigzywania proble-

mow spotecznych; cytaty i wzmianki o bezdomnosci, zjawisku bezdomnosci, bezdomnych,
osobach bezdomnych, jakie pojawity sie w analizowanych strategiach.

Tabela 10. Materiaty i zrodta objete analizg desk research

1.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Brzeziny na lata 2015-2020

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Gidle na lata 2018-2023

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Kleszczéw na lata 2021-2025

4. Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Miasta Kutno na lata 2016-2022

5. Gminna Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2021 -2030 (Ksawerdw)

6. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w miescie todzi na lata 2015-2020

7. Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta todzi — Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych

8. Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych dla gminy Nowe Ostrowy na lata 2014-2020

9. Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w Gminie Pgtnéw na lata 2013-2020

10. Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla Miasta Piotrkowa Trybunalskiego na lata
2021-2030

11. Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych dla Miasta Pabianic na lata 2014-2020

12. Miejska Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych na lata 2021-2031 (Radomsko)

13. Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemodw Spotecznych Miasta Skierniewice na lata
2021-2030

14. Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Gminy Strzelce Wielkie na lata
2021-2027

15. Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych dla gminy Wielun na lata 2014-2023

16. Gminna Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na lata 2016 -2020 (gmina Zadzim)
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17.

Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych miasta i gminy Ztoczew na lata
2017-2023

18.

Strategia Integracji i Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych miasta Zdurnska Wola na lata
2021-2030

19.

Powiatowa Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecznych na lata 2021-2030 (Pabianicki)

20.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Powiecie Wieruszowskim na lata
2021-2027

21.

Powiatowa Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2014-2020 (Piotrkowski)

22.

Program wychodzenia z bezdomnosci i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu w miescie
Kutno na lata 2020-2025

1. Strategia Rozwoju Gminy Buczek lata 2015-2020

2. Strategia Rozwoju Gminy Druzbice na lata 2016-2025

3. Strategia Rozwoju Gminy Géra Swietej Matgorzaty na lata 2015-2022

4. Strategia Rozwoju Gminy Kodrgb na lata 2015-2023

5. Strategia Rozwoju Gminy Wieruszéw na lata 2015-2020

6. Raport o stanie Gminy Sulejow za 2020 .

1. Wojewddzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020, Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej w todzi, t6dz 2017.

2. Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2020

3. Strategia Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego 2030

4. Analiza deskresearch i przeglad dostepne;j literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb
w kryzysie bezdomnosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczeg6lnym
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Inne: artykuty, strony internetowe

1. J. Szmagalski, Deinstytucjonalizacja w pomocy spotecznej — zadania dla pracy socjalnej,
[w:] Praca socjalna z osobami zmarginalizowanymi w srodowisku lokalnym — doswiadczenia
polskie i norweskie, red. M. Bielska-tach, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej,
Warszawa 2010, s. 30-44.

2. https://www.deinstytucjonalizacja.info/

Zrédto: opracowanie wiasne

Szereg dokumentéw?® wprowadza oraz rozwija zagadnienie deinstytucjonalizacji — jej
historii w planie miedzynarodowym oraz europejskim; dobrych praktyk zwigzanych ze
zmiang modelu w kierunku srodowiskowego oraz zindywidualizowanego; kierunkéw po-
zadanego rozwoju. Réwniez w kontekscie Polski i kurséw w jaki polityka oraz pomoc spo-
teczna powinna by¢ prowadzona, a w przypadku niniejszego badania gtdéwnie zwigzanych
z rozwigzaniami skupionymi wokdt zjawiska bezdomnosci.

Szczegodlnie istotnymi dokumentami z poziomu krajowego, ktére wskazujg na odcho-
dzenie od wsparcia instytucjonalnego i jako kierunek wyznaczajg deinstytucjonalizacje
w kontekscie formowania polityki spotecznej sa: Krajowym Programie Przeciwdziatania
Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji, rozszerzone
w o Krajowego Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktuali-
zacja 2021-2027 z perspektywq do roku 2030; wskazana wv Strategii Odpowiedzialnego
Rozwoju oraz Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Umowa Partnerstwa w latach 2014-
2020 oraz Umowa Partnerstwa w latach 2021-2027; Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych,
etap pierwszy — okres programowania: 2021-2040, natomiast z poziomu wojewddztwa
tédzkiego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego®. W kontekscie zjawi-
ska bezdomnosci m.in. Program Wspierajgcy Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci, czy
aktualny Pokonad bezdomnosc. Program Pomocy osobom bezdomnym.

Sam proces deinstytucjonalizacji, jak wspomniano, moze dotyczy¢ réznych zjawisk (nie
tylko bezdomnosci), jednak w jej przypadku wskazywane, sg 3 obszary w ramach ktdrych
nalezy projektowac dziatania, by kompleksowo ujmowac problem. S3 to dziatania profilak-
tyczne; zmiany w zakresie instytucjonalnego wsparcia oraz wdrazania i realizowania ustug
w spotecznosciach lokalnych (w srodowisku zdeinstytucjonalizowanym):

1. Prewencja (profilaktyka) rozumiana jako zapobieganie bezdomnosci, a takze prze-

ciwdziatanie dtugoterminowemu pobytowi i zapewnianiu schronienia w instytucjach:
* Réznorodne formy wsparcia ukierunkowane na przejscie oséb doswiadczajg-
cych bezdomnosci z interwencyjnych placéwek tj. ogrzewalnia i noclegownia

8 M. Debski, P. Olech, J. Wilczek (Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci),
Analiza desk research i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb w kryzysie bezdom-
nosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegdinym uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego,
RCPS w todzi, 2021.

2 |bidem, s. 14-23.
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do ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej m.in. mieszkania
wspomagane w tym chronione, inne ustugi mieszkaniowe w tym metoda Naj-
pierw Mieszkanie, osrodki wsparcia ponizej 30 miejsc (realizujgce wsparcie wg
kryteriow ustugi srodowiskowej), streetworking, inne ustugi ,,outreach” reali-
zowane w przestrzeni pobytu o0sob.

Réznorodne formy wsparcia ukierunkowane na bezposrednie przejscie osob
w kryzysie bezdomnosci ulicznej do ustug spotecznych swiadczonych w spo-
tecznosci lokalnej m.in. streetworking, inne ustugi ,outreach” realizowane
w Srodowisku pobytu 0oséb w bezdomnosci, mieszkania wspomagane w tym
chronione, inne ustugi mieszkaniowe w tym metoda Najpierw Mieszkanie,
osrodki wsparcia ponizej 30 miejsc (realizujgce wsparcie wg kryteriow ustugi
Srodowiskowej).

e Roéznorodne formy wsparcia ukierunkowane na zapobieganie bezdomnosci
i umieszczeniu w instytucjach catodobowego pobytu dla oséb w kryzysie bez-
domnosci w tym m.in. zapobieganie bezdomnosci oséb zagrozonych eksmisjq
lub wysiedleniem, zapobieganie bezdomnosci oséb doswiadczajgcych prze-
mocy, zapobieganie bezdomnosci 0sob opuszczajgcych instytucje tj. zaktady
karne, szpitale czy placowki opiekuriczo-wychowawcze.

2. Zmiany w zakresie instytucjonalnego wsparcia w osrodkach pobytu:

e Etapowe zmniejszanie liczby osob doswiadczajgcych bezdomnosci w osrod-
kach pobytu zapewniajgcych schronienie tj. noclegownie, schroniska, schroni-
ska z ustugami opiekuriczymi, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy do 30 oraz zmiany w zakresie sposobu realizacji wsparcia wedtug kry-
teriow ustug spotecznych w spotecznosciach lokalnych.

e Transformacja interwencyjnych placowek oraz osrodkow pobytu zapewnia-
jgcych schronienie tj. noclegownie, schroniska, schroniska z ustugami opie-
kuniczymi, domy dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w rozwiqzania
mieszkaniowe tj. mieszkania wspomagane w tym chronione i inne ustugi
mieszkaniowe.

3. Realizacja ustug spotecznych w spotecznosciach lokalnych dla oséb wychodzg-
cych z bezdomnosci:

* Réznorodne formy wsparcia ukierunkowane na proces wychodzenia z bez-
domnosci oraz przejscia od wsparcia instytucjonalnego do ustug spotecznych
w spofecznosciach lokalnych w tym m.in. mieszkania wspomagane w tym
chronione, inne ustugi mieszkaniowe w tym metoda Najpierw Mieszkanie,
osrodki wsparcia ponizej 30 miejsc (realizujgce wsparcie wg kryteriow ustu-
gi srodowiskowej), asystentura, ustugi opiekuricze, konsultacje i poradnictwo
specjalistyczne, terapia i mediacja®.

30 Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia badania pn. Ustugi spofeczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci
w wojewddztwie todzkim, s. 7-8.
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Jak wskazano w kontekscie deinstytucjonalizacji wsparcia dla oséb doswiadczajacych
bezdomnosci najwieksze znaczenie majg ustugi zwigzane z mieszkaniami wspomagany-
mi, w tym chronionymi; asystentura, praca socjalna czy ustugi opiekuncze; inne wskazane
jak konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, terapia i mediacja oraz placéwki wsparcia
dziennego; ustugi streetworkerskie. Natomiast w kontekscie prewencji: ustugi jak rodzinne
domy pomocy, ustugi swiadczone w matych osrodkach wsparcia czy w domach pomocy
spotecznej, ustugi w systemie wsparcia rodziny i pieczy zastepczej w postaci placowek opie-
kunczo-wychowawczych?..

Ponizsze dokumenty, wazne z perspektywy orientowania polityki spotecznej na rozwig-
zywanie zjawiska bezdomnosci skupione sg wokét obszaréw profilaktyki, dziatan skiero-
wanych dla oséb w kryzysie bezdomnosci m.in. rozwdéj ustug mieszkalnych (jak mieszka-
nia wspomagane czy treningowe). Nie we wszystkich o deinstytucjonalizacji méwione jest
wprost, jednak propozycje sugerujg ten kierunek. Tym samym, dokumenty te, wyznaczajg
standardy dla projektowania polityk spotecznych nizszego szczebla, w kwestii Swiadczenia
wsparcia dla oséb pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci.

Warto rozpocza¢ od przywotania Deklaracji 2020 w sprawie pryncypiéw rozwiqzywania
problemu bezdomnosci w Polsce stworzong przez Federacje na rzecz Rozwigzywania Pro-
blemu Bezdomnosci. Prace nad deklaracjg byty prowadzone przez podmioty zaangazowa-
ne w rozwiazywanie problemu bezdomnosci, natomiast pryncypia oraz priorytety zawarte
w dokumencie, docelowo majg sta¢ sie drogowskazem dla systemu swiadczenia pomocy
osobom bezdomnym i by¢ podstawg dla decydentéw do projektowania modelu wsparcia.
Okreslajac najwieksze problemy zwigzane z projektowaniem wsparcia i reintegracjg, zwia-
zane m.in. z tamaniem praw oséb bedacych w kryzysie bezdomnosci, réwniez oceniajgc
obecny system wsparcia (i jego bariery), silnym kulturowo — spotecznym naznaczeniem
zjawiska (stereotypy), a wiec pietnowaniem oséb doswiadczajacych bezdomnosci, w De-
klaracji zostaty wyodrebnione pryncypia, ktére powinny leze¢ u podstaw skonstruowania
takiego modelu. W kolejnosci opisanej: poszanowanie praw oséb w kryzysie bezdomnosci;
inkluzywna definicja bezdomnosci (uwzgledniajgca szeroki kontekst ETHOS),; deinstytucjo-
nalizacja ustug; derejonizacja pomocy; rozwdj streetworkingu,; wiedza oparta na dowo-
dach (rozwdj rzetelnych badan nad zjawiskiem); koordynacja dziatan; destygmatyzacja
bezdomnosci?.

W Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych®® rekomendacje dotyczgce rozwigzywania pro-
blemu zjawiska bezdomnosci, to profilaktyka (gtéwnie skupione na grupie oséb zagro-
zonych eksmisjg (wczesne wsparcie w postaci ustug swiadczonych w mieszkaniach oraz
wypracowanie procedur pozyskiwania przez srodki pomocy spotecznej wiedzy o postepo-
waniach eksmisyjnych) oraz na zwiekszaniu spotecznej swiadomosci dotyczacej zagadnie-

31 Analiza desk..., s. 20.

32 Deklaracja 2020. W sprawie pryncypidw rozwigzywania problemu bezdomnosci w Polsce. Federacja na rzecz
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci.

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych — Etap pierwszy okres programowania 2021-2035, s. 67-73.
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nia bezdomnosci (m.in. kampanie spoteczne przeciwdziatania stereotypom); rozwéj ustug
spotecznych na rzecz os6b w kryzysie bezdomnosci (dziatania skupione na rozwoju ustug
zwigzanych z mieszkalnictwem treningowym i wspomaganym —m.in. zwigzane z opracowa-
niem gminnych programow uwzgledniajgcych tego typu ustug wsparcie oraz wprowadzenie
kompleksowych systemdw tgczgcych ustugi swiadczone w mieszkaniach wspomaganych
z innymi ustugami dostepnymi w danej gminie (rowniez przez zintensyfikowanie wiaczania
podmiotéw publicznych oraz prywatnych w realizacje celéw polityki spotecznej); wspar-
cie os6b doswiadczajacych bezdomnosci (wtgczanie oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
oraz wykluczonych mieszkaniowo w tworzenie i ksztattowanie polityki spotecznej; popra-
wa instrumentdéw polityki spotecznej; zintegrowanie dostepnych ustug). W tej strategii jest
pisane wprost o kierowaniu polityki rozwoju ustug spotecznych na deinstytucjonalizacje.

Dwoma programami, ktére rowniez wigczyliSmy w ramy analizy sg te Ministerstwa
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MRiPS) — aktualny Pokonac¢ Bezdomnos¢ 2020, oraz
poprzedni Program Wspierajgcy Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci z 2015 — z kie-
runkami rozwoju polityki rozwigzywania problemu bezdomnosci. Sg to zatem programy
o charakterze uzupetniajgcym i wspierajgcym oraz majg stanowi¢ instrument motywujacy
do wdrazania nowych metod pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci, programéw ak-
tywizujacych oraz wsparcia mieszkaniowego34. W aktualnym Pokonaé Bezdomnosc¢ 2020
w ramach poszczegdlnych 4 wyodrebnionych modutéw zaproponowano dziatania doty-
kajgce réinych obszaréw zwigzanych z rozwigzywaniem problemu bezdomnosci. Sg to
dziatania profilaktyczne dedykowane dla osdb zagrozonych (poszerzanie dostepu do ustug
spotecznych jak praca socjalna, wsparcie terapeutyczne; prowadzenie zaje¢, warsztatdéw),
dziatania aktywizujace oraz interwencyjne dotknietych oraz dotkniete kryzysem bezdom-
nosci (rozwdj infrastruktury: streetworkingu, punktow interwencyjnych, punktéw pomo-
cy doraznej, asystentura, wspieranie programu Najpierw Mieszkanie; udzielania wsparcia
prawnego etc.), wsparcie dedykowane podmiotom — placowkom na dostosowywanie do
standardow oraz wdrazanie nowych rozwigzan dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
oraz ulepszajacych model wspierania. Pomimo, ze literalnie nie pojawia sie odniesienie do
zjawiska deinstytucjonalizacji, to jednak warto zauwazy¢, ze obecna odnosi sie do ustug
w metodzie Najpierw Mieszkanie (housing first) bedgcej podstawowym narzedziem dein-
stytucjonalizacji ustug publicznych w obszarze bezdomnosci.

Programy MRIPS (na ktéry m.in. powotywano sie w analizowanych strategiach gmin-
nych) funkcjonujagcym wczesniej byt Program Wspierajgcy...*>. Na poziomie wyznacza-
nia kierunkoéw, réwniez miat wpisywac sie w szerszy kontekst rozwigzywania problemu
bezdomnosci zgodnie z europejskimi rekomendacjami, gdzie bezdomnos¢ powinna by¢:

34 pokonac bezdomnos¢. Program Pomocy osobom bezdomnym, Warszawa, styczerr 2021, Ministerstwo Rodzi-
ny i Polityki Spotecznej, s. 3.

3% Program Wspierajqcy Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej, Warszawa 2015.
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traktowana jako szerszy problem polityki spotecznej — nie tylko pomocy spotecznej*®. Po-
mimo, ze hasto ,, deinstytucjonalizacja” nie zostato uzyte w przywotanym dokumencie, to
twdrcy wpisujg go w Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecz-
nemu 2020. Nowy wymiar aktywnej integracji. Cele szczegétowe dotycza dziatan takich
jak polepszenie systemu ustug integracji spotecznej dedykowanych doswiadczajgcym bez-
domnosci; usprawnienie systemu interwencji oraz ochrony zdrowia i Zycia; oraz zmia-
na standardéw ogrzewalni, noclegowni oraz schronisk. Brak natomiast wzmianek m.in.
o programie Najpierw Mieszkanie czy o dziataniach prewencyjnych, przeciwdziatajacych
L wypadnieciu z systemu”.

strategie - bez domny(a) jako niewidoczny(na)

W Strategii Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2030 hasto ,, deinstytucjonalizacja”® pojawia
sie kilkukrotnie w kontekscie modelu Swiadczenia wsparcia i ustug spotecznych swiadczo-
nych lokalnie. ,,Bezdomnos¢” dwa razy. Raz gdy wspominane sg grupy narazone na wyklu-
czenie spoteczne — osoby w kryzysie bezdomnosci. Rdwniez w celu strategicznym: Obywa-
telskie spoteczeristwo rownych szans, w celu operacyjnym 2.3. Ograniczenie skali ubdstwa
i wykluczenia spotfecznego, gdzie wspomniane zostajg m.in.: dziatania ktére powinny zo-
sta¢ podjete w celu ograniczania skali ubdstwa i wykluczenia: sposdb ich realizacji (ustugi
spoteczne swiadczone w formach zdeinstytucjonalizowanych (osrodki wsparcia, mieszka-
nia chronione); sposdb pracy; wzmochienie poczucia godnosci oraz podmiotowosci oséb
z grup wrazliwych spotecznie; poprawa dostepnosci do przestrzeni spotecznej. Natomiast
w konteksScie oséb w kryzysie bezdomnosci:

Konieczne bedzie takze podejmowanie skutecznych dziatari majgcych na celu wyj-
Scie z bezdomnosci i uzaleznienia osob nimi dotknietych, co umozliwi reintegracje
spoteczng tych grup. Rozwigzywaniu problemow spotecznych mieszkaricow stuzyc
powinny tez innowacje spoteczne, takie jak np. gospodarstwo opiekuricze czy dom
wielopokoleniowy. Istotng role we wspieraniu integracji spotecznej i zawodowej
0s0b ubogich i narazonych na wykluczenie spoteczne, w tym na obszarach zdegra-
dowanych i rewitalizowanych, powinny odgrywac¢ podmioty ekonomii spotecznej
i organizacje pozarzqdowe oraz Lokalne Grupy Dziatania. Rozwdj sektora ekono-
mii spotecznej i solidarnej przyczyni sie do wzrostu roli tego sektora w gospodarce
i w rozwigzywaniu problemdéw spotecznych.

Na poziomie jezykowym i kierunkowania polityki spotecznej pojawia sie watek deinsty-
tucjonalizacji, m.in. ulokalniania, wigczania w dziatania na rzecz grup wrazliwych réznych
podmiotdw, upodmiotawianie oséb z grup wrazliwych czy rozszerzania ustug dedykowa-
nych tym grupom.

3% |bidem, s. 2.
37 Strategia Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego 2030.
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W Strategii rozwoju Wojewddztwa tddzkiego 2020, problem bezdomnosci byt poru-
szany w filarze drugim — Spdjnos¢ Spoteczna, gdzie celem strategicznym jest Aktywne spo-
teczenstwo obywatelskie, z dobrym dostepem do ustug publicznych, sprzyjajgce witgczeniu
spotecznemu grup wykluczonych, w celu operacyjnym 6: Reintegracja spofeczna grup wy-
kluczonych Ilub zagrozonych wykluczeniem spotecznym?®. Osoby bezdomne zostaty ,wta-
czone” w kategorie grup wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem.

Strategiczne kierunki dziatan w tym celu operacyjnym:

B Przeciwdziatanie ubéstwu ekonomicznemu
* przeciwdziatanie wyuczonej bezradnosci
* wspieranie dzieci i mfodziezy z rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji ekono-

micznej

B Reintegracja zawodowa oraz przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniom spo-
tecznym
* rozwdj i upowszechnianie ekonomii spotecznej
e aktywizacja grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
* zapobieganie i przeciwdziatanie zjawiskom wykluczenia spotecznego.

W ramach strategicznych kierunkéw, dziatania uwzgledniajg obszar zapobiegania, akty-

wizacje i tworzenie infrastruktury wspomagajacej integracje, m.in.:

B wspieranie programéw szkolen kurséw (tematycznie dla réznych grup zagrozonych
o rozmaitej tematyce -od profilaktyki po dziatania nakierowane na osoby juz do-
Swiadczajgcych kryzyséw);

B wspieranie programoOw oraz inicjatyw aktywizujacych (np. wyréwnujacych szansy);

B wspieranie ekonomii spotecznej;

B tworzenie infrastruktury (centréw i klubdw integracji spotecznej, zaktadow aktywi-
zacji zawodowej, warsztatow terapii zajeciowej, tworzenia infrastruktury wsparcia
dostarczajacej profesjonalnych ustug doradczych sieci wspoétpracy, osrodkéw szko-
leniowo — rehabilitacyjnych).

W kontekscie bezdomnosci natomiast wspieranie dziatan i programdéw skierowanych

do bezdomnych, w tym programéw wychodzenia z bezdomnosci®.

Poziom strategii wojewddzkich ma ogdlny charakter, a obszar zwigzany ze spoteczen-
stwem obywatelskim wyznaczaniem kierunkéw dziatan w obszarze wykluczenia spoteczne-
go i wiaczenia, jest tylko jednym z obszaréw.

Bardziej rozbudowana analiza i projektowane kierunki dziatan dedykowane poszczegol-
nym ,problemom” spotecznym majg wyraz w Wojewddzkiej Strategii w zakresie Polityki
Spofecznej 2020%, gdzie pojawiajg sie podrozdziat z proponowanymi dziataniami w obszarze
rozwigzywania problemu bezdomnosci. Obszary obejmujg dziatania monitorujgce zjawisko,
aktywizujace oraz wiaczajgce doswiadczajgcych bezdomnosci, projektowe oraz usprawniaja-

3% Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2020, s. 77-92.
3 1bid., s. 92.
4 Wojewddzkiej Strategii w zakresie Polityki Spotecznej 2020.
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ce np. oferte wsparcia czy infrastrukture. Cel nadrzedny wzgledem zjawiska bezdomnosci zo-
stat doszczegdtowiony przez trzy obszary oddziatywan skupione wokoét: profilaktyki oraz wy-
chodzenia z bezdomnosci (biezgce badanie, monitoring oraz prowadzenie diagnozy zjawiska
bezdomnosci w wojewddztwie oraz wprowadzanie modeli w zakresie przeciwdziatania bez-
domnosci), ustugi socjalnych / spotecznych / programow reintegracyjnych (poprawa jakosci
Swiadczonych ustug i infrastruktury, z dziataniami partycypacyjnymi i upodmiotawiajgcymi
osoby doznajgce bezdomnosci i uwzgledniajace ich potrzeby) oraz interwencje (wzmocnie-
nie i usprawnienie systemu interwencji, ochrony zdrowia i zycia oséb bezdomnych, z decen-
tralizowaniem dziatan i uwzglednianiem catego regionu).

strategie rozwiazywania problemow spotecznych - gminne
oraz miejskie

Strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych, to dokumenty, ktérych tworzenie nalezy
do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym (ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1876 ze zm.). Majg one charakter wieloletnich
dokumentdw planistycznych, projektujgcych sposoby ,pracy” nad danym problemem spo-
tecznym (a wiec diagnoze sytuacji; prognoze w zakresie zmian, okreslenie celéw i sposobu
ich realizacji; nadanie ram finansowych oraz okreslenie wskaznikow realizacji dziatan) ce-
lem profilaktyki oraz docelowo lepszej integracji grup spotecznie wrazliwych, a wiec wy-
znaczania kierunkéw polityki spotecznej jakie przyjmuje dana jednostka terytorialna.

Wdrazane na poziomie miasta, powiatu, regionu czy kraju powinny korespondowac z in-
nymi programami / strategiami / planami z réznych pozioméw (od lokalnego, po wpisywa-
nie sie w kontekst krajowy, a nawet europejski czy miedzynarodowy w zakresie zarzgdzania
kierunkami zmian), by zachowac¢ spdjnos¢ oraz zaktualizowane dziatania, aplikowane w da-
nym, lokalnym kontekscie, z uwzglednieniem jego specyfiki. Sg to albo strategie ogdlnego
charakteru, albo dokumenty skupione na okreslonym zjawisku czy problemie i jego roz-
wigzywaniu. Innymi dokumentami, ktére stanowig podstawe powstatych strategii, to akty
prawne, roznych strategiach, réznego szczebla od odwotywania sie do Konstytucji RP, po
ustawy i regulacje dotyczace specyficznych zagadnien*'. Do dokumentéw strategicznych,
do ktérych najczesciej odwotujg sie tworcy analizowanych, to:

41 Katalog wymienianych w poszczegdélnych dokumentach, m.in.:

1. Dokumenty akty:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 2009 r. poz. 946),

art. 17 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876)

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2133),

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2020 . poz.

821z pdin.zm.),

6. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepetno-
sprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426 z pdin. zm.),

7. Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 r. poz. 685); .

8. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.
U.z2020r. poz. 1492),

9. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2020 r. poz. 322 z pdzn. zm.),

s wN
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B dokumenty z poziomu miedzynarodowego (m.in. Agenda na Rzecz Zréwnowazone-
go Rozwoju 2030);

B dokumenty z poziomu europejskiego (m.in. Europa 2020 — Strategia na rzecz in-
teligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu;
Polityka Spojnosci Unii Europejskiej na lata 2021-2027; Europejski program walki

10. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2020 r. poz. 218 z péin.
zm.),

11. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1409),

12. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 176),

13. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 875),

14. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057),

15. Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2020 r.
poz. 23 z pdin. zm.),

16. Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 r. poz. 35),

17. Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1472),

18. Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz. U. z 2020 r. poz. 322),

19. Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 111),

20. Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz. U z 2020 r. poz.
808 z pdin. zm.),

21. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 1575 z pdzn. zm.),

22. Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1359), 21. ustawa
z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2020 .
poz. 53 z pézn. zm.),

23. Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 266
z péin.zm.),

24. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256
z pdéin.zm.),

25. Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2020 r. poz. 568),

26. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 284 z pdzn. zm.),

27. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie Gminy i o zmianie
Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 611),

28. Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia mieszkalnych na wynajem, mieszkan
chronionych, noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrzewalni i tymczasowych pomieszczen (Dz. U.
22020r. poz. 508),

29. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicz-
nych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 z pdin. zm.),

30. Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2018 r. poz. 969),

31. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295 z pdzn. zm.),

32. Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2020 r. poz. 1327),

33. Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2020 r. poz. 818),

34. Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1348),

35. Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2020 r. poz.
1329),

36. Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2019 r. poz. 2407),

37. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji
rzgdowego programu ,,Dobry start” (Dz. U. z 2018 r. poz. 1061), 37. ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r.
Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 833 z p6zn. zm.)

38. Ustawa z dnia 8 stycznia 1990 r. o samorzadzie gminnym (jednolity tekst Dz. U. z 2001 r. Nr 142,poz.

1591 ze zm.)
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z ubdstwem; Europejska strategia zatrudnienia, Europejska platforma wspoétpra-
cy w zakresie walki z ubéstwem i wykluczeniem spotecznym, Europejska Strategia
w Sprawie Niepetnosprawnosci 2010 — 2020 in.);

B dokumenty z poziomu krajowego (m.in. Strategia Rozwoju Kraju 2020; Strategia
Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, Narodowy Program Zdrowia, Narodowy Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych, Krajowy Program Przeciw-
dziatania Wykluczeniu Spotecznemu, Krajowy Program przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie; Krajowy program przeciwdziatania narkomanii na lata 2011-2016; Pro-
gram Operacyjny Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020i in.);

B 7 poziomu lokalnego, to strategie rozwoju: wojewddztwa, powiatu, czy gminy, row-
niez wczesniejsze strategie rozwigzywania problemoéw spotecznych danej gminy
i powiatu (m.in. Strategia Rozwoju Wojewddztwa todzkiego 2020; Strategia Rozwo-
ju Wojewodztwa todzkiego 2030; Wojewddzki Program Przeciwdziatania Narkoma-
ni na lata 2011 — 2015, Strategia Wojewddzka w Zakresie Polityki Spotecznej na lata
2007-2020; oraz z poziomu gminnego i danego powiatu).

bezdomnos¢ w obszarach problemowych oraz schematach celow
strategicznych

Analizowane dokumenty dotyczyty gmin oraz miast, gdzie liczba mieszkarncow oscylowata
miedzy ok 4,5 tysigca do prawie 700 tys., czyli strategii miasta todzi. Strategie sg skierowa-
ne dla ludzi i miejsc, rozwigzywaniu zdiagnozowanych probleméw, jednak nalezy pamietad,
Ze s3 to rzeczywistosSci bardzo odmienne spotecznie. Rdzni je historia miejsca; demografia;
gospodarka i warunki np. zatrudnienia etc. Z innymi problemami, infrastruktura, zasobami
do rozwigzywania problemow i ich wielowymiarowoscig boryka sie niewielka gmina pope-
geerowska*?, z innymi miasto wielko$ci todzi, gdzie oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
jest ponad 891, a miasto ma powierzchnie ok. 293 km?. Szereg czynnikéw wptywa na roz-
poznawanie, diagnozowanie, zapobieganie czy pdzniejsze projektowanie dziatan. Réwniez
nalezy pamietac, ze ilos¢ os6b doswiadczajgcych bezdomnosci w danym miescie, gminie sg
znacznie rézne (sg takie gminy, w ktérych zjawisko bezdomnosci nie wystepuje w ogdle*
lub s3 tylko dwie-trzy osoby bezdomne).

Strategie zazwyczaj obejmujg cze$é wprowadzajgcg w kontekst miejsca, streszczajg/
diagnozuja sytuacje spoteczng rowniez zasoby w regionie — np. infrastrukture mieszkanio-
wa, czy spoteczno-kulturalng (placéwki i ich dziatalnosc). Sprawozdajg ze wsparcia spo-
tecznego i dziatalnosci oSrodkdow pomocy spotecznej, oraz liczby i rodzajow beneficjentow
(co obrazuje z jakimi bolgczkami boryka sie dana gmina czy miasto). Niektére sprawozdajg
ze zrealizowanych projektow, programow dedykowanych dla réznych grup. Analizowane

42 Gdzie np. w kontekscie bezdomnosci — 0os6b doswiadczajgce bezdomnosci, klasycznie rozumianych, moze

praktycznie nie by¢, poniewaz istnieje infrastruktura wsparcia lokalnego, sasiedzkiego, i zawsze znajdzie sie
ktos, kto pozwoli pomieszkaé w pomieszczeniu gospodarczym, a zarobi¢ mozna z sezonowej pracy dorywczej.

4 Przynajmniej w klasycznym rozumieniu.
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strategie sg zréznicowane jezeli chodzi o kompleksowo$¢ ujmowania problemoéw spotecz-
nych, uzywany jezyk do opisu danego problemu (np. w zadnej nie ma wzmianki o osobach
pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci czy doswiadczajgcych bezdomnosci, doznajgcych
bezdomnosci etc. pojawiaja sie okreslenia ,,0soby bezdomne”, ,,0soba bezdomna”, , bez-
domny”) i jego rozwigzywania. Wydaje sie, ze dominujgcy jest komponent sprawozdawczy
— relacjonujacy z ilosci przydzielonych np. swiadczen socjalnych osobom w kryzysie bez-
domnosci, a wiec postrzegajacy osoby przez pryzmat bycia beneficjentem pomocy spo-
teczne;j.

Co wydaje sie dobrg praktyka — mieszczgca sie w ramach idei partycypacji spotecznej —
na potrzeby kilku strategii byty prowadzone konsultacje spoteczne wsréd mieszkarncéw na
temat opinii dotyczacej zagadnien spotecznych, czy jak w przypadku Piotrkowa Trybunal-
skiego réwniez badanie wsrdd najwazniejszych podmiotéw (instytucji i placowek, rad osie-
dli) dotyczace obszaréw problemowych w gminie czy miescie. Ich omoéwienie stanowito
czesc strategii (by¢é moze i byto uwzglednione jako przestanka do pézniejszego projektowa-
nia polityki spotecznej). Natomiast, we wszystkich badaniach, w opinii badanych mieszkan-
céw, problem bezdomnosci jest marginalny i niezauwazalny**. Moze by¢ zwigzane z matg
iloscig oséb doswiadczajgcych bezdomnosci w danym miejscu, a wiec ich niewidocznoscig
w skali miasta czy gminy.

Najczesciej pojawiajace sie obszary w strategiach, to te zwigzane z demografia, kulturg
i oswiatg, rynkiem pracy i gospodarkg, obszarem zdrowia, oraz te zwigzane ze zdiagno-
zowanymi obszarami wymagajgcymi planowanych dziatan: wspieranie rodziny, wsparcie
0s0b z niepetnosprawnoscig, zdrowie psychiczne, profilaktyka i rozwigzywanie proble-
moéw uzaleznien (gtéwnie) od substancji (alkoholu); przeciwdziatanie przemocy w rodzi-
nie; integracja senioréw; promocja zatrudnienia, reintegracja zawodowa i spoteczna oséb
podlegajacych wykluczeniu spotecznemu; wsparcie oséb z problemem ubdstwa; problem
przestepczosci. W pieciu strategiach pojawia sie natomiast wyodrebnione zjawisko bez-
domnosci jako osobny podrozdziat.

Tabela zatagczona w aneksie, przedstawia schematy celdw strategicznych, szczegétowych
oraz operacyjnych poszczegdlnych analizowanych gmin oraz miast — w takim schemacie
w jakim pojawiaty sie w dokumentach. Tym samym starano sie odtworzyc¢ logike projekto-
wania poszczegolnych strategii. Pominieto wspominanie o np. kierunkach podejmowanych
dziatan, diagnozach czy prognozach, ktére pojawiaty sie w strategiach jezeli nie dotyczyty
bezdomnosci. Ukazujg one jak poszczegdlne problemy spoteczne przez samorzady s3g uj-
mowane, jak diagnozowane oraz jakie dziatania podejmowane, by owym zapobiega¢ lub
przeciwdziata¢. Poza tym projektujgc cele strategiczne wokét okreslonych zagadniern moz-
na mie¢ wglad réwniez w to z jakimi problemami borykata / boryka sie dana gmina / miasto
W ciggu ostatnich lat oraz jakie ma wyobrazenie dotyczace ich rozwigzywania.

4 Na przyktad we wszystkich, na pytanie pojawiajgce sie w gminie / miescie problemy spoteczne — bezdomnosé
wskazywato 1-2% badanych. Niekiedy nawet na poziomie kafeterii odpowiedzi nie byta uwzgledniana.

59




Uwaga zostata skupiona na bezdomnosci — a zatem na diagnozowaniu problemu i od-

powiadaniu na niego, jak ujmowana w strategiach jest problematyka bezdomnosci i czy

w ogdle, réwniez na poziomie kierunkowania dziatan gminy. Wowczas, gdy zagadnienie

bezdomnosci na ktéryms poziomie (czy to celu strategicznego, szczegétowego, operacyjne-

go) sie pojawia i jest ono pogtebione przez np. wzmianke o proponowanych podejmowa-

nych dziataniach, kierunkach czy wskaznikach — te informacje zostaty zamieszczone.

Na poziomie strategii rozwigzywania probleméw spotecznych powiatowych w ogdle

nie pojawia sie wprost zjawisko bezdomnosci. W analizowanych trzech cele strategiczne

sg skupione wokot:

wsparcia rodziny, dzieci oraz pieczy zastepczej;

wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami i ich aktywizacji;
wsparcia osob starszych i ich wigczania;

problemu bezrobocia i promocji zatrudnienia;

ograniczeniu zjawiska przemocy czy wykluczenia spotecznego.

W strategiach rozwigzywania problemow spotecznych gmin oraz miast najczesciej wy-

odrebnionymi w celach strategicznych sg zagadnienia wymienione ponizej:

rodzina (np. promowanie macierzynstwa i dzietnosci; wspieranie rodzin w prawi-
dtowym funkcjonowaniu; wsparcie dzieci oraz mtodziezy; przeciwdziatanie przemo-
cy w rodzinie; wspieranie pieczy zastepczej) — 16 strategii;

problem uzaleznien (wsparcie oséb oraz rodzin; zapobieganie oraz przeciwdziatanie
problemom uzaleznien; budowa systemu wsparcia) — 8 strategii;

wykluczenie spoteczne i marginalizacja (np. poprawa jakosci zycia mieszkancow
z grup wrazliwych; rozwoj ekonomii spotecznej; tworzenie zatrudnienia; wspieranie
i integrowanie) — 6 strategii;

bezrobocie i zatrudnienie, promowanie przedsiebiorczosci — 8 strategii;

osoby starsze (dziatania aktywizujgce oraz wigczajgce osoby w wieku emerytalnym,
integracja ze spotecznoscia; opieka zdrowotna, rehabilitacja) — 6 strategii;

osoby niepetnosprawne (aktywizujgce oraz zabezpieczajgce; opieka zdrowotna;
promowanie wchodzenie na rynek pracy) — 6 strategii;

profesjonalizacja sektora wsparcia lub usprawnienie, zbudowanie dobrze prospe-
rujgcego i wielowymiarowego, rozwdj infrastruktury, wdrozenie aktywnej polityki
spotecznej — 6 strategii;

rozwoj sektora obywatelskiego i promocja integracji w gminie — 4 strategie;
poprawa bezpieczenstwa publicznego — 2 strategie;

wspotpraca, partnerstwa: miedzy organizacjami pozarzagdowymi, podmiotami lokal-
nymi i samorzagdowymi — 2 strategie;

opieka nad bezdomnymi zwierzetami — 1 strategia;

zdrowie psychiczne — 1 strategia.

Cele szczegotowe oraz kierunki dziatan w czesci strategii s bardziej syntetyczne, na-

tomiast w niektérych kompleksowo starajg sie wyznaczyé dziatania odpowiadajace na
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wielowymiarowos¢ danego problemu. Gminy i miasta w odmienny sposéb podchodza do
celdw: jedne skupiajg sie na konkretnej grupie i projektujg dziatania dla niej. Natomiast
w kilku strategiach pojawity sie cele jak profesjonalizacja i usprawnienie catego sektora
wsparcia i wdrozenie sprawnie dziatajgcej opieki spotecznej czy promowanie wspétpracy,
partnerstw miedzy podmiotami dziatajgcymi w planie lokalnym (instytucjami pozarzado-
wymi, samorzgdem oraz innymi podmiotami prywatnymi).

Analizowane dokumenty obrazujg jak na poziomie projektowania dziatann gminy pod-
chodzg do rozwigzywania problemu bezdomnosci. W wiekszosci strategii osoby w kryzy-
sie bezdomnosci wydajg sie by¢ niewidzialne — brak szczegétowych informac;ji kim sg: jak
dtugo doswiadczajg zycia bez statego miejsca zamieszkania, czy to kobiety czy mezczyzni,
w jakim sg wieku, czy zyja w zwigzkach. Brak rowniez identyfikacji grup ze specyficzny-
mi potrzebami i uwzgledniania ich potrzeb w dziataniach, m.in.: oséb z ostatnim adresem
zameldowania innym niz gmina pobytu, kobiet i matek z dzie¢mi, dorostej mtodziezy, oséb
LGBT+, oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa, niewidomych i niestyszgcych, oséb wyma-
gajacych ustug opiekunczych, osdb z zaburzeniami psychicznymi, oséb z niepetnospraw-
noscig intelektualna, cudzoziemcdw, oséb uzaleznionych od substancji psychoaktywnych.

Na poziomie celdw strategii zjawisko bezdomnosci czy wzmianka o osobach doswiad-
czajacych kryzysu bezdomnosci pojawia sie w jedenastu strategiach na tgcznie dwadzie-
$cia siedem analizowanych. Na poziomie strategii powiatowych (3) oraz rozwoju gminy czy
miasta (6) kwestia bezdomnosci sie nie pojawia, tylko w tych dotyczacych rozwigzywania
probleméw spotecznych (18).

Jako jeden z celéw strategicznych zjawisko bezdomnosci pojawito sie w 4 strategiach:
gminy Brzeziny i Patndw oraz miejskich todzi (obu analizowanych) oraz Skierniewic.

Jako szésty cel strategiczny w strategii brzezinskiej znalazto sie Zabezpieczenie srodkow
materialnych na zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych oséb bezdomnych, co be-
dzie realizowane przez cele szczegétowe takie jak dziatania monitorujace skale zjawiska,
wspieranie organizacji dziatajgcych na rzecz oraz zabezpieczeniu podstawowych potrzeb
doswiadczajacych bezdomnosci. Natomiast dziatania podjete w tym kierunku to: pomoc
finansowa wynikajgca z ustawy o pomocy spotecznej, zabezpieczenie jednego positku;
noclegu, zwtaszcza w okresie zimowym; prowadzenie pracy socjalnej z osobami zagrozo-
nymi oraz doswiadczajacymi; zwiekszenie ilosci mieszkan socjalnych oraz podejmowanie
wspotprac z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz bezdomnych; réowniez
zatrudnienie oséb wykluczonych spotecznie w jednym z podmiotow ekonomii spoteczne;j
(spétdzielni socjalnej). Podkreslenia wymagaja zwtaszcza te, ktére rozszerzajg podstawowe
(jak zapewnienie noclegu czy positku, ubrania), a wiec np. dziatania profilaktyczne jak pro-
wadzenie pracy socjalnej z osobami zagrozonymi i juz w kryzysie, dostep do terapeutdw,
podejmowanie wspotpracy miedzy podmiotami specjalizujagcymi sie w ,,pomaganiu” do-
Swiadczajgcym bezdomnosci, rowniez takie dziatania jak wspétpraca z podmiotami ekono-
mii spotecznej w celu wtgczania i aktywizacji.
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W kolejnej ze strategii — gminy P3gtnow jeden z celdéw strategicznych, to Ograniczenie
zjawiska bezdomnosci i reintegracja oséb bezdomnych, a cele szczegdtowe s zwigzane
z obszarem prewencji oraz aktywizacji i interwencji (wspieranie oséb i rodzin zagrozonych
oraz pomoc w powrocie). Dziatania zaprojektowanie odnosza sie do rozwoju budownictwa
socjalnego (budowanie nowych oraz pozyskiwanie); dziatania dla zagrozonych: to zapew-
nianie bezpieczenstwa socjalnego, pomoc w remoncie i odbudowie budynkéw mieszkal-
nych oraz przyznawanie dodatkow mieszkaniowych; oraz opracowanie indywidualnych
programow wychodzenia z bezdomnosci.

W miescie todzi analizie poddano Polityka Spoteczna 2020+ dla Miasta todzi — Strate-
gia Rozwigzywania Problemdw Spofecznych. Wydaje sie, ze w tej akcent potozony jest na
projektowanie polityki spotecznej w ogdle, niz tylko skupiania sie na obszarach problemo-
wych. W pierwszej z nich wyodrebniono ,,zjawisko bezdomnosci” i tylko skupiono sie na
wymiarze mieszkaniowym — zidentyfikowano problemy: jak zagrozone bezdomnoscig oso-
by i rodziny znajdujgcych sie w trudnej sytuacji finansowej i wskazano mozliwosci rozwia-
zania; na wsparciu finansowym osdb i rodzin poprzez: przyznawanie i wyptacanie dodat-
kéw mieszkaniowych oraz dodatkéw energetycznych. Kolejnymi podniesionymi kwestiami,
to zbyt mata ilos¢ lokali socjalnych oraz zamiennych, co powinno by¢ rozwigzywane przez
zwiekszanie naktadéw finansowych na remonty pozwalajgce powiekszy¢ i zmodernizowacé
zasob. Wymieniona polityka spoteczna dla miasta 2020+, w bardziej kompleksowy sposéb
podchodzi do zjawiska bezdomnosci. Po pierwsze podrozdziat ,,Problem bezdomnosci” po-
jawia sie w czesci poswieconej diagnozie spotecznej miedzy innymi zagadnieniami takimi
jak: problemy demograficzne, rynku pracy, pieczy zastepczej, obszaru zdrowia, niepetno-
sprawnosci zarzadzania polityka spoteczng. W tej strategii rowniez przedstawiono krot-
kg charakterystyke oséb doswiadczajacych bezdomnosci w ,tddzkim kontekscie”, a wiec
wskazano dane metryczkowe jak: zréznicowanie, gdzie osoby przebywajg (schroniska,
inne instytucje, inne miejsca niemieszkalne), dtugos¢ doswiadczania bezdomnosci; pteé,
wiek, zrédto utrzymania. Sprawozdawczoscig zostaty objete dziatania skierowane na roz-
wigzywanie problemu bezdomnosci oraz rodzaje $wiadczonego wsparcia: charakterystyka
infrastruktury noclegowej, programoéw dedykowanych (np. autobus dla ludzi bezdomnych
i potrzebujacych); streetworking; indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci;
mieszkania readaptacyjne oraz przedstawiono prognoze sytuacji. W tym dokumencie poja-
wia sie jako cel szczegbtowy uspdjnic system dziatarn w obszarze bezdomnosci w celu stra-
tegicznym: Solidarnos¢ spoteczna. Wzorcowy standard polityki spotecznej. W tym samym
strategicznym wspomniano o dostosowywaniu placowek pomocy spotecznej dla potrzeb
klientow.

W rozbudowanej formie kwestia rozwigzywania problemu bezdomnosci zostata ujeta
w strategii miejskiej Skierniewic. W pierwszym celu strategicznym: Integracja spoteczna —
przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego (bezrobocie, ubdstwo, bezdomnosc),
jeden z celéw szczegbétowych, to Tworzenie warunkéw do wychodzenia z bezdomnosci
i przeciwdziatania utrwalania sie stanu ubdstwa w miescie Skierniewice. Kierunki, ktére
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miasto zaplanowato podja¢, to monitorowanie zjawiska i analiza przyczyn ubdstwa; wspar-
cie 0séb zagrozonych i juz w kryzysie poprzez prace socjalng i dziatania ostonowe, reinte-
gracje oraz tworzenie programow nha rzecz pomocy i aktywizacji rodzin zagrozonych oraz
doswiadczajacych bezdomnosci; utworzenie programu: systemu ostonowego dla oséb
majacych problem z ptaceniem czynszu oraz wspieranie zatrudnienia wspomaganego (np.
realizowanych w formie Swiadczenia prac na rzecz miasta, robot publicznych czy interwen-
cyjnych); polepszanie i zwiekszanie zasobu mieszkalnego; wzmacnianie réznych kompe-
tencji: w zakresie zaradnosci, aktywnosci i przedsiebiorczosci; wspdtpraca z organizacjami
pozarzgdowymi i innymi podmiotami pracujgcymi na rzecz ograniczania ubdstwa i bez-
domnosci; wsparcie finansowe, poradnictwo.

W siedmiu strategiach bezdomnosé pojawita sie na poziomie celéw szczegdtowych
badz kierunkéw dziatan.

W gminnej strategii Gidle w ramach jednego z kierunkéw dziatarh wspomniano o bez-
domnosci, a dziatania ktére miatyby by¢ skierowane na te grupe, to m.in. prowadzenie
pracy socjalnej, udzielenie wsparcia finansowego i rzeczowego, zapewnienie dostepu do
pomocy specjalistow (w tym terapeutdw uzaleznien), zapewnienie schronienia, poszerze-
nie w gminie zasobdw mieszkan komunalnych.

Kleszczéw, w ramach jednego z celdw szczegdtowych Zapobieganie utrwalaniu sie zja-
wiska bezdomnosci i zwiekszeniu jego skali, poprzez tworzenie warunkow do wychodzenia
Z bezdomnosci wskazano na biezgce monitorowanie zjawiska, prace socjalng z osobami
zagrozonymi oraz w kryzysie bezdomnosci, wspotprace miedzyinstytucjonalng w rozwigzy-
waniu problemu; dziatania edukacyjno-informacyjne dla doswiadczajgcych bezdomnosci
(dostepne formy pomocy), rdwniez uswiadamianie spotecznosci lokalnej o zagrozeniach;
Swiadczenia finansowe.

W strategiach roéwniez pojawiajg sie watki rozbudowy infrastruktury np. mieszkan
chronionych czy wspomaganych oraz schronisk czy zwiekszenie zasobu komunalnego, jak
w przypadku strategii Kutna, Wielunia czy w strategii Pabianickiej. W tej drugiej przeciw-
dziatanie wykluczeniu spotecznemu (a w tym celu mieszcza sie dziatania skierowane do
réznych grup: m.in. z niepetnosprawnosciami, osoby starsze, w kryzysach psychicznych) ma
by¢ realizowane przez wspomniang juz rozbudowe infrastruktury noclegowo-mieszkalnej,
dziatania skierowane na spotecznos¢ lokalng ,,tworzenie klimatu spotecznej przychylnosci”.

Dziatania majace na celu zapobieganie wystepowaniu zjawiska bezdomnosci zawarte
w strategiach niekiedy tylko skupione sg wokét z jednej strony monitorowania zjawiska,
natomiast z drugiej podejmowane dziatania skupiaja sie tylko na wsparciu instytucjonalne-
g0 wymiaru: zapewnienie schronienia w schroniskach, noclegowniach czy ogrzewalniach.
Czasem, gdy nawet kategoria osob bez domu pojawi sie w jakiejs strategii, to jest to mar-
ginalna wzmianka, a osoby w kryzysie bezdomnosci sg jednymi z kilku kategorii zmarginali-
zowanych do spotfecznego witgczenia.

W strategii Zdunskiej Woli w celu strategicznym Kompleksowe, interdyscyplinarne
wsparcie i integracja os. wykluczonych, w szczegdlnosci os. Niepetnosprawnych, zapewnie-
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nie wsparcia i powrotu do stabilizacji zyciowej os. uzaleznionych, bezdomnych, opuszcza-
jacych zaktady karne itp. zostato okreslone jako jeden z celéw szczegétowych, wraz ograni-
czeniem liczby wykluczonych mieszkancow; dziataniami prewencyjnymi (ograniczenie tych
problemdw, ktdre sq przyczynq kolejnych np. przemocy w rodzinie, ubdstwa; ograniczenie
skutkéw spofecznych). Projektowanych dziatania skupiajg sie wokdt rozbudowy wsparcia
i rozwigzywania problemu alkoholowemu, a na samo zjawisko bezdomnosci: monitorowa-
nie sytuacji oséb bezdomnych na terenie miasta; dotowanie organizacji, ktére prowadza
wsparcie dla 0oséb bezdomnych, w tym prowadza schroniska, noclegownie, ogrzewalnie
itp.; realizacja programoéw i projektéw z zakresu wychodzenia z bezdomnosci.

Niewatpliwie, mimo czesto braku kompleksowego projektowania dziatari dedykowa-
nych bezposrednio dla doswiadczajgcych bezdomnosci, przygladajac sie podmiotom od-
powiedzialnym za realizacje oraz partnerstwa w realizowaniu poszczegdlnych celdéw widaé,
Ze zazwyczaj s3 to dziatania kilku instytucji i to z réznych obszaréw: instytucji samorzadu
terytorialnego, placéwek oswiatowych, wspomagajgcych, organizacji pozytku publicznego
etc. Wydajg sie to by¢ dobre praktyki, ukazujgce ze myslenie o rozwigzywaniu okreslone-
go zjawiska spotecznego jest czego$ co powinno by¢ rozpatrywane z réznych perspektyw
i przy zaangazowaniu réznych aktoréw, dysponujacych odmiennym zapleczem.

bezdomnos¢ w strategiach

Udzielanie wsparcia osobom bez domu jest zadaniem obligatoryjnym gminy, ktére okresla
ustawa o pomocy spotecznej z 12 marca 2004 r. To gminy zostaty zobligowane do udziele-
nia schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawio-
nym. Natomiast decyzja danego samorzadu jest czy bedzie zadanie realizowat we wtasnym
zakresie, czy zleci je realizacji na zewnatrz (innej jednostce samorzadowe;j lub przekaze je
innym podmiotom (np. organizacjom pozarzgdowym).

W analizowanych strategiach, na poziomie diagnozowania czy sprawozdawania z pro-
blemu bezdomnosci, ustugami najczesciej wspominanymi sg noclegowe (prowadzenie
schroniska badZ noclegowni) czy inne ustugi, jak swiadczenia finansowe. Wymieniany
w strategiach jest réwniez zaséb mieszkar komunalnych i socjalnych gminy czy miasta (i de-
ficyt w ilosci), z planami rozbudowy tej infrastruktury oraz zapewnienia mieszkan chronio-
nych. Jednak zdecydowanie zjawisko bezdomnosci jest zwigzane z ustugami noclegowymi
— instytucjonalnymi. Réwniez na poziomie kierunkéw wspomina sie czesciej o rozbudowa-
nie i modernizacji tej infrastruktury, niz orientowania na np. program Najpierw Mieszkanie.

Wzmianki o osobach doswiadczajgcych bezdomnosci zazwyczaj pojawiajg sie w spra-
wozdawczosci z dziatalnosci pomocy spotecznej w gminie. A wiec osoby zagrozone bezdom-
noscig lub pozostajgce w kryzysie bezdomnosci pojawig sie najczesciej jako ,beneficjenci”
Swiadczen pomocy spotecznej, czyli zostajg wykazani liczbowo w tabeli. Niekiedy rowniez
sprawozdawane byty miejsca i podmioty, z ktérymi wspotpracuje gmina, np. swiadczac
wsparcie noclegowe (informacje o schroniskach i realizatorach, finansowaniu) czy pomoc
dorazng (taznie, punkty wsparcia doraznego).
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W strategiach, natomiast, jest czesto mowa o grupach marginalizowanych, wykluczo-
nych lub oséb potencjalnie mogacych zosta¢ wykluczonymi. Zazwyczaj w kontekscie tych
okreslen wspomina sie: problem bezrobocia, ubdstwo, przemocy, uzaleznien, osoby wyma-
gajacych specjalnej opieki (np. z zaburzeniami psychicznymi czy niepetnosprawnosciami),
0s6b starszych czy mtodych dorostych opuszczajgcych piecze zastepczg. Rzadziej wspomina
sie w ogodle o opuszczajgcych réznego rodzaju instytucje jak domy opieki, szpitale czy za-
ktady karne dla ktérych powinny by¢ dedykowane programy czy dziatania zapobiegawcze.
Jezeli problem bezdomnosci potraktowaé szeroko, z réznymi jego odstonami i osobami,
ktére potencjalnie mogg utraci¢ miejsce zamieszkania z réznych przyczyn — to projekto-
wane dziatania przez JST i osrodki pomocy spotecznej jak rozbudowa wsparcia dedyko-
wanego rodzinom, programy przeciwdziatajgce przemocy czy uzaleznieniom, promowanie
wspotpracy i partnerstw przy rozwigzywaniu problemow spotecznych, wszelkie dziatania
aktywizujace i integrujace, zabezpieczajgce poszczegdlne grupy mozna uznac jako budowe
potencjalnej sieci wsparcia i dobrej bazy do rozwijania systemu zapobiegania i rozwigzy-
wania problemu bezdomnosci. Natomiast co warto podkresli¢ na poziomie strategii i pro-
ponowanych dziatai ani razu wprost w kontekscie zjawiska bezdomnosci nie odwotano
sie do terminu deinstytucjonalizacji, czy uwzgledniania réznych potrzeb oséb doznajacych
bezdomnosci.

Dobrych praktyk i elementéw mozna poszukiwaé w réznych pojedynczych strategiach,
np. gdy projektowane jest zwiekszenie liczby, czy w ogdle powstania, mieszkan chronio-
nych czy treningowych; wprowadzanie programoéw indywidualnej pracy osoby w kryzysie
bezdomnosci z pracownikiem socjalnym; rowniez dziatania uswiadamiajgce spotecznosci
lokalnej o problemie.

Innymi sprawozdawanymi dobrymi praktykami byty np. programy dedykowane oso-
bom doswiadczajagcym bezdomnosci (Zduriska Wola) ,,Mieszkanie bez dtugu” (umozliwie-
nie sptaty zadtuzen) oraz ,,Szansa dla Ciebie”. Pierwszy z nich wpisuje sie w projektowanie
polityki zapobiegania bezdomnosci oséb zagrozonych eksmisjg). Drugi realizowany w szer-
szej wspotpracy réznych podmiotéw skupionych w Koalicji na Rzecz Wychodzenia z Bez-
domnosci (trzy schroniska dla doswiadczajgcych bezdomnosci, Policja, Straz Miejska, Straz
Ochrony Kolei, Biuro Gospodarki Lokalowej Urzedu Miasta, SP ZOZ, Szpital Powiatowy, TBS,
Spétdzielnig Mieszkaniowa), gdzie osoby otrzymaty pomoc z tytutu bezdomnosci w zakre-
sie: zapewnienia zywnosci, wsparcia terapeuty, psychologa, prawnika, pomoc w postaci
zasitkdw; praca z pracownikiem socjalnym, pomoc w wyrabianiu dokumentéw osobistych,
uzyskaniu uprawnien do $wiadczen zdrowotnych, leczenie odwykowe, pomoc w uzyskaniu
lokalu socjalnego, pomoc w ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci itp. Jest to jeden z bar-
dziej rozbudowanych programéw wzmiankowanych w strategiach. Podobnie, jak w przy-
wotanym powyzej, bardziej rozbudowane dziatania skierowane dla oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci oraz dobre praktyki pojawiajg sie w strategii miejskiej todzi 2020+, m.in.:
streetworking (i w planie jego rozwaj), program Autobus dla bezdomnych i potrzebujacych,
indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci czy mieszkania readaptacyjne.
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Co wydaje sie by¢ rowniez potencjatem, to partnerstwa oraz przyktady wspétpracy,
o ktérych wspominano w strategiach (w zaleznosci od rodzaju rozwigzywanego problemu),
ktére sg lub bedg realizowane z réznymi podmiotami. W zaleznosci od problemu s3 to za-
zwyczaj podmiotu od JST (urzedy powiatowe, miast, gmin); instytucje szczebla wojewddz-
kiego: RCPS, Urzad Wojewddzki, PUP, WUP; instytucje zwigzane ze $wiadczeniem pomocy
spotecznej (MOPS, GOPS, PCPR); instytucje kultury, oswiatowe, sportu, kluby, organizacje
pozytku publicznego, koscioty, placéwki medyczne oraz zespoty interdyscyplinarne powo-
fane do rozwigzywania probleméw, prywatne podmioty (firmy), policja, kuratorzy. Gminy
niekiedy nawigzujg partnerstwa réwniez z innymi pozagminnymi podmiotami, co wydaje
sie by¢ dobrg praktyka sieciowania i rozbudowywania. W przypadku problemu bezdomno-
$ci sg to zazwyczaj osrodki pomocy spotecznej we wspotpracy z realizatorami ustug nocle-
gowych; osrodkami medycznymi i Swiadczgcymi wsparcie terapeutyczne, réwniez klubami
np. AA; stowarzyszeniami czy organizacjami $wiadczacymi profesjonalnie wsparcie osobom
bezdomnym — jednak rozbudowane takie wspdtprace pojawiajg sie dopiero na poziomie
projektowanych przysztych dziatan, rzadziej sprawozdawczosci (np. w Radomsku). Dobra
praktyka jednej z gmin, to wspdtpraca osrodka pomocy z podmiotem ekonomii spotecznej
— spotdzielnig socjalng, ktdra zatrudnia osoby zagrozone wykluczeniem, réwniez bezdom-
nych (jest to jedno z dziatan interwencyjnych i aktywizujgcych).

Brakuje w dokumentach pogtebionej analizy zjawiska i informacji na temat oséb do-
Swiadczajgcych bezdomnosci oraz prognozowania mozliwych scenariuszy rozwoju. Osoby
doswiadczajgce kryzysu bezdomnosci sg okreslani zbiorczo jako ,,bezdomni”, ,,osoby bez-
domne” — wazne, natomiast, by pogtebiaé wiedze o zréznicowaniu tej grupy, np. uwzgled-
niajgc w analizach i projektowanych rodzajach wsparcia: kontekstu ptci, wieku (osoby
dzieci, mtodziez, dorosli); pochodzenia (np. cudzoziemcy); dodatkowych problemow (np.
z prawem, uzaleznieniami, zaburzeniami psychicznymi, niepetnosprawnosciami np. inte-
lektualng lub fizyczng); bysie osobg LGBTQ+; pozostawania w relacjach z otoczeniem (np.
posiadanie rodziny, przyjaciot, innych relacji); zrodet utrzymania; dtugoscig pozostawania
w kryzysie i jego ,,gtebokoscia”, miejscami ,zamieszkiwania” — czyli de facto analizowaniem
specyfiki tej grupy w danym miejscu, by projektowane dziatania odpowiadaty na zrézni-
cowane potrzeby. Wazne, by zwraca¢ uwage na propozycje swiadczenia réznego wspar-
cia i indywidualizowania go pod katem zrdéznicowanych potrzeb oséb. Réwniez, jednymi
z wazniejszych niewidocznych obszardw, jest kontekst ptci — kobiety i specyfika ich bezdom-
nosci oraz brak jakichkolwiek dziatan (profilaktycznych, interwencyjnych, integracyjnych)
dedykowanych mieszkaricom bedgcym cudzoziemcami, ktérych, jak mozna prognozowad,
bedzie pojawiac sie coraz wiecej.

Tabela zamieszczona w Aneksie przedstawia fragmenty z analizowanych strategii doty-
cz3ce zjawiska bezdomnosci. ZdecydowaliSmy na zamieszczenie catych fragmentéw, ponie-
waz ukazujg jak w ramach poszczegdlnych gmin podchodzi sie do zjawiska, i czy w ogdle. To
te fragmenty stanowity dla nas podstawe do przedstawionych wnioskow. Zazwyczaj w kon-
tekscie bezdomnosci pojawia sie ,,sprawozdawczo$¢” czy statystyka z liczby beneficjentow

66




Swiadczen socjalnych bedgcych osobami pozostajacymi w kryzysie bezdomnosci czy opisy-
wanie zasobu mieszkaniowego miasta (jak w przypadku strategii miasta todzi).

W tych strategiach, w ktérych nie pojawia sie otwarcie watek bezdomnosci jako osob-
nej kategorii, pojawia sie ,nie wprost” w réznym fragmentach, najczesciej wtaczany w ka-
tegorie ,,ubdstwa”.

Niekiedy pojawiajg sie fragmenty, ktére majg pogtebia¢ watek np. etiologii jakiegos
problemu spotecznego, pokazywaé jego wielowymiarowos¢ czy np. potrzebe interdyscy-
plinarnego podejscia, co wydaje sie Swiadczy¢ o potencjale podchodzenia do zagadnien.
Niekiedy, natomiast, zawarte w strategiach elementy mogg prowadzi¢ do stereotypizacji
podchodzenia do problemu czy docelowo do $wiadczonego wsparcia.

Trudno oddzieli¢ od siebie przyczyny i konsekwencje ubdstwa, gdyz zjawisko to ma
charakter przyczynowo — skutkowy. Wzrost ilosciowy i jakosciowy tej patologii po-
lega na wzajemnym oddziatywaniu na siebie przyczyn i skutkdw naprzemiennie. Ze
wzgledu na etiologie, pochodzenie i podtoze, ubéstwo dzieli sie najczesciej w lite-
raturze na zawinione i niezawinione. Pierwsze z nich — ubéstwo zawinione — jest

udziatem m.in. ludzi z tzw. marginesu spotecznego, czyli alkoholikow, narkomandw,
osoby, ktore nigdy nie pracowaty, bo odznaczajq sie chroniczng niecheciq do pracy,

itp. Z kolei na ubdéstwo niezawinione cierpiq takie osoby jak: emeryci, rencisci, osoby
Z rodzin niepetnych, rolnicy. W dobie przemian gospodarczych do grupy tej dotgczy-
ta takze rzesza bezrobotnych. Obok tego podziatu mowi sie takze czesto o indywidu-
alnej lub spotecznej genezie ubdstwa, gdzie odchodzi sie nieco od wartosciowania
i oceniania, czy jest to ubdstwo zawinione, czy tez nie. Pojecie ubdstwa powstatego
na drodze indywidualnych sytuacji zyciowych obejmuje takie aspekty jak: wielo-
dzietnos¢, uzaleznienia (zwfaszcza narkomania i alkoholizm), niepetnosprawnosc¢
fizyczna, psychiczna, umystowa, samotnos¢ (zjawisko szczegdlnie czeste wsréd eme-
rytow i rencistow posiadajgcych niskie uposazenia finansowe), wychowywanie sie
w rodzinach niepetnych i rozbitych, niski status wyksztatcenia prowadzqcy do bezro-
bocia, przewlekta choroba, inne przezycia (np. Smierc kogos bliskiego) utrudniajgce
aktywne i prawidtowe funkcjonowanie. [...]

W przywotanym fragmencie przyczyny doswiadczania ubdstwa ujeto w kategoriach
moralnych — osoby doswiadczajgce ubdstwa podzielono na te, ktére albo z winy albo
z przyczyn niezaleznych mogg znalez¢ sie w trudnej sytuaciji. Ci, ktérzy z winy doswiadczaja
tej ,patologii”, to ludzie ,,z tzw. marginesu spotecznego”, odznaczajacy sie ,,chroniczng nie-
checig do pracy” — ten rodzaj ,ubdstwa zawinionego” jest ich ,udziatem”. Na przeciwnym
biegunie na ,,ubdstwo niezawinione”, ,cierpig” osoby starsze, osoby z niepetnych rodzin,
rolnicy. Ten rodzaj przedstawiania zagadnienia stanowi odbicie szerszych spoteczno-kultu-
rowych przekonan dotyczacych oséb w réznych rodzajach kryzyséw, z drugiej moze wpty-
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wacé na powielanie wyobrazen, co ostatecznie bedzie odbijato sie na osobach, ktére owych
doswiadczajg, i na oferowanych im rodzajach wsparcia i sposobie jego udzielania.

W strategiach w warstwie jezykowej nie pojawiajg sie okreslenia jak np. osoba doswiad-
czajgca bezdomnosci, osoba w kryzysie bezdomnosci. W planie jezykowym w strategiach
bezdomnosc to ,,zjawisko”, ,,problem”, skrajna forma jakg moze przyja¢ jakis inny problem
spoteczny (np. ,bezrobocie prowadzi¢ moze do bezdomnosci”), a ,, 0soby bezdomne” to
zazwyczaj beneficjenci swiadczen (w tym rozumieniu, ze wzmiankowani s3 w miejscach
sprawozdawania z przyznawania $wiadczen) czy korzystajacy ze schronisk / noclegowni.

Warto wspomnieé, ze w analizowanych gminach oraz powiatach nie byto innych do-
kumentéw celowych, ktére funkcjonujg w zakresie bezdomnosci. Wyjatek stanowi gmina
Kutno, ktdéra posiada Programu Wychodzenia z Bezdomnosci i Przeciwdziatania Wyklu-
czeniu Spotecznemu w Miescie Kutno na lata 2020-2025. Dokument opracowany na ba-
zie danych z 2018 oraz 2019 roku stawia diagnoze sytuacji os6b w kryzysie bezdomnosci
w gminie: relacjonuje z ilosci rodzin, mezczyzn oraz kobiet doswiadczajacych bezdomnosci
oraz korzystajgcych z ustug noclegowych, poza tym wskazuje na przyczyny bezdomnosci
danej osoby oraz jej dodatkowe problemy (jak np. uzaleznienie). Dokonano analizy m.in.:
SWOT ,,Problemu bezdomnosci” oraz ,Perspektywy instytucji i podmiotéw zaangazowa-
nych w rozwiazywanie problemu”; oraz infrastruktury: jak zasoby mieszkan komunalnych
oraz socjalnych, mieszkan chronionych oraz organizacji pozytku publicznego oraz instytucji
Swiadczacym wsparcie osobom doswiadczajgcym bezdomnosci w regionie. Pojawity sie
réwniez rekomendacje, ktére sg skupione wokot dziatan zwigzanych z prewencjg, inter-
wencjg i integracja (zardwno oséb w kryzysie czy zagrozonych; jak i zwiekszania partycypa-
cji oraz Swiadomosci spotecznosci lokalnej). Réwniez jest to jedyny dokument, gdzie w spo-
sob bezposredni odwotano sie do kierowania ustug dedykowanych osobom zagrozonym
bezdomnoscig, jak i juz jej doswiadczajgcych na model zdeinstytucjonalizowany oraz wska-
zywano na kompleksowos¢ zjawiska, i co za tym idzie potrzebe kompleksowych dziatan:
Deinstytucjonalizacja systemu wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig,
jako zapobieganie zjawisku wykluczenia mieszkaniowego poprzez podejmowaniu dziatan
majgcych na celu tworzenie i modernizacje placowek wsparcia, oraz bazujgca na rozwoju
mieszkalnictwa wspomaganego i treningowego.; Edukacja spotecznosci lokalnej — pod-
noszenie Swiadomosci i wiedzy dotyczgcej problemdéw spotecznych, promowanie samopo-
mocy.; Wilgczanie mediow w inicjatywy wspomagajqgce zwalczanie stereotypow spotecz-
nych, rzetelne ukazywanie problemow spotecznych, ksztaftowanie i promowanie postaw
spotecznych.; Partycypacja i zaangazowanie osob bezdomnych w ramach rozwigzywa-
nia problemu bezdomnosci m. in. poprzez ich samodzielne funkcjonowanie spotecznosci
lokalnej (w relacjach sgsiedzkich, miedzyludzkich), podjecie zintensyfikowanych dziatan na
rzecz odzyskiwania petnej samodzielnosci.; Podjecie dziatan zindywidualizowanych w sto-
sunku do 0s6b bezdomnych oraz zagroZonych bezdomnosciq — realizowanych w ramach
Indywidualnego Programu Wychodzenia z Bezdomnosci oraz Programu Usamodzielnienia
z uwzglednieniem m. in. pomocy w zawigzywaniu kontaktéw z rodzing.; Tworzenie i roz-
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wijanie procesow reintegracyjnych — zatrudnienie na otwartym rynku pracy, zatrudnie-
nie wspierane, staze.; Uzyskanie lokalu socjalnego po zrealizowaniu Indywidualnego
Programu Wychodzenia z Bezdomnosci oraz Programu Usamodzielnienia; Zlecanie zadan
publicznych organizacjom pozarzqdowym w zakresie prowadzenia réznych form pomocy
osobom bezdomnym.; Monitorowanie problemu bezdomnosci oraz pomoc i wspieranie
w interwencjach (stuzba zdrowia, stuzby mundurowe)®.

wnioski z analizy desk research i rekomendacje

W powyiszej analizie nie ma odniesien bezposrednich lub posrednich do deinstytucjo-
nalizacji w kontekscie swiadczonych ustug spotecznych, w tym i rozwigzywania problemu
bezdomnosci. Jedynie w programie dotyczacym bezposrednio problemu bezdomnosci
w jednym z miast pojawia sie to hasto wraz z kompleksowymi dziataniami wpisujgcymi
sie w kontekst Swiadczenia wsparcia w srodowisku lokalnym. Sam obraz bezdomnosci
w prezentowanych wydaje sie by¢ jednowymiarowy i skupiajgcy sie na osobie w kryzysie
bezdomnosci jako beneficjencie instytucji pomocy spotecznej, w szczegélnosci odbiorcy
wsparcia finansowego. Zagadnienia swiadczenia wsparcia doswiadczajgcym bezdomnosci,
na poziomie strategii, wydaje sie, nie sg postrzegane kompleksowo i perspektywicznie,
a bardziej doraznie (np. potrzeba wyremontowania schroniska dla oséb bezdomnych, za-
bezpieczenie jednego positku czy noclegu w zimie, pomoc rzeczowa, rzadziej kierowanie
dziatan wsparcia na program Najpierw Mieszkanie czy dtugofalowga prace z dang osobg,
obejmujgcy rézne ptaszczyzny kontaktu, pracy i wsparcia, i uwzgledniajgcy jej zréznico-
wane potrzeby). Natomiast brak szerszego uwzgledniania oraz raportowania zjawiska
bezdomnosci w strategiach moze swiadczyé o tym, ze pozostaje zjawiskiem ukrytym lub
w ogoéle nieidentyfikowalnym przez decydentéw.

W zadnej ze strategii nie pojawit sie namyst nad projektowaniem wsparcia ze wzgledu
na zréznicowane potrzeby np. zwigzane z ptcig oséb doswiadczajgcych czy uwzglednianiem
réznych osob pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci (m.in. par, osdb z ostatnim adresem
zameldowania innym niz gmina pobytu, kobiet i matek z dzie¢mi, dorostej mtodziezy, oséb
LGBT+, oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa, niewidomych i niestyszgcych, oséb wyma-
gajacych ustug opiekunczych, osdb z zaburzeniami psychicznymi, oséb z niepetnospraw-
noscig intelektualng, cudzoziemcdéw). Réwniez niewidoczne pozostajg pewne grupy zagro-
zone czy narazone na bezdomnos¢ jak opuszczajgcy réznego rodzaju instytucje (zaktady
karne, szpitale psychiatryczne). Natomiast w kilku strategiach wzmiankuje sie o mtodych
dorostych usamodzielniajgcych sie, i opuszczajgcych piecze zastepczg (nie wprost w kon-
tekscie potencjalnej bezdomnosci, ale jako grupy potrzebujacej wsparcia).

Z potencjatéw zawartych w strategiach, w wiekszosci oprécz sprawozdawczosci z za-
sobu mieszkan komunalnych i socjalnych, wybrzmiewa swiadomos¢ niedostatecznej ich
liczby dla mieszkancow i potrzeby rozbudowy, réwniez o mieszkania chronione dla réznych

% Program wychodzenia z bezdomnosci i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu w miescie Kutno na lata

2020-2025.
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grup. Jednak nie w kontekscie stricte oséb doswiadczajacych bezdomnosci (czy to schro-
niskowej czy ulicznej) i indywidualnych programéw wychodzenia z kryzysu uwzgledniajacy
kontekst mieszkalnictwa wspieranego, chronionego czy treningowego. Bardziej w katego-
riach takiego zapotrzebowania dla réznych grup.

W przypadku projektowania polityk spotecznych wspomina sie o potrzebie partycypa-
cji, wspotpracy i partnerstw miedzy réznymi podmiotami oraz o projektowaniu pomocy
spotecznej uspdjniajgc, profesjonalizujac i usprawniajac obszar wsparcia. Jako ustugi po-
nadpodstawowe, nie pojawiaty sie natomiast plany wspomagania profesjonalnych ,poma-
gaczy” i ,pomagaczki”, czyli pracownikdw pracujgcych w osrodkach wsparcia czy zajmu-
jacych sie danym problemem, m.in. jako treningi, zajecia poszerzajgce kontekst i wiedze
pracy z trudnym Klientem, superwizje, wsparcie m.in. terapeutyczne i dla tej grupy.

W kontekscie zjawiska bezdomnosci, podkreslenia wymagajg, zawarte w kilku strate-
giach dziatania profilaktyczne oraz ostonowe — prowadzenie pracy socjalnej z osobami za-
grozonymi; tworzenie programow na rzecz pomocy i aktywizacji rodzin zagrozonych oraz
doswiadczajgcych bezdomnosci; utworzenie programéw: systemu ostonowego dla oséb
majacych problem z ptaceniem czynszu oraz wspieranie zatrudnienia wspomaganego (np.
realizowanych w formie $wiadczenia prac na rzecz miasta, robét publicznych), programy
dla oséb zagrozonych eksmisjg, gdzie wspotpracujg rozne podmioty (od urzedu miasta,
straz miejska, policje, po developerdw); interwencyjne — praca asystenta z osobami w kry-
zysie, wzmianki o tworzeniu zindywidualizowanych programéw dla doswiadczajacych bez-
domnosci; wspodtprace: wspodtpraca z podmiotami ekonomii spotecznej w celu wiaczania;
ustugi ponadpodstawowe: dostep do specjalistow (jak terapeuci uzaleznien, prawnicy, asy-
stent — pomoc w problemach dnia codziennego), projekty aktywizujgce; tworzenie koalicji
na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci; streetworking.

W projektowaniu polityk spotecznych na poziomie strategii lokalnych nie ma pogte-
bionej analizy zjawiska w regionie, oraz kompleksowych projektéw $wiadczenia wspar-
cia osobom doswiadczajgcym bezdomnosci oraz osobom nig zagrozonych, réwniez brak
wzmianek o zmianie modelu $wiadczenia pomocy na zdeinstytucjonalizowany m.in. prze-
chodzeniu od wsparcia oséb z interwencyjnych placéwek (noclegowni, ogrzewalni) do
ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej (mieszkan wspomaganych, chronionych, tre-
ningowych, programu Najpierw Mieszkanie). Analogicznie w przypadku kryzysu bezdom-
nosci ulicznej rowniez na kierowaniu dziatan na ustugi Swiadczone w spotecznosci lokalnej;
dziatania zmierzajace na zapobieganiu umieszczania w instytucjach catodobowego pobytu;
rozwijanie asystentury, ustug opiekunczych, konsultacji, poradnictwa specjalistycznego, te-
rapii i mediacji.

rekomendacje

Rekomendacje dla samorzagddw w kwestii projektowania dziatan

Kierowanie uwagi decydentow i samorzadow na kompleksowe projektowanie polityki spo-
tecznej w regionie dotyczgcej zjawiska bezdomnosci, uwzgledniajgcej deinstytucjonalizacje

70




Swiadczonych ustug; promowanie wspotpracy miedzy podmiotami (réznych szczebli (po-
wiatowe, gminne, wojewddzkie), oraz réznego typu (rézne instytucje, zaréwno publiczne
jak i pozarzgdowe), przy wykorzystaniu potencjatéw ktére gminy posiadajg. Kierowanie
uwagi na wielowymiarowos$¢ zjawiska.

B Prognozowanie i dziatania profilaktyczne. Projektowanie dziatan profilaktycznych
z uwzglednianiem specyfiki regionu, i roznych grup oséb zagrozonych utratg lokum
— rowniez cudzoziemcow; osoby opuszczajgce instytucje (zaktady karne, szpitale
psychiatryczne, mtodzi dorosli opuszczajgcy piecze zastepcze/placéwki wychowaw-
cze): rozbudowa mieszkalnictwa treningowego oraz wspomaganego z zindywidu-
alizowanymi programami wsparcia (taczgcymi prace indywidualng z dang osobg na
réznych poziomach (poradnictwo i wsparcie specjalistyczne: terapeutyczne (psy-
chologiczno-psychiatryczne), medyczne, prawne, zawodowe etc.)

e Podmiot odpowiedzialny za wykonywane zadanie — gmina. MOPS w partner-
stwach z instytucjami (organizacjami pozytku publicznego, instytucjami kultury,
placowkami medycznymi, innymi instytucjami jak np. PUP, PCPR, podmiotami lo-
kalnymi).

* Proponowane srodki finansowania: budzet gminny, powiat.

B Dziatania profilaktyczne. Sugerowane zwiekszanie programéw dedykowanych oséb
zagrozonym eksmisja.

* Podmiot odpowiedzialny za wykonywane zadanie: gmina.

* Proponowane srodki finansowania: budzet gminny.

B Dziatania interwencyjne — kierowanie uwagi na rozbudowe wsparcia indywidual-
nego dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Wspieranie oraz zalecanie projektowania
dziatan dla oséb w kryzysie bezdomnosci: rozbudowa mieszkalnictwa treningowe-
g0 oraz wspomaganego, programu Najpierw Mieszkanie, ze zindywidualizowanym
wsparciem (tgczgcym prace indywidualng z dang osobg na réznych poziomach (po-
radnictwo i wsparcie specjalistyczne: terapeutyczne (psychologiczno-psychiatrycz-
ne), medyczne, prawne, zawodowe etc.)

* Podmiot odpowiedzialny za wykonywane zadanie — gmina. MOPS w partner-
stwach z instytucjami (organizacjami pozytku publicznego, instytucjami kultury,
placéwkami medycznymi, innymi instytucjami jak np. PUP, PCPR, podmiotami lo-
kalnymi).

* Proponowane srodki finansowania: gminne, powiatowe.

B Wspieranie inicjatyw stuzacych poszerzaniu wspétpracy miedzy podmiotami np.
przez dodatkowe programy grantowe dla prowadzenia dziatan we wspotpracach
réznych podmiotow (np. jednostki samorzgdowe, MOPS z lokalnymi podmiotami:
firmami, organizacjami pozarzgdowymi; organizacjami kultury, TBS-ami, etc.).

* Podmiot odpowiedzialny za wykonywanie zadanie — wojewddztwo jako granto-
dawca. Podmioty odpowiedzialne samorzgdy gminne oraz instytucje lokalne.
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e Proponowane srodki finansowania: budzet wojewddztwa, budzet panstwa, srod-
ki pomocowe UE.

B Wspieranie dziatan dedykowanych dla pracownikéow — specjalistow , pomagaczy”
i ,pomagaczek” pracujgcych z trudnymi Klientami. Zalecanie wtgczania w ramy stra-
tegii rozwigzywania problemoéw — kurséw, warsztatow, grup superwizyjnych dla pro-
fesjonalistow zajmujgcych sie praca z Klientami w kryzysie bezdomnosci (rowniez
z osobami z grup zagrozonych).

e Podmiot odpowiedzialny za wykonywanie zadanie: koordynacja MOPS, GOPS,
PCPR, partnerstwa: organizacje pozytku publicznego,

e Proponowane srodki finansowania: budzet powiatu; budzet wojewddztwa (dosz-
kalanie kadr).

B Kierowanie uwagi decydentéw na projektowanie dziatan zwigzanych z rozwigzywa-
niem probleméw spotecznych w kierunku deinstytucjonalizacji ustug (rozbudowa
mieszkan wspomaganych, w tym chronionymi; program Najpierw Mieszkanie; pro-
gramy zindywidualizowane: asystentura, praca socjalna czy ustugi opiekuncze; roz-
budowa ustug dodatkowych jak: konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, terapia
i mediacja; powotywanie placowek wsparcia dziennego; ustug streetworkerskich;
w kontekscie prewencji: m.in., ustugi Swiadczone w matych osrodkach wsparcia;
programy dla os6b zagrozonych eksmisjg etc).

e Podmiot odpowiedzialny za wykonywanie zadanie: gmina, MOPS.
* Proponowane srodki finansowania: budzet wojewddzki, budzet powiatowy, bu-
dzet gminny.

Rekomendacje dotyczace uspdjnienia dziatan, pogtebiania wiedzy

na temat zjawiska bezdomnosci w regionie, tworzenie platformy

wymiany miedzy specjalistami

Usprawnianie komunikacji miedzy podmiotami dziatajgcymi na rzecz oséb w kryzysie bez-

domnosci w catym wojewddztwie, i tworzenie platformy wymiany dobrych praktyk, wie-

dzy. Sieciowanie inicjatyw i nawigzywanie wspdtpracy miedzy regionami i miedzy réznymi

podmiotami. Decentralizowanie dziatan i docieranie do mniejszych osrodkdéw.

B Np. Stworzenie interdyscyplinarnego zespotu ds. rozwigzywania problemu bezdom-
nosci na poziomie wojewddzkim, w sktad ktérego beda wchodzi¢ przedstawiciele
z poszczegdlnych powiatdw zajmujgcy sie rozwigzywaniem problemu bezdomnosci
(przedstawiciele powiatéow, gmin, MOPS, GOPS, PCPR, pozarzagdowych, naukowcy,
przedstawiciele oséb doswiadczajgcych bezdomnosci (osoby, ktére wyszty z kryzysu;
sg uczestnikami programéw wychodzenia z bezdomnosci; uczestniczg w programach
mieszkan chronionych, Najpierw Mieszkanie, korzystajgcy z ustug noclegowych etc.).
e Podmiot odpowiedzialny za zadanie: Powotany zespdt; (zapoczatkowane dziata-
nie poziom Urzad Wojewddzki).

e Proponowane s$rodki finansowania: budzet krajowy, budzet wojewddztwa.
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B Monitorowanie zjawiska bezdomnosci w danym regionie i pogtebianie wiedzy o oso-
bach w kryzysie bezdomnosci. Np. uwzglednianie w analizach i projektowanych ro-
dzajach wsparcia: kontekstu ptci, wieku, dodatkowych problemoéw (np. z prawem,
uzaleznieniami, zaburzeniami psychicznymi, niepetnosprawnosciami np. intelektu-
alng lub fizyczng); specyfiki zycia danej osoby (np. posiadanie rodziny, przyjaciét,
innych relacji); zZrodet utrzymania; dtugosci pozostawania w kryzysie, jego ,,gteboko-
$ci”, miejsc ,,zamieszkiwania”.

* Podmiot odpowiedzialny za zadanie: powotany zespét jako agregujgcy informa-
cje; zbieranie informacji: MOPS; w przypadku gdy na terenie powiatu w niewielu
gminach sg osoby doswiadczajgce bezdomnosci — powiat jako zbierajacy infor-
macje.

* Proponowane s$rodki finansowania: budzet wojewaddzki, budzet gminny.

Zwiekszanie integracji w ramach spotecznosci lokalnych, uwzgledniajgcych
potrzeby grup potrzebujacych szczegdlnego wsparcia

Praca nad podnoszeniem Swiadomosci wsrdd spotecznosci lokalnych dotyczacych zja-

wisk spotecznie problemowych; kampanie i dziatania stuzace zwalczaniu stereotypow.

B Projektowanie kampanii spotecznych dotyczacych wtgczania spotecznego, m.in.
0s6b w kryzysie bezdomnosci.

e Podmiot odpowiedzialny za zadanie: wojewddztwo, powiat. Dziatanie wykonywa-
ne przez np. organizacje pozytku publicznego we wspotpracy z MOPS.
* Proponowane s$rodki finansowania: budzet wojewddztwa, budzet powiatu.

B Programy regrantingowe m.in. dla organizacji pozarzadowych, instytucji kultury na
projektowanie dziatan skierowanych na spotecznosc lokalng ,,uwrazliwiajgcych” na
kwestie os6b wykluczonych spotecznie; tworzenie miejsc ,wtgczania spotecznego”.
e Podmiot odpowiedzialny: powiat, gmina. Dziatanie wykonywane np. przez insty-

tucje kultury, placowki edukacyjne, organizacje pozytku publicznego.
* Proponowane $rodki finansowania: budzet wojewddzki, powiatowy, srodki wta-
sne, srodki pomocowe UE.

Zagregowane informacje z poszczegélnych dokumentdw oraz dane statystyczne, ktore

zostaty poddane analizie, znajdujg sie w tabelach dotgczonych w aneksie.

73




. zakres i weryfikacja standardow
ustug spotecznych dla osaéb
w Kryzysie bezdomnosci
W wojewodztwie todzkim

Jednym z celdw szczegdtowych badania byto okreslenie zakresu i weryfikacja standardow
ustug spotecznych?® dla oséb w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim. W zwigzku
z tym przeprowadzono piecdziesigt indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z reali-
zatorami oraz organizatorami ustug spotecznych dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci.
Uczestnicy badania reprezentowali takie placowki jak: schroniska, schroniska z ustuga-
mi opiekunczymi, noclegownie, ogrzewalnie oraz dom dla samotnej matki. Jednostki te
usytuowane byly na terenie gmin (wiejskich, wiejsko-miejskich, miejskich) oraz miast na
prawach powiatu. Organizatorzy rowniez reprezentowali osrodki pomocy spotecznej ze
wszystkich wskazanych powyzej rodzajéw gmin. Dodatkowo, z realizatorami ustug przepro-
wadzono réwniez 20 ankiet.

Bez wzgledu na rodzaj $wiadczonych ustug, wszyscy badani zadeklarowali, ze wysoko$¢
finansowania Swiadczonych ustug byta wystarczajgca w stosunku do ponoszonych kosztéw.
Jednoznacznie ustalono, ze ustugi obligatoryjne, zgodnie z deklaracjami badanych, byty re-
alizowane powyzej wymaganego minimum. Wiele podmiotéw posiadato w swojej ofercie
dodatkowe, ponadstandardowe ustugi, niewiele jednak zatrudniato dodatkowy personel.
Jednostki swiadczgce ustugi wystandaryzowane odnosity sie w swojej dziatalnosci do po-
stawionych wymogow, przy czym standardy, w zaleznosci od rodzaju placowki, byty wyzna-
czone zapisami roznego rodzaju dokumentow (zewnetrznych lub wewnetrznych): projek-
towych, regulaminéw, dyrektywy ministerialnych. Wszystkie podmioty podlegaty realnej

4 Ustugi w niniejszym obszarze podzielono na:

B wystandaryzowane, tj. objete standardami obligatoryjnymi (okreslonymi rozporzgdzenieami):

e ogrzewalnia,

* noclegownia,

e schronisko,

e schronisko z ustugami opiekuriczymi,

¢ dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,

¢ mieszkanie chronione,

¢ mieszkanie wspomagane (okreslone w wytycznych do CT9);

ponadto standardami obligatoryjnymi objete s takze izby wytrzezwien, ustugi dla ofiar przemocy oraz czesé¢

ustug z obszaru ,inne ustugi kierowane do szerszego grona odbiorcow”, jednak wydaje sie, ze analizowanie

tych standardéw jest w niezasadne;

B niewystandaryzowane, tj. nieobjete zadnymi obligatoryjnymi standardami, aczkolwiek w niektérych
przypadkach moga istnie¢ standardy nieobligatoryjne (opisane w literaturze, ale nieobowigzkowe w re-
alizacji danej ustugi) — np. ustugi streetworkingu i ustugi z zakresu pomocy doraznej opisane w Modelu
GSWB; a takze ustugi, w przypadku ktérych badanie zgodnosci ze standardami uznano za niezasadne.
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i systematycznej kontroli, realizowanej najczesciej w postaci: weryfikacji dokumentacji,
wizytacji oraz rozmow z personelem.

Pogtebiong analize danych pochodzacych z 50 indywidualnych wywiaddw, porzgdku-
ja nastepujace obszary tematyczne: realizacja standardéw obligatoryjnych w przypadku
ustug wystandaryzowanych, realizacja standardéw nieobligatoryjnych w przypadku ustug
niewystandaryzowanych, realizacja ustug ponadstandardowych oraz spetnianie potrzeb
wybranych grup oséb doswiadczajacych bezdomnosci. Wywiady zostaty przeprowadzo-
ne w gminach sugerowanych przez ekspertow, z kilkoma wyjatkami, gdzie niezbedna byta
zmiana gmin z racji braku zgody na udziat w badaniu przez potencjalnych respondentow
(zamiast gmin wiejskich: Betchatéw, Btonie oraz Krzyzanéw badanie zrealizowano w gmi-
nach: Strzelce Wielkie, G6ra Swietej Matgorzaty i Bréjce).

c.l. realizacja standardow obligatoryjnych
w przypadku ustug wystandaryzowanych

Standardy obligatoryjne rozumiane sa jako zasady okreslajace, jakie minimalne warunki
powinna spetnia¢ dana ustuga.
Ustugi wystandaryzowane?®, tj. objete standardami obligatoryjnymi (okreslonymi roz-
porzadzeniami), to*:
B schronisko,
schronisko z ustugami opiekunczymi,
ogrzewalnia,
noclegownia,
dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
mieszkanie chronione,

mieszkanie wspomagane.

Schronisko dla 0séb bezdomnych* zapewnia osobom bezdomnym, ktdre podpisaty
kontrakt socjalny, catodobowe, tymczasowe schronienie oraz ustugi ukierunkowane na
wzmacnianie aktywnosci spofecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej. Jest osrodkiem wsparcia, a zatem (niezaleznie czy podmiot je prowadzacy jest
publiczny, czy nie) takze jednostka organizacyjng pomocy spotecznej. W schroniskach dla
0s6b bezdomnych przebywaé moga wytgcznie osoby zdolne do samoobstugi, ktérych stan
zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu innych osdb przebywajgcych w placoéwce. Nie moga

47 Opracowanie na podstawie: Analiza desk research i przeglqd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ ustug
dla 0séb w kryzysie bezdomnosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegdlnym uwzglednie-
niem wojewddztwa tédzkiego M. Debski, P. Olech, J. Wilczek (Ogdlnopolska Federacja na Rzecz Rozwigzywa-
nia Problemu Bezdomnosci), RCPS w todzi, 2021.

% Ponadto standardami obligatoryjnymi objete sg takze izby wytrzezwien, ustugi dla ofiar przemocy oraz cze$é
ustug z obszaru ,inne ustugi kierowane do szerszego grona odbiorcow”, jednak wydaje sie, ze analizowanie
tych standarddw jest niezasadne.

4 Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 08.115.728 j.t.).

75




z kolei w nich przebywac¢ osoby bedace pod wptywem alkoholu lub substancji psychoak-
tywnych. Przyznanie swiadczenia pomocy spotecznej w postaci miejsca w schronisku dla
0s6b bezdomnych, wymaga decyzji administracyjnej poprzedzonej przeprowadzeniem ro-
dzinnego wywiadu srodowiskowego. W celu zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych
zwigzanych z udzielaniem schronienia, schronisko powinno spetnia¢ minimalne standardy
podstawowych ustug i minimalne standardy obiektéw, w tym w zakresie odpowiednich
warunkdéw higienicznych i sanitarnych oraz odpowiednich warunkéw do odpoczynku.

Schronisko dla os6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi®*® zapewnia osobom bez-
domnym, ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosé, wymagajg czescio-
wej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych, ale nie wymagaja
ustug w zakresie sSwiadczonym przez jednostke catodobowej opieki, zaktad opiekunczo-
-leczniczy lub zaktad pielegnacyjno-opiekunczy. Mozliwe jest tgczenie w ramach jednej pla-
céwki schronisk oraz schronisk dla 0oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi w formie
schronisk z ustugami opiekuriczymi z miejscami dla oséb niewymagajacych ustug opiekun-
czych — do tego typu placowek stosuje sie zapisy ustawy oraz standardy obowigzujgce dla
schronisk bez ustug opiekuriczych. Osoby korzystajace z ustug schroniska z ustugami opie-
kunczymi moga (w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach) mieé zapewniony positek lub
catodzienne wyzywienie. Warto jednak zauwazy¢, ze Swiadczenie positku, niezaleznie od
charakteru schroniska, jest do$¢ powszechna praktyka.

Noclegownia (a takze ogrzewalnia) jest placéwka o znacznie nizszym standardzie niz
schronisko dla oséb bezdomnych i schronisko z ustugami opiekuriczymi, i nie stanowi
osrodka wsparcia. Cho¢ nie jest to wyrazone explicite w Ustawie o pomocy spotecznej ani
w standardach — jednostki te majg charakter interwencyjny. Noclegownia zapewnia zatem
schronienie osobom bezdomnym, swiadczgc tymczasowg pomoc w postaci miejsca nocle-
gowego, w ramach ktérej umozliwia spedzenie nocy w warunkach gwarantujgcych ochro-
ne zycia i zdrowia. Nalezy zatem wyraznie podkresli¢ (co zresztg znajduje potwierdzenie
w standardzie ustug noclegowni), ze noclegownia jest co do zasady formg ustugi dostepng
wyfacznie w godzinach nocnych. Do pracy w noclegowni zatrudnia sie wytgcznie opieku-
néw (nie jest konieczne zatrudnienia pracownika socjalnego), a wymagane kwalifikacje sg
identyczne jak w przypadku schronisk dla oséb bezdomnych. W noclegowniach mogg prze-
bywa¢ wyltacznie osoby nie bedace pod wptywem alkoholu lub pod wptywem substancji
psychoaktywnych, zdolne do samoobstugi, ktérych stan zdrowia nie zagraza zdrowiu i zyciu
innych osdb przebywajgcych w placowce.

Ogrzewalnia jest specyficzng, uzupetniajgca forma schronienia, ktéra umozliwia inter-
wencyjny, bezpieczny pobyt w ogrzewanych pomieszczeniach wyposazonych w co najmniej
w miejsca siedzgce. Warto zauwazy¢, ze nie jest ona wymieniona w ustawowym katalogu
form schronienia dla 0s6b bezdomnych. Tym niemniej ogrzewalnie petnig istotna funkcje
z uwagi na fakt, ze sg jedynymi placdwkami tymczasowego schronienia dla oséb bezdom-

50

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 08.115.728 j.t.).
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nych wymienionymi w art. 48a Ustawy o pomocy spotecznej, ktére dopuszczajg pobyt oséb
bedacych pod wptywem alkoholu lub pod wptywem substancji psychoaktywnych (nie sg
wymienione na liscie typow placowek, w ktérych wprowadzono to ograniczenie). Pozosta-
te ramy prawne dotyczace ogrzewalni (miedzy innymi, wymogi dotyczace zatrudnianych
opiekundéw, wymog zdolnosci do samoobstugi i niezagrazania zdrowiu i zyciu innych oséb
korzystajgcych z placowki, a takze sposdb kierowania do ogrzewalni) sg identyczne jak
w przypadku noclegowni.

Dom dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy stanowi miejsce schronienia
i wsparcia dla matek (a takze ojcow i innych osdb sprawujacych opieke prawng) z mato-
letnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, do ktérego osoby te kierowane sg w ramach interwen-
cji kryzysowej, tj. w przypadku doswiadczania przemocy lub innego kryzysu. Prowadzenie
domow dla matek stanowi zadanie wtasne powiatu. Standard ustug $wiadczonych przez
domy dla matek oraz tryb kierowania i przyjmowania do tych doméw okresla rozporzgdze-
nie uwzgledniajgce mozliwosci odizolowania ubiegajgcych sie o pomoc oséb od sprawcy
przemocy i przezwyciezenia sytuacji kryzysowe;j.

Mieszkanie chronione jest formg pomocy spotecznej przygotowujgcg pod opieka spe-
cjalistdw osoby tam przebywajgce do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca
te osoby w codziennym funkcjonowaniu®! i stanowi zadanie wtasne zaréwno gminy, jak
i powiatu. Ustuga ta moze by¢ $wiadczona przez dowolng jednostke organizacyjng pomocy
spotecznej lub podmiot pozarzadowy, jednak z wymogiem posiadania statusu organizacji
pozytku publicznego. Jako grupy docelowe mieszkan chronionych Ustawa o pomocy spo-
tecznej wymienia osoby petnoletnie, ktére ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa, wiek,
niepetnosprawnosé lub chorobe potrzebujg wsparcia w funkcjonowaniu w codziennym zy-
ciu, ale nie wymagajg ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke catodobowej opieki.
Przyznanie ustugi nastepuje w formie decyzji administracyjnej, przy czym decyzja ta wyda-
wana jest na czas okreslony. W przypadku przyznania pobytu w mieszkaniu chronionym
wspieranym osobie ze znaczng lub umiarkowang niepetnosprawnoscia, a takze w innych
szczegOlnie uzasadnionych przypadkach, mozliwe jest przyznanie decyzji o skierowaniu do
ustugi na czas nieokreslony.

Mieszkanie wspomagane®? to ustuga spoteczna $wiadczona w spotecznosci lokalnej
w postaci mieszkania lub domu, przygotowujacego osoby w nim przebywajace, pod opieka
specjalistéow, do prowadzenia samodzielnego zycia lub zapewniajacego pomoc w prowa-
dzeniu samodzielnego zycia. Mieszkanie lub dom moze by¢ prowadzone w formie miesz-
kania treningowego, przygotowujgcego osoby w nim przebywajgce do prowadzenia sa-
modzielnego zycia. Ustuga ma charakter okresowy i stuzy okreslonym kategoriom oséb

1 Art. 53 ust. 2 u.p.s

52 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wy-
korzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go na lata 2014-2020 MIiR/2014-2020/18(05), Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Warszawa 2019, https://
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/77159/Wytyczne_wlaczenia_spolecznego_v5.doc
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w osiggnieciu czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in. poprzez trening samodziel-
nosci, poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integracji wspieranego, stano-
wigcego alternatywe dla pobytu w placéwce zapewniajgcej catodobowa opieke. Ustuga ma
charakter pobytu statego lub okresowego (w przypadku potrzeby opieki w zastepstwie za
opiekundw faktycznych) i stuzy osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym funkcjono-
waniu lub osobom z niepetnosprawnosciami. Grupa docelowa ustugi mieszkania wspoma-
ganego obejmuje osoby zagrozone ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym, z wyszcze-
gblnieniem kilku grup, w tym oséb bezdomnych (w przypadku mieszkan wspomaganych
w formie mieszkan treningowych). Pobyt w mieszkaniach wspomaganych ma charakter
okresowy, jednak w przypadku mieszkan wspomaganych w formie mieszkania wspierane-
go, mozliwy jest pobyt okresowy (opieka wytchnieniowa) lub staty. Podstawg prawng do
pobytu w mieszkaniu jest umowa cywilnoprawna lub kontrakt socjalny.

Wypowiedzi realizatorow wpisuja sie w formalno-prawne uwarunkowania standardow
ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci. Poziom realizacji standardéw wynika z regulacji
wewnetrznych placowki (np. regulamin schroniska, noclegowni, itp.) oraz regulacji ze-
wnetrznych (np. rozporzadzenia).

Realizacja ustug obligatoryjnych, jak i nieobligatoryjnych, jest uzalezniona od liczby
0s6b doswiadczajacych bezdomnosci na terenie danej gminy. Im wieksza grupa oséb do-
Swiadczajgcych bezdomnosci, tym wiecej ustug realizowanych w ramach standardéw ob-
ligatoryjnych (choc i tu zgtaszano brak wystarczajacej liczby placowek), a takze wieksza
potrzeba realizacji ustug nieobligatoryjnych. Zaleznosci wynika z zatozenia, ze realizacja
wytgcznie ustug obligatoryjnych jest niewystarczajaca, by adekwatnie odpowiedzie¢ na po-
trzeby osob w kryzysie bezdomnosci. Dotyczy to zwtaszcza gmin wiejskich i miejsko-wiej-
skich, gdzie liczba oséb doswiadczajgcych bezdomnosci jest stosunkowo niewielka i brak
jest przeznaczonych dla nich placéwek. Jednoczesnie czes¢ rozmowcodw deklarowata brak
wiedzy na temat standardéw obligatoryjnych w placéwkach, z ktérymi wspotpracujg. Cho-
dzi o reprezentantéw gmin, na obszarze ktérych przebywata niewielka liczba oséb w kry-
zysie bezdomnosci, a prowadzenie schroniska — w ktérym mogg przebywac takie osoby
— byto zlecane podmiotom z innej gminy.

Standardy muszq spetniac, bo mamy podpisane umowy i sq prowadzone przez jed-
nostki, mysle, Ze tez sprawdzane przez jakies urzedy wojewddzkie, ale jakie sq do-
ktadnie standardy? (przedstawiciel OPS, organizator)

W ramach analizy standardéw obligatoryjnych wyrézni¢ mozna konkretne czynniki
sprzyjajace i niesprzyjajace ich realizacji, sposoby weryfikowania zgodnosci realizacji
ustug ze standardami, przyczyny braku weryfikacji oraz srodki wykorzystywane w przy-
padku braku zgodnosci realizowanych ustug ze standardami.
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czynniki sprzyjajace realizacji ustug zgodnie
ze standardami obligatoryjnymi

1. Zbadanie liczby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci na terenie danej gminy i przygo-
towanie adekwatnej liczby placowek pomocowych.

2. Okreslenie zakresu odpowiedzialnosci miedzy organizatorami i realizatorami ustug spo-
tecznych (dyrektora OPS, pracownika socjalnego, kierownika placéwki, opiekuna, i in.),
dzieki czemu mozliwa bedzie koordynacja dziatan.

3. Finansowanie adekwatne do potrzeb. Uczestnicy badania podkreslajg wiekszg tatwos¢
w zdobywaniu dodatkowych $rodkéw w przypadku miast na prawach powiatu, badz
gmin miejskich, niz mniejszych gmin lub gmin wiejskich i miejsko-wiejskich.

No pieniqdze chyba tez przede wszystkim, realizowanie tych swiadczern, pozyskiwa-
nie jakichs srodkow zewnetrznych, w miescie jest troszeczke tatwiej niz w takich
mniejszych gminach.

przedstawiciel OPS, organizator

Jednoczesnie pozyskiwanie srodkéw z funduszy zewnetrznych jest mozliwe przede
wszystkim w przypadku organizacji pozarzagdowych.

Sq srodki takie dodatkowe w ramach réznych konkursow czy dotacji i na przyktad te
stowarzyszenia, fundacje mogqg wystepowac i pozyskiwac takie srodki to mysle, ze
to sprzyja bardzo. Bo wtedy majq dodatkowe Zrddfto finansow.

przedstawiciel OPS, organizator

Dodatkowo wykorzystanie srodkéw z zewnetrznych zrédet, na przyktad z funduszy unij-
nych, naktada bardzo konkretne wymogi dotyczace rozliczania wykonywanych zadan.

W przypadku mieszkan chronionych jest opiekun mieszkania chronionego, ktdry
prowadzi ewidencje, czyli godziny te wszystkie tam spedzone. Prowadzi tez zapis
pracy socjalnej, ktora jest tam wykonywana, ewidencja tego, co sie tam robi w trak-
cie tych 40 godzin w miesigcu. To mamy zresztq w ramach projektu unijnego. Takze
tam wymagania, jesli chodzi o unie, prowadzenia tej ewidencji, no i wszystko jest
zrealizowane. Takze no w ten sposob, sami tam pilnujemy, Zeby wszystko byfo ok.
przedstawiciel OPS, organizator

4. Wiedza na temat realnych potrzeb i probleméw osdb doswiadczajgcych bezdomnosci;

zaréwno u organizatorow ustug spotecznych, wtadz odpowiedzialnych za wprowadza-
nie regulacji prawnych, jak i spotecznosci lokalnych.
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Swiadomosé, wiedza radnych na temat tego w jakich warunkach ci ludzie zyjq. Jakie
sq mozliwosci, ze moze byc lepiej. Czyli dotarcie tam z jakgs informacjq do osdb, kto-
re decydujq na co budzet jest przekazywany w miescie, Zzeby to lepiej funkcjonowato.
Czyli swiadomos¢, wiedza spoteczna tez na pewno miataby jakies tam znaczenie,
zeby poprawic troche ten stan.

przedstawiciel OPS, organizator

5. Dobra wspodtpraca placéwek swiadczacych ustugi dla oséb doswiadczajgcych bezdom-
nosci z przedstawicielami Urzedu Miasta/Gminy oraz organizacjami pozarzagdowymi.

Sprzyja¢ moze dialog z wtadzami miasta, jakies wieksze wsparcie, jesli chodzi wta-
Snie o wtadze miasta, o politykow, jakies wspotprace pomiedzy organizacjami.
pracownik schroniska, realizator

6. Dostepnosc zasobdéw lokalowych, pozwalajgcych zaadaptowad przestrzen do realnych
potrzeb oséb w kryzysie bezdomnosci.

7. Potencjat placowek, w tym zwitaszcza sposdb zarzadzania i wspétpracy, oraz predys-
pozycje osobowosciowe pracownikow do wykonywania zawodu w zakresie pomocy
spoteczne;j.

No to jest i zarzgdzanie i to caty proces, bo poczqwszy od zarzqdzania jednostkg,
czyli od tego, co dyrektor ma w gfowie, na ile jest przeszkolony poprzez osoby, ktdre
pracujg w schronisku czy no w réznych miejscach, ktore sie zajmujg bezdomnosciq
najczesciej.

przedstawiciel OPS, organizator

czynniki niesprzyjajace realizacji ustug zgodnie
ze standardami obligatoryjnymi

1. Brak warunkow lokalowych, adekwatnych do zapotrzebowania (na przyktad, zbyt duza
liczba mieszkarncow placéwki w odniesieniu do jej metrazu).

Nie sprzyja brak pieniedzy i warunkow lokalowych, bo jakby schronisko miato wiek-
sze pomieszczenia, wiekszq powierzchnie, mozliwos¢ zakupu na przyktad porzqd-
nych tézek, kazdy zeby miat szafke, kazdy miat jakis kqcik swdj, mniejsze zageszcze-
nie na sali nie tyle osob, to bytoby chyba lepiej, no ale pienigdze, majg tu wptyw, a za
nimi idg tez warunki mieszkaniowe, lokalowe wiec miasto powinno przekazac jakis
wiekszy budynek, wiecej pomieszczen to bytoby lepiej.

przedstawiciel OPS, organizator
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Z brakiem odpowiednich warunkéw lokalowych wigze sie takze stan techniczny lokali
i brak mozliwosci realizacji remontu, spowodowany trudnoscig w znalezieniu fachow-
cow. Przy czym, problem z dostepem do fachowcéw byt zwigzany z sytuacjg pandemii,
a tym samym moze mie¢ charakter tymczasowy.

Zeby dostosowac budynek do standarddw to potrzebne sq pienigdze. W tej chwili
pandemia wywoftata taki problem, ze trudno o fachowcdw. JesteSmy w trakcie re-
montu jednego skrzydta, ale jest problem z dojsciem do fachowcow. tatwiej sie w tej
chwili nawet dostac do lekarza jak do hydraulika.

pracownik schroniska, realizator

Powyzszym czynnikom towarzyszy brak srodkéw finansowych, wystarczajgcych, by od-
powiedzie¢ na istniejgce zapotrzebowanie, zaréwno w kwestii powiekszenia przestrze-
ni placéwek, jak i dostosowania wyposazenia.

A jak chodzi o jednostki budzetowe, no to najczesciej sq niedofinansowane.
przedstawiciel OPS, organizator

To sq pienigdze. Pienigdze i pienigdze. Wiem, Ze schronisko, z ktérym wspdtpracuje

teZ no, i sponsoréw i jest wszystko co mozliwe. Miejsce w schronisku jest bardzo

drogie, nawet jak na zapewnienie noclegu i tam jednego gorgcego positku.
przedstawiciel OPS, organizator

Moze byc tez przyktad nieodpowiednich dotacji, bo nie zawsze, nie na wszystko sq
pienigdze. Na przyktad miasto tez niestety nie ma w tej chwili funduszy i na wszyst-
kim tnqg koszty.

pracownik schroniska, realizator

Jesli jakies sq niedociggniecia w tym zakresie, to powodem jest wytqcznie bardzo
niska dotacja. Dostajemy bardzo mato pieniedzy po to, Zzeby utrzymac caty budynek,
etaty, wyzywic, zaopatrzy¢ w te podstawowe srodki mieszkanki naszego schroniska,
otrzymujemy dotacje 479 zt na osobe.

pracownik schroniska, realizator

. Zbyt mata liczba personelu podstawowego, nieadekwatna do liczby mieszkancéw,
zwtaszcza w przypadku realizacji ustug opiekunczych;

Chodzi o matq liczbe osob, ktore by tam swiadczyty te ustugi opiekuricze. Po prostu
powinno byc¢ wiecej pracownikdw, bo jeZeli jest wiecej osob na wozkach inwalidz-
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kich, bo sq rézne osoby z réznq niepetnosprawnosciq, ale jezeli jest przewaga 0s6b

na wdzkach inwalidzkich to jest sytuacja trudniejsza.

przedstawiciel OPS, organizator

. Zbyt mata liczba oséb zainteresowanych pracg w obszarze pomocy spotecznej, co moze

wynikac z kilku czynnikéw, tj.:

zbyt niskich wynagrodzen, nieadekwatnych do wysitku i zakresu pracy: czynnik ten
bezposrednio przyczynia sie do obnizonej motywacji pracy oraz opuszczania zawo-
du przez doswiadczonych pracownikow;

niskiego statusu spotecznego/prestizu zawodowego pracownika socjalnego/opie-
kuna;

nadmiernego obcigzenia pracg, rozumianego jako zbyt duzy naktad pracy, wysitek

niezbedny do wykonania obowigzkow, ale takze jako obcigzenie emocjonalne;

Mielismy swego czasu nabor i ciezko byto znalezé cztowieka, ktéry chciatby tutaj
pracowac.
pracownik schroniska, realizator

Powiem tu, wzgledy finansowe, a moze brak chetnych do pracy na danym terenie,
tam, gdzie znajduje sie schronisko. Brak chetnych do wykonywania takiego zawo-
du, pomagania osobom niepetnosprawnym. Inaczej sie pomaga osobie, ktora jest
o0sobg chodzgcq i sama potrzeby fizjologiczne zatatwia, a inaczej trzeba te czynnosci
wykonywac. Nie kazda osoba nadaje sie, nie kazda osoba ma takie predyspozycje
do takiej pracy.

przedstawiciel OPS, organizator

Dyrektorzy mowiq, Ze za pieniqdze, ktore sie do tej pory oferowato, niespecjalnie
mozna znalezé kandydatdow, tak zresztq jak w osrodkach pomocy spotecznej z pra-
cownikami socjalnymi do pracy. Jest bardzo duZy problem z pracownikami socjal-
nymi.

przedstawiciel OPS, organizator

Pandemia i wynikajgce z niej obostrzenia, wptywajgce na koniecznos$¢ zmiany organiza-

cji dotychczasowej pracy.

No pandemia teraz na pewno nie sprzyja. Oprocz tego, ze trzeba tak normalnie
udziela¢ ludziom pomocy to trzeba jeszcze izolowac tych skazonych i to wymaga. Te
warunki lokalowe, ktére w normalnej sytuacji byty wystarczajgce to w dobie pande-
mii mogq byc¢ niewystarczajqce.

przedstawiciel OPS, organizator
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sposoby weryfikowania zgodnosci realizowanych ustug
ze standardami

Wyrdznione zostaty nastepujace sposoby weryfikowania zgodnosci realizowanych ustug ze

standardami (wymieniane sposoby weryfikacji byty przytaczane zaréwno przez organizato-

réw, jak i realizatoréw ustug spotecznych; w przypadku swiadczenia ustug przez organizacje
pozarzgdowe na zlecenie organizatora, jak i realizacji ustugi przez samego organizatora):

1. Raporty z dziatalnosci placowki, prowadzonej przez organizacje pozarzgdowa na zlece-
nie osrodka pomocy spotecznej. Regularne raporty przygotowywane co roku, zawie-
rajace odniesienia do kwestii zawartych w umowie zlecajgcej Swiadczenie ustug przez
organizacje. Dodatkowo biezgce, comiesieczne sprawozdania dotyczgce liczby oséb
przebywajgcych w osrodku w danym miesigcu oraz kwoty wydatkow.

2. Wywiad aktualizacyjny w formie bezposredniej obserwacji (wizytacja), badz zaposred-
niczonej rozmowy telefonicznej. Zaktada weryfikacje realizacji ustug zgodnie ze stan-
dardami w placéwce (raz na pét roku wg niektérych rozmdéwcow, wg innych kilka razy
do roku); prowadzong zaréwno w schroniskach znajdujacych sie na terenie gminy, jak
i tych spoza gminy, w ktérych przebywa osoba na zasadzie umowy.

Moze kilka razy w roku jestem w tych schroniskach, bo odwiedzam, tak sprawdzam,
rozmawiam z kierownikiem, z dyrektorem, czy wszystko jest w porzqdku, takze moze
staty kontakt z tymi placowkami. Czesc jest dalej, to tez pozostajemy w kontakcie
telefonicznym, wiem, co na biezqgco sie tam dzieje, nie tak, Zze ptacimy i nie wiem, co
sie dzieje, pozostajemy w stafym kontakcie.

przedstawiciel OPS, organizator

No to w tych wywiadach tez byto zawsze wszystko w jak najlepszym porzqdku. Tutaj
mozna to tez znaczyc, ze osoba, ktéra byta umieszczona na okres zimowy do tego
naszego schroniska, w ktérym mamy porozumienie, postanowita zostac¢ tam na sta-
te. Jest po prostu jej tam dobrze.

przedstawiciel OPS, organizator

Wielokrotnie zawozitysmy te osoby, wiec same widziatysmy tez to schronisko. Wie-
my, jakie sq tam warunki, wiec nigdy nie byto tak, Zze osoba jechata gdzies w ciemno,
tylko widzimy i sprawdzimy te warunki. Przed kazdym umieszczeniem my sprawdza-
my w jakich warunkach bedzie nasz podopieczny przebywat.

przedstawiciel OPS, organizator

3. W momencie spisywania kontraktu socjalnego (dwa razy w roku), badz przedtuzania umo-

wy na pobyt (raz w roku) — dotyczy ustug realizowanych na podstawie umowy miedzy gmi-
ng ostatniego zameldowania a gming pobytu osoby (w odniesieniu do ustug schronienia).
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Pracownik socjalny jest w kontakcie z pracownikiem socjalnym tamtego osrodka.
No i czasami jest tak, Ze podpisujemy kontrakt socjalny, to wtedy przy podpisaniu
wychodzq rozne rzeczy, zagadnienia. No, ale tez nie mamy na to wptywu, Ze na przy-
ktad, poscieli jest zmieniana raz na dwa tygodnie czy tam raz w miesiqcu, takze no
jakgs tam wiedze mamy, ale to jest wiedza bardzo nikfa.

przedstawiciel OPS, organizator

. Zapoznanie sie z opinig 0oséb doswiadczajacych bezdomnosci.

Rozmawialismy tutaj z tymi osobami i nie mieli Zadnych zastrzezen, i méwili, ze jest
wszystko w porzqdku.
przedstawiciel OPS, organizator

Potwierdzeniem sq stowa osob, ktore tam przebywaty, ze byty zadowolone, ze
wszystko byto w porzqdku, nie byto Zadnych skarg na to schronisko z ich strony.
przedstawiciel OPS, organizator

Teraz praktycznie kazda osoba bezdomna ma swdj telefon komérkowy i oni tez swo-
je uwagi, jesli sq, to zgtaszajq.
przedstawiciel OPS, organizator

Musiataby wtedy osoba bezdomna jak gdyby zadzwonic, powiedziec, Zze na przyktad
nie ma spetnionych. No ale to przede wszystkim to trzeba zna¢ swoje prawa. Osoby
bezdomne, jakby sq juz zadowolone, ze majqg dach nad gtowq i majq ciepto i majg
positek.

przedstawiciel OPS, organizator

To znaczy osobiscie my nie weryfikujemy. Jezeli z terenu naszej gminy jest osoba
umieszczona w schronisku, to przeprowadzamy wywiad z nim kontrolny, jezdzimy
do tej osoby, rozmawiamy tam, czy ta osoba sie skarzy, czy jest Zle, czy jest dobrze,
czy jest czysta, czy nie jest gtodna, tak, wiec sprawdzamy, czy te potrzeby sq zaspo-
kojone, czy jest zadowolona czy nie, czy chciataby opuscic to schronisko i do innego
schroniska.

przedstawiciel OPS, organizator

Powyzsza wypowiedZ moze jednak wskazywac, ze osoby doswiadczajgce bezdomnosci
nie majg duzych oczekiwan, a zatem s3 usatysfakcjonowane mozliwoscig zaspokojenia
najbardziej podstawowych potrzeb. Dodatkowo, by mogty udzielaé rzetelnych informa-
cji, musiatyby miec¢ sSwiadomos¢ na temat zakresu standardow danego osrodka.
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Zdaniem jednego z uczestnikow badania nikt z podopiecznych raczej nie jest zadowo-
lony, ze mieszka w osrodku dla oséb bezdomnych, co ma nie tylko wyraza¢ negatywng
opinie na temat placowki, ale przede wszystkim swiadczy¢ o ich Swiadomosci na temat
swojej ztej sytuacji.

Rozmowa z pracownikiem socjalnym MOPS/GOPS, ktdry nie jest zatrudniony w danej
placéwece, lecz z nig wspodtpracuje. Dodatkowo jej opinie moze zestawi¢ z opioniami
0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci;

Rozmawiamy z tq osobgq, ale tez rozmawiamy z pracownikiem socjalnym, ktory
nie jest z tej placowki, a jest pracownikiem socjalnym po prostu z MOPS-u. | wte-
dy zweryfikujemy sobie obydwie odpowiedzi i nie, jakos nie bytoby tutaj problemu,
Ze gdzies ktos czegos nie spetnia.

przedstawiciel OPS, organizator

Regularne zebrania pracownikéw placowki, stuzgce miedzy innymi wewnetrznej kon-
troli realizacji standardow;

Poza tym mamy tez jako szefowie placowek zebrania w swoim stowarzyszeniu raz,
bqgdz dwa razy do roku i tam tez poruszamy rézne tematy.
przedstawiciel OPS, organizator

. Weryfikacja jednorazowa, zaktadajgca sprawdzenie zgodnosci oferty sktadanej przez
placéwke w postepowaniu konkursowym na realizacje konkretnych ustug, ale takze na
podstawie osSwiadczenia dokumentow zatgczonych do oferty;

Znaczy my nie kontrolujemy tego w Zaden sposob. To jest tak, ze jak byta podpisana
umowa to pojechalismy, zobaczylismy, jak wyglqda to schronisko, czy faktycznie to
sie wszystko zgadza z umowq jaka miata by¢ zawarta.

pracownik schroniska, realizator

. Weryfikacja warunkdéw panujgcych w schronisku przez pracownika socjalnego towarzy-
szgcego klientowi w doswiadczeniu bezdomnosci, w procesie podejmowania decyzji
o skorzystaniu lub nieskorzystaniu z ustug danej placéwki.

Narzedzie stuzgce weryfikacji spetniania standardéw to spotkania (zaposredniczone,
zwtaszcza przez telefon; badz bezposrednie).

Co ciekawe, mozna wskaza¢ uboczne skutki prowadzonych weryfikacji w postaci wy-
zwalania refleksji na temat funkcjonowania danej placéwki, motywowania do zmiany,
ale tez wzajemnego uczenia sie.
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No przyjezdza cztowiek i tutaj rozmawiamy, Ze to nalezy poprawic, czy to, co mozna

zrobic¢ inaczej. My tez nie jestesmy wszyscy alfa i omega, wiec w czasie takiej weryfi-

kacji tez duzo jest dobrych pomystow, ktére staramy sie wcielac¢ w zycie.
przedstawiciel OPS, organizator

Odmienny od powyzszych punkt widzenia przedstawia jeden z uczestnikéw badania
— realizator ustug spotecznych. Zasygnalizowat brak weryfikacji standardéw ze strony
organizatoréw ustug. W ocenie rozmoéwcy w ramach procedur konkursowych majgcych
wytonic realizatoréw ustug, wyzsza waga przyznawana jest kryterium cen niz kryterium
wyznaczajacym jakos$¢ ustug. W opinii badanego realizatorzy nie wykazujg rowniez za-
interesowania jakoscig ustug po podpisaniu umowy na ich realizacje z podmiotem, kto-
ry zostat wytoniony w ramach opisanej procedury.

Jak pracujgc w tej branzy od lat, no cztowiek rozne zna placowki: Caritasu, po albertow,
monarow iinnych tam jakichs stowarzyszen takich regionalnych. Podstawq to jest cena.
I w wiekszosci przypadkéw to nawet pracownicy urzedéw miast, gminy, ingerujgc
w tych ludzi, to nawet nie widzieli tej placéwki, z ktérq majg podpisane porozumienie
i tego standardu, jaki jest. Oni chcq to tylko zwigzac i miec czyste rece i nic poza tym.
pracownik schroniska, realizator

przyczyny braku weryfikowania zgodnosci realizowanych
ustug ze standardami

Brak weryfikowania ustug spotecznych realizowanych na rzecz oséb doswiadczajacych bez-
domnosci ma miejsce sporadycznie. Zazwyczaj brak weryfikowania ustug nie wigze sie z ne-
gatywnymi skutkami formalno — prawnymi, jednak zdarza sie, ze prowadzi do obnizenia
standardu funkcjonowania w danej placéwce, co w konsekwencji wptywa na jakos¢ zycia
samych oséb doswiadczajacych bezdomnosci. Przyczynami braku weryfikowania zgodnosci
realizowanych ustug ze standardami sg:

1. Zaufanie do kierownika placowki realizujgcej standardy badZ organizatora ustug
(w przypadku zlecenia dziatania organizacji pozarzagdowej). Wigze sie z przekonaniem,
ze weryfikacja spetniania standardéw powinna naleze¢ do kierownika placowki, zobo-
wigzanego do wypetniania standardoéw naktadanych przez ustawe;

My mamy porozumienie i my wiemy, ze jeZeli podpisujemy umowe ze schroniskiem,
to mamy nadzieje i wierzymy w to, zZe to schronisko realizuje wszystko tak, jak po-
winno by¢ zgodnie z ustawq i przepisami.

przedstawiciel OPS, organizator
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My jako osrodek nie sprawdzamy. Wierzymy w to, ze jezeli wojewoda dat zezwo-
lenie, no to, ze standardy sq spetnione, no i po prostu zwyczajnie raz w miesigcu
otrzymujemy rachunek. | ptacimy za pobyt.

przedstawiciel OPS, organizator

Musze sie zdac na to, Ze zezwolenie wojewody jest, no i Zze spetnia standardy.
przedstawiciel OPS, organizator

Schronisko jest prowadzone przez stowarzyszenie. Jest tam prezes, jest tam dyrek-
tor, sq kierownicy tych schronisk to wydaje mi sie, ze chyba oni to sprawujq nadzor
i kontrole nad tym wszystkim, tak wiec majq tez jakies narzucone wymagania i to
muszq wszystko realizowac.

przedstawiciel OPS, organizator

Sq spetnione standardy, skoro sq zarejestrowane i funkcjonujg formalnie.
pracownik noclegowni, realizator

. Satysfakcja organizatoréw ustug spotecznych z dostepu do schroniska, wiec i docenia-
nie tego, ze taka forma wsparcia istnieje (albo dostepnosé wolnych miejsc, ktéra nie
zdarza sie czesto).

No w zasadzie nie weryfikujemy, dlatego ze my nie mamy wyboru tak naprawde, bo
tych placéwek jest tak mato i tak niewiele na naszym terenie, ze my sie cieszymy, ze
w ogdle te placowki sq, jakiekolwiek.

przedstawiciel OPS, organizator

Prosze pani, czy poziom wystarczajgcy? Ja nie mam innej mozliwosci, poniewaz
w okolicy nie ma takich instytucji, ktore by sSwiadczyty takq ustuge i mogtabym takie
miejsce sobie zapewnic, zabukowac i mie¢ pewnosc. Po prostu cztowiek bierze to,
gdzie moze.

przedstawiciel OPS, organizator

Jest to jedyne schronisko u nas i musimy sie godzi¢ na to co jest. To wszystko wy-
nika z ogdlnych warunkow jakie sq w budzecie miasta i w budzecie kraju. Jestesmy
panistwem takim, a nie innym, ale i tak chyba nie jest Zle, bo podobno pod mostem
nikt nie spi, takze to minimum socjalne jest zapewnione i teZ jest i z tego trzeba sie
cieszyc.

pracownik OPS, organizator
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3. Brak doswiadczenia w weryfikacji z racji wspétpracy z jedng tylko placéwka, co powo-
duje brak mozliwosci poréwnania realizacji standardéw w innych placéwkach (nie tyle
odnoszenia stopnia ich wypetniania do obowigzujgcych regulacji prawnych, ile do tego,
jak sa realizowane w innych miejscach). Zdarza sie, ze brak doswiadczenia weryfiku-
jacego podmiotu nie tyle spowoduje zaniechanie weryfikacji, ile ograniczenie jej do
poréwnania ze standardami wyznaczonymi Ustawa.

My mamy tylko jednq placéwke, z ktorqg wspodtpracujemy, wiec nie mamy takiego
doswiadczenia, Zzeby tutaj z innymi porownac i oceniac na tle innych placéwek.
przedstawiciel OPS, organizator

4. Odlegtosc¢ placowki od placowki, co utrudnia mozliwosé bezposredniej oceny realizacji
ustug.

Jak mamy taki po sqgsiedzku, wiec czesto tam wozimy w kryzysie ludzi, po prostu
widzimy, jak to wyglgda. No wszystkie inne oSrodki, ktére sq oddalone to trudno.
przedstawiciel OPS, organizator

5. Wieksze zainteresowanie organizatora ustug finansowaniem pobytu w schronisku, niz
weryfikacjg standardow; zaréwno w kwestii optat za pobyt osoby w schronisku, ale tez
dopilnowanie tego, by sama osoby uiszczata wymagane optaty.

I mam z niq kontakt taki, Zeby przeprowadzi¢ wywiad i wydac decyzje administracyj-
ng na ewentualng pomoc. | to jest tyle. Ja nie chodze tam, Zzeby kontrolowac cos. Ja
po prostu kontroluje bardziej to, czy osoba tam jest, czy nie. Ustalam sobie jakis tam
okres czasu, jak zniknie ktos na tydzien, to znaczy, Ze juz go nie bedzie. Pozbawiam
go miejsca wtedy i to jest wszystko. Ewentualnie dbam o to, czy odptatnosci jakies,
bo czes¢ osob no nie ukrywam, ze ptaci za ten pobyt drobne kwoty, natomiast osiq-
gajqc jakis dochdd ptaci 10% tego, co ma.

przedstawiciel OPS, organizator

srodki wykorzystywane w przypadku realizacji ustug
niezgodnie ze standardami

Uczestnicy badania wymieniajg nastepujace srodki wykorzystywane przez podmioty wery-

fikujace, w przypadku realizacji ustug niezgodnie ze standardami:

1. Rozmowa. Pierwszym krokiem w przypadku niewypetniania standardéw obligatoryj-
nych przez placowke jest rozmowa z jej kierownikiem. Ma ona na celu uswiadomienie
brakéw, ale tez zmotywowanie do ich uzupetnienia. Zastosowanie tej formy reakcji za-
lezy od charakteru naruszen, ich wagi. W niedotrzymania standardéw na poziomie fun-
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damentalnych kwestii, informacja zwrotna przybiera charakter formalny adekwatnego
pisma zawierajgcego wymaog uzupetnienia brakdw i usuniecia naruszen.

Przede wszystkim rozmawiam, nie mamy wydawanego jakiegos urzedowego pi-
sma. Jezeli jest cos tagodnego, to przede wszystkim jest rozmowa telefoniczna, no
bo nie kazdemu sie cos tam podoba, wiec zawsze przede wszystkim z paniq kie-
rownik rozmawiam na ten temat, jesli ktos ma jakies zastrzezenia oczywiscie co do
petnienia tam tych ustug.

przedstawiciel OPS, organizator

Okres dostosowania ustug do standardéw. Zmiany w rozmaitych aktach prawnych (np.
dotyczace minimalnych standardéw noclegowni) wigzg sie z wyznaczeniem okresu,
w ktédrym powinno nastgpi¢ dostosowanie dziatalnosci placéwki do standardéw. Wyni-
ka to z faktu, ze wszelkie zmiany wymagajg przygotowania zaréwno samej placowki, jej
pracownikow, jak i adresatow jej dziatan, co musi by¢ roztozone w czasie.

(...) byt podany okres, do jakiego muszq byc, te standardy spetnione. Zawsze jest to
okreslane. Nie ma tak nigdy, ze z dnia na dzien.
przedstawiciel OPS, organizator

Jezeli wchodzq jakies nowe obostrzenia, to jest czas najczesciej wskazany w ustawie
na wejscie w zycie jakichs poprawek, czy nowych przepiséw.
przedstawiciel OPS, organizator

Wiem, ze jezeli bytyby tam jakies niedogodnosci to po prostu bytby jakis czas, zeby
to naprostowac.
IDI, schron

Dostajemy decyzje z sanepidu, Ze mamy usung¢ awarie, bo tak to sie nazywa, do
okreslonego czasu.
pracownik schroniska, realizator

Rozwigzanie umowy. W przypadku niewypetniania standardéw obligatoryjnych przez
placowke prawnie przewidziane jest rozwigzanie porozumienia zawartego z realiza-
torem ustug, a w konsekwencji proba znalezienia nowego miejsca dla korzystajacej
z ustug osoby doswiadczajgcej bezdomnosci.

Jesli bytoby Zle realizowane mysle, ze bysmy rozwiqzali porozumienie, ktore mamy

zawarte ze schroniskiem i szukali innego miejsca dla podopiecznego.
przedstawiciel OPS, organizator
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Przy weryfikacji wypetniania standardéw zdania mogg by¢ podzielone. Dopiero razace
naduzycia, czy braki powodujg konkretne dziatania.

Podopieczni sami nasi narzekali, ze by woleli miec¢ lepsze warunki, ze cos tam komus
ukradt itd. Tez zesmy zgtaszali, rozmawiali w tych przypadkach z kierownikiem tego
schroniska, ale to tez sq zdania podzielone, kto komu ukradt i co tam komu zginefto.
Gdyby byto razgco niespetniane te standardy to bysmy szukali innego schroniska.
przedstawiciel OPS, organizator

4. Zawiadomienie organdw scigania. Zwracano uwage na fakt, ze gdyby zaistniata koniecz-

nos$¢ natychmiastowego przeniesienia klienta z placéwki z powodu razgcego niespet-
niania standardow obligatoryjnych, a dodatkowo towarzyszytoby temu przekonanie
0 zagrozeniu zdrowia mieszkancow placéwki, nalezatoby powiadomi¢ odpowiednie
organy scigania. Wszystko zalezy od tego jaki rodzaj nieprawidtowosci miatby miejsce
w placéwce.
Réznice w poziomie realizacji standardow wynikajg ze zréznicowania rodzaje placowek,
na przyktad schroniska ze schroniskiem z ustugami opiekuriczymi. Elementami wyrdz-
niajgcymi schronisko z ustugami opiekuriczymi, oprécz oczywistego czynnika w postaci
réznych adresatéw, sg takze potrzeby przystosowania budynku (pokoje na parterze,
bliskos¢ toalety).

Osoby, ktore potrzebujg miec pobyt z ustugami opiekuriczymi to np. te osoby sq na
parterze, zeby miaty dostep tatwy do tazienki, Zeby nie musiaty chodzi¢ na schody,
zeby byt tatwy dostep tez do nich przez np. opiekundw.

przedstawiciel OPS, organizator

Dodatkowe réznice w poziomie realizacji ustug wynikajg z réznych warunkéw lokalo-

wych oraz réznego wyposazenia czy réznicy w postaci zrodet finansowania (placéwki

budzetowe jako te niedofinansowane w poréwnaniu np. z placéwkami prowadzonymi

przez podmioty ekonomii spoteczne;.

Podsumowaujac, nalezy zwréci¢ uwage na zaleznos$¢ miedzy wymaganiami kadry zatrud-
nionej w placéwkach a zainteresowaniem pobytem w nich samych oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci. Poczgwszy od placowek takich jak ogrzewalnie, gdzie

nie trzeba spetnia¢ w zasadzie zadnych kryteriow, zeby korzystac z takiego schro-
nienia;
przez noclegownie, gdzie

sq juz wieksze wymagania (trzeba wejs¢ tutaj we wspotprace z pracownikiem so-
cjalnym, podpisac kontrakt socjalny, utrzymywac abstynencje(...));
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po mieszkania wspomagane

to juz duzo, duzo dalej, rzeczywiscie osoba musi przez pewien czas juz utrzymywac
tq abstynencje, musi podejmowac jakies dziatania aktywizacyjne.
przedstawiciel OPS, organizator

Warto zwrdéci¢ uwage na spadek liczebnosci zainteresowanych korzystaniem z ustug
wraz ze wzrostem wymagan kadry.

Niekiedy osrodki pomocy spotecznej zlecajg zadania zapewnienia tymczasowego schro-
nienia (pobyt w schronisku) poza terenem gminy, z pominieciem procedury, wymagajacej
konkursu ofert, w konsekwencji zawarcia umowy.

Po prostu tak, no na drodze rozmowy telefonicznej, takiego porozumienia ustnego.
My oczywiscie obcigzenia wszelkie ponosimy, natomiast w chwili obecnej nie byto
podpisane, bo nie byto potrzeby tak naprawde.

pracownik schroniska, realizator

Gminy jednak zdecydowanie czesciej stawiajg na interwencyjne organizowanie ustug
schronienia, gdy zachodzi taka potrzeba, na swoim terenie niz korzystanie z ustug innych
gmin. Jedynie 33 gminy sposrdd analizowanych 119, zleca ten zakres ustug innym gminom.

Brak schroniska w gminach osciennych powoduje niekiedy konieczno$¢ zawarcia umo-
wy ze schroniskiem oddalonym od osrodka pomocy spotecznej o kilkadziesigt, czy niekiedy
kilkaset kilometréw.

Weryfikacja realizowanych standardéw obligatoryjnych odbywa sie przez samych pra-
cownikdw socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej, pracujgcych z klien-
tami przebywajgcymi w placdwkach schronienia, badz tez dyrektoréw tychze osrodkow.

¢.c. realizacja standardow nieobligatoryjnych
i ustug ponadstandardowych

Ustugi niewystandaryzowane rozumiane sg jako ustugi, ktére nie sg okreslone standardami
funkcjonujgcymi w obiegu prawnym, opisane w innych Zrédtach niz standardy obligatoryj-
ne. Stanowig wskazania zawarte na przyktad w ramach Gminnego Standardu Wychodzenia
z Bezdomnosci, wypracowanego w ramach systemowego projektu unijnego w 2014 r. Sg
to standardy nieobligatoryjne. Z kolei ustugami ponadstandardowymi okresli¢ mozna te,
ktére realizowane sg powyzej okreSlonego standardu lub w ogdle nie wymieniane jako
wymagane.

Ustugi niewystandaryzowane rozumiane sg jako ustugi, ktore nie sg okreslone stan-
dardami funkcjonujacymi w obiegu prawnym. Wymogi w zakresie tych ustug opisane s3
w innych zrédtach niz standardy obligatoryjne. Stanowig wskazania zawarte na przyktad
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w ramach Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci, wypracowanego w ramach
systemowego projektu unijnego w 2014 r. Sg to standardy nieobligatoryjne.

Z kolei ustugami ponadstandardowymi okresli¢ mozna te, ktére realizowane sg powyzej
okreslonego standardu lub w ogdle nie wymieniane w ramach ustug standaryzowanych.

ustugi realizowane wedtug standardow nieobligatoryjnych
oraz ponadstandardowe

Organizatorzy i realizatorzy ustug spotecznych wymieniajg nastepujace ustugi realizowane
wedtug standarddow nieobligatoryjnych i ponadstandardowe:

W gminach wiejskich i wiejsko — miejskich, ze wzgledu na niewielka liczbe oséb do-
Swiadczajgcych bezdomnosci (jedna, dwie, maksymalnie kilka oséb), ustugi w standardzie
nieobligatoryjnym oraz ponadstandardowe nie sg w ogdle realizowane, badz w niewielkim
stopniu.

Stad tez przedstawiciele gmin wiejskich i wiejsko — miejskich wymieniajg niewiele przy-
ktadow, a wsrdd nich:
dostep do lekarza;
dowdz do szpitala, poradni;
wyposazenie Swietlicy w schronisku: radio, telewizor, biblioteczka;
rehabilitacja;
opieka opiekunki oséb starszych;

S o o

pomoc terapeutyczna (zwtaszcza w zakresie terapii uzaleznien); pomoc psycholo-
giczna; porady prawne;

Terapia na przyktad nie jest wymagana w standardach, tak? Natomiast my chcemy,
mielismy tak od lat, ze jednak ta terapeutka gdzies tam z nami wspdtpracowata
i daje nam to duzo.

pracownik schroniska, realizator

7. treningi gospodarowania finansami;

Generalnie prowadzimy takie warsztaty wtasnie, zwiqgzane z finansami. Ludzie sie
uczgq, co zrobic z pieniedzmi, jak zaoszczedzic, jak tutaj ten budzet domowy uktadac.
pracownik schroniska, realizator

8. przyjazd po osobe doswiadczajgcg bezdomnosci, zgtaszang do przyjecia do schro-
niska spoza terenu schroniska (z gminy, ktéra podpisuje umowe ze schroniskiem);

9. ustugi aktywizacyjne, wzmacniajace aktywnosc¢ spoteczng i uzyskanie samodzielno-
$ci zyciowej;

10. monitoring miejsc niemieszkalnych, przy wsparciu policji.
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Oprocz wyzej wymienionych ustug realizowanych w standardzie nieobligatoryjnym oraz

ponadstandardowych, przedstawiciele miast na prawach powiatu oraz gmin miejskich wy-

mieniajg dodatkowo takie ustugi, jak:

1.

©® N Uk~ WwN

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.

terapia zajeciowa;

ergoterapia;

arteterapia;

fizjoterapia;

zajecia z profilaktyki uzaleznien;

trening umiejetnosci personalnych/spotecznych;

trening zarzadzania wtasnym budzetem;

dostosowanie dla oséb niepetnosprawnych, pomimo braku statusu schroniska
z ustugami opiekuriczymi (np. podjazd, sale na parterze);

aktywizacja zawodowa, w tym spotkania z psychologiem, terapeutg, doradcg zawo-
dowym, prawnikiem;

odziez, srodki higieny osobistej;

dostep do pielegniarki (w schronisku bez ustug pielegnacyjnych);

dojazd po osobe doswiadczajgcg bezdomnosci;

doradca zawodowy w mieszkaniach wspomaganych;

gerontolog;

warsztaty kulinarne;

warsztaty prowadzenia gospodarstwa domowego;

zajecia kulturalno-rozrywkowe (na przyktad wyjscia do kina, organizowanie wyjaz-
dow, wycieczek, pielgrzymek);

wsparcie oséb, ktdre w przesztosci byty mieszkancami placowki, po czym wyszty
z bezdomnosci, by teraz wspiera¢ aktualnych mieszkancéw (ekspert przez doswiad-
czenie) (tutaj pan, ktéry byt u nas i sie usamodzielnit zabiera osoby chetne na taki
ogolnopolski zjazd anonimowych alkoholikéw do Lichenia)

zakup biletu na przejazd do schroniska badz zawiezienie do schroniska;
streetworking, z racji braku regulacji prawnych, realizowany jest ponadstandardowo;
spotkania pogtebiajgce zycie duchowe (dla chetnych);

wsparcie w kontakcie z organizacjami zewnetrznymi, jak urzedy, przychodnie;
w kwestii porzgdkowania swoich spraw (ztozenie wniosku o lokal socjalny, orzecze-
nie o niepetnosprawnosci, i in.);

streetworking

Nie ma nigdzie wpisanych standardow, jesli chodzi o streetworking? Bo jakby ow-
szem sq réznego rodzaju, z tego co pamietam i nawet miatam przyjemnosc czytac
niektore pozycje dotyczqgce streetworkingu w Polsce i na Swiecie, ale to sq raczej
publikacje takie, no jakby wypracowane przez ludzi, ktorzy sie tym faktycznie zajmu-
jg. Natomiast nigdzie w rozporzqdzeniach dotyczgcych pomocy spotecznej nie ma
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streetworkingu jako formy pracy z osobami bezdomnymi. Wiec jakby no oficjalnie
nie zostato to spisane.
realizator

24. osobne pomieszczenie przeznaczone na kwarantanne (w okresie pandemii Covid).

Mielismy wczesniej problem z wczesniejszym schroniskiem, to oni nie mieli w dobie
covidu pomieszczenia na tq kwarantanne. A tutaj oni jakby to zapewniajq. Mielismy
problem z osobami zeby umiesci¢ w schronisku, bo po prostu kwarantanna byta raz
na dziesie¢ dni. Wtedy jak sie klient w tym czasie, ten jeden dzieri w przeciggu tych
dziesieciu dni sie trafit i akurat trafit w ten dzien, co przyjmowali, to byt przyjmo-
wany na kwarantanne. A tak to mielismy problem z takq osobg bezdomngq, bo nie
mielismy co z nig zrobic. A tutaj majq kilka tych pomieszczen i to nie ma zadnego
problemu.

przedstawiciel OPS, organizator

czynniki sprzyjajace realizacji ustug w ramach standardow
nieobligatoryjnych oraz ponadstandardowo

Nastepujgce czynniki sprzyjajg realizacji ustug w ramach standardéw nieobligatoryjnych

oraz ponadstandardowo:

1. zabezpieczenie realizacji ustug w ramach standardéw obligatoryjnych, co pozwala na
realizacje dziatan wykraczajacych ponad te standardy oraz tych nieobowigzkowych;

Pewnie tak, pewnie by sie wszystko przydatfo i mozna sobie takq liste rzeczy zrobic,
ale realnie na to wszystko patrzec no to najpierw trzeba zaspokoic te podstawowe
potrzeby, a pozniej w drugiej kolejnosci jak jest mozliwosc i sq srodki to pomyslec¢
o czyms wiecej tak. Czyli siegngc troche wyzej, jesli chodzi o te potrzeby, czyli psy-
cholog, czyli aktywizacja zawodowa. No na pewno by sie przydato, bo inaczej z tej
bezdomnosci tez nie wyjdq nigdy tak. Przydatoby sie tak, jesli jest tylko taka mozli-
wosc to pewnie, Ze tak.

przedstawiciel OPS, organizator

2. odpowiednie warunki lokalowe, dostosowane do potrzeb, wystarczajace nie tylko na
zabezpieczenie ustug obowigzkowych, ale tez planowanie tych nieobligatoryjnych; pod-
stawg dla planowania realizacji nieobligatoryjnych i ponadstandardowych jest popraw-
ne funkcjonowanie danej placéwki, dobre zarzadzanie nig i organizacja ustug obligato-
ryjnych;
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Jesli mamy dodatkowe i zabezpieczone to, co jest podstawowe, to wtedy sie czto-
wiek rozgarnia, patrzy tak nad czyms dodatkowym dla tych osob.
przedstawiciel OPS, organizator

Zeby sie spefniafo inne to muszq zostac spetnione te standardy podstawowe.
pracownik schroniska, realizator

konkretna, uzasadniona potrzeba wprowadzenia dodatkowych i nieobowigzkowych
dziatan, zwtaszcza, gdy te obligatoryjne okazujg sie niewystarczajgce, bo nie odpowia-
daja na realne potrzeby oséb doswiadczajacych bezdomnosci. Istotne jest przekonanie
realizatorow ustug o potrzebie podjecia dziatan, od ktérych moze zalezeé jakos¢ ofero-
wanego wsparcia oraz ktore mogg miec realne przetozenie na realizacje indywidual-
nego programu wychodzenia z bezdomnosci. Warunkiem adekwatnie zaplanowanego
wsparcia jest badanie faktycznych potrzeb oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Kazda osoba przychodzqc tutaj doswiadcza bardzo silnego stresu, jest w rozny spo-
sOb straumatyzowana, bo taki wybor schroniska jako miejsca pobytu jest zazwyczaj
ostatnim rodzajem wyboru, to jest ostatnia deska ratunku, wiele oséb ma wiele
uprzedzen, stara sie za wszelkq cene unikng¢ takiego rozwigzania, wiec pomoc psy-
chologiczna jest niezbedna do tego, Zeby we wtasciwy sposéb wesprzec panie i po-
moc im w powrocie do bardziej samodzielnego i juz niezaleznego Zycia.

pracownik schroniska, realizator

Swiadomosé, ze pewne rzeczy sq po prostu potrzebne do profesjonalnej pomocy i re-
alizowania indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci, ze bez pewnych
rzeczy ten indywidualny plan wychodzenia z bezdomnosci nie bedzie adekwatnie
realizowany po prostu

Nasuwa sie wniosek o potrzebie przeprowadzenia badan dotyczgcych rzeczywistych
potrzeb osdb doswiadczajgcych bezdomnosci, by na ich podstawie mdéc adekwatnie
odpowiedzie¢ ofertg konkretnych ustug.

No to by chyba zalezato od tych oséb, czego oni by tam oczekiwali. By¢ moze by
trzeba byto przeprowadzi¢ takq ankiete, czego by oczekiwali od tych potrzeb, ze
majq zaspokojone potrzeby mieszkaniowe, potrzeby zywieniowe, tak, i potrzeby te
zdrowotne jak potrzeba do lekarza to ich dowozq do lekarza rodzinnego, czy do po-
radni, czy do szpitala, czego by jeszcze oczekiwali. Ale nie zawsze te osoby czegos
tam oczekujqg, bo wystarcza im to, co majq.

przedstawiciel OPS, organizator

95




Tym, co wspiera projektowanie ustug odpowiadajgcych rzeczywistym potrzebom jest
znajomos$¢ wszystkich mieszkarnicOw i zainteresowanie/zaangazowanie spoteczno-
sci lokalnej. Jest to charakterystycznie przewaznie dla gmin wiejskich, niekiedy takze
gmin miejsko-wiejskich. Z jednej strony pracownicy o$rodka pomocy spotecznej znaja
osobiscie mieszkancéw potrzebujacych pomocy, z drugiej strony wszyscy mieszkancy
(w tym pracownicy osrodka) znajg sie nawzajem. Dzieki temu informacja o potrzebie
wsparcia konkretnej osoby rozprzestrzenia sie w spotecznosci lokalnej bez wiekszych
problemoéw. Spotyka sie z reakcjg nie tylko pracownika socjalnego, ale samej spotecz-
nosci, co tym samym stanowi doskonaty przyktad ustug swiadczonych w charakterze
deinstytucjonalizacji.

No zresztq my tez tu jako osrodek znamy wszystkich wtasciwie mieszkaricow tych
potrzebujgcych, tak, wiec jak sie pojawia jakas bezdomnosé, to tez jakas informa-
cje, to jakis tam kryzys przy osobach samotnych no to dostajemy telefon. Ktos tam
zawsze z srodowiska lokalnego sie zainteresuje takq osobq, tak, jak jej przez dtuzszy
czas na przyktad nie widzi no to jestesmy informowani. My raczej znamy te osoby,
ktore sobie mogq ewentualnie nie radzi¢, a bezdomng mamy tylko jedng.
przedstawiciel OPS, organizator

Odpowiedz na rzeczywiste potrzeby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci w postaci
ustug spotecznych realizowanych ponadstandardowo i w standardzie nieobligatoryj-
nym ma istotne znaczenie dla przeciwdziatania zjawisku wyuczonej bezradnosci, zwia-
zanemu z przyzwyczajaniem klientéw do korzystania z pomocy spotecznej, stopniowym
spadkiem samodzielnosci. Bezdomnos¢ — jesli juz ma miejsce — winna by¢ czasowa.
Wszelkie ustugi miatyby by¢ tak dopasowane, by wesprze¢ osobe na danym etapie jej
zycia, na ktérym doswiadcza trudnosci, by dalej mogta funkcjonowa¢ samodzielnie.
Nadmiar ustug ponadstandardowych i nieobligatoryjnych moze prowadzi¢ do ostabie-
nia motywacji do zmiany aktualnej sytuacji zyciowej.

Powiem tak, my chcemy wydobyc cztowieka z cztowieka. Nie tylko, nie tylko to taki
minimalizm, schronienie, ale to tak jak powiedziatem na samym poczqtku, my nie
chcemy, zeby te osoby gdzies tutaj zalegaty i umieraty wrecz w schronisku. Chcemy,
Zeby sie te osoby usamodzielniaty.

pracownik schroniska, realizator

No jezeli bytaby ustuga ponadstandardowa, no to przypuszczam, ze te osoby by pre-
dzej wychodzity z bezdomnosci.
przedstawiciel OPS, organizator
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4.

zaangazowanie pracownikow, decydujgcych sie podejmowaé dziatania wykraczajgce
ponad wymagania; dodatkowe dziatania uzasadnia potrzeba konkretnej osoby do-
Swiadczajgcej bezdomnosci i realna pomoc na rzecz podnoszenia jakosci jej zycia;

Bo jesli cos jest nieobowigzkowe no to to zalezy od cztowieka, czy to chce wprowa-
dzi¢ czy nie; od pracujgcego tam.
przedstawiciel OPS, organizator

I kadry, ktéra... No mdwie, praca tutaj nie jest moze fizycznie ciezka, natomiast trze-
ba mie¢ duzo, duzo myslec trzeba. My pracujemy z ludZmi, wiec zeby takiej osoby nie
skrzywdzié, gdzies tam nawet dobrymi checiami. To gfownie dobdr kadry jest pod-
stawowym punktem, ktéra ma, no opiekunowie, ktorzy sq na pierwszej linii frontu
to oni tutaj uktadajq dzien, tworzq pewne rzeczy.

pracownik schroniska, realizator

Znaczy to, mysle, ze wynika z zaangazowania pracownikow. U nas trzeba naprawde
przyznaé, Zze nie ma ludzi z przypadku, sq to ludzie, ktérzy podjeli tq prace z jakis
wyzszych przyczyn. Ta praca nie polega na tym, Zzeby tylko przyjs¢ i powiem nie tad-
nie odbebnic swdéj dyzur tylko sq prowadzone rozmowy z podopiecznymi, takie pod-
trzymanie ich na duchu. Mysle, ze to gtdwnie sprawa polega w ludziach.

pracownik schroniska, realizator

Oproécz zaangazowania pracownikéw, wazne, by mieli pasje, serce i powotanie do wy-
konywanej pracy, nie wykonywali jej z koniecznosci. Niezbedna jest takze otwartosc
realizatoréow ustug do przekraczania rutyny, schematdw, przyzwyczajen, wynikajgcych
z dziatan realizowanych zgodnie ze standardami obligatoryjnymi.

No tez chec tych kadr do tego, Zeby wyjs¢ ze swoich dotychczasowych ram i wpro-
wadzic cos innego, tak mysle, Ze wtasnie to musiatoby byc potrzebne. Bo czasami to
taka jest rutyna i nie robi sie nic wiecej, niz do tej pory.

przedstawiciel OPS, organizator

Wskazywana jest tu takze istotna relacja miedzy wyksztatceniem a doswiadczeniem.
Podkreslana jest potrzeba odpowiedniego wyksztatcenia pracownikéw realizujgcych
ustugi spoteczne. Nie do przecenienia sg takze umiejetnosci pracy z drugim cztowie-
kiem i praktyczne doswiadczenie, niekiedy zdecydowanie bardziej pomocne niz posia-
dane kwalifikacje.

Czasami jest tak, ze osoba nie jest doradcq zawodowym, ale z uwagi na to, Zze ona
tak dtugi czas i ma takie doswiadczenie z tymi osobami bezdomnymi to, mimo Ze nie
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ma takiego formalnego wyksztatcenia to ona lepiej jakby dotrze do tej osoby bez-
domnej niz by to zrobit cztowiek faktycznie z typowym takim doswiadczeniem, a jed-
nak bez doswiadczenia pracy z takimi osobami. Tak mysle, ze to wszystko zalezy,
jak sq ludzie, czy ta praca jest dla nich takq koniecznosciq, wie Pani czy takq z serca
i takq pasjq. Wedtug mnie w tych schroniskach to muszq byc osoby, ktére majq takie
serce.

przedstawiciel OPS, organizator

Wyszkolona kadra, musi wiedziec¢ czego chce.
przedstawiciel OPS, organizator

. odpowiednie promowanie realizowanych ustug nieobligatoryjnych i ponadstandardo-
wych, sprzyjajace rekrutacji ich adresatdéw, poprzez wskazywanie korzysci z realizacji
ustug, ktére wptywajg bezposrednio na podnoszenie jakosci zycia oséb doswiadczajg-
cych bezdomnosci;

Moze tez reklama, reklamowanie tych ustug, prawda, sq potrzebne jakies kampanie
moze.

przedstawiciel OPS, organizator

przychylno$é¢ podmiotéw zlecajgcych/finansujgcych ustugi, przekonanie o potrzebie
Swiadczenia ustug nieobligatoryjnych i ponadstandardowych, wynikajgce z przekonania
o ich wptywie na mozliwos¢ zmiany sytuacji zyciowej osoby w kryzysie bezdomnosci;

No to co moze pomdc mqdry wiodarz, czyli tutaj jak nas nie zmuszajq. No to przede
wszystkim mqdry wfodarz, ktory czuje temat.
przedstawiciel OPS, organizator

No to wszystko zwigzane ze Swiadomosciq, czyli z gtowq i z pieniedzmi.
przedstawiciel OPS, organizator

podnoszenie przez pracownikow podmiotdw realizujgcych ustugi dla oséb bezdomnych
kwalifikacji w obszarach, ktérych miatyby dotyczy¢ planowane ustugi nieobligatoryjne
i ponadstandardowe. Sprzyja to realizacji tego typu ustug przez wyspecjalizowanych
pracownikow, przy wykorzystaniu potencjatu oséb juz zatrudnionych w danej instytucji
i posiadajgcych doswiadczenie w pracy z osobami bezdomnymi;

Ja sam przeszedtem kurs taki, jezeli chodzi o finanse, zeby sam ludziom pomdc to
sam sie po prostu douczytem i sobie tak z tego wybrnelismy.
pracownik schroniska, realizator
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8.

ryjnych oraz ustug ponadstandardowych, wymieni¢ mozna za organizatorami i realizatora-

regularne (na przyktad co roczne) opracowywanie podsumowan/sprawozdan/rapor-
téw, zawierajgcych zestawienia, ktore na biezgco weryfikujg rodzaj $wiadczonych/nie
Swiadczonych ustug, oraz zapotrzebowanie (w oparciu o relacje i deklaracje mieszkan-
cdw); tego typu zestawienia pozwalaja na refleksje i systematyczne dopasowywanie
oferty pomocowej do zmieniajgcych sie potrzeb; jednoczesnie uswiadamiajg jakie jest

zapotrzebowanie i motywujg do wdrazania ustug;

My w ramach naszego stowarzyszenia tez robimy roznego rodzaju zestawienia i tam
sie pojawia, czy mamy takq ustuge, czy nie mamy, jezeli nie mamy to dlaczego. Poza
tym jak koriczymy roczny projekt typu schronisko to wysytajgc sprawozdanie tez do
urzedu nawiqzujemy do tego czy jest terapia u nas czy nie ma.

pracownik schroniska, realizator

czynniki uzasadniajace brak realizacji ustug w ramach
standardow nieobligatoryjnych i ponadstandardowych

WSsrdd czynnikdéw uzasadniajacych brak realizacji ustug w ramach standardéw nieobligato-

mi ustug:

1.

koniecznos¢é ponoszenia dodatkowych wydatkow, na co wiekszo$¢ podmiotdw nie jest
w stanie sobie pozwoli¢. Czesto podkreslana jest niewystarczajgca ilos¢ Srodkow finan-
sowych na poprawna realizacje standarddw obligatoryjnych, zatem realizacja dodatko-

wych ustug nie jest brana pod uwage;

Brak jest pieniedzy no to, nie przeznaczane sq srodki takie wystarczajgce moze na
schroniska, ale to sie nie mozna dziwic, bo przeciez ten worek ma jakies dno, no nie
mozna na wszystko wydac, jezeli sie wyda na szkolnictwo to zabraknie na schronisko
na przyktad czy na przedszkole.

przedstawiciel OPS, organizator

Nie kazda gmina, nie kazde miasto ma na to Srodki finansowe, zeby zorganizowa¢
jakies projekcje, akcje, ktore by pomagaty tym osobom bezdomnym wyjs¢ z kryzysu
bezdomnosci.

przedstawiciel OPS, organizator

brak zapotrzebowania, wynikajgcy z niewielkiej liczby oséb doswiadczajgcych bezdom-

nosci (zwtaszcza w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich);
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Mysle, Ze to jest uzaleznione tez od wielkosci miasta, od zapotrzebowania na dang
ustuge.
przedstawiciel OPS, organizator

Przede wszystkim jest uzaleZznione od danego miasta. Bo porownujgc na przyktad
Y (gmina wiejska) do Warszawy, gdzie wiem, ze w Warszawie jest bardzo rozbudo-
wany streetworking, swego czasu hawet sie zastanawialismy tutaj u nas w Y, pani
dyrektor miata taki pomyst zeby na state zatrudnic streetworkerow. No ale general-
nie ta liczba oséb bezdomnych jest u nas na tyle mata, ze jestesmy w stanie to robic¢
w ramach swojej pracy zawodowej, czyli jako pracownik socjalny.

przedstawiciel OPS, organizator

No my sie nastawiamy na to co musimy zrobic, prawda, no bo no to sq jednak pod-
stawowe rzeczy.
przedstawiciel OPS, organizator

brak checi wspotpracy ze strony osoby doswiadczajgcej bezdomnosci, wykonujacej nie-
kiedy jedynie dziatania bedgce minimum gwarantujgcym mozliwos¢ pobytu w placéw-
ce. Wszystkie dziatania dodatkowe spotykaja sie niekiedy z oporem i niechecia, co moze
wigzac sie generalnie z brakiem motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej;

A moze tez, moze tez sami odbiorcy, jesli sq zainteresowani tym, Zeby cos zmieni¢ w swo-

im Zyciu i chcg cos zrobic, no to tez bedq wykazywac inicjatywe i tutaj bedzie wieksza

chec to wspotpracy z takimi osobami, ktére bedq wiedziaty, ze czegos chcq wiecej.
przedstawiciel OPS, organizator

No przede wszystkim tez chec¢ podopiecznych, nie kazdy chce, nie kazdy chce jakqgs
zmiane w swoim Zzyciu zrobic, prawda, wiec tez moze to.
przedstawiciel OPS, organizator

. trudnosci w spetnianiu standardéw obligatoryjnych, prowadzace do niepodejmowania
sie dziatan objetych standardami nieobligatoryjnymi i ponadstandardowymi; przy czym
realizatorzy ustug szeroko rozumiejg trudnosci, mogace pojawic¢ sie w ramach réznych
obszaréw, nieodpowiednich warunkéw lokalowych, niewystarczajgcych na zaspokoje-
nie realizacji ustug obligatoryjnych, nie dajac mozliwosci rozwijania innych dziatan;

Chodzi mi o pomieszczenia, bo te schroniska sq przewaznie w jakichs tam zaada-
ptowanych pomieszczeniach, nie sq to nowo wybudowane budynki, wiec tez moze
jakies braki lokalowe.

przedstawiciel OPS, organizator
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5. braku odpowiedniej liczby pracownikéw i/lub odpowiedniego ich wyszkolenia, ale tez
braku ich zaangazowania w wykonywanie dziatan ponad te obowigzkowe. Brak mo-
tywacji moze wynikac ze ztej organizacji pracy, tj. braku jasno okreslonego zakresu
obowigzkéw poszczegdlnych pracownikéw oraz braku adekwatnego wynagrodzenia
za dodatkowg prace, wykraczajgcyg poza zakres obowigzkow. Niekiedy kierownictwo
placéwki oczekuje realizacji nieobligatoryjnych ponadstandardowych ustug w ramach
podstawowej pensji.

To jest tylko dodatkowe na pewno i nie jest obowigzkowe, to nikomu na tym nie
zalezy.
przedstawiciel OPS, organizator

Moze jak cos nie jest obligatoryjne, no to nie ma takiej checi, zeby to zrobic.
przedstawiciel OPS, organizator

Niestety ta branza nie jest zbyt dochodowa.
pracownik schroniska, realizator

niewystarczajgca wysokos$¢ wynagrodzenia dla specjalistow, ktérzy mieliby odpowiadaé
za realizacje standarddw.

Pieniqdze, znaczy, ja sie w tej chwili, ja moge powiedziec tylko o osrodku pomocy
spofecznej. Ja tutaj mam tez paniq psycholog, ktdrej ptace takie pienigdze, ze tyl-
ko dlatego, Ze jest zaprzyjaZniona z osrodkiem. Tutaj jest, a za takie pienigdze, nie
dostane juz nigdzie psychologa, wiec zwyczajnie no kasa decyduje o tym, ze nie ma
specjalistow.

przedstawiciel OPS, organizator

6. brak organizacji pozarzadowych, ktére mogtyby przejac¢ role podmiotéw odpowiedzial-
nych za realizacje ustug nieobligatoryjnych i ponadstandardowych (dotyczy zwtaszcza
gmin wiejskich oraz miejsko — wiejskich); ale takze stabnace zaangazowanie mogacych
wesprze¢ i realizowac dziatania nieobligatoryjne i ponadstandardowe wolontariuszy
(zwtaszcza w placdwkach takich jak schronisko);

W Polsce upadt troche wolontariat. Ludzie sie tez bojq zaglgdac do tego typu pla-
cowek. No miedzy innymi ze wzgledu na covid. Natomiast nie kazdego stac, zeby
zatrudnic cztowieka na etat.

pracownik schroniska, realizator
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7. pomijanie problemu bezdomnosci przez wtadze, badz brak préby kompleksowego spoj-
rzenia na problem i realne mozliwosci rozwigzywania go. Pomijanie problemu moze
miec zwigzek ze stereotypowym postrzeganiem osob doswiadczajacych bezdomnosci,
niejednokrotnie prowadzacym do btednego wyobrazenia o tej grupie spotecznej, funk-
cjonujgcego w spoteczenstwie;

Moze nieprzychylnos¢ wtadz, bo na bezdomnos¢ tez tak sie nieprzychylnym okiem
patrzy, bezdomny to jest ktos taki wypaczony ze spoteczeristwa, nie kazdy tez, mo-
wie, jakos tam przychylnym okiem na niego patrzy.

przedstawiciel OPS, organizator

8. brak akceptacji spotecznosci lokalnych wykonywania dodatkowych dziatan wspieraja-
cych osoby w kryzysie bezdomnosci, poza tymi obligatoryjnymi;

To chyba mentalnos¢, bo tak mi sie wydaje, ze generalnie Polacy mamy cos takiego

w mentalnosci, Ze niech sie juz cieszy, ze spoteczeristwo mu zapewnia minimum, po

co mu tam jakies dodatkowe? TakzZe tu chyba <a po co?>, mentalnos¢ bardziej.
przedstawiciel OPS, organizator

9. wspdtistnienie wielu problemoéw towarzyszacych bezdomnosci (np. uzaleznien, cho-
réb, niepetnosprawnosci, kryzyséw psychicznych), czesto bardzo skomplikowanych,
wymagajacych specjalistycznego wsparcia. W efekcie potencjalni realizatorzy ustug nie
decydujg sie na nieobowigzkowe i ponadstandardowe dziatania, majgc swiadomosé
trudnosci ich realizacji;

Poza tym kto sie chce bawi¢ w ratowanie osob bezdomnych, gdzie najczesciej to
bezdomnosé, no to rowna sie, nie méwie, ze zawsze, ale alkoholizm i narkomania,
wiec tu nie kazdy chce pracowac z uzaleznionymi.

przedstawiciel OPS, organizator

Niewiele mozna tu wymieni¢ przyktadéw pozwalajacych na weryfikacje niespetniania
standardéw nieobligatoryjnych i ponadstandardowych. Skoro nieobowigzkowe czy wy-
kraczajace powyzej standarddw, to takze — zdaniem uczestnikdw badania — nie muszg by¢
sprawdzane, poddawane kontroli. Wsrdd nielicznych przyktadéw weryfikacji wypetniania
standardow, wyrdzni¢ mozna rozliczanie na podstawie raportéw. W ramach streetworkin-
gu jako ustugi nieobligatoryjnej pracownik rozliczany jest przez kierownika na podstawie
cotygodniowych kart pracy, zawierajacych dokfadnie rozpisane podejmowane dziatania,
miejsca, adresatéw. Nastepnie karty te stuzg opracowaniu rocznych raportéw z pracy,
wskazujacych statystyke, co obrazuje ponizsza wypowiedz:
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Na podstawie tych dokumentow pdZniej sq realizowane corocznie takie raporty, do-
tyczqce tego, z iloma osobami nawiqzalismy kontakt, z iloma wspdfpracujemy, ile
na przyktad byto, nie wiem, interwencji strazy miejskiej przez nas, w ktorych uczest-
niczylismy. Bqgdz interwencji zwigzanych tutaj z pomocq zdrowotngq, czyli wzywanie
karetki pogotowia. No to z tego raporty sq generowane do naszego kierownictwa,
ktore dalej jest w raporcie catym dotyczqgcym pracy catego wydziatu, pod ktory pod-
legamy i gdzies tam idzie do opinii publicznej.

realizator

My dostajemy na przyktad dla zarzqdu gtéwnego druk sprawozdania, ktéry wypet-
niamy. Jest tam stan na 30 czerwca i drugi na 31 grudnia.
pracownik schroniska, realizator

Weryfikacja realizacji ustug zgodnych ze standardami nieobligatoryjnymi i ustug ponad-
standardowych przebiega podobnie jak w przypadku ustug obligatoryjnych. W przypadku
odkrycia niedociagnieé, przygotowywane sg zalecenia, czy prosby o poprawe, ktére jednak
nie majg zadnych skutkdéw prawnych, a ustosunkowanie sie do nich stanowi wyraz dobrej
woli realizatorow (w odrdznieniu od standardéw obligatoryjnych, ktérych niespetniania
wszczyna procedury administracyjne).
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3. dostep do ustug spotecznych
dla wybranych grup oséb
doswiadczajacych bezdomnosci

W ramach badania dostepnosci ustug spotecznych dla poszczegélnych grup oséb doswiad-

czajacych bezdomnosci o specyficznych potrzebach wsparcia przedstawicieli Osrodkéow

Pomocy Spotecznej oraz Osrodkéw Pomocy Rodzinie, zapytano o nastepujgce zbiorowosci:
B osoby z ostatnim adresem zameldowania innym niz gmina pobytu;

osoby zyjace w miejscach niemieszkalnych;

kobiety i matki z dziec¢mi;

dorostg mtodziez;

osoby LGBT+;

osoby z niepetnosprawnoscia ruchowg, niewidome i niestyszace;

osoby wymagajace ustug opiekunczych;

osoby z zaburzeniami psychicznymi;

osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng;

cudzoziemcow;

osoby pod wptywem substancji psychoaktywnych.

Dostep do ustug spotecznych dla 0sdb z innym ostatnim adresem
zameldowania niz gmina pobytu

W momencie realizacji badania na terenie 16 gmin (13,4% ogotu przebadanych jednostek)
mieszkaty osoby w kryzysie bezdomnosci, ktérych ostatni adres zameldowania jest inny
niz miejsce ich pobytu. Liczba ta mogta by¢ jednak wyzsza, poniewaz 33 przedstawiciel
gmin (27,7%) nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na ten temat. dysponowaty
wiedzg na ten temat.

Wykres 25. Liczba 0séb doswiadczajgcych bezdomnosci z innym ostatnim adresem zameldowania
niz miejsce (gmina) pobytu

16 (13,4%)

33 (27,7%)

70 (58,8%)

B Takie osoby sg obecne M Takie osoby nie sg obecne Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 119)
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Na terenie szesnastu gmin, w ktérych przebywaty osoby doswiadczajgcej bezdomnosci
z ostatnim adresem zameldowania w innej jednostce, byto co najmniej 50 takich oséb. Przy
czym, ich liczba w poszczegdlnych gminach byta bardzo zréznicowana; w niektérych stwier-
dzano obecnos$¢ jednej osoby, podczas gdy w innych byto ich nawet 20.

Ustuga najpowszechniej dostepng dla oséb doswiadczajgcych bezdomnych z innym
ostatnim adresem zameldowania byto schronisko. Takie osoby mogty skorzysta¢ réwniez
z ustugi schronienia w ogrzewalni lub noclegowni.

Natomiast w wiekszosci przedstawiciele gmin nie potrafili jednoznacznie stwierdzic¢, czy
dostepna oferta byta wystarczajaca.

Dostep do ustug spotecznych dla kobiet i matek z dzie¢mi

Na terenie 7 gmin (5,9% sposrdod wszystkich przebadanych jednostek) wsrdéd oséb do-
Swiadczajgcych bezdomnosci znajdowaty sie kobiety oraz matki z dzieémi. Liczba takich
gmin mogta by¢ nieznacznie wieksza, poniewaz réwniez 7 respondentéw nie potrafito jed-
noznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.

Wykres 26. Kobiety i matki z dzie¢mi w gronie oséb doswiadczajgcych bezdomnosci

7(5,9%) 7 (5,9%)

105 (88,2%)
B Takie osoby sg obecne M Takie osoby nie sg obecne Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 119)

W momencie realizacji badania na terenie siedmiu gmin zyto co najmniej 29 kobiet
i matek z dzie¢mi doswiadczajacych bezdomnosci.

Dla nich gminy oferowaty ustugi: schronienia w ogrzewalni lub noclegowni, w formie
schroniska oraz mieszkaniowe (mieszkania chronione, wspomagane, inne rodzaje).

Przedstawiciele 4 gmin uwazali, ze poziom dostepnej pomocy dla kobiet i matek z dzie¢-
mi doswiadczajgcych bezdomnosci byt raczej wystarczajacy. Z kolei 3 odpowiadajgcych po-
strzegato oferowane ustugi jako niewystarczajace.

Dostep do ustug spotecznych dla dorostej mtodziezy

W 3 (2,5%) sposréd 119 przebadanych gmin, w grupie oséb doswiadczajgcych bezdomno-
sci, byty osoby w wieku 18-25 lat, czyli tak zwana dorosta mtodziez. Przy czym, przedstawi-
ciele 12 gmin (10,1%) nie dysponowali wiedzg w tym zakresie.
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Wykres 27. Obecnos¢ na terenie gminy dorostej mtodziezy w gronie oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci

12 (10,1%) 3(2,5%)

104 (87,4%)
B Takie osoby sg obecne M Takie osoby nie sg obecne Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 119)

W tych trzech gminach, w grupie oséb doswiadczajacych bezdomnosci, byto co naj-
mniej 7 oséb w wieku 18-25 lat. Dostepne dla nich byty, podobnie jak dla wszystkich innych
0s6b w kryzysie bezdomnosci, ogrzewalnie, noclegownie oraz schroniska.

Przedstawiciele gmin uwazali, ze poziom zaspokajania specyficznych potrzeb bezdom-
nej dorostej mtodziezy jest raczej wystarczajgcy, a zakres dostepnych ustug adekwatny.

Dostep do ustug spotecznych dla oséb LGBT+

Wiekszos¢ reprezentantéw przebadanych gmin (63,9%) uwazata, ze na ich terenie wsrod
0s0b doswiadczajgcych bezdomnosci nie ma przedstawicieli spotecznosci LGBT+.

Wykres 28. Obecnos¢ na terenie gminy oséb LGBT+ w gronie oséb doswiadczajgcych bezdomnosci

43 (36,1%)

76 (63,9%)

M Takie osoby nie s3 obecne Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 119)
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Dostep do ustug spotecznych dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowsa,
niewidomych i niestyszacych

W 11 gminach (9,2% przebadanych gmin) mieszkaty osoby z niepetnosprawnoscia rucho-
wa, niewidome lub niestyszace, doswiadczajgce bezdomnosci. Przedstawiciele 12 gmin
(10,1%) nie dysponowali wiedzg w tym zakresie.

Wykres 29. Obecnos¢ na terenie gmin oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa, niewidomych lub

niestyszacych w gronie oséb doswiadczajacych bezdomnosci

12 (10,1%) 11 (9,2%)

96 (80,7%)

B Takie osoby sg obecne M Takie osoby nie sg obecne Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 119)

tacznie na terenie tych 11 gmin zyto co najmniej 17 oséb doswiadczajacych bezdom-
nych z niepetnosprawnoscig ruchowg, niewidomych lub niestyszacych. Ich liczba w po-
szczegdlnych jednostkach byta zréznicowana.

Najpowszechniej dostepng ustugg dla osdéb doswiadczajgcych bezdomnosci z niepet-
nosprawnoscig ruchowg, niewidomych lub niestyszgcych byto schronisko — mozna byto
z niego skorzystac¢ na terenie 8 gmin. W 2 gminach dostepne byty rdwniez ogrzewalnie lub
noclegownie, a w jednej gminie ustugi mieszkaniowe (mieszkania chronione, wspomaga-
ne, inne rodzaje).

Wiekszos$¢ gmin uwazata, iz poziom zaspokajania specyficznych potrzeb oséb z niepet-
nosprawnosciami, mimo braku sprofilowanej placéwki, jest wystarczajacy.

Dostep do ustug spotecznych dla oséb wymagajacych ustug opiekunczych

Na terenie 10 sposrod 119 przebadanych gmin znajdowaty sie osoby doswiadczajgcych
bezdomnosci, ktére wymagajg ustug opiekunczych. 8 przedstawicieli gmin nie miato wie-
dzy na ten temat.
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Wykres 30. Obecnosc¢ na terenie gmin oséb z doswiadczajacych bezdomnosci wymagajacych ustug
opiekunczych

8(6,7%) 10 (8,4%)

101 (84,9%)

M Takie osoby s3 obecne M Takie osoby nie sg obecne Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 119)

Na terenie 10 gmin zyto co najmniej 15 osdb doswiadczajacych bezdomnosci, ktére
wymagajq ustug opiekunczych.

W 7 gminach takie osoby mogty skorzystaé z ustugi schroniska. Z kolei w 2 gminach
dostepne byly ustugi mieszkaniowe (mieszkanie chronione, wspomagane, inne rodzaje).
W pojedynczych przypadkach dostepne byty ustugi schronienia w noclegowni lub ogrze-
walniach oraz w placéwce sprofilowane;j.

Przedstawiciele gmin byli podzieleni jesli chodzi o ocene poziomu zaspokajania specy-
ficznych potrzeb wyzej wymienionej grupy doswiadczajgcej bezdomnosci. 4 osoby uwaza-
ty, ze jest on wystarczajacy, a 5 uznawato za niewystarczajgcy. Jednoczesnie w 5 gminach
liczba ustug innych (niz ustugi mieszkaniowe i ustugi schronienia) byta oceniana jako od-
powiednia do zapotrzebowania wynikajgcego z liczby oséb doswiadczajgcych bezdomno-
$ci, wymagajacych ustug opiekunczych. W 3 gminach uwazano, ze liczba ta jest zbyt mata
w stosunku do zapotrzebowania.

Dostep do ustug dla oséb z zaburzeniami psychiczny

Na terenie 9 sposréd przebadanych 119 gmin wérdd oséb bezdomnych znajdowaty sie oso-
by z zaburzeniami psychicznymi. Skala tego zjawiska mogta by¢ jednak wieksza, poniewaz
przedstawiciele 22 gmina nie potrafili jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie.
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Wykres 31. Obecnos¢ na terenie gmin osob z doswiadczajacych bezdomnosci z zaburzeniami
psychicznymi

9(7,6%)

22 (18,5%)

88 (73,9%)
M Takie osoby sg obecne W Takie osoby nie s3 obecne Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 119)

Na terenie 9 gmin byto co najmniej 9 oséb bezdomnych z zaburzeniami psychicznymi.

Gminy miaty w swojej ofercie dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci z zaburzeniami
psychicznymi noclegownie lub ogrzewalnie oraz schroniska. W jednej gminie dla takich oséb
dostepne byty ustugi mieszkaniowe (mieszkania chronione, wspomagane, inne rodzaje).

Przedstawiciele gmin byli podzieleni jesli chodzi o ocene poziomu zaspokajania specy-
ficznych potrzeb wyzej wymienionej grupy doswiadczajacej bezdomnosci. 5 oséb uwazato,
Ze jest on wystarczajacy, a 4 uznawato za niewystarczajacy. Jednoczesnie wiekszos¢ odpo-
wiadajacych uwazato, ze liczba dostepnych ustug jest zbyt mata w stosunku do liczby oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci z zaburzeniami psychicznymi.

Dostep do ustug dla 0sdb z niepetnosprawnoscig intelektualng

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, doswiadczajgce bezdomnosci, zyty na tere-
nie 2 gmin (1,7% wszystkich przebadanych gmin). Niemniej skala tego zjawiska mogta by¢
wieksza, poniewaz 23 odpowiadajgcych nie dysponowato wiedzg w tym zakresie.

Wykres 32. Obecnos¢ na terenie gmin oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, doswiadczajgcych
bezdomnosci

2 (1,7%)

23 (19,3%)

94 (79,0%)

B Takie osoby s3 obecne M Takie osoby nie sg obecne Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS
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Jedna z gmin oferowata osobom bezdomnym z niepetnosprawnoscia intelektualng noc-
legownie lub ogrzewalnie oraz schroniska. W drugiej nie byty dla tej grupy dostepne zadne
ustugi. Przedstawiciele tychze jednostek uwazali poziom zaspokajania specyficznych po-
trzeb tej grupy za niewystarczajacy.

W odniesieniu do ustug innych (niz ustugi mieszkaniowe i ustugi schronienia) odpowia-
dajacy stwierdzili, ze ich liczba jest zbyt mata w stosunku do zapotrzebowania, mimo sto-
sunkowo niewielkiej liczby oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng, doswiadczajgcych
bezdomnosci.

Dostep do ustug dla cudzoziemcéw

Na terenie jedna sposréd 119 gmin na pewno byt obecny cudzoziemiec doswiadczajacy
bezdomnosci. Przy czym, 13 przedstawicieli przebadanych jednostek nie potrafito udzieli¢
jednoznacznej odpowiedzi w tym zakresie.

Gmina ta mogta zaoferowaé cudzoziemcom jedynie schronienie w formie ogrzewalni
lub noclegowni. Pozostate ustugi byty dla niej niedostepne. Ustuga ta byta zdaniem odpo-
wiadajacej osoby adekwatna do potrzeb.

Dostep do ustug dla 0séb uzaleznionych substancji psychoaktywnych

W 4 (3,4%) sposrdd przebadanych 119 gmin mieszkaty osoby doswiadczajgce bezdom-
nosci, uzaleznione od substancji psychoaktywnych. Skala tego zjawiska mogta by¢ jednak
wieksza, poniewaz w przypadku 33 gmin nie uzyskano jednoznacznej odpowiedzi.

Wykres 33. Obecnos¢ na terenie gmin oséb doswiadczajacych bezdomnosci, uzaleznionych od
substancji psychoaktywnych

4 (3,4%)

33 (27,7%)

82 (68,9%)

B Takie osoby sg obecne M Takie osoby nie sg obecne Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 z przedstawicielami OPS (N = 119)

Na terenie 4 gmin mieszkato co najmniej 5 osdb doswiadczajgcych bezdomnosci, uza-
leznionych od srodkéw psychoaktywnych.

We wszystkich 4 gminach osoby pod wptywem s$rodkéw psychoaktywnych mogty sko-
rzysta¢ z ustugi schroniska. Jedna gmina miata w swojej ofercie noclegownie lub ogrze-
walnie; rowniez jedna — ustugi mieszkaniowe (mieszkania chronione, wspomagane, inne
rodzaje).
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2 przedstawicieli gmin uwazato, ze poziom zaspokajania specyficznych potrzeb oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci, uzaleznionych od substancji psychoaktywnych jest wy-
starczajacy, a 2, ze jest on niewystarczajgcy. W dwdch gmina uwazano, ze oferta dostep-
nych ustug jest zbyt mata w stosunku do liczby potrzebujgcych.
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Y. zmiany w funkcjonowaniu ustug
dla os6b w kryzysie bezdomnosci
W wojewodztwie todzkim podczas
epidemii covid-19

W czwartym rozdziale raportu przedstawiono wnioski odnoszace sie do kwestii funkcjo-
nowania ustug schronienia dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci w wojewddztwie
tédzkim podczas pandemii COVID-19. Wyniki opracowano na podstawie indywidualnych
wywiadow pogtebionych (IDI) przeprowadzonych z osobami reprezentujgcymi podmioty
Swiadczace ustugi spoteczne dla osdb doswiadczajgcych bezdomnosci.

zmiany sposobow sSwiadczenia ustug dla osab w kryzysie
bezdomnosci z powodu pandemii

Niemal wszyscy uczestnicy badania, niezaleznie od rodzaju reprezentowanej placowki za-
uwazyli, ze pandemia COVID-19 wptyneta na funkcjonowanie ustug spotecznych. Byto to
odczuwalne w réznym stopniu, w zaleznosci od trudnosci organizacyjnych, na przyktad,
w przypadku koniecznosci organizacji miejsc do stworzenia izolatki lub przekonania oséb
w kryzysie bezdomnosci do pozostania w niej. Niezaleznie od tych okolicznosci, we wszyst-
kich placéwkach niezbedne byto wprowadzenie pewnych zmian organizacyjnych.
Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw sformutowano katalog wprowadzonych
przez placdwki modyfikacji, wynikajacych z pandemii COVID-19:
B zmiany zwigzane z przyjmowaniem nowych oséb do miejsc schronienia polegajace,
miedzy innymi, na:
e zmniejszenie liczby przyjmowanych oséb,

To znaczy, na pewno ograniczenie byto jezeli chodzi o przyjecia.
przedstawiciel GOPS, organizator

» koniecznosci weryfikowania wszystkich osdb starajgcych sie o miejsce w placow-
ce pod katem zachorowania na COVID-19,

Ale naprawde byt to ktopot bardzo duzy i tak naprawde kontakt do schronisk
byt utrudniony, bo nikt nie mdgt wejs¢ do schroniska niezbadany na covid, byty
zamkniete, kompletnie nikogo nie przyjmowaty.

streetworker
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e organizowaniu stref przejSciowych, przeznaczonych dla nowo przybytych klien-
téw, w celu odizolowania ich na czas obserwacji pod katem wystgpienia objawow
COVID-19 od zdrowych osdb rezydujgcych w placowce;

Byty wstrzymane przyjecia albo osoba, jezeli byta nagta potrzeba umieszczenia
musiata is¢ do kontenera.
przedstawiciel Caritas, realizator

zZmiana organizacji czasu pracy miejsc schronienia;

Najczesciej polegaty one na wydtuzeniu godzin funkcjonowania placéwek i przedtuza-
niu pobytéw przebywajgcych w nich oséb. Zmiany te miaty na celu ograniczenie prze-
mieszczania sie 0s6b w kryzysie bezdomnosci pomiedzy placéwkami, a zatem zmniej-
szenie transmisji wirusa SARS COV-2 wsrod oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

W okresie, kiedy mielismy tutaj bardzo duze zachorowania na terenie naszego

miasta, to ogrzewalnia dziatata catodobowo, tak jak noclegownia. Zeby tutaj

zminimalizowac poruszanie sie przestrzeni publicznej tych oséb bezdomnych.
przedstawiciel GOPS, organizator

Takie byty zalecenia Wojewody, zeby przedtuza¢ pobyty bezdomnych, wiec one
byty na covida” przedtuzane.
przedstawiciel GOPS, organizator

wykonywanie testow w kierunku COVID-19;

Osoby doswiadczajace bezdomnosci, ktére chciaty korzystaé z przeznaczonych dla

nich ustug spotecznych, musiaty poddac sie testom. Wymag ten nastreczat trudnosci

organizacyjnych oraz o charakterze finansowym ze wzgledu na procedure kwalifika-
cji osoby potencjalnie zakazonej do zrobienia testu. Obejmowata ona dwie drogi:

* (1) Realizacje testu refundowanego przez NFZ w efekcie uzyskanie odpowiednie-
go skierowania od lekarza. Byto to jednak utrudnione w przypadku oséb nieobje-
tych ubezpieczeniem spotecznym;

* (2) Odptatne wykonanie testu. Sytuacja ta jedna najczesciej przekraczata moz-
liwosci finansowe oséb doswiadczajgcych bezdomnosci. Brak byto rowniez jed-
noznacznych wytycznych w zakresie ustalenia podmiotéw odpowiedzialnych za
pokrycie kosztow takich testéw.

A ostatni okres jesienno-zimowy no to byto wykonanie testu i tyle tak naprawde,

bez ograniczen. No tez tam chyba ci podopieczni nie bardzo mogli wychodzic,

swobodhnie sie poruszac, ale no i chyba zadnych wiecej ograniczen nie byfo.
przedstawiciel GOPS, organizator
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No problem tez byt z testem, kto ma ptacic za to, czy osoba taka moze dostac ten
test od reki czy to... No problem byt z tym.
przedstawiciel GOPS, organizator

ograniczenie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej, a w konsekwencji zmniejszenie
efektywnosci procedur urzedowych;

Tego typu postepowanie byto zwigzane z okresowsq izolacjg lub kwarantanng pra-
cownikdw, a takze ograniczeniem dostepu do instytucji dla petentéw lub funkcjo-
nowaniem w trybie pracy zdalne;j.

Zmienito to, ze jest bardzo utrudniona realizacja kontraktow socjalnych, ktére
my podpisujemy, wspotpraca z roznymi instytucjami, no bo z uwagi na pande-
mie sq pozamykane. Jest wieksza trudnos¢ do dokumentéw, do otrzymania pew-
nym dokumentdw, ktére umozliwiatyby pdjscie do przodu ze swoimi sprawami...
Ograniczony dostep do 0sob decyzyjnych w urzedach, tak, czyli nie mozna w tej
chwili pojs¢ do kierownika.

pracownik schroniska, realizator

ograniczenie funkcjonowania placéwek z ustugami schronienia;

Czes¢ z badanych stwierdzita, ze z powodu pandemii placéwki na jakis czas byty
catkowicie zamykane i poddawane kwarantannie. W tym czasie byty one wytgczone
z mozliwosci przyjmowania nowych oséb. Skutkowato to niekiedy sytuacjg czaso-
wego braku dostepu do ustug schronienia dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Natomiast przez miesigc czasu bylismy w petnej kwarantannie, catkowicie za-
mknieci. | tutaj rzeczywiscie byt to dla nas bardzo trudny okres.
pracownik schroniska, realizator

Jesli nasilita sie pandemia to schronisko byto zamkniete. Osoby tez musiaty do
pewnej godziny zgftosic sie zeby byc¢ na terenie schroniska, wiec tego co wie to
byty zaostrzone.

przedstawiciel GOPS, organizator

Tak, w momencie jak mielismy kwarantanne to absolutnie nie moglismy nikogo
przyjmowac. To nie byfto tak, Zze nie przyjmowalismy bo nie chcielismy tylko nie
moglismy. W momencie jak bylismy ogtoszeni jako, ze jestesmy na kwarantan-
nie, nikt z zewngtrz nie mdgt do nas wejsc.

pracownik schroniska, realizator
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B stworzenie izolatek w placéwkach z ustugami schronienia;
Ze wzgledu na niewielka powierzchnie schroniska niektére placdwki miata problem
z wyznaczeniem miejsc izolacji.

Bo wymusita na nas na przyktad moze nie izolatorium, mamy swoje wtasne, bo
system na zewnqtrz nie zadziatat i ile razy bylismy kogos dac na kwarantanne,
to ustyszeliSmy odpowiedz, ze bezdomnych to jednak na kwarantanne sie nie
przyjmuje w wojewddztwie todzkim, bo dewastujq, brudzq, smierdzq, krzyczq.
No, takze musi sie po prostu poniesc koszty dostosowania sie.

pracownik schroniska, realizator

No trzeba byto stworzyc izolatki. Przede wszystkim no w pierwszej kolejnosci byty
to izolatki. Niektdrzy, niektére osrodki, tak jak my mielismy akurat, gmina nam
podarowata taki kiedys uzywany kontener budowlany, no cos w tym rodzaju to
byto i reszte wtasnym sumptem zesmy remontem stworzyli takie pomieszczenie
i mozemy tq osobe kierowac na kwarantanne.

pracownik Monaru, realizator

Dodatkowo problematyczna okazata sie réwniez konieczno$¢ poddania sie dtugo-
trwatej izolacji przez osoby doswiadczajgce bezdomnosci. W skrajnych przypadkach
dochodzito nawet do ucieczek z placéwki.

Izolacja uwazam, ze to jest przymus. Znaczy pewnie konieczny, ale po prostu
przymus, a te osoby bezdomne po prostu niestety, to sq osoby, ktore niestety
majq duzZe poczucie wtasnej wolnosci i kazdq izolacje odbierajg negatywnie, tak
mysle.

przedstawiciel GOPS, organizator

Nie kazda osoba bezdomna chciata przebywac w izolatce w schronisku, dlatego
tez no niestety, ale odchodzita na ulice, tak?
przedstawiciel GOPS, organizator

Zrobito sie tak, ze w pewnym momencie one powiedziaty, ze jak tylko bedzie na
przyktad zniesiona kwarantanna, to one chcq stamtqd uciec. Wiec one wariowa-
ty i nie wiedziaty, co juz majq robic.

pracownik schroniska, realizator

Ale sq osoby, ktore po prostu, nietadnie powiem, dawaty noge w czasie kwaran-
tanny i koniec. Ale to nie tylko w czasie kwarantanny, bo to tez uwazatbym takich
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mamy takich podopiecznych, Zze dojezdzali, posiedzieli trzy dni i juz ich nie byfo,
nie? Bo to nie dla nich.
pracownik schroniska, realizator

Jest to utrudniony kontakt, bo wiadomo nie spotyka sie, nie robi sie jakis takich
spotkan tych ludzi, Zeby tak troszeczke zjednoczyc te osoby, Niektore osoby wy-
magajq kontaktu z drugim cztowiekiem, to jest utrudnione, to nie ulega wqt-
pliwosci. | to nie sprzyja niczemu, bo po prostu pogtebia jakqs takq, brzydko
mowigc dotuje ludzi.

pracownik Caritas, realizator

Warto zaznaczyé, ze korzystanie z ustug schroniska przez osoby w kryzysie bezdom-
nosci charakteryzuje sie statg rotacjg zwigzang m.in. z pora roku. Moze to mie¢ tak-
ze wptyw na nieche¢ do pozostawania w izolacji na dtuzej, zwtaszcza, ze w pierw-
szym okresie obowigzywania obostrzen kwarantanna trwa co najmniej 2 tygodnie.

Ja mysle, wie Pani, Ze sq podobne wyniki tych obecnych pandw, poniewaz
w okresie letnim to zawsze jest mniejsza liczba osob. A gdy juz sie troszeczke
robi chtodniej panowie naptywajq, dzwoniq czy sq miejsca, méwimy, ze sq, niech
nawet przyjdzie, zobaczy.

pracownik schroniska, realizator

konieczno$¢ organizacji szczepien dla kadry oraz dla oséb korzystajacych z ustug
schronienia

Respondenci w wiekszosci zgodnie stwierdzili, ze szczepienia zaréwno dla kadry, jak
i dla 0séb korzystajacych z ustug schronienia udato sie przeprowadzié¢ z sukcesem.
Czesc¢ z nich zapewniata takze, ze (w momencie realizacji badania) zaszczepiona byta
juz zdecydowanie wiekszos¢ lub wszyscy w placéwce (dotyczy to zaréwno pracow-
nikow, jak i podopiecznych). W przypadku szczepienia 0séb korzystajgcych z ustug
opiekunczych, realizatorzy korzystali z akcji szczepieniowych albo sami organizowali
takie tego typu dziatania z wiasnych pieniedzy.

W tym momencie jest spokojniej, panie sq zaszczepione, wszyscy pracownicy sq
zaszczepieni.
pracownik schroniska, realizator

Powiem, Ze na osrodkach naszych to, co ja sie tu orientuje, to praktycznie mamy
wyszczepienie na poziomie, ja wiem? 99% bez problemu.
pracownik Monar, realizator
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Znaczy generalnie w X bardzo fajna akcja zostata gfoszona, zeby przeznaczona,
juz teraz nie chce sktamac ile tych szczepionek, ale byty przeznaczone szczepionki
witasnie dla osob w kryzysie bezdomnosci i byty robione takie akcje, ktore byty
organizowane normalnie na dworzu pod namiotami, gdzie i Zupa na Pietrynie
z tego co pamietam, Urzqd Marszatkowski, my, Caritas bralismy w tym udziat.
| osoby mogty po prostu przyjsc i sie zaszczepic.

pracownik Caritas, realizator

Sami zorganizowalismy jako placowka mozna powiedziec¢ takie grupowe szcze-
pienie, wiec wynajeliSmy autokar, przewiezlismy wszystkich, zaszczepilismy
pierwszq dawkq, drugq dawkq.

pracownik schroniska, realizator

Wszystkie byty tak, tak, siostra tam juz jak miata jakiekolwiek pienigdze, jakby
z wtasnych srodkow, tak? Bo jest rowniez tam fundacja i stowarzyszenie, to byty
proponowane szczepienia dla tych pan.

pracownik socjalny WPS, realizator

Prowadzimy rowniez punkt szczepiern i namawiamy. Gtéwnie prowadzimy ten
punkt szczepien dla oséb bezdomnych. My namawiamy i prosimy wrecz, Zeby te
osoby sie szczepity. Powiem szczerze, Zze duzo osob zesmy zaszczepili ze schroni-
ska, zaréwno dla kobiet, jak i dla mezczyzn, jak i naszych pacjentow tutaj z na-
szego osrodka.

pracownik noclegowni, realizator

testy na obecnos¢ covid-19 w placdéwkach z ustugami schronienia

Testy na obecnos$¢ COVID-19 byty wykonywane w kazdej placéwce ze wzgledu na obowig-
zujgce wytyczne i obostrzenia. Jednak dostep do testéw byt zréznicowany — szczegdlnie
zwracali uwage na to organizatorzy ustug, ktérzy zajmowali sie pozyskiwaniem dostepu do
testéw:

No problem tez byt z testem, kto ma ptacic za to, czy osoba taka moze dostac ten test
od reki czy to... No problem byt z tym.
przedstawiciel GOPS, organizator

Przy czym, wiekszo$¢ respondentdéw bedacych realizatorami ustug dla oséb w doswiad-
czajacych bezdomnosci w schroniskach, stwierdzata, ze dostep do testow byt bezproble-
mowy:
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Posiadamy tez testy jako placowka, wiec moglismy wykonywac, mozemy wykony-
wac samodzielnie przy nowych przyjeciach.

pracownik schroniska, realizator

zgony i hospitalizacje spowodowane pandemia covid-19

Zdecydowana wiekszos$¢ badanych nie stwierdzita zwiekszenie liczby zgondw zwigzanych
z pandemig COVID-19 ani wsrdéd kadr ani wsrdd oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, ko-
rzystajacych z ustug. Tylko w przypadku jednego ze schronisk zmarta osoba po powikta-
niach covidowych. Natomiast brak rejestracji zgondw bedgcych wynikiem pandemii, moze
by¢ spowodowane duzg rotacjg oséb doswiadczajacych bezdomnosci. W konsekwencji,

moze to uniemozliwiaé rzetelng ocene zgondw wsrdd osdb korzystajgcych noclegowni
i schronisk.

No zgony w noclegowni sq nieuniknionym elementem jej samej, natomiast no ja nie
tgczytbym tego z jakims tam, wie pani, z pandemig, tak?

przedstawiciel GOPS, realizator

W niektorych placowkach pojawity sie ogniska chorobowe — w jednej placéwce kwa-
rantanna trwata 2 miesigce. Zniwelowanie wystepowania kolejnych ognisk chorobowych
pomogto wdrazanie szczepien.

No na szczescie, wyszlismy z tego [kwarantanny] obronng rekq. Po kwarantannie
jak juz sie wyleczylismy to z biegu wrdcilismy do normalnych dyzurdw.

pracownik schroniska, realizator

Tak. Na poczqgtku roku, to byto styczen, luty, do marca bodajze, to tam byta kwa-

rantanna. Na pewno z dobre dwa miesigce. Tylko wtedy jeszcze nie bytfo dostepu do

tych szczepionek. Odkqd osoby sq zaszczepione, to kwarantanny nie ma.
przedstawiciel GOPS, organizator

dostep do ustug schronienia z powodu pandemii

Wiekszos¢ przebadanych respondentow stwierdzita, ze pomimo pojawiania sie kwaran-
tanny, utrudnien zwigzanych z izolacjg, wymaganiami szczepienia badz negatywnego testu

na COVID-19, dostep do ustug dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci znaczaco sie nie
zmienit.

Wie Pani co jakis tam drastyczny sposob to sie nie zmienito, bo tak jak mowie, kto
pomocy wymagat umieszczenia w schronisku, skierowania do schroniska no to byta
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jedna osoba, to byt skierowany tak, ten nasz podopieczny i to tyle po prostu, tyle
takze chyba jakos tak. Wie Pani nikt nie zostat pozbawiony tej pomocy, bo Covid
tylko tak, moze sie cos tam przedtuzyto jakies przyjecie na ten moment, bo jakies
obostrzenia byty ale na pewno nie nikt nie pozostat bez pomocy jakby.
przedstawiciel GOPS, organizator

Wie pani, dostep to nie byt gorszy, no bo mowie, jesli musielismy kogos kierowac,
no to kierowalismy, prawda, tylko ta osoba przechodzita kwarantanne, musiata by¢
w kwarantannie, no to tylko to, ale mowie, jesli chodzi o jakosc¢ ustug, no to byta
taka sama, na tym samym poziomie, co zawsze.

przedstawiciel GOPS, organizator

No moze to byto organizacyjnie troszeczke utrudnione, ale te osoby nie miaty z tego
tytutu jakichs niedogodnosci i niemozliwos¢ korzystania z ustug.
przedstawiciel GOPS, organizator

W niektérych schroniskach bardziej istotna od pandemii okazata sie koniecznos¢ za-
pewnienia dachu nad gtowg osobie w kryzysie bezdomnosci. Osobom tym — mimo wszel-
kich utrudnien — niezaleznie od testéw i szczepien, zawsze byta udzielana pomoc, a zatem
byty przyjmowane do schroniska.

Nie wptyneta w Zaden sposéb. Wiec pandemia nie wptyneta jakos tutaj, ze osoba nie
miata zabezpieczonego tej podstawowej potrzeby dachu nad gfowgq, tak? Caty czas
miata schronienie.

przedstawiciel GOPS, realizator

profil i liczba oséb korzystajacych z ustug schronienia

Co wiecej, zdecydowana wiekszos¢ odpowiadajacych stwierdzata, ze pandemia COVID-19
nie miata znaczgcego wptywu na profil i liczbe osdb korzystajgcych ze schronienia. Niektore
placéwki zauwazyty pewne odchylenia od normy sprzed pandemii — zaréwno w zakresie
wzrostu liczby oséb doswiadczajacych bezdomnosci, jak i jej zmniejszenia. Tego typu rézni-
ce wystepowaty najczesciej na terenie gmin wiejskich, gdzie — w przeciwienstwie do gmin
miejskich — nie byto mozliwosci wystania oséb potrzebujgcych do innych placowek w mo-
mencie pojawienia sie ogniska choroby badz kwarantanny.

Zwiekszenie liczby osdb korzystajgcych z ustug schronienia w czasie pandemii zwigzane
byto z ogdlng tendencjg wzrostowg do korzystania ze schronisk lub wzrostu potrzeb na
tylko pewnego rodzaju ustugi zwigzane z pracg schroniska.
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To znaczy tak, jak porownujemy juz takq tendencje, tendencja od dwdch lat jest ten-
dencjq wzrostowq. Trzy, cztery lata wstecz latem mieliSmy 15-20 osob, w tej chwili
nie spadamy nawet latem ponizej 30. Wiec jest tendencja wzrostowa 0sob, ktore
potrzebujq tego wsparcia w tej formie.

przedstawiciel GOPS, organizator

Na pewno jesli chodzi o ciepty positek, to tutaj odnotowalismy wzrost liczby osob,
ktore korzystajq z tego cieptego positku.
przedstawiciel GOPS, organizator

Pojawity sie takze wypowiedzi wskazujgce na zmiane profilu oséb korzystajacych z ustug.

Zmienit sie profil w takim znaczeniu, ze przybyfo troszke oséb mtodych, ktére po
prostu stracity prace wtasnie w wyniku covidu. Byty to osoby pracujgce na umowy
zlecenie, ktore po prostu nie podZwignety tego, Zze no nie pracujq.

pracownik schroniska, realizator

Pojawity sie ze wzgledu na to, ze sytuacja, jesli chodzi o sytuacje z pracq, sie zmienita.
pracownik Caritas, realizator

Z kolei zmniejszenie liczby osdb korzystajgcych z ustug schronienia byto rzadziej zauwazane.

Takze dla mnie zmniejszyto sie potrzebowanie, ale wiem, ze to nie jest wiarygodne,
bo na terenie kraju zwiekszyta sie, ale akurat w naszej gminie zmniejszyto sie zapo-
trzebowanie.

przedstawiciel GOPS, organizator

Profil ludzi to nam sie za bardzo nie zmienia. Sq to ludzie z takimi samymi problema-
mi. W momencie jak my zaostrzyliSmy rygor, to rzeczywiscie troche ludzi ubywato,
bo niektorzy zrezygnowali. Teraz juz to zaczeto powracac do normy.

opiekun mieszkan chronionych, realizator

Respondenci zwracali takze uwage na to, ze jednoznaczna ocena zwiekszenia badz
zmniejszenia sie liczby oséb korzystajacych z ustug schronienia jest utrudniona, poniewaz
— niezaleznie od stanu zagrozenia pandemicznego — stale wystepuje duza rotacja oséb do-
Swiadczajgcych bezdomnosci.

Wiec ta rotacja caty czas funkcjonuje i tak jak méwie, bez liczenia, bez badania nie
jestem w stanie odpowiedziec na to pytanie.
streetworker

120




obszar pozostajacy bez zmian w zakresie sSwiadczenia ustug
dla oséb w kryzysie bezdomnosci pomimo pandemii

W przypadku ustug mieszkaniowych nie wystgpity szczegdlne problemy z prowadzeniem
dziatalnosci. Byto to spowodowane dobrym dostepem do testow na COVID-19, ktére byty
jedynym wymogiem przed umieszczeniem osoby doswiadczajacej bezdomnosci w miesz-
kaniu chronionym.

Mieszkanie chronione, wie Pani nie byto zadnego problemu, bo byty testy robione,
Zeby sie tam dostac i to byto jakos ogarniete, takze kto tej pomocy potrzebowat to
czy byt Covid i w tym Covidzie czy wczesniej to nie byto problemu jakiegos, Zeby ko-
gos umiescic. Ze covid sam jako covid czy pandemia byta przeszkodg to nie.
przedstawiciel GOPS, realizator
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5. stan deinstytucjonalizacji ustug
spotecznych dla osob w kryzysie
bezdomnosci w wojewoddztwie todzkim

Deinstytucjonalizacja jest procesem rozwoju w obrebie spotecznosci lokalnej zindywiduali-
zowanych ustug, w tym ustug profilaktycznych, ktére majq ograniczy¢ koniecznosc¢ opieki
instytucjonalnej, a takze proces przeniesienia zasobow ze stacjonarnych zaktaddéw opieki
dtugoterminowej na poczet nowych ustug srodowiskowych w spotecznosci lokalnej, jak naj-
blizej ludzi i dla ludzi>3.

W przypadku pomocy osobom doswiadczajgcym bezdomnosci chodzitoby o zwigksze-
nie roli wsparcia oferowanego bezposrednio w srodowisku lokalnym. Rola instytucji — nie-
zaleznie od ich poziomu uch funkcjonowania — miataby mie¢ wytgcznie charakter pomo-
cowy. Celem takiego postepowania jest ograniczenie oddzielania oséb doswiadczajacych
bezdomnosci od srodowiska, w ktérym funkcjonowali przed sytuacjg kryzysowg. Dlatego
tak wazne jest, na przyktad, zapewnienie osobom doswiadczajgcym bezdomnosci dostepu
do ustug mieszkaniowych w gminie, w ktére osoba dotychczas mieszkata.

Whioski sg prezentowane w oparciu o ankiety wypetnione przez organizatoréw ustug
dla 0séb w kryzysie bezdomnosci z terenu 23 wybranych gmin z wojewddztwa tédzkiego.

profilaktyka instytucjonalizacji osdb doswiadczajacych
bezdomnosci w wojewaddztwie todzkim

W przebadanej grupie byto 9 gmin, ktore prowadzity badz zlecaty prowadzenie ustug w po-
staci osrodka pobytu dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci (tj. ogrzewalni, noclegowni,
schroniska, domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy).

Proces redukcji miejsc do 30 w osrodkach pobytu dla osdéb w kryzysie
bezdomnosci

Sposrod 9 gmin, w 4 na koniec Il kwartatu 2021 roku znajdowat sie jeden osrodek pobytu
dysponujgcy maksymalnie 30 miejscami. Redukcja mozliwego obtozenia zostata przepro-
wadzona juz kilka lat temu. Natomiast na koniec Ill kwartatu 2021 roku w przebadanych
9 gminach zaden osrodek nie byt w procesie redukcji miejsc.

53 (o to jest DI?, https://www.deinstytucjonalizacja.info/
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Sposbb zapewniania ustug przez wszystkie osrodki pobytu dla oséb
w kryzysie bezdomnosci

Jesli chodzi zas o wszystkie osrodki pobytu dla oséb w kryzysie bezdomnosci (w tym te

dysponujgce wiecej niz 30 miejscami), to na terenie 9 gmin, ktére zadeklarowaty ich pro-

wadzenie badz zlecanie ich prowadzenia, znajdowato sie:

co najmniej 13 placowek realizujacych ustugi w sposéb zindywidualizowany;

co najmniej 2 placéwki realizujace ustugi w sposéb jak najbardziej zblizony do wa-
runkéw odpowiadajgcych zyciu w warunkach domowych;

co najmniej 8 placowek realizujgcych ustugi w sposdb zapewniajgcy odbiorcom tych
ustug kontrole nad swoim zyciem i nad decyzjami, ktére ich dotyczg;

co najmniej 13 placdwek realizujacych ustugi w sposdb zapewniajgcy, ze odbiorcy
ustug nie sg izolowani od reszty spoteczenstwa;

co najmniej 7 placdwek realizujacych ustugi zapewniajace, ze odbiorcy ustug nie sg
zmuszeni do mieszkania razem;

co najmniej jedna placowka realizujgca ustugi w sposéb gwarantujacy, ze wymaga-
nia organizacyjne nie majg pierwszenstwa nad przed indywidualnymi potrzebami
mieszkancow.

dostep do specjalnych ofert w osrodkach pobytu

Sposrod 9 gmin, ktére prowadzity badz zlecaty prowadzenie ustug w postaci osrodka poby-

tu dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosc:

w 2 gminach funkcjonowaty po jednej placéwce, oferujgcej wsparcie specjalistycz-
ne (psychologicznego, zdrowotnego, zawodowego, spotecznego, rodzinnego lub
mieszkaniowego). Z kolei w jednej gminie istniato 7 osrodkéw, ktére dysponowaty
takimi ustugami;

w 1 gminie dziatat osrodek oferujgcy dostep dla personelu placowek do szkolen
i superwizji lub innych form wzmocnienia kompetencji ukierunkowanych na swiad-
czenie wsparcia indywidualnego. Z kolei w jednej gminie istniato 7 osrodkdw, ktore
dysponowaty takimi ustugami;

w 2 gminach istniato po jedny osrodku pracujagcym w nurcie redukcji szkod (zwigza-
ny on jest z wszelkimi dziataniami, ktére minimalizujg szkody i zagrozenia zwigzane
z ryzykownymi zachowaniami). Jedna z gmin zaznaczyta, ze 7 placowek funkcjonuje
w tym nurcie;

w 3 gminach funkcjonowato po jeden osrodku pracujacym z wykorzystaniem dialo-
gu motywujacego (czyli takiego, ktéry jest podejmowany w czasie rozmowy z trud-
nym klientem i ma za zadanie umocni¢ motywacje, zobowigzanie do osiggniecia
konkretnego celu przez wydobycie oraz zbudowanie u tej osoby wtasnych powo-
déw do zmiany), Jedna z gmin zaznaczyta, ze 7 placéwek wykorzystuje ten sposob
postepowania z klientami.
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Przygotowanie oséb w osrodku pobytu do samodzielnosci

W ramach przygotowania oséb korzystajacych z osrodkdw pobytu do samodzielnosci, prze-
badane gminy wymienity takie sposoby jak:

1. treningi samodzielnego gospodarowania srodkami finansowymi, przygotowania

positkdw i utrzymywania czystosci;

2. aktywizacja i wsparcie, mozliwos$¢ podjecia zatrudnienia;

3. mozliwos¢ staran o mieszkanie, podjecia terapii w kierunku leczenia uzaleznien,

skorzystania ze wsparcia pracownika socjalnego;

4. korzystanie z mieszkania chronionego.

Na terenie 3 gmin istniata mozliwo$¢é otrzymania przez osoby przebywajgce w placow-
kach do 2020 r. oferty przejscia do mniejszego osrodka (do 30 miejsc), mieszkan wspoma-
ganych, chronionych lub innych ustug mieszkaniowych. tacznie takg propozycje otrzymato
pietnascie osob.

ustugi spoteczne realizowane w spotecznosciach lokalnych
dla oséb wychodzacych z bezdomnosci

20 z 23 gmin nie realizowato ustug spotecznych w spotecznosciach lokalnych dla oséb wy-
chodzacych z bezdomnosci, takich jak osrodki pobytu do 30 osdb, mieszkania wspomaga-
ne, chronione i inne ustugi mieszkaniowe (np. metoda Najpierw Mieszkanie). Tylko 3 gminy
prowadzity badz zlecaty tego typu dziatania.

Zlecanie lub prowadzenie ustug spotecznych dla spotecznosci lokalnych

2 sposrdd 3 gmin prowadzacych ustugi spoteczne dla spotecznosci lokalnych wskazaty funk-
cjonowanie osrodkéw w oparciu o nastepujace zasady:
1. dziatanie w sposdb zindywidualizowany (dostosowany do potrzeb i mozliwosci da-
nej osoby) przez te osrodki;
2. dziatanie tych osrodkéw w sposdb najbardziej zblizony do warunkéw odpowiadaja-
cych zyciu w $rodowisku domowym i rodzinnym;
3. dziatanie w sposéb umozliwiajgcy odbiorcom tych ustug kontrole nad swoim zyciem
i decyzjami, ktore ich dotyczg;
4. dziatanie zapewniajgce odbiorcom ustug brak izolacji od ogdtu spoteczenstwa.
W placéwkach (osrodkach pobytu do 30 osdb, mieszkaniach wspomaganych, chro-
nionych i innych ustugach mieszkaniowych) byto dostepnych ponad dwadziescia miejsc.
W momencie realizacji badania w tych placoéwkach znajdowato sie tgcznie 16 osdb.

Potrzeba wdrazania na terenie gminy ustug spotecznych realizowanych
w spotecznosciach lokalnych

W przypadku przedstawicieli 20 gmin, w ktdérych nie realizowano ustug spotecznych w spo-
tecznosciach lokalnych dla oséb wychodzacych z bezdomnosci (takich jak osrodki pobytu
do 30 osdb, mieszkania wspomagane, chronione i inne ustugi mieszkaniowe), wiekszos¢
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0s0b biorgcych udziat w badaniu (14) nie wyrazat checi wdrozenia tego typu pomocy, po-
niewaz nie widziato na nig zapotrzebowania.

Bezdomnos¢ uliczna w roku 2020 na terenie gmin zlecajacych
lub prowadzgcych ustugi spoteczne dla spotecznosci lokalnych

Na terenie gmin zlecajgcych lub prowadzacych ustugi spoteczne dla spotecznosci lokal-
nych w postaci osSrodkow pobytu do 30 osdb, mieszkan wspomaganych, chronionych i inne
ustug mieszkaniowych (np. metoda Najpierw Mieszkanie) w 2020 r. wystepowaty osoby,
ktére doswiadczaty bezdomnosci ulicznej. W jednej z badanych gmin w takiej sytuacji znaj-
dowato sie okoto 20 osdb. Sposrdd nich, 8 potrzebujgcych otrzymato oferte bezposrednie-
go skorzystania z ustug zdeinstytucjonalizowanych.

Mieszkania wspomagane na terenie gmin zlecajgcych lub prowadzacych
ustugi spoteczne dla spotecznosci lokalnych

W Il kwartale 2021 roku na terenie 3 gmin prowadzacych ustugi spoteczne w spoteczno-
Sciach lokalnych dla oséb wychodzacych z bezdomnosci, takich jak osrodki pobytu do 30
0s6b, mieszkania wspomagane, chronione i inne ustugi mieszkaniowe (np. metoda Naj-
pierw Mieszkanie), byto dostepnych nie wiecej niz 7 miejsc w mieszkaniach wspomaga-
nych (w tym chronionych). W ramach tej formy pomocy prowadzona byta rowniez praca
socjalna, dostepne byty takze: ustugi poradnictwa psychologicznego, prawnego, treningi
(takie jak: umiejetnosci praktycznych, higieny, finansowy, zarzgdzania mieszkaniem, kuli-
narny, umiejetnosci spedzania czasu wolnego, interpersonalny, umiejetnosci spotecznych,
rozwijania umiejetnosci integracji ze spotecznoscia lokalng), pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych i ubieganiu sie o uzyskanie mieszkania. Dodatkowo, na terenie jednej gminy
finansowano koszty eksploatacji lokalu mieszkalnego, prowadzono trening autonomii de-
cyzyjnej i oferowano ustugi asystenckie, wspierajgce pobyt w mieszkaniu.

Na terenie 1 gmin ustugi spoteczne w formie mieszkania wspomagane, chronione lub
inne ustugi mieszkaniowe, byty prowadzone przez 1 organizacje pozarzagdows.

Pomimo posiadania mieszkarh wspomaganych i chronionych na terenie gmin prowa-
dzacych lub zlecajacych ustugi spoteczne dla spotecznosci lokalnych, nie byta prowadzona
pomoc zgodnie z metodg Najpierw Mieszkanie.

Programy i projekty obejmujgce ustugi asystowania z ktérych moga
korzystaé osoby w kryzysie bezdomnosci
W Il kwartale 2021 roku tylko w 1 spos$rdd 23 gmin prowadzono programy, projekty i/lub
innego typu dziatania obejmujace ustugi asystowania (lub innych form pogtebionego i in-
dywidualnego wsparcia), z ktorych mogty skorzystac¢ osoby doswiadczajgce bezdomnosci.
Programy byty prowadzone zaréwno samodzielnie przez gmine, jak i przez podmioty
niepubliczne, na zlecenie oraz bez zlecenia gminy. W ramach takich programdw 6 asysten-
téw pracowato z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci.
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Ustugi dla 0sdb o specjalnych potrzebach

Sposrod 23 gmin wiekszos¢ ich przedstawicieli (13) stwierdzata, ze na ich terenie nie ma
0s6b wychodzacych z kryzysu bezdomnosci, ktére potrzebowatyby dostepu do ustug opie-
kunczych.

Takie osoby — wedtug deklaracji respondentéw — byty obecne w 10 gminach, a w 7 za-
pewniano dostep do ustug opiekunczych.

Analogicznie wygladata kwestia dostepu do terapii. W 13 gminach stwierdzono, ze nie
ma potrzeby wdrazania tego typu ustug. Z kolei w 6 gminach taka pomoc byta dostepna.

W 3 sposrdd 23 przebadanych gmin osoby wychodzgce z kryzysu bezdomnosci miaty
dostep do osrodkéw wsparcia dziennego i innych miejsc integracji spotecznej. Wynikato to
z faktu, ze na terenie nieco ponad potowy gmin (12) nie widziano potrzeby takie pomocy
dla os6b doswiadczajgcych bezdomnosci.

11 z 23 przedstawicieli gmin stwierdzato, ze na ich terenie nie byto oséb wychodzacych
z kryzysu bezdomnosci, ktore potrzebowatyby dostepu do instytucji rynku pracy i aktywi-
zacji zawodowej. Z kolei w 6 taka forma wsparcia byta oferowana, a osoby doswiadczajace
bezdomnosci z niej korzystaty.
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b. potrzeby i bariery w obszarze
Swiadczenia ustug na rzecz osob
w kryzysie bezdomnosci z perspektywy
instytucji oferujacych te ustuai

Potrzeby w obszarze swiadczenia ustug na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci oraz bariery
utrudniajgcych realizacje tych ustug prezentowane sg z perspektywy instytucji oferujgcych
te ustugi. Zostaty wyodrebnione w efekcie analizy materiatu badawczego (wywiady gru-
powe oraz indywidualne z ekspertami: organizatorami i realizatorami ustug spotecznych).

b.l. potrzeby w obszarze swiadczenia ustug
na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci
(z perspektywy instytucii

Rozmieszczenie placéwek oferujgcych miejsca schronienia adekwatnie

do potrzeb

Istniejgce placéwki wsparcia tacznie oferujg niewystarczajacg liczbe miejsc schronienia,
a jednoczesnie s usytuowane nieréwnomiernie na obszarze wojewddztwa tédzkiego. Ich
rozmieszczenie nie odpowiada skali zapotrzebowania na miejsca schronienia na danym
terenie. Jednoczesnie lokalizacja placowek w miejscach Zle skomunikowanych i odlegtych
od centréw gmin utrudnia nie tylko realng prace socjalng z mieszkaricami, ale i weryfikacje
standardéw obowigzujgcych w placowce.

Zapewnienie dostepu do wsparcia mieszkaniowego obudowanego
systemem ustug wsparcia

Efektywny proces deinstytucjonalizacji wymaga wdrazania ustug spotecznych szeroko ro-
zumianego wsparcia mieszkaniowego. Jest ono niezbedne w procesie wychodzenia z bez-
domnosci, ktérego podstawa powinno by¢ posiadanie wtasnego mieszkania jako alter-
natywy wobec wsparcia instytucjonalnego. Mowa tu zaréwno o mieszkaniach z najmem
socjalnym, komunalnych, jak réwniez chronionych, wspieranych, wspomaganych. Pobyt
osoby w kryzysie bezdomnosci w mieszkaniu, by stanowit realng pomoc, musiatby odby-
wac sie przy wsparciu catego systemu ustug srodowiskowych, realizowanych w lokalnych
spotecznosciach.

Bezdomny musi mie¢ zagwarantowane, ze ten swdj kqt bedzie miat wynajety,

Ze powinien przez jakis czas byc¢ zwolnionym z optaty, za media, za uzytkowanie,
poniewaz on nie jest w stanie wszystkiego od razu ogarng¢. Tez jeszcze powinien
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z pracownikiem pracowac, Zeby sobie przypomniat, jak zyje sie w normalnym srodo-
wisku, Ze ptaci sie rachunki.
pracownik OPS, organizator

Potrzeba zapewnienia dostepu do wsparcia mieszkaniowego podkreslana jest w spo-
sob szczegdlny przez uczestnikdw badania reprezentujgcych gminy wiejskie i miejsko —
wiejskie, ktére nie posiadajg mieszkan z najmem socjalnym.

Przede wszystkim to zapewnienie mieszkan, bo na terenie akurat naszej gminy nie
mamy ani socjalnych, ani komunalnych. Zeby wyjs¢ z bezdomnosci, to ten bezdomny
nie ma gdzie tak wtasciwie wrdcié, nie ma go nawet gdzie ulokowac.

pracownik OPS, organizator

Z kolei reprezentanci gmin miejskich i miast na prawach powiatu podkreslajg problem
dtugiego okresu oczekiwania po ztozeniu wniosku na przyznanie mieszkania. Tym samym,
pomimo stosunkowo wiekszej liczby mieszkan w poréwnaniu do mniejszych gmin, wieksza
liczba potrzebujgcych i oczekujgcych na mieszkanie sprawia, ze dostepnos¢ takze jest zde-
cydowanie ograniczona.

Jednoczesnie reprezentanci gmin miejskich i miast na prawach powiatu wskazujg na
potrzebe wprowadzenia alternatywy wobec przewazajgcego w Polsce systemu drabinko-
wego, zaktadajgcego osiggniecie wtasnego mieszkania na drodze awansu, zastuzenia so-
bie, realizacji konkretnych, oczekiwanych dziatan (jak podjecie terapii, przyjmowanie le-
kéw, abstynencja, i in.). Wskazujg potrzebe wprowadzania metody Najpierw Mieszkanie,
zaktadajacej rozwigzanie bezdomnosci (rozumianej jako brak mieszkania) juz na starcie, by
nastepnie, przy wsparciu specjalistdw, rozpoczat sie proces zdrowienia osoby w istotnych
w danym przypadku obszarach.

Potrzeby wcielania w zycie metody Najpierw Mieszkanie nie werbalizujg reprezentan-
ci gmin wiejskich i miejsko — wiejskich. Czesciowo wynika to z faktu deklarowanego bra-
ku problemu bezdomnosci (kilka do kilkunastu oséb), czesciowo z braku wiedzy na temat
wspomnianej metody.

Intensyfikacja pracy w srodowisku zycia oraz podnoszenie jej jakosci

Realizacja ustug wspierajgcych osoby doswiadczajgce bezdomnosci w srodowisku ich zycia
sprzyja poczuciu bezpieczerstwa osoby objetej wsparciem, wspierajgcym utatwia nawigza-
nie relacji i zdobywanie zaufania podopiecznych. Swiadczenie takich ustug pozwala pozna-
wac osobe wymagajacg wsparcia i sposob jej funkcjonowania w naturalnym kontekscie, co
utatwia dopasowanie wsparcia do realnego zapotrzebowania. Praca streetworkerow wy-
petnia luke w pomocy na rzecz oséb przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Coraz
wiecej organizatordw, jak i realizatorow ustug spotecznych dostrzega potencjat tej formy
pracy socjalnej.
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Podnoszenie jakosci ustug wykonywanych w Srodowisku zycia stwarza potrzebe wy-
miany doswiadczen pomiedzy podmiotami Swiadczgcymi tego rodzaju wsparcie, w celu
poznawania réznych perspektyw.

Mysle, ze super bytoby spotykac sie i wymienia¢ doswiadczenia z osobami, ktore
rowniez pracujq metodgq streetworkingu, czy to z Warszawy, z Krakowa, Czestocho-
wy, Gdariska. Kazdy stara sie na swéj sposob troszeczke przeanalizowacé wszystkie
podreczniki, ktére na temat streetworkingu wyszty i wprowadzi¢ samodzielnie w zy-
cie. Jest to tez sposob na roznego rodzaju konsultacje.

realizator

Realizatorzy ustug wskazujg na istotne rdéznice miedzy streetworkingiem realizowanym
przez podmioty publiczne (jak MOPS, GOPS) oraz pozarzagdowe (w ramach pracy fundacji,
stowarzyszenia). Stad uczenie sie od siebie nawzajem nie tylko pozwala szerzej wdrazac
sprawdzone sposoby, ale w konsekwencji moze doprowadzi¢ do uporzagdkowania pewnych
sprawdzonych praktyk.

Inaczej mogq byc¢ realizowane, jezeli to jest placowka publiczna, a inaczej moze by¢
jesli to jest jakas fundacja na przyktad. Bardzo czesto rzeczy przez fundacje przecho-
dzq szybciej, takie, ktorych nie mozemy zrobic¢ w placéwce publicznej.

realizator

zmiany w zakresie zlecania i finansowania ustug

W zakresie zlecania i finansowania ustug zwracano uwage na potrzebe zwiekszania na-
ktadéw srodkow finansowych przeznaczanych na realizacje standardéw nieobligatoryjnych
i ustug ponadstandardowych;

Na pewno zwiekszenie finasowania, bo to co teraz nam nie wystarcza, tylko gfownie
na te podstawowe ustugi i to nie zawsze.
IDI, schron

Badani takze zwracajg uwage na potrzebe lepszego wynagrodzenia dla tych, ktérzy
mieliby organizowac i realizowac opisywane ustugi.

Wszystko sie kreci wokdt pienigdza. No ale trzeba miec pienigdze, zeby tam ktos

tego dopilnowat, Zzeby ktos zaglgdat.
pracownik OPS, organizator
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Dostosowanie infrastruktury do oséb wymagajacych specjalistycznego
wsparcia

WsSréd osdb doswiadczajacych bezdomnosci coraz wiecej wymaga specjalistycznego
wsparcia ze wzgledu na ich sytuacje zdrowotng (niepetnosprawno$é, zaburzenia psychicz-
ne). Funkcjonujgce juz i nowo tworzone placowki powinny odpowiada¢ na potrzeby tych
grup. Ponizsza wypowiedz obrazuje problem przemieszczania sie w obrebie trzech pieter
budynku oséb majacych trudnosci z poruszaniem.

Bo trzy pietra dla tych ludzi to jest ciezko pdjs¢ na stofdwke, na parter, nawet zejs¢
trzy razy na positek dziennie. No mysle, ze takie lokalowe potrzeby sq wieksze.
pracownik schroniska, realizator

Ja bym tutaj stworzyta cos takiego jak jest dla oséb niepetnosprawnych. My nie
mamy schroniska, gdy jest jakas niepetnosprawnosc. Wydaje mi sie, Ze by sie przy-
datfo chociazby z niepetnosprawnosciq fizyczng, na tych waozkach, o kulach. Takie
osoby z ograniczeniami, ale to musiatyby byc lepsze warunki lokalowe.

pracownik OPS, organizator

Zapewnienie dostepu do specjalistycznych ustug dla oséb wymagajacych
specjalistycznego wsparcia

Realne wsparcie osdb ze specyficznymi potrzebami wymaga zdiagnozowania ich potrzeb
w réznych obszarach. Ich zaspokojenie jest mozliwe dzieki Swiadczeniu specjalistycznych
ustug przez profesjonalistéw, posiadajgcych wiedze i doswiadczenie w danym zakresie, na
przyktad rehabilitacji, arteterapii, neurologii, psychiatrii i in.

Jakies wsparcie psychologiczne jak najbardziej, jest pracownik socjalny, ale to my-
sle, ze za mato, bo on tam musi ogarniac¢ wszystkie jeszcze inne sprawy.
pracownik OPS, organizator

Pewno terapie dla oséb uzaleznionych, zeby te osoby poddac wszystkie terapii, bo
wiekszosc to sq osoby uzaleznione.
pracownik OPS, organizator

Zwiekszenie liczby specjalistycznej kadry

Wysoka jakos¢ realizowanych ustug zalezy — zdaniem ich organizatordw i realizatoréow — od
dostepnosci do specjalistdw. Ograniczona liczba oséb wykonujacych zawody pomocowe
wigze sie ze specyfika tych profesji. Wymagajg one duzego zaangazowania i predyspozycji
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do pracy w srodowiskach obarczonych silnym stereotypem, z osobami doswiadczajgcymi
wielu problemoéw — nie tylko braku dachu nad gtowa.

Gtéwny problem to jest wtasnie czynnik ludzki. tatwiej jest do dzieci kogos znalezé
niz do osoby bezdomnej, jeszcze uzaleznionej, Smierdzqcej, czesto nietrzezwej.
pracownik schroniska, realizator

Podnoszenie kwalifikacji specjalistéw

Podkreslana jest trudnos¢ dostepu do aktualnej wiedzy i kompetencji zaréwno w zakresie
organizowania ustug i zarzadzania nimi (organizatorzy), jak rowniez ich prowadzenia (reali-
zatorzy).

Obszar pomocy spotecznej wymaga biezgcej znajomosci aktualizacji i zmian w rozpo-
rzadzeniach, ktore regulujg sposoby funkcjonowania placéwek dla oséb doswiadczajacych
bezdomnosci, a co za tym idzie niezbedny jest staty dostep do odpowiednich szkolen.

Uwazam, ze pracownik, ktory sie szkoli na biezqco to tez ma wyzszq swiadomos¢
i duzq wiedze jak chodzi o przepisy prawa, bo to wszystko przeciez ewoluuje.
pracownik OPS, organizator

Nie mamy wiedzy jako pracownicy socjalni, jak na przyktad funkcjonujq te schro-
niska z ustugami opiekuriczymi. Na przyktad, ja mam pytanie czy moge umiescic¢
w takim schronisku u pana osobe chorq na schizofrenie. Czy to schronisko jest tez
dla 0sob chorych psychicznie? Jak najbardziej jestem za tym, zeby zrobic¢ szkolenie
pracownikow

Realizatorzy i organizatorzy ustug wskazuja potrzebe dostepu do biezgcych informacji
na temat nowych sposobdw pracy z wyszczegdlnieniem oséb w kryzysie bezdomnosci.

Znaczy dla kadry MOPSu ja uwazam, ze jak chodzi o osoby bezdomne, to jest bardzo
mato szkolen. (...) Byty szkolenia tylko o kontrakcie socjalnym, ale tak naprawde dla
zwyktego klienta, a nie dla osoby bezdomnej. To byt taki margines. Taki wstep, ale
tak naprawde nic z tego nie wynikato. A tych szkolen z tej kategorii bezdomnosci jest
bardzo mato.

pracownik OPS, organizator

Potrzebna jest takze mozliwo$¢ rozwoju umiejetnosci interpersonalnych, waznych
W pracy z osobami z réznych grup spotecznych (na przyktad umiejetnos¢ nawigzania kon-
taktu, zdobywania zaufania, motywowania).
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Szukanie sposobu, ktory pomaga w nawiqzaniu relacji i to niewazne z ktorgkolwiek
grupq osob w kryzysie bezdomnosci. Czy to tych uzaleznionych od alkoholu, czy nie-
petnosprawnych, czy dtugotrwale przebywajgcych na ulicy, czy krétkotrwale. Gene-
ralnie forma nawigzania kontaktu, rozmowy, dialogu, motywowania, tutoringu, by¢
moze coachingu, w tym kierunku.

realizator

Jak sygnalizujg uczestnicy badan, istnieje trudno$¢ w dostepie do szkolen dla streetwor-
keréw. Ze wzgledu na bariery formalne, kursy i szkolenia w zakresie dziatania streetworke-
réw sg dla nich niedostepne, kierowane sg natomiast wprost do pracownikéw socjalnych.

Nie moglismy wzigc udziatu w takim szkoleniu dlatego, Zze byfo ono przeznaczone dla
pracownikdéw socjalnych albo asystentéw rodziny. (...) My nie jestesmy ani pracow-
nikami socjalnymi z wyksztafcenia. Wiec z zasady nie moglismy wzig¢ w tym udziatu.

realizator

Istotne jest takze podnoszenie kwalifikacji do pracy z osobami doswiadczajacymi bez-
domnosci o specyficznych potrzebach wsparcia. Zwtaszcza, kiedy wsparcie adresowane sg
do oséb z uzaleznieniami, niepetnosprawnosciami, zaburzeniami psychicznymi, czy dtugo-
trwale przebywajacych w miejscach niemieszkalnych. Wskazane sg wéwczas specyficzne
sposoby pracy, a wsréd nich uczestnicy badania wymieniajg: dialog motywujacy, terapie
krétkoterminowa skoncentrowang na rozwigzaniu, tutoring, coaching.

Uczestnicy badania, na pytanie o potrzeby w zakresie ustug $wiadczenia pomocy oso-
bom o specyficznych potrzebach wsparcia, odniesli sie jedynie do 0séb z niepetnosprawno-
$ciami oraz zaburzeniami psychicznymi. Jednoczesnie w mniejszym badz wiekszym stopniu
odnosili sie do innych oséb o specyficznych potrzebach wsparcia (np. kobiet, matek z dzie¢-
mi, 0s6b z niepetnosprawnoscia ruchowg, czy oséb zyjagcych w miejscach niemieszkalnych,
dorostej mtodziezy, oséb LGBT+, oséby niewidomych i niestyszacych, oséby z niepetno-
sprawnoscig intelektualng). Powodem moze by¢ brak doswiadczen w pracy z tymi grupami,
brak wiedzy na temat ich specyficznych potrzeb. Istnieje zatem potrzeba uzupetnienia tego
braku poprzez szkolenie na temat specyfiki poszczegélnych grup.

Poznanie skali i charakteru bezdomnosci

Pomimo podejmowanych prob badania liczby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, skala
problemu nie jest w petni znana. Zwtaszcza oszacowanie liczby oséb w kryzysie bezdom-
nosci ulicznej okazuje sie by¢ niezwykle trudne. Sg to osoby na co dzien przebywajace
w miejscach niemieszkalnych, takich jak: pustostany, altany dziatkowe, wezty cieptownicze,
parki, zsypy na $mieci i inne. Zalecana przez ekspertéw z obszaru bezdomnosci inkluzywna
definicja, sugeruje problem postrzega¢ w sposéb szeroki. Europejska Typologia Bezdom-
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nosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS®*, wychodzac z zatozenia, ze zapobieganie
bezdomnosci oraz zapewnianie mieszkan ludziom wychodzgacym z bezdomnosci wymaga
zrozumienia proceséw wchodzenia w bezdomnosé, rekomenduje stosowanie szerokiego
pojmowania tego ztozonego zjawiska. Prezentowana analiza odnosi sie do kategorii kon-
cepcyjnej ,braku dachu nad gtowg” (kategorie operacyjne: ludzie mieszkajgcy w przestrze-
ni publicznej, ludzie zakwaterowani interwencyjnie), kategorii koncepcyjnej ,bez miejsc za-
mieszkania” (kategorie operacyjne: ludzie zakwaterowani w placéwkach dla bezdomnych,
ludzie zakwaterowani w schroniskach dla kobiet, ludzie otrzymujgcy state dtugoterminowe
wsparcie z powodu bezdomnosci) oraz kategorii koncepcyjnej ,niezabezpieczone zakwate-
rowanie” (kategoria operacyjna: ludzie w lokalach niezabezpieczonych), w ramach typolo-
gii ETHOS®®. Uczestnicy badania — organizatorzy i realizatorzy ustug spotecznych uznawali
te grupy jako wymagajace najpilniejszej pomocy.

Warto wspomnie¢, ze zdarzaty sie wypowiedzi zwracajace uwage na potrzebe skupie-
nia sie takze na innych kategoriach operacyjnych w ramach Typologii ETHOS, jak: ludzie
w lokalach niezabezpieczonych, ludzie otrzymujgcy state dtugoterminowe wsparcie, ludzie
zagrozeni eksmisjg, ludzie zagrozeni przemoca, ludzie mieszkajgcy w konstrukcjach tym-
czasowych/nietrwatych, ludzie mieszkajgcy w warunkach substandardowych czy przelud-
nienia. Jednoczesnie jednak podkreslano, ze na te potrzeby nalezatoby odpowiedzie¢ na
kolejnym etapie rozwigzywania problemu bezdomnosci. Najpierw nalezy zaspokoi¢ po-
trzeby grup doswiadczajgcych najwiekszych trudnosci. Poznanie skali, ale takze charakteru
bezdomnosci zdecydowanie moze wptynac na projektowanie form pomocy oraz jakos¢ jej
Swiadczenia. Brak wiedzy na temat liczby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci (aktualnie
znana jedynie szacunkowa liczba oséb przebywajgcych na terenie todzi, czy catego woje-
waddztwa) nie pozwala na dopasowanie dziatan nie tylko w kontekscie skali ich realizacji,
ale tez charakteru.

Podniesienie swiadomosci spotecznej na temat problemu bezdomnosci

Istotng potrzebg jest uswiadamianie réznych grup spotecznych na temat problemu bez-
domnosci. W badaniu sugerowano m.in. rozpowszechnianie wsérdéd oséb decyzyjnych na
réznych szczeblach administracji publicznej, wiedzy na temat problemu bezdomnosci, ale
tez na temat sposobu projektowania zarzadzen i dokumentéw strategicznych. Wsrdd ba-
danych pojawita sie opinia, ze akty prawne odbiegaja od realiéw codziennej pracy z dru-

% FEANSTA, Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, ttum. P. Olech i J. Wy-
gnariska, www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/PL.pdf

Analiza, zgodnie z zaleceniami SOPZ w zakresie realizowanego badania, skoncentrowana na Europejskiej Ty-
pologii ETHOS w kategoriach 1-4 oraz czesciowo 7 i 8, oraz ustawowej definicje bezdomnosci oraz osoby
bezdomnej, ktéra okresla: osobe niezamieszkujgcq w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie
praw lokatordw i mieszkaniowym zasobie gminy i niezameldowang na pobyt staty, w rozumieniu przepisow
o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych, a takze osobe niezamieszkujgcq w lokalu mieszkalnym i zamel-
dowangq na pobyt staty w lokalu, w ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania (Ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, Dz.U. 08.115.728 j.t.).
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gim cztowiekiem. Co wiecej, niekiedy utrudniaja prowadzenie procesu wychodzenia oséb
z bezdomnosci.

Ciggle mam nadzieje, ze gdyby tak naprawde przyjechat ktokolwiek z ministerstwa.
Ktos na samej gorze. | gdyby usiadf z pracownikiem socjalnym i pracownik przedsta-
witby mu wszystkie dokumenty i zarzgdzenia [Smiech], ktore ministrowie wymysla-
jg, to pewnie sam wtos by mu sie na gfowie zjezyt.

pracownik OPS, organizator

Proces uswiadamiania mégtby obejmowac cate spoteczeristwo. Madre wspieranie wy-
chodzenia z bezdomnosci wymaga bowiem wspétpracy nie tylko samej osoby doswiadcza-
jacej kryzysu, specjalistow w tym zakresie, ale tez oséb ,domnych”. Ich wptyw moze by¢
znaczacy zaréwno w wychodzeniu z bezdomnosci, ale i utrudnianiu tego procesu (na przy-
ktad utrwalajgc bezdomnosé wytgcznie przez wsparcie pieniezne, wyreczanie, i in.). Jedno-
czes$nie istotnym problemem w kontekscie bezdomnosci jest mniej lub bardziej sprawne
zarzadzanie nig, bez podejmowania préb jej rozwigzania. Wyrazana czasem satysfakcja
z opanowanej sytuacji z racji niezmiennosci skali bezdomnosci na przestrzeni lat wydaje sie
obrazowac opisywane zjawisko.

Jakie sq potrzeby? No nie ma potrzeb, nie mamy tez ludzi, ktorzy potrzebujq pomo-
cy w tym zakresie. Jeden pan, ktory od lat jest w schronisku i na biezgco nie mamy
takich Zadnych potrzeb nowych.

pracownik OPS, organizator

Deklarowany brak potrzeby podejmowania dodatkowych dziatan wydaje sie nie tyle
wskazywac na rozwigzanie problemu bezdomnosci (cho¢ rzeczywiscie nie przybywa no-
wych oséb dotknietych problemem), ile na sprawne zarzgdzanie sytuacjg (umieszczenie
w schronisku na lata).

Usprawnienie wspotpracy miedzysektorowej na rzecz wsparcia procesu
wychodzenia z bezdomnosci

Bezdomnosc¢ to problem niezwykle ztozony. Jego rozwigzanie wymaga wspotpracy wielu
podmiotdow, czesto z bardzo réznych obszaréw, nie tylko pomocy spotecznej, ale i poli-
tyki spotecznej. Usprawnienie wspotpracy moze przyczynic sie bezposrednio do realnego
wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci w zakresie konkretnych dziatai na rzecz zmiany ich
sytuacji zyciowej. Moze doprowadzi¢ do zbudowania kompleksowego wsparcia, wypetnie-
nia istniejgcych w systemie luk oraz zapobiec dublowaniu dziatan przez rézne podmioty.
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Realizacja dtugofalowych dziatan

Najefektywniejszg formg wsparcia jest realizacja dtugofalowych, kompleksowych rozwia-
zan. Tymczasem podmioty majgce zapobiega¢ bezdomnosci oraz udziela¢ pomocy, swoje
dziatania skupiajg najczesciej na zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych oséb do-
Swiadczajgcych bezdomnosci, zapewniajac kazdemu potrzebujgcemu schronienie, positek
czy niezbedne ubranie®®,

Podsumowujac, podkreslano, ze powyisze potrzeby mogtyby zostaé zrealizowane przy
posiadaniu takich zasobdw, jak: finanse, baza lokalowa, znajomos¢ realnego zapotrzebo-
wania na dang ustuge i zasdb osobowy w postaci wykwalifikowanych kadr.

b.2. bariery w obszarze swiadczenia ustug
na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci
(z perspektywy instytuciil

W toku prowadzenia badan zdiagnozowano nastepujace bariery swiadczenia skutecznego
wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci na terenie wojewddztwa tddzkiego. Nie majg
one charakteru uogdlnionego — odnoszg sie do poszczegdlnych typdw ustug spotecznych.

w zakresie schronienia

Brak odpowiedniej infrastruktury

Zgodnie z dokonang na potrzeby niniejszego badania Analizq desk research i przeglgdem
dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci w per-
spektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewddztwa
tédzkiego®. wiele polskich gmin boryka sie z problemem zwigzanym z brakiem wyspecjali-
zowanych placéwek do pracy z réznorodnymi grupami oséb bezdomnych. Osrodki wsparcia
dla 0séb bezdomnych w wielu przypadkach wymagaja pilnych remontdéw, napraw, rozbu-
dowy i adaptacji. Czesc¢ z nich znajduje sie na terenach trudno dostepnych dla samych oséb
bezdomnych. Za A. Przymenskim® wymieni¢ mozna nastepujgce skutki niedostatecznej
infrastruktury: zattoczenie w placdwkach, trudnosci realizacji w nich programéw reintegra-
cyjnych, niewystarczajgce funkcjonalne zréznicowanie oraz wyrazne Slady przypadkowosci
rozmieszczenia infrastruktury, niemajacej wiele wspdlnego z celowoscig udzielania w nich

% Analiza desk research i przeglqd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ ustug dla oséb w kryzysie bezdom-
nosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegéIinym uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego,
M. Debski, P. Olech, J. Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na Rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci.

57 M. Debski, P. Olech, J. Wilczek (Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci)
Analiza desk research i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb w kryzysie bezdom-
nosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegéIinym uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego,
RCPS w todzi, 2021.

8 A. Przymeniski, Aktualny stan problemu bezdomnosci w Polsce. Aspekt polityczno-spoteczny, [w:] M. Debski,
K. Stachura (red.), Oblicza bezdomnosci, Gdansk 2008, s. 30.
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pomocy>°. Uczestnicy badania (organizatorzy i realizatorzy) wymieniaja kilka najwazniej-

szych barier w zakresie braku odpowiedniej infrastruktury:

a. Brak wystarczajacej liczby placowek, adekwatnej do liczby oséb w kryzysie bez-
domnosci; zapewniajgcych tymczasowe schronienie, jak: schroniska, noclegow-
nie, schroniska z ustugami opiekunczymi, ogrzewalnie, domy dla samotnych matek
z matoletnimi i kobiet w cigzy (oraz ich rozmieszczenie na terenie wojewddztwa
nieodpowiadajace rzeczywistemu zapotrzebowaniu poszczegdélnych gmin)®°.

Jesli tak obligatoryjnie na terenie kazdego powiatu musiatoby byc schronisko,
bytoby tez korzystniejsze, bo mozna by tez wiecej dla tych 0séb zrobic.
pracownik OPS, organizator

Nalezy podkresli¢ jednak, ze w czesci badania obejmujacej swym zasiegiem 123 gmi-
ny, wyrazne braki w zakresie poszczegdlnych ustug schronienia wskazywato srednio
15-16 gmin. Tabela ponizej prezentuje zdecydowane niedobory (odpowiedz ,zde-
cydowanie brakuje”) poszczegdlnych rodzajéw ustug w wojewddztwie z podziatem
na gminy.
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Por. M. Kostrzynska, Instytucjonalne utrwalanie bezdomnosci, Pedagogika Spoteczna, 4(66) Rok XVI 2017,
s. 147-165, http://pedagogikaspoleczna.com/wp-content/uploads/2018/10/PS42017147-165.pdf

Podobne wnioski wynikajg z badania Kierowanie oséb bezdomnych do ustug schronienia, zaktadajacego ana-
lize dostepnosci ustug schronienia oraz problemu dyskryminacji migrujacych oséb bezdomnych w dostepie
do tych ustug. Badanie pokazato, ze o kompleksowych systemach pomocy osobom bezdomnym mozna mé-
wi¢ jedynie w najwiekszych miastach w Polsce. Juz w miastach $rednich (50-150 tys. mieszkarncow) spada za-
réwno liczba placéwek interwencyjnych (ogrzewalnia i noclegownia), jak i placéwek wysokospecjalistycznych
(schroniska z ustugami opiekuriczymi, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy). W zasadzie
jedyng powszechna formg pomocy w tej grupie miast sg zwykte schroniska. Poziom dostepnosci ustug w ma-
tych miejscowosciach jest zatrwazajgco niski i bardzo wiele z nich pozbawionych jest jakichkolwiek ustug
dla 0séb bezdomnych. Znaczne rozmiary przyjmuje dyskryminacja z dostepu do pomocy oséb bezdomnych
z ostatnim adresem zameldowania w innej gminie (migrujacych) (P. Korlinski, P. Olech, J. Wilczek, Kierowanie
0s6b bezdomnych do ustug schronienia. Raport z badania ankietowego [N=359] oraz wywiaddéw indywidu-
alnych, Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2021, https://drive.
google.com/file/d/1wmuq2P6133gxKB60CHzPbmC80th2EXxXNW/view 91).
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Dmosin
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Dtutéw
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Lodzki
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miejska)
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Zelow

bezdomnych z ustugami

Schronisko dla os6b
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Lgota Wielka
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Sulmierzyce
Opoczno
Opoczno
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Siemkowice
Dtutéw

Konstantynow
Lodzki

Paradyz
Goéra Swietej
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miejska)

z matoletnimi dzie¢mi

Dom dla matek
| kobiet w cigzy

Zytno
Ksawerdéw
Mastowice
Lgota Wielka
teki
Szlacheckie
Uniejow
Stawno
Sulmierzyce
Opoczno
Opoczno

Pabianice
(gmina
wiejska)
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Brzeznica

Siemkowice
Dtutéw

Konstantynow
todzki

Osrodek interwencji

kryzysowej
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Wielgomtyny
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Zdunska
Wola (gmina
wiejska)
Nieboréw
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Ksaweréw
Mastowice
Lgota Wielka
teki
Szlacheckie
Uniejow
Stawno
Sulmierzyce
Opoczno
Opoczno
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wiejska)

Specjalistyczy osrodek
wsparcia dla ofiar

przemocy

Biata Rawska
Rawa
Mazowiecka
(gmina
miejska)
Osjakow
Biata

Ujazd
Ztoczew

towicz
(gmina
wiejska)

Dobron
Wielgomtyny
Andrespol
Zdunska
Wola (gmina
wiejska)
Nieboréw
Zytno
Ksaweréow
Mastowice
Lgota Wielka

teki
Szlacheckie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw Ankiety nr 1 dla przedstawicieli OPS

b. Brak odpowiedniego wyposazenia (na przyktad brak wystarczajgcej liczby fazienek,

potrzebnego sprzetu, jak pralko-suszarka).
c. Zty stan techniczny istniejacych placéwek.

Szykujemy sie do remontu, no ale niestety nie mamy Zadnych srodkéw zewnetrz-
nych, ktére mogtyby nas wesprzec¢ w tym zakresie.
pracownik schroniska, realizator

ktad osoby z niepetnosprawnosciami.
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Nieprzystosowanie budynkéw do oséb ze specyficznymi potrzebami, jak na przy-




Brakuje nam odpowiednio przygotowanych tazienek, nie mamy tez tazienki
dla niepetnosprawnych, cho¢ wiele osob, ktére przychodzq do nas, to sq osoby
Z niepetnosprawnosciami. Nie sq to osoby takie, ktore wymagajq specjalnych
ustug opiekuriczych, one sq samodzielne, no ale z racji na to, Ze np. poruszajq sie
o balkoniku, powinny miec¢ dostep do tazienki dostosowanej do oséb niepetno-
sprawnych, tego nie posiadamy i te tazienki nasze w ogodle nie spetniajg w tym
momencie petnych, wspofczesnych standardéw.

pracownik schroniska, realizator

Lokalizacja placéwki w zbyt duzej odlegtosci od miejsca zycia osoby doswiadczaja-
cej bezdomnosci. Zlecanie przez gmine wykonania ustugi placdwce w innej gminie,
nierzadko oddalone;j jest o kilkadziesigt, a czasem kilkaset kilometréw, zdecydowa-
nie utrudnia weryfikacje realizowanych standardéw?®.

Jednak ta odlegtos¢ kilkadziesigt kilometrow nie jest sprzyjajgca. Na przyktad,
gdyby byfo na terenie naszego powiatu to schronisko to tez tatwiej byfoby
sprawdzic ten standard.

pracownik OPS, organizator

Niemal niemozliwa staje sie praca socjalna z bezdomnym mieszkaricem danej gmi-
ny, przebywajacym w schronisku oddalonym o kilkadziesiat kilometréw..

Jezeli schronisko jest oddalone o kilkadziesigt kilometrow, w zwigzku z tym pra-
ca pracownika socjalnego z klientem jest bardzo ograniczona. W zwigzku z tym
pilnowanie, kontrolowanie, praca w kierunku wyjscia z bezdomnosci, jest niemal
niemozliwa.

pracownik OPS, organizator

Powyzszy problem rozwigzywany bywa przez angazowanie pracownika socjalnego
z osrodka bedacego organizatorem ustugi schronienia, z ktérej korzysta dany klient,
do “zastepczego” prowadzenia wywiadu, niejako w imieniu wspétpracujgcego z tym
klientem pracownika z gminy zlecajgcej ustuge (sposdb ten jest prawidtowa proce-
durg, przewidziang przez Ustawe o pomocy spotecznej, art. 107 ust. 3).

61

Por. Analiza desk research i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia ustug dla oséb w kryzysie
bezdomnosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegélnym uwzglednieniem wojewddztwa
tédzkiego, M. Debski, P. Olech, J. Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na Rzecz Rozwigzywania Problemu Bez-
domnosci. Tozsame wyniki badan w zakresie przypadkéw kierowania oséb bezdomnych do placéwek znacz-
nie oddalonych od osrodkéw pomocy spotecznej, nawet do kilkuset kilometréw (w skrajnym przypadku za-
bezpieczono schronienie w miejscowosci odlegtej nawet 643 km). Powodowato to utrate realnego kontaktu
z osobami bezdomnymi, a tym samym istotnie ograniczato skutecznos¢ pracy socjalne;j.
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Witasciwie to kierujemy do schronisk i robimy wywiady na potrzeby innych
osrodkéw pomocy spotecznej z osobami, ktdre sq tutaj na terenie naszej gminy
w schroniskach.

pracownik OPS, organizator

W przypadku stabo rozwinietej infrastruktury komunikacyjnej pomiedzy gming zleca-
jaca ustuge schronienia i gming, w ktdrej ustuga jest realizowana, transportowanie i to-
warzyszenie podopiecznemu stanowi dodatkowy obowigzek pracownika socjalnego.

Mozna by da¢ bilet kredytowy, ale wiadomo, Ze przy obecnych potgczeniach au-
tobusowych z takich matych miejscowosci jest problem, wiec wykorzystujemy
swaoj samochdd stuzbowy wielokrotnie, zeby te osoby zawiezc, dostarczyc. To jest
dla nas duzy problem.

pracownik OPS, organizator

Duza odlegto$¢ miejsca schronienia od miejsca codziennego przebywania i pracy
stanowi utrudnienie takze dla osoby doswiadczajgcej bezdomnosci. Utrudnione do-
jazdy czesto przyczyniajg sie do porzucenia pracy albo schroniska.

Niektore osoby nie chcq sie przenosic. Trudno z tego schroniska na terenie inne-
go powiatu dojezdzac do pracy na terenie tez innego.
pracownik OPS, organizator

Lokalizacja miejsc schronienia na peryferiach centrum miasta lub gminy, w miej-
scach zle skomunikowanych z centrum miasta lub gminy. Izolacja przestrzenna
0s6b doswiadczajacych bezdomnosci ma bezposredni, negatywny wptyw na trud-
nos$¢ w integracji spoteczne;j.

Stabgq stronq bedzie to, Ze to jest dosyc odlegte od drogi gtownej, czyli tak komu-
nikacja jest, jezeli by byty osoby, bo osoby niepetnosprawne no to wiadomo, one
sie nigdzie nie bedq same poruszaty.

realizator

. Zbyt liczne placéwki. Zbyt duze zageszczenie oséb w miejscu schronienia, na przy-
ktad w sytuacji duzych mrozéw, umozliwia wprawdzie swiadczenie ustug wiekszej
liczbie osdb, ale sg to ustugi nizszej jakosci.

Warunki lokalowe sq bardzo kiepskie, ze jest batagan, za duzo oséb w jednym
pomieszczeniu.
pracownik OPS, organizator
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Jak sq duze miasta no to jest mafo schronisk i po prostu chcgc nie pozostawic
tej osoby bezdomnej bez jakiegokolwiek wsparcia, no to schronisko pewnie sie
decyduje na to, ze woli udzieli¢ pomocy, a wtedy te warunki lokalowe dla innych
sie po prostu pogarszajq.

pracownik OPS, organizator

Zaréwno pokoje, jesli one sq piecio-, szescioosobowe, to juz sq dosyc ttoczne.
pracownik schroniska, realizator

RodZzi to trudnosc: dostepnosc do cztowieka, kiedy jest taka masowosc tych oséb
w jednym skupisku.
realizator

h. Brak liczby pracownikéw adekwatnej do liczby mieszkancow, by byli w stanie za-
pewni¢ odpowiednie wsparcie.

My w tym momencie jestesmy placéwkq dla 60 osob i przez catq dobe ktos jest
z pracownikow takich, ktorzy sq w petni decyzyjni i kompetentni w podejmowa-
niu decyzji i zapewnieniu wsparcia. Musimy starczy¢ na wszystko, na sytuacje,
w ktorych jest covid, sq choroby pracownikdw, réznego typu trudnosci zwigzane
w ogole z obstawieniem tych biezgcych dyzuréw.

pracownik schroniska, realizator

i. Niewystarczajgca liczba mniejszych placéwek (do 30 osdb), Mniejsze placéwki
umozliwiajg nawigzywanie relacji pomiedzy rezydujacymi w nich osobami oraz ka-
drg, pozwalajg pracownikom na indywidualng prace i realne towarzyszenie osobom
w kryzysie w ich drodze. Mniejsze placowki mogg petnic funkcje przejSciowg na dro-
dze deinstytucjonalizacji.

Brak placéwek koedukacyjnych i umozliwiajgcych pobyt ze zwierzeciem

Bariera ta wigze sie z wymaganiem na osobach doswiadczajgcych bezdomnosci dokonywa-
nia wyboréw pomiedzy utrzymywaniem waznych dla nich wiezi (z partnerem/partnerka/
towarzyszgcym osobie zwierzeciem) a uzyskaniem schronienia. Utrudnia ona prace socjal-
ng w szczegolnosci z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci.

Osoby pozostajgce w formalnych i nieformalnych zwigzkach z osoba przeciwnej ptci
czesto stajg przed wyborem miedzy pozostaniem z partnerem/partnerkg w przestrzeniach
niemieszkalnych albo otrzymaniem schronienia w placéwce (przeznaczonej tylko dla ko-
biet, badz tylko dla mezczyzn). W konsekwencji wiele oséb pozostaje w srodowisku otwar-
tym, co nieraz bezposrednio zagraza ich zdrowiu i zyciu, a na pewno utrudnia dziatania na
rzecz poprawy jakosci zycia.
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Natomiast zdarzaty nam sie pary, ktére przychodzity do noclegowni. One oczywiscie
byty przyimowane. Tyle, Ze ja mam taki problem, ze mam jeden pokdj noclegowy
dla szesciu 0sob i nie jest on koedukacyjny. On jest dla mezczyzn, wiec robitysmy tak,
Ze drugie tézko byto na korytarzu za parawanem i tam ta pani miata swoje miejsce.
tozko, szafke, parawan, no bo trzeba byto to jakos rozwiqgzac. Natomiast nie dosta-
wali pokoju oddzielnego, bo nie ma takiej opcji.

pracownik noclegowni, realizator

Jak sq pary oséb bezdomnych mezczyzna i kobieta, to tu sq zagwostki. To w réznych
miastach Polski nie wiadomo co z takimi osobami zrobi¢. No bo my mezczyzne przyj-
miemy, ale pare, zeby jeszcze razem spali, no to juz odpada.

pracownik schroniska, realizator

Zeby mogly by¢ placéwki, ktére swiadczytyby pomoc stricte dla oséb w zwigzkach,
niekoniecznie matzeriskich. Zeby mogta by¢ kobieta i mezczyzna w tym samym miej-
scu, w jednym pokoju odizolowanym od reszty. | nawet i ze swoim dzieckiem cza-
sami, bo zdarza sie, ze pojawia sie dziecko i mama jest na przyktad z dzieckiem
w innym schronisku, tata w innym.

Analogicznie, w przypadku checi utrzymania wiezi z towarzyszgcym osobie doswiadcza-
jacej bezdomnosci zwierzeciem dochodzi do koniecznosci podejmowania decyzji o pozo-
staniu w miejscach niemieszkalnych.

Problemem tez bardzo czestym dla nas i dla oséb przebywajgcych na ulicy jest to,
ze majq swoich pupili, ktére czasami sq dla nich catym zyciem. Kilkakrotnie panowie
nie chcieli udac sie do Zadnego schroniska, dlatego, Ze nie chcieli zostawic¢ psa na
ulicy. Bo ten pies byt dla nich jedyng dobrq ostojq, ktora byta dla nich wazna. Oni
bardzo czesto nie dokarmiali siebie, a karmili swoje zwierzeta, bo tak bardzo o nie
dbali, bo tak bardzo je kochali, bo to byty jedyne osoby, ktdre za nimi szty. | nie tra-
fiali do schroniska, bo pies. Hotele tez juz sie otwierajq na zwierzaki, no to dlaczego
nie mogtyby te schroniska sie otworzy¢ na zwierzeta. To tez by wptyneto na ilos¢ tych
0s0b, bo takie osoby tez mamy, ktdre nie chcq ze wzgledu na zwierzaka.

Brak podmiotow, ktére moga prowadzi¢ schroniska ze specjalistycznymi
ustugami opiekuiczymi.

Niektdrzy organizatorzy ustug spotecznych wspominajg, ze pomimo ogtoszenia konkursu
na prowadzenie schroniska z ustugami opiekuiczymi, zadna organizacja nie zdecydowata
sie zgtosic¢ swojej kandydatury.
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Natomiast jezeli chodzi o specjalistyczne ustugi opiekuricze, w tym roku nie udato
nam sie tej oferty zorganizowad, planowalismy jg we wspdfpracy z organizacjami
pozarzgdowym realizowac, natomiast nie ma podmiotow zewnetrznych, ktére byty-
by zainteresowane jej realizacjq.

pracownik OPS, organizator

Schronisko bez ustug jest nieprzystosowane do udzielania wsparcia osobom o specjal-
nych potrzebach, nie tylko ze wzgledu na brak odpowiednich specjalistow.

Od lat nie ma takiej pomocy, zeby przyszedt sobie lekarz do schroniska i raz w tygo-
dniu czy dwa razy w tygodniu i czekat na wizyty, zeby pomdc tym ludziom. Nie ma,
oni muszq sami. Jezeli jest sytuacja podbramkowa to opiekunowie tak jak my no to
wzywamy pomocy, czyli pogotowia, czy jakiejs pomocy doraznej, czy nawet sami
zaprowadzamy ich na jakies SOR-y.

pracownik schroniska, realizator

W przypadku tgczenia osdb zdrowych i oséb potrzebujgcych specjalistycznej pomocy
w jednym schronisku dochodzi do sytuaciji, kiedy opieke nad osobami z trudnosciami zaczy-
najg sprawowac wspotmieszkancy, co nie powinno wchodzi¢ w zakres ich odpowiedzialnosci.

(...) zlepek problemdéw: przemoc w rodzinie, osoba z niepetnosprawnoscig, osoba
starsza, osoba, ktora nie jest w stanie sama sobie poradzic, nie jest samodzielna
i wymaga opieki. To sq osoby, ktdre cierpiq, ktére sq narazone na potworng prze-
moc, sq totalnie bezradne i wymagajg wsparcia, ale nie mogq przebywac u nas
w osrodku, poniewa? ja to przerobitam, kiedy przyjefam osobe starszg, w wieku 80-
ciu paru lat, ktéra wymagata catkowitej opieki, a skoriczyto sie tym, ze wszystkie
inne dziewczyny, ktore mieszkaty w osrodku, byty obarczone dodatkowym proble-
mem, czyli opiekowaty sie starszg paniq.

realizator

Jednoczesnie brak schronisk z ustugami opiekuriczymi sprawia, ze cze$¢ oséb doswiad-
czajacych bezdomnosci kierowana jest do domoéw pomocy spotecznej, choc nie s3 to jesz-
cze osoby na tyle schorowane, by tam trafic.

Kierujemy wiekszq grupe pan do DPS-u, ale po pierwsze zal kierowac je do DPS-u,
jezeli to sq sprawne, energiczne i wydolne Zyciowo emerytki, ktore sobie dorabiajg
i mogq sobie naprawde zy¢ samodzielnie. Szkoda publicznych pieniedzy na bardzo
drogie miejsca w DPS-ach, ale one starajq sie o DPS, bo wiedzq, Ze to jest o wiele
krotsza sciezka niz uzyskania mieszkania socjalnego, bqdz komunalnego.
pracownik schroniska, realizator
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Powyzej opisana sytuacja pozostaje w zdecydowanej sprzecznosci z zatozeniem dein-
stytucjonalizacji jako zapobieganiem zaréwno niepotrzebnemu umieszczaniu, jak i prze-
trzymywaniu w instytucjach®?,

Brak ustug opieki dziennej nad dzie¢mi oséb doswiadczajacych
bezdomnosci

W placéwkach dla samotnych rodzicéw z dzie¢mi brak jest ustug dziennej opieki nad dziec-
kiem w formie ztobka, obecnosci opiekuna/opiekunki. Taka forma wsparcia mogtaby uta-
twi¢ aktywizacje zawodowg rodzicéw doswiadczajgcych bezdomnosci.

Brak srodkéw umozliwiajacych zatrudnienie w miejscach schronienia oséb
adekwatnie wyksztatconych

W ocenie badanych kadra w wiekszos$ci miejsc schronienia dla oséb doswiadczajgcych bez-
domnosci nabywa kompetencje wyfacznie na podstawie wiasnych doswiadczen. Cho¢ ta
forma samoksztatcenia jest niezwykle istotna, to powinna by¢ uzupetnieniem dla posiada-
nej juz wiedzy teoretycznej, uzyskanej w drodze formalnego ksztatcenia specjalistycznego.
Badani podawali przyktady swiadczgce o nie dysponowaniu odpowiednimi narzedziami
teoretycznymi lub praktycznymi przez pracownika socjalnego w relacji z klientem®3,

Zatrudnione sq opiekunki i musze powiedziec, ze one nie majq przygotowania za-
wodowego. To sq takie panie opiekunki, ktore mogtyby chodzi¢ w teren, swiadczy¢
ustugi w domu. Jedynq wiedzq, ktorqg one posiadajg, to jest wiedza taka Zzyciowa ich,
natomiast nie majq jakiegos wyksztatcenia w kierunku jakims pedagogicznym czy
leczenia uzaleznien, bo wiadomo, ze wiekszos¢ z tych osob, to sq osoby uzaleznione,
chore, z zaburzeniami psychicznymi. One po prostu uczq sie na swoich btedach, uczq
sie na tych ludziach, jak majq z nimi postepowac i jak majq sie zachowywac. A oso-
by, ktére majq odpowiednie przygotowanie po prostu nie chcq za takie pienigdze
pracowac. Bo, nie ukrywajmy, to sq bardzo malutkie pienigzki, najnizsza krajowa,
a opieka jest 12-godzinna u nas.

realizator

Brak alternatywnych, doraznych ustug schronienia

W czesci inwentaryzacyjnej badania, jedynie w kilku gminach wskazano na odczuwalny
brak izby wytrzezwien: Zdunska Wola (gmina miejska), Skierniewice (miasto na prawach

62 ), Szmagalski, Deinstytucjonalizacja w pomocy spotecznej — zadania dla pracy socjalnej, [w:] Praca socjalna

z osobami zmarginalizowanymi w Srodowisku lokalnym — doswiadczenia polskie i norweskie, red. M. Bielska-
-tach, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2010, s. 33.

Podobne wnioski prezentowane sa w: Analiza desk research i przeglqd dostepnej literatury w zakresie wspar-
cia/ ustug dla oséb w kryzysie bezdomnosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegdlnym
uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego, M. Debski, P. Olech, J. Wilczek, Ogdlnopolska Federacja na Rzecz
Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci.
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powiatu), Kutno (gmina miejska), Aleksandréw tddzki, Opoczno, Witonia i Lipce Reymo-
nowskie. Jednak badani w wywiadach sugerowali wystepowanie trudnosci w funkcjono-
waniu ustug schronienia przeznaczonych dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, zwia-
zane z brakiem alternatywnych doraznych ustug miejsc schronienia dla oséb “domnych”,
ktére nie majg mozliwosci spedzenia nocy w domu.

Spotykamy sie z duzymi problemami zwigzanymi z tym, ze przywozeni sq przez stuz-
by w stanie upojenia alkoholowego, ktérych szpital nie chce przyjgc, bo uwaza, ze
nie ma jakiegos bezposredniego zagrozenia zycia. Natomiast opiekunowie majq
obawy czy podczas pobytu nic sie nie wydarzy, czy nie bedqg zagrazaé wtasnemu
zyciu lub zdrowiu wzgledem innych klientow ogrzewalni.

pracownik ogrzewalni, realizator

W naszej placéwce smiejemy sie, ze funkcjonujemy jak hotel wtasciwie, bo pojawia-
jg sie osoby w cudzystowie jak sie mqz z zonq poktdci albo przyjaciel z przyjaciotkq,
jak nie wie, gdzie ma is¢, no to przychodzi do nas. Albo jest pod wptywem alkoholu
i policja kogos zgarnia z ulicy i przywozi, bo sobie na przystanku siedzi. Niewazne,
czy on ma miejsce zamieszkania czy nie ma. No traktujqgc jakby to nasze schronienie
jak izbe wytrzeZwier albo hotel. Panie opiekunki odpierajg opdr bardzo skutecznie,
nie przyjmujq takich osob, natomiast no w okresie zimowym przyjmujq.

realizator

Poza tym jest stata grupa, ale my w okolicy mamy tez szpital i zaktad karny. Czesto te
osoby, ktére opuszczajq zaktad karny albo sq przestuchiwane, korzystajq jednorazo-
wo z naszych ustug. Sq tez osoby, ktore przyjechaty z zagranicy, nie majg dokumen-
tow i z tej ogrzewalni korzystajq.

pracownik ogrzewalni, realizator

w zakresie ustug mieszkaniowych (w tym wdrazania
metody najpierw mieszkanie)

W odniesieniu do ustug mieszkaniowych uczestnicy badania nie wspominali w ogéle albo
co najwyzej w niewielkim stopniu o mieszkaniach wspomaganych (w tym chronionych).
Fakt ten moze wynikac¢ z braku wystarczajgcej wiedzy na temat réznych form wsparcia.

Brak adekwatnej do skali bezdomnosci liczby mieszkan

Mowa tu o braku dobrze rozwinietego systemu wsparcia mieszkaniowego w postaci od-
powiedniej do skali bezdomnosci liczby réznych typéw mieszkan (komunalnych z najmem
socjalnym, wspomaganych, chronionych). Sytuacja ta wptywa na brak mozliwosci usamo-
dzielniania osoby doswiadczajgcej bezdomnosci, gotowej do opuszczenia placowki.
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Kazdy marzy o swoim mieszkaniu, ale nie kazda osoba jest w stanie samodzielnie
funkcjonowad, nie kazda osoba jest w stanie wrdcic¢ do swojego ostatniego miejsca
zameldowania czy zamieszkania. Nie jest mozliwe otrzymanie mieszkania socjalne-
go czy TBS-u, czy jakiegokolwiek, z zasobéw gminy.

pracownik OPS, organizator

Majq decyzje odmowne, ze brak jest mieszkarn, Zze duzy okres oczekiwania na dany
lokal.
pracownik OPS, organizator

Wsparcia lokalowego tu nie otrzyma nikt, poniewaz gmina nie posiada wtasnych
budynkow, ktére mozna by byto przeznaczy¢ na lokale socjalne.
pracownik OPS, organizator

Jesli chodzi o kwestie mieszkaniowq, to mysle, ze jak w kazdej gminie jest spory
z tym problem. W zasobie mieszkaniowym. Bo oczywiscie mamy tu przedsiebior-
stwo komunalne. Sq mieszkania i komunalne i socjalne. Natomiast sq kolejki duze.
Bardziej idziemy w kierunku mieszkan chronionych, ktore to mieszkania zostaty
stworzone niedawno, mozZe 3 lata temu, organizacja pozarzqdowa dysponuje Kkil-
koma. No i miedzy innymi dwdch naszych bezdomnych, juz w tej chwili tam w tych
mieszkaniach treningowych. W kazdym razie, raczej ci bezdomni trafiajq do miesz-
kan chronionych najpierw, a péZniej ich sie uczy i dopiero no jeden z pandw oczekuje
na mieszkanie socjalne.

pracownik OPS, organizator

W zaleznosci od rodzaju gminy, albo mieszkan brakuje w ogéle (gminy wiejskie i miej-
sko — wiejskie), albo ich liczba jest niewystarczajgca (zwtaszcza w gminach miejskich czy
miastach na prawach powiatu), stad czas oczekiwania na mieszkanie, po ztozeniu wniosku,
moze trwac nawet do 8 lat.

Zapotrzebowanie jest tak duze, Ze nie ma szans na mieszkanie chronione. (...) w na-
szej gminie jak chodzi o mieszkania socjalne, no to tez jest bardzo duZy problem.
Kolejka osob, oczekiwania. To samo z mieszkaniami komunalnymi. Czyli problem
mieszkaniowy tutaj u nas przypuszczam tak, jak w cafej Polsce

Okazuje sie, ze uzyskanie mieszkania, zwtaszcza komunalnego, ale z socjalnym jest
podobny problem, jest praktycznie niemozZliwe w czasie, ktory byt dla nich realny.
Bo jezeli jest to emerytka, ktéra minimalnie przekracza swéj dochdd i emerytura
jest nieco wieksza, nie wiem o 100 ztotych, niz najnizsza emerytura, ta emerytka
nie moze dosta¢ mieszkania socjalnego, moze starac sie o mieszkanie komunalne.
To jest gehenna. Najpierw lata oczekiwania na komisje gospodarki mieszkaniowej,
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ktéra moze wyrazic zgode na staniecie w kolejce po mieszkanie komunalne, a potem
jest to wieloletnia kolejka. Jezeli jest to osoba, ktora ma 60-65 lat, jest w dobrym
stanie, moze samodzielnie zyc, to perspektywa tych siedmiu lat przerasta jg, to
jest przeraZajgce, ze ona ma szanse na mieszkanie po [spedzonych] siedmiu latach
w schronisku.

pracownik schroniska, realizator

S3 to jednak prawdopodobnie sytuacje jednostkowe. W czesci inwentaryzacyjnej ni-
niejszego badania ustalono, ze w przypadku gmin, w ktéorych uchwata przyznaje osobom
bezdomnym pierwszenstwo najmu mieszkan komunalnych, $redni czas oczekiwania na
mieszkania przez taka osobe waha sie miedzy 1 miesigcem a 4 latami. W gminach, w kto-
rych uchwata nie przyznaje pierwszenstwa najmu mieszkan komunalnych osobom bez-
domnym, bedac takg osobg czeka sie srednio od miesigca do kilku lat.

Ze wzgledu na brak mieszkan w zasobie gminy, osoby w kryzysie bezdomnosci, gotowe
do opuszczenia placéwki i samodzielnego zycia, pozostajg w schronisku. Ten pobyt moze
wydtuzac sie nawet do kilkunastu lat. Istnieje zatem istotna luka zaburzajaca ptynnos¢ pro-
cesu wychodzenia z bezdomnosci. Placowki tymczasowego schronienia stajg sie miejscem
docelowym. Jednoczesnie wiekszos¢ oséb nie jest w stanie wynajg¢ mieszkania na wolnym
rynku z racji niewystarczajacych srodkéw finansowych.

Nawet jesli socjalny najem mieszkan komunalnych bytby dostepne, ich zty stan tech-
niczny nie pozwala na wprowadzenie sie.

W zasadzie nie mamy takich osdb, ktore by wyszty stqd i poszty do mieszkania ko-
munalnego. Nie przypominam sobie przez ostatnie kilka lat, Zeby uzyskaty takqg moz-
liwosé. Co prawda tam w jednej wsi sq jakies tam mieszkania komunalne w jakiejs
starej szkole, ale sq w takim standardzie, ze nawet jak sq oferowane, to nikt tam nie
chce is¢.

pracownik schroniska, realizator

Trudnosci zwiqzane sq z pozyskaniem lokalu socjalnego. To oczekiwanie wielolet-
nie. Trudno moéwic¢ tutaj o jakichs zmianach pozytywnych, kiedy widze, Ze u mnie
w osrodku przebywajqg osoby, ktore ztozyty wniosek o lokal socjalny w 2017 roku, ile
mamy juz lat od tamtego momentu, i nadal ich sprawa nie jest jeszcze na wierzchot-
ku tej gory lodowej. To najtrudniejsza rzecz, z jakqg musimy sobie jako miasto pora-
dzi¢. Ostatnio widze, jak przychodzi klientka, ofiara przemocy, ktora jest w jakims
zwiqzku i stysze, ze ona juz trzy razy byta w domu dla samotnych matek i trafia do
nas, i uptyneto cztery lata, a ona ciggle nie mieszka we wtasnym lokalu. A jak nie ma
mieszkania, to naraza sie na rézne, bardzo niebezpieczne sytuacje, bo szukajqgc tego
domu wchodzi w jakies kompletnie niedobre relacje, niestuzqce niczemu. Potrafi sie
uwiktac kolejny raz, bo niestety jak nie mamy domu to rozpaczliwie szukamy jakie-
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gos rozwiqzania i tez narazamy sie na rézne niewtasciwe decyzje i potem ponosimy
konsekwencje.
realizator

Podobne wnioski prezentowane sg w raporcie Usfugi mieszkaniowe w pomocy osobom
bezdomnym®*. Zasygnalizowano w nim, ze mieszkania chronione, wspomagane i inne z prze-
znaczeniem dla oséb doswiadczajacych bezdomnosci dostepne byty zaledwie w 10,1% ba-
danych gmin. Ustugi mieszkaniowe sg bardziej rozpowszechnione w duzych miastach, jed-
nak nadal zbyt mato liczne w stosunku do zapotrzebowania. W przypadku $rednich miast
tylko co drugie realizowato na swoim terenie tego typu programy, zas w matych miejsco-
wosciach byty one w zasadzie niedostepne. Powodem takiej sytuacji jest niedostepnosé za-
sobow mieszkaniowych (zaréwno w szerokim obszarze dostepu do mieszkan komunalnych
oraz z rynku prywatnego, jak w obszarze ustug mieszkaniowych przeznaczonych dla oséb
bezdomnych). W badanych gminach s$redni czas oczekiwania na mieszkanie komunalne
wynosit 5 lat (w niektorych przypadkach nawet 15-20 lat), zas wiele gmin matych w ogéle
nie posiadato zadnych komunalnych zasobéw mieszkaniowych. Z kolei autorzy Analizy desk
research i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ ustug dla oséb w kryzysie bez-
domnosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegolnym uwzglednieniem
wojewddztwa todzkiego® podkreslajg, ze w powyzej opisanej sytuacji niestety nie nalezy
oczekiwac szybkiej poprawy, poniewaz w duzej mierze rozwdéj budownictwa spotecznego
zalezy nie tylko od gminy, ale rowniez od ogdlnopolskich uregulowan prawnych.

Brak rozpowszechnienia Swiadomosci form wsparcia mieszkaniowego

Ustugi mieszkaniowe nie s3 mocng strong pomocy osobom znajdujgcym sie w kryzysie
bezdomnosci. W przypadku gmin wiejskich czesto nie ma swiadomosci istnienia takiej
metody jak Najpierw Mieszkanie, co wynika z braku oséb bezdomnych lub zwiekszonych
potrzeb mieszkaniowych dla innych grup oséb (samotnych matek czy rodzin dotknietych
ubdstwem). Jesli chodzi o gminy miejskie, praktyki takie jak Najpierw Mieszkanie sg cze-
sciej znane i popierane, ale pojawiajg sie takze kwestie administracyjne utrudniajgce udo-
stepnianie mieszkan osobom bezdomnym. Jednoczesnie wiele powiatéw nie prowadzi ani
ustugi mieszkan chronionych, ani ustugi mieszkarn wspomaganych. Na uwage zastuguje
fakt, iz wielu uczestnikdw badan ma wyrazny problem z rozréznieniem poszczegdlnych ty-
pow wsparcia mieszkaniowego, traktujac jak synonimy okreslenia: wspierane, wspomaga-
ne, chronione, treningowe, readaptacyjne i inne.

6 P. Korlinski, P. Olech, J. Wilczek, Ustugi mieszkaniowe w pomocy osobom bezdomnym. Raport z badania ankie-

towego [N=297] oraz wywiaddéw indywidualnych, Ogélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020, https://drive.google.com/file/d/11xEg3fWKZJ4GnnQbgXV17IkhoN1tl6ul/view

M. Debski, P. Olech, J. Wilczek (Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci)
Analiza desk research i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb w kryzysie bezdom-
nosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegéIinym uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego,
RCPS w todzi, 2021.
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https://drive.google.com/file/d/11xEg3fWKZJ4GnnQbgXV17lkhoN1tI6u1/view

Powszechne przekonanie o ,,nieoptacalnosci” finansowej procesu
deinstytucjonalizacji

Pojawiajg sie obawy, ze ustugi Swiadczone w rodowisku bardziej obcigzajg budzet samorza-
dow niz wsparcie instytucjonalne, przy czym pomoc udzielana jest mniejszej liczbie osdb.

W tej chwili na przyktad w pazdzierniku ptace 37 zt za osobodzien, no to razy 30 dni
prosze sobie policzy¢. Nie wiem, czy za 1200 zt jestesmy w stanie tutaj bezdomnemu
zapewnic lepsze standardy. No by¢ moze.

pracownik OPS, organizator

Analiza desk research i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ ustug dla
0sob w kryzysie bezdomnosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegol-
nym uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego®, jasno wskazuje, ze system profilaktyki
jest w diuzszej perspektywie taniszy niz system doraznej pomocy $wiadczonej bezdomnym
(koszty schronienia, wyzywienia, zasitkdw i odziezy). By¢ moze jasne wyliczenia finanso-
we mogtyby poméc osobom decyzyjnym w regionie zrozumie¢ pilng potrzebe budowania
mieszkan socjalnych i treningowych.

Dominujgcy model wsparcia oséb doswiadczajgcych bezdomnosci

WSsréd stabych stron wymieniane jest dominujgce podejscie do wsparcia mieszkaniowego,
oparte na schodkowym, drabinkowym modelu, zgodnie z ktédrym mieszkanie stanowi for-
me nagrody za dobre efekty pracy, dobro na ktdre trzeba sobie zasfuzyc.

Kazdy musi na to mieszkanie zastuzyc, zapracowac, no i przede wszystkim spetniac
warunki, a wiec mie¢ staty dochéd oczywiscie. Zeby to mieszkanie méc utrzymacd.
organizator

Bardziej efektywny model zaktada, ze mieszkanie wspomagane, wspierane czy chronio-
ne, jako dobro gwarantowane, powinno stanowi¢ podstawowy etap procesu wychodzenia
osoby z bezdomnosci. To rozwigzanie musi iS¢ w parze ze wsparciem specjalistdw w usamo-
dzielnieniu i integracji spotecznej,, kierowanym do osdb doswiadczajgcych bezdomnosci.

% M. Debski, P. Olech, J. Wilczek (Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci)

Analiza desk research i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb w kryzysie bezdom-
nosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegéIinym uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego,
RCPS w todzi, 2021
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w zakresie ustug dla os6b zamieszkujacych w miejscach
niemieszkalnych

Dominujace przekonania dotyczgce celu pracy socjalnej z osobami
mieszkajgcymi w miejscach niemieszkalnych

Istotng trudnoscig w realizacji pracy z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci w miej-
scach niemieszkalnych jest spotykane wsrdd organizatordw i realizatoréw ustug mylne
przekonanie, ze celem tych dziatan jest umieszczenie osoby w placéwce (dotyczy zwtaszcza
gmin wiejskich i miejsko — wiejskich). Taki sposdb postrzegania zdecydowanie zaweza moz-
liwosci pomocowe i wskazuje schematyczno$é¢ dziatania.

Ja mam zabezpieczonego bezdomnego, jak przychodzi bezdomny i wyraza zgode na
zamieszkanie w schronisku. No to zostaje tam przewieziony, ewentualnie dostaje bi-
let kredytowy. No i my mamy problem bezdomnego, jeZeli wyraza zgode, jak gdyby
zatatwiony.

pracownik OPS, organizator

Rozwigzanie problemu mylnie utozsamiane jest tu z umieszczeniem w placéwce. Tym-
czasem osoba przebywajgca w placéwce, pomimo fizycznego posiadania dachu nad gtowg,
wcigz subiektywnie odczuwa bezdomnosc¢. Co wiecej, zadne sposrdd problemdéw wspodtto-
warzyszgcych bezdomnosci nie zostajg rozwigzane na skutek tylko ,,umieszczenia” w pla-
cowce. Powyzszy przyktad stanowi negatywny obraz zabezpieczania osoby, czy mdwigc
wprost — pozbycia sie problemu.

Praktyki wymuszania powrotu osoby w kryzysie bezdomnosci do gminy
ostatniego zameldowania

Niektdrzy sposrod reprezentantéw gmin wiejskich i miejsko — wiejskich (gtdwnie organiza-
torow ustug), wspominajg o praktyce ,odsytania” oséb przebywajgcych w miejscach nie-
mieszkalnych do schronisk znajdujgcych sie w gminach ostatniego zameldowania danych
0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci®’. Warto zaznaczyé, ze realizatorzy ustug przewaznie
majg w powyzszej kwestii odmienne zdanie. Opowiadajg sie za wsparciem osoby w miej-
scu jej przebywania, z ktérym czuje sie zwigzana. Nalezy podkredli¢, ze w wielu przypad-
kach powrdét do gminy ostatniego zameldowania w celu uzyskania schronienia odbywa sie
niezgodnie z wolg samej osoby w kryzysie. To wyraz silnego uprzedmiotowienia osoby,
pozbawienia mozliwosci decydowania o sobie i swoim zyciu. Dodatkowo niekiedy udzie-
lenie wsparcia uzalezniane jest od podjecia przez osobe w kryzysie bezdomnosci decyzji
o powroci do miejsca zameldowania. To wyraz przymusu i pozbawienia jednostki samo-
stanowienia. Taka interpretacja zasady wyrazonej w art. 101 Ustawy o pomocy spotecznej

& Opisywane dziatanie ma miejsce wdowczas, gdy osoba bezdomna poszukuje schronienia/wsparcia w gminie

poza miejscem zameldowania.
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jest barierg w dostepie, a nawet forma dyskryminacji, czesci oséb w kryzysie bezdomnosci
w dostepie do ustug schronienia.

w zakresie swiadczenia wsparcia na rzecz doswiadczajacych
bezdomnosci osdb o specyficznych potrzebach

Niewystarczajgca liczba placéwek o odpowiedniej infrastrukturze

W ramach barier swiadczenia wsparcia na rzecz oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
o specyficznych potrzebach wskazywano brak wystarczajacej liczby placdwek, zwtaszcza
schronisk z ustugami opiekunczymi (niezaleznie od rodzaju gminy). W szczegdlnosci proble-
mem jest adekwatna infrastruktura — brak udogodnien dla 0séb o specjalnych potrzebach
w istniejgcych placéwkach.

Stabgq strong jest to, Ze tam chyba, nie wiem czy sq podjazdy ze wszystkich stron.
pracownik OPS, organizator

Trudny dostep do ustug terapeutycznych

Kolejng barierg w efektywnym swiadczeniu ustug w zakresie wsparcia oséb ze specy-
ficznymi potrzebami jest duza trudnos¢ we wspieraniu mtodych oséb doswiadczajgcych
bezdomnosci z uzaleznieniami od substancji psychoaktywnych, czesto tez w potaczeniu
z zaburzeniami psychicznymi. Brak odpowiedniego wsparcia w postaci dostepu do terapii
uzaleznien czy opieki psychiatrycznej powoduje, ze w jednej placéwce przebywajg osoby
doswiadczajgce bardzo réznych trudnosci, co moze wptywaé na ich wzajemne relacje ale
tez pogtebiac ich kryzysy.

Problem to uzaleznienia nie od alkoholu, tylko od srodkow psychoaktywnych, od
narkotykow. To sq bardzo mfodzi ludzie. Nie widzq problemu uzaleznienia i to jest
problem, bo one wsrdd tych naszych <starych bezdomnych> nie wpisujq sie w to tfo
absolutnie. Ogarniecie tych ludzi jest bardzo trudne. Skierowanie ich gdziekolwiek,
na jakgkolwiek terapie jest moze nie tyle niemozliwe, bo sq to osoby, ktore nie majq
poczucia choroby, wiec pojawiajq sie oprocz tych uzaleznien no zaburzenia psychicz-
ne, no i to jest duzy problem. Oni wymagajq zupetnie innego zaopiekowania, innego
rodzaju wsparcia.

realizator

Brak ustug dostosowanych do poszczegdlnych kategorii osob
doswiadczajgcych bezdomnosci

Na skutek pandemii pojawita sie spora grupa cudzoziemcéw, wykonujacych w Polsce prace
sezonowe, ktore przestaty byc¢ realizowane. Wiekszos¢ z nich zasilita grupe oséb doswiad-
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czajacych bezdomnosci, co ujawnito nowe potrzeby pracy, formy wsparcia, ktére jednak
nie sg dostepne.

Inne grupy wymagajgce specyficznych ustug wsparcia, dostep do ktérych jest niewy-
starczajgcy to: kobiety i matki z dzie¢mi (w kontekscie braku wystarczajacej liczby doméw
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy), kobiety (w kontekscie czestego pomi-
jania specyfiki bezdomnosci kobiet), osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa (wskazujgc
brak odpowiedniej do ich potrzeb infrastruktury), osoby wymagajace ustug opiekuriczych
(wskazujac niewystarczajacg liczbe schronisk z ustugami opiekunczymi, przystosowanych
do ich potrzeb),, osoby z zaburzeniami psychicznymi (podkreslajgc trudnosé w dostepie do
opieki psychiatrycznej).

b.3. inne bariery

w zakresie rozwijania wspotpracy lokalnej podmiotdw
swiadczacych ustugi na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci

Brak rozpowszechnienia wiedzy o podmiotach swiadczacych ustugi
dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci

Wiedza na temat podmiotéw udzielajgcych wsparcia w obszarze bezdomnosci jest mato
pogtebiona i rozpowszechniona. Efektem tej luki sg braki w zakresie Swiadczenia ustug dla
0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci lub dublowanie podobnych form pomocy przez réz-
ne podmioty dziatajgce na tym samym obszarze. Niewystarczajgca jest tez wiedza na temat
skutecznosci poszczegdlnych ustug (brak ewaluacji, monitorowania efektéw), co utrudnia
ich doskonalenie.

Innym efektem stabo rozpowszechnionej wiedzy na temat bezdomnosci jest niedo-
informowanie podmiotéw dziatajgcych w innych obszarach polityki spotecznej na temat
funkcjonowania systemu wsparcia dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, charakteru
pracy konkretnych placéwek, réznic miedzy nimi. W efekcie podejmowane s3 nieefektyw-
ne préby wspoétpracy. Podawano przyktady kierowania przez policje, straz miejskg czy inne
podmioty osdb w kryzysie do placowek Swiadczacych nieadekwatne dla nich wsparcie
(np. kierowania os6b doswiadczajacych bezdomnosci ale doswiadczajgcych przemocy do
osrodka dla ofiar przemocy, oséb pod wptywem substancji psychoaktywnych, jak alkohol,
do schronisk dla oséb bezdomnych).

Brak wzajemnego zrozumienia pomiedzy pracownikami podmiotéw
Swiadczgcych wsparcie osobom doswiadczajgcym bezdomnosci

a pracownikami innych podmiotéw dziatajgcych w obszarze polityki
spotecznej (w szczegdlnosci stuzby zdrowia)

Badani najczesciej wspominali o problemach w relacji z placowkami opieki zdrowotnej.
Z jednej strony przedstawiciele podmiotéw $wiadczgcych ustugi w obszarze bezdomno-
sci oczekujg zrozumienia i wsparcia ze strony podmiotéw Swiadczgcych opieke medyczna.
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Z drugiej strony trudnosci finansowe i proceduralne w obszarze opieki medycznej utrud-
niaja wspotprace na rzecz oséb bezdomnych. Badani czesto wspominajg takze brak wiedzy
i Swiadomosci w zakresie bezdomnosci wsréd pracownikow szpitali jako jeden z elemen-
téw utrudniajacych wspotprace.

Nie mamy tez az tak kontaktu z stuzbq zdrowia. Jesli faktycznie gdzies jest bezdomny
znaleziony, ciezko dogadac sie tak po ludzku. Tam rézni sq ludzie, ale raczej sq na
nie.

pracownik OPS, organizator

Na przyktad kazq nam zabrac gdzies podopiecznego, ale w danej chwili nie mamy
tez mozliwosci na przyktad zapewnienia mu opieki. Ich to nie interesuje, nie mogg
przetrzymac. Moze majq takie procedury, nie wiem. Ale kiedys prosiliSmy, Zeby jed-
nq dobe przetrzymac kogos, bo trudno ze znalezieniem schronienia. Nie, bo oni mu-
szg, oni majg swoje procedury, oczywiscie muszq wypisac i ich nie interesuje, gdzie
on pdjdzie. Kiedys wypuscili pana po jakims wypadku, badali go, caty dzien byt na
SORze, no i go wypuscili. Kazali mu is¢, nie wiadomo gdzie.

pracownik OPS, organizator

Szybka diagnoza pozwala tej osobie pomdc. Czasem jest to utrudnione, poniewaz
na przyktad wzywamy pogotowie, bo pacjent w nocy wyskoczyt z pierwszego pietra,
byto zimno, gdzies tam poszedt sobie. Okazato sie, Ze zostat znaleziony wyziebiony,
przewieziony do szpitala. Okazato sie, ze ten pacjent, ktory jest u nas kilka dni ma
urojenia, no a szpital go wzigt, przebadat, porobit rozne badania, po 2 dniach wy-
pisali go ze szpitala. Nawet na mojq prosbe, aby go skonsultowali psychiatrycznie,
tego nie zrobili, w wypisie tego nie ma.

realizator

W jaki sposob jestesmy traktowani przez szpital, gdzie odsytamy podopiecznych,
albo kiedy wzywamy pogotowie? Moze ich swiadomos¢ zwiekszy¢ w zwigzku z tym
jakie to sq osoby, jakie majq potrzeby. Tylko ja nie wiem, czy to dotyczy oséb bez-
domnych, czy wszystkich. Czasami jest to przerazajqce, ze cztowieka wypisujq, ktory
ma omamy, ktory nie jest w stanie powiedziec, gdzie on jest, a oni piszq, Ze stan jest
dobry. Z przychodnig nie mamy zadnego problemu, ale jesli chodzi o szpital to jest
masakra.

realizator
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Procedury utrudniajgce tatwg i efektywng wspodtprace pomiedzy
podmiotami swiadczgcymi wsparcie osobom doswiadczajgcym bezdomnosci
a podmiotami dziatajgcymi w innych obszarach polityki spoteczne;j.

Niektdrzy przedstawiciele placdwek realizujgcych ustugi dla oséb doswiadczajgcych bez-
domnosci na zlecenie gmin wskazywali na trudnos$¢ w zawieraniu wspétpracy z organiza-
cjami zewnetrznymi z racji zbyt wielu formalnosci i koniecznosci uzyskania zgdd ze strony
organu prowadzacego.

Bardzo rzadko wspdtpracujemy, bo jestesmy miejskq placowkq i sq pewne obostrze-
nia prawne, ktére uniemozliwiajg nam bezposrednie dziatanie. Kazde nawigzanie
wspotpracy na przyktad z organizacjq pozarzqgdowq wiqze sie z koniecznosciq podpi-
sania porozumien zawieranych juz na zupetnie innym szczeblu. Kierownik placowki
nie ma takiej mocy decyzyjnej, zeby bez porozumienia i bez akceptacji dyrekcji wejs¢
w jakgs wspdtprace.

pracownik schroniska, realizator

Podobnie wyglada niekiedy wspdtpraca z stuzbami spotecznymi, jak policja. Jako przy-
ktad podano problem z dostepnoscig asysty dla pracownika socjalnego w razie potrzeby.
Dodatkowo podjecie wspdtpracy wymaga dopetnienia czasochtonnych formalnosci, ktére
stanowia problem z racji duzej ilosci innych, pilniejszych obowigzkdw.

Réznie tez jest z dostepnoscig, chocby dzielnicowego czy nawet jak chcemy asyste
policji, to sq takie formalnosci, ze trzeba wystqpi¢ do komendanta policji i to trwa
w czasie, a w tych przypadkach czesto jest potrzebna ich pomoc tu i teraz. Takze
liczymy tylko i wytgcznie na siebie.

pracownik OPS, organizator

Organizatorzy ustug czesto posredniczg w kontaktach miedzy przedstawicielami réz-
nych podmiotéw a samymi osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci. Przyktadem moze
by¢ organizowanie miejsca w szpitalu psychiatrycznym. Pracownicy socjalni zgtaszajg trud-
nos$¢ w kontakcie z osrodkami MONARu, gdzie wymagana jest bezposrednia rozmowa
z 0sobg zainteresowang odwykiem, uzyskanie jej deklaracji.

My czesto dzwonimy, rozmawiamy, zatatwiamy miejsca w szpitalu psychiatrycznym
czy na odwyku, czy na detoksie jako pracownicy socjalni, natomiast z instytucjami
od spraw uzaleznien, typowymi monarowskimi jest problem. Nie mozna za tq osobe
zatatwic tego odwyku, mimo Ze ona chce, podpisuje u nas kontrakt, akces, Zze ona
sie chce leczyé. Ostatnio nawet miatam taki problem, ze pani mi powiedziata: alez
oczywiscie, tylko pan musi sam ze mnq porozmawiac i wyrazic zgode. Niewazne, Zze
pracownik rekomenduje te osobe i jest z nig w statym kontakcie.

pracownik OPS, organizator
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Ograniczone zasoby w podmiotach dziatajgcych w ramach innych
obszaréw pomocy spotecznej.

Wspdtpraca z podmiotami dziatajgcymi w innych obszarach, cho¢ potrzebna, bywa nie-
mozliwa ze wzgledu na duze oddalenie geograficzne, czy ograniczone zasoby kadrowe lub
infrastrukturalne. Podano przyktad utrudnionej wspétpracy z policjg czy strazg w gminach
wiejskich badz wiejsko — miejskich ze wzgledu na lokalizacjei ich siedziby w duzym od-
daleniu, czy tez niewystarczajaca liczbe policjantéw/straznikéw lub niezbednego sprzetu
(radiowozy pomocne w przewiezieniu osoby do schroniska), bgdz srodkéw (brak srodkow
finansowych na paliwo).

Natomiast policja boryka sie z wtasnymi problemami. U nas przez wiele miesiecy
nie byto dzielnicowych. Komisariat byt tylko w pewnych godzinach czynny na gmine
miejsko-wiejskq, ktdra ma dobrze ponad 30 tysiecy ludzi. Oni jak najbardziej by nam
pomogli, tylko ze nie majq jak. Jak wzywam policje, to zaczym przyjedzie, mija dwie,
trzy godziny, wiec jest juz po temacie.

realizator

Kilkakrotnie prositam o przewiezienie bezdomnego, no i komendant mi méwi: <ja
bym pani chetnie dat samochdd, ale mam jeden>, no bo i paliwo, i ludzie, i... Takze
musze sobie radzi¢ sama, ale wola jest.

realizator

w zakresie finansowania ustug

Brak srodkéw finansowych

Brak srodkow finansowych na dalszy rozwdj ustug spotecznych w zakresie schronienia nie-
sie za sobg szereg konsekwencji: niedobdr kadry, brak odpowiednich kwalifikacji pracowni-
kéw, nieche¢ mtodszych pracownikéw do pozostawania w tego rodzaju profesji.

Podkreslano, ze niejednokrotnie ze wzgledu na ograniczone finansowanie ustug spo-
tecznych, realizowane jest absolutne minimum wsparciaj.

Od tego trzeba by byto zaczqc, bo finasowanie teraz moim zdaniem jest tylko takim
niezbednym minimum. A mam wrazenie, ze juz ponizej schodzimy powoli. Takze no
placéwki chcgq, ale nie zawsze mogq, bo nie majq srodkow.

realizator

154




Brak spéjnosci oceny dotyczacej finansowania i kryteriéw finansowych
Swiadczenia ustug wsparcia dla oséb doswiadczajgcych szeroko rozumianej
bezdomnosci z perspektywy organizatordw i realizatoréw tych ustug

Problemy te zgtaszajg zaréwno realizatorzy jak i organizatorzy ustug spotecznych. Dlate-
go warto rozwazy¢ relegowanie srodkéw i lepsze dopasowanie finansowania do aktual-
nych potrzeb. W niektdrych przypadkach organizatorzy wskazujg na potrzeby swiadczenia
ustug medycznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci. W przypadku realizatoréw potrzeby
finansowe dotyczg zazwyczaj potrzeb w zakresie specjalistow aktywizacji spoteczno — za-
wodowej 0sob w kryzysie bezdomnosci. Zauwazalne sg w tych dwéch narracjach odmien-
ne potrzeby oraz rézne podejscie do rozwigzywania problemu bezdomnosci. Realizatorzy
posiadajg szerszy punkt widzenia problemu bezdomnosci, a organizatorzy patrza z per-
spektywy bardziej instytucjonalnej, co czesto pojawia sie takze w aspektach dotyczacych
innych czesci badania.

Tylko znowu odbija sie wszystko o pienigdze i mozliwos¢ dawania tych pieniedzy,
poniewa? jezeli ktos dysponuje gospodarstwem, nie radzi sobie, ale dochdd z gospo-
darstwa z hektara réwniez liczy sie do dochodu klienta. Nagle sie okazuje, Ze ktos
kto mieszka w jakims tam lichym domeczku, ktory no dobrze by byto wyremonto-
wacd, bo zaczyna mu dach sie sypac, ale on posiada takie gospodarstwo i tyle ziemi,
ze przekracza wszystkie mi kryteria.

pracownik OPS, organizator

Opisany problem wymaga, z racji zdecydowanych rozbieznosci w opiniach badanych,
dalszej diagnozy. Mozna przypuszczaé, cho¢ wymaga to weryfikacji, ze finansowanie jest
wystarczajgce w zakresie realizacji biezacych, podstawowych ustug natomiast trudno zna-
lez¢ srodki na rozwdj, dodatkowe ustugi.

Trudnos¢ w pozyskiwaniu wsparcia finansowego ze srodkéw zewnetrznych
na zabezpieczenie remontu lub wynagrodzen dla podmiotéw swiadczacych
ustugi schronienia.

Organizacje pozarzadowe realizujgce ustugi schronienia dla oséb doswiadczajgcych bez-
domnosci podejmujg starania pozyskiwania dodatkowych srodkdw finansowych ze zrédet
zewnetrznych. Z reguty wsparcie moze by¢ przeznaczone na aktywizacje oséb w kryzysie
bezdomnosci, a nie na poprawe stanu infrastruktury lub wynagrodzenia dla pracownikow
podmiotu, co utrudnia swiadczenie ustug na wysokim poziomie.

Oczywiscie my jako organizacja pozarzqdowa staramy sie o roznego innego typu
srodki, o jakies dary, darowizny, one gtdwnie sq darowiznami materialnymi, nie fi-
nansowymi, bo niestety bardzo trudno jest dostac srodki finansowe, jezeli sq to tez
Srodki finansowe z jakichs, nie wiem, dotacji, grantéw, no to sq to granty celowe,
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na jakis program na przyktad aktywizacji zawodowej, wiec on nie daje mozliwosci
remontdw czy wsparcia etatowego.
pracownik schroniska, realizator

Nie ma takich konkursdw, ktore bytyby adekwatne do naszych potrzeb, czyli kon-
kursow, ktore by moéwity o dostosowaniu samej placowki do tych standarddéw, czyli
zrobienie remontdéw. Jesli sq konkursy, to sq nastawione na aktywizacje zawodowg,
jakgs dziatalnos¢ spoteczng.

pracownik schroniska, realizator

Warto odnies¢ sie do powyzszej wypowiedzi, ktdra ujawnia brak swiadomosci istnienia
konkurséw, ktére mogtyby stanowi¢ odpowiedz na sygnalizowane potrzeby. Najbardziej
rozpoznawalny konkurs dotyczacy bezdomnosci to Program Ministerstwa Rodziny i Poli-
tyki Spotecznej Pokonac bezdomnosé, ktéry od trzech lat zawiera modut 11l dotyczgcy do-
stosowania placowek do standardéw. Problemem moze tu by¢ wielkos$¢ dotacji, trudnosc
w ich pozyskaniu ze wzgledu na niska tgczng alokacje czy brak mozliwosci udziatu schronisk
z ustugami opiekuriczymi, jednak nie sam w sobie brak istnienia zrédet finansowania.

Dofinansowanie placowki zalezne od liczby mieszkaricow.

Podmiot prowadzgcy ustuge na zlecenie otrzymuje dofinansowanie proporcjonalne do
liczby mieszkancéw placéwki. Gdy ta liczba spada, zmniejszaniu ulegajg takze przekazy-
wane s$rodki. Sytuacja ta z jednej strony wywotuje trudnosc¢ zrealizowania optat, ktore sg
w placéwce niezmienne niezaleznie od liczby mieszkarncéw z drugiej przyczynia sie do prze-
ludnienia schronisk.

Otrzymujemy dotacje 479 zt na osobe. W zaleznosci od tego, jak duzo jest osob, tak
duza jest ta dotacja. Jest tez zalezna od obfoZenia placowki, wiec jezeli jest to okres,
w ktérym jest petne obtozenie, to tych pieniedzy jest wystarczajgco, ale wystarczy,
ze jest 10 czy 15 oséb mniej, to juz na te state optaty jest trudno znalez¢ pienigdze.
pracownik schroniska, realizator

Mamy tak, ze nie mozemy przyjmowac osoby spoza todzi, bo nikt za to nie chce za-

ptaci¢, gmina nie chce pokrywac. Pokrywa jednostkowo co do dnia. Jezeli nam dajg

na przyktad na 200 os6b, jezeli bedzie mniej osob my musimy te pieniqzki zwrdcic.
pracownik schroniska, realizator

Nie ptacimy za gotowos¢. Osoba rozliczana jest w ten sposob, Ze ile dni w schronisku
przebywata, za tyle dni ptacimy.
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Dodatkowo opisywane rozwigzanie postrzegane moze by¢ jako swoista kara za usa-
modzielniania: wysitki pracownikéw w kierunku usamodzielniania mieszkarca i w konse-
kwencji opuszczenie przez niego placowki, prowadzg do zmniejszenia srodkéw i trudnosci
finansowych.

Brak rozpoznania realnych potrzeb oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
i nieadekwatnos¢ wsparcia

Brak precyzyjnego rozpoznania potrzeb w zakresie wsparcia oséb doswiadczajgcych bez-
domnosci skutkuje niepodejmowaniem (badZ nieskutecznoscig) niezbednych dziatan
wspierajgcych osobe w jej wychodzeniu z bezdomnosci, bgdZ podejmowanie dziatan nie-
adekwatnych do rzeczywistych potrzeb osoby (niewystarczajacych, niedopasowanych,
nadmiernych), badz tez dziatan utrwalajgcych ich bezdomnos¢. Sytuacja ta niesie ze sobg
dotkliwe skutki. Nalezy do nich uzaleznienie osoby doswiadczajgcej bezdomnosci od po-
mocy, polegajgce na przywigzaniu do miejsca przebywania (w sytuacji czesto przedtuzajg-
cego sie okresu pobytu w schronisku), ale tez do pomocy (czesto dtugotrwale Swiadczonej)
oraz na jej przekonaniu o braku zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania. Inng konse-
kwencjg moze by¢ wyuczona bezradnosé osoby korzystajgcej z nieadekwatnego wsparcia.
W efekcie uzaleznienia od pomocy, nie podejmowania samodzielnych aktywnosci osoba
uczy sie bezradnosci, korzysta ze wsparcia nawykowo, stajgc sie niezaradng zyciowo w réz-
nych obszarach swojego zycia. Postawa roszczeniowa, wynikajgca z powyzszych, wigze sie
ze zrzucaniem odpowiedzialnosci za zmiane na osobe ,pomagacza”. Naturalng konsekwen-
cjg powyzszych procesdw i mechanizmoéw staje sie minimalizacja zaangazowania osoby
doswiadczajgcej bezdomnosci w proces zmiany jakosci swojego zycia.

Pracownicy podmiotdw Swiadczacych wsparcie czesto tez arbitralnie dzielg odbiorcow
pomocy na osoby ,rokujgce” i soby, ktée co do zasady nie bedg w stanie samodzielnie
funkcjonowac.

Brak skutecznosci wsparcia kierowanego do oséb doswiadczajgcych pomocy powoduje
niezmiennosc¢ sytuacji na przestrzeni lat, pomimo deklarowanych zatozen przeciwdziatania
wyuczonej bezradnosci w réznych dokumentach strategicznych na szczeblu lokalnym czy
krajowym (np. Strategii rozwoju Wojewddztwa todzkiego 2020).

Bo w wielu gminach jest to beznadziejna sprawa. Po prostu te osoby sq kierowane
na pot roku do schroniska, a po pot roku wracajg na ulice

Jak podkreslajg autorzy Analizy desk research...%, zbyt wiele form oferowanego wspar-
cia moze przyczyniac sie do uzaleznienia od pomocy, ktére powoduje u wielu oséb w kryzy-

% M. Debski, P. Olech, J. Wilczek (Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci)
Analiza desk research i przeglgd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb w kryzysie bezdom-
nosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegéIinym uwzglednieniem wojewddztwa tédzkiego,
RCPS w todzi, 2021.
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sie przekonanie braku optacalnosci podejmowania préb zmiany swojego zycia w kierunku
wychodzenia z bezdomnosci.

Nieprzemyslane wsparcie moze pochodzi¢ takze ze strony spotecznosci lokalnej i czesto
przynosi ono odwrotne od zamierzonych skutki. Wéwczas pracownik socjalny nie ma wiek-
szych mozliwosci wptywu na zmiane sytuacji.

Osoba bezdomna rozbita sobie namiot gdzies na osiedlu, bo tam starsze panie dono-
sity jedzenie, jakies pienigzki, bo sie litowaty nad niq. Tej osobie to pasowato. | byta
pod tym namiotem i nie chciata zmienic. Nie byto zadnej mozliwosci zeby poszta do
schroniska. Tym bardziej, Ze to nie byta osoba bezdomna, bo miata swoje mieszka-
nie. Z jakiegos powodu chciata tak zy¢. Nie byta niepetnosprawna, nie byta ubezwta-
snowolniona. No i chyba dwa miesigce trwato, az ktos tam z rodziny jq przekonat.
Bo nieraz jest tak, ze mieszkancy nieraz robig pod gérke. No bo jakby litowali sie nad
tqg osobq, ale no w zty sposcb.

pracownik OPS, organizator

Nieuwzglednianie gtosu oséb w kryzysie bezdomnosci w planowaniu
wsparcia

Projektowanie dziatah wspierajgcych osoby w kryzysie bezdomnosci powinno uwzgledniaé
gtos ich samych, ktérzy najlepiej znajg wtasng sytuacje zyciowa. Niejednokrotnie dziata-
nia pomocowe planowane sg bez zaangazowania badz z niewielkim udziatem odbiorcow
wsparcia. Skutkiem tego niejednokrotnie jest rozbieznos¢ perspektyw osoby pomagajgcej
oraz adresata pomocy: wyobrazenie pracownika na temat tego, czego potrzebuje osoba
w kryzysie rdzni sie od tego, co w rzeczywistosci jest jej niezbedne. Pomijanie perspekty-
wy osoby doswiadczajgcej bezdomnosci w procesie wsparcia sprzeczne jest z kierunkiem
rozwoju ustug na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci, zawartym w Strategii Rozwoju Ustfug
Spotecznych®. Wsparcie ma bowiem zaktada¢ wzmocnienie partycypacji doznajgcych bez-
domnosci, rozwdj i poprawe, zintegrowanie dziatan i instrumentéw pomocy spofecznej.
Podobnie Strategia Rozwoju Wojewddztwa tédzkiego 20307° zaktada dziatania w kierunku
deinstytucjonalizacji rozumianej m.in. jako upodmiotawianie oséb z grup wrazliwych.

Nieadekwatne lub brak wsparcia dla specjalistéw z zakresu pomocy
spotecznej

Wskazywano na brak wsparcia dla specjalistéw pracujacych z osobami w kryzysie bezdom-
nosci w nastepujacych obszarach:

69

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych — Etap pierwszy okres programowania 2021-2040, s. 57-63, https://
www.gov.pl/web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-polityki-publicznej-pt-
-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-publiczna-na-lata-20212035

Strategia Rozwoju Wojewddztwa todzkiego 2030.
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B wynagrodzenie nieadekwatne do obowigzkow;

Finansowania nie sq zbyt duze, zawsze musimy te srodki jeszcze dozbierac.
pracownik schroniska, realizator

Natomiast nikt mtody, kto przychodzit tu w ostatnich latach, nie utrzymat sie
dtuzej niz przez kilka miesiecy. Dlatego, Ze to jest praca za najnizszq krajowq.

Niskie zarobki pracownikdw ustug spotecznych niosg za sobg wiele negatywnych
konsekwencji, wsrdd nich chociazby: brak motywacji do pracy, poczucie niskiego
statusu zawodu pracownikdéw pomocy spotecznej, brak poczucia bycia docenianym,
a takze dla wielu z nich konieczno$¢ podejmowania dodatkowej pracy zarobkowej.
To z kolei prowadzi do wypalenia zawodowego i przecigzenia praca.

B obcigzenie emocjonalne, brak zadbania o bezpieczenstwo psychiczne pracownikéw
W postaci zapewnienia superwizji;

To wszystko pracownik w swojej glowie miesci, bo to sie nie da zapomniec.
pracownik OPS, organizator

B brak mozliwosci awansu w placéwkach zapewniajgcych schronienie;

My nie mamy awansu i rozwoju zawodowego, to jest praca po prostu na danym
stanowisku opiekuna schroniska. | dla mtfodej osoby, kiedy nie ma mozliwosci
awansu i rozwoju, no to nie jest zbyt ciekawa perspektywa. Nawet dla nas doj-
rzatych pracownikéw jest to czesto bardzo deprymujgce.

pracownik schroniska, realizator

B niski prestiz zawodéw pomocowych;

Pytanie kto bedzie pracowat za chwile? Skoro tak mocno niedoceniane sq za-
wody, profesje, ludzie, ktorzy majg naprawde ogromne doswiadczenie i duze
kwalifikacje, nie mogq pracowac za darmo albo na najnizszej ptacy

B brak odpowiedniego przygotowania zatrudnianych pracownikéw (w tym brak od-
powiedniego wyksztatcenia, ale tez praktycznych umiejetnosci; spowodowane bra-
kiem mozliwosci podnoszenia swoich kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych).

B brak szkolen lub organizacja szkolen nieadekwatna do charakteru pracy
Kolejng stabg strong swiadczenia ustug spotecznych jest brak szkolen dla pracow-
nikdw, co bezposrednio wptywa na ograniczenie mozliwosci rozwoju i podnoszenia
kwalifikacji.
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Niekiedy sugerowano, ze pomimo dostepu do szkolen, nie s3 one dostosowane te-
matycznie do obszaru zaangazowania zawodowego danego pracownika lub wyma-
gajg zaangazowania czasu po godzinach pracy, co stanowi duze obcigzenie dla prze-
pracowanych pracownikow pomocowych. Sytuacja ta sprawia, ze pracownik staje
przed wyborem podnoszenia swoich kwalifikacji kosztem zycia rodzinnego i czasu
wolnego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przeciwnym razie szkolenia odbywatyby sie
kosztem pracy, co przy brakach kadrowych, réwniez odbijatoby sie na beneficjen-
tach. Problem wydaje sie znacznie bardziej ztozony a jego rozwigzaniem moze by¢
albo wzrost pens;ji pracownikéw (motywujgcy do dodatkowych dziatan) lub zwiek-
szenie liczebnosci kadry pracownicze;j.

B nadmiar pracy administracyjnej w strukturze obowigzkéw zawodowych pracowni-
kéw podmiotéw Swiadczgcych wsparcie w obszarze bezdomnosci;
Jest on utrudnieniem przede wszystkim w gminach miejskich. Nadmiar formalnosci
utrudnia funkcjonowanie zaréwno beneficjentom ustug schronienia, jak i pracowni-
kom, poniewaz prowadzi do wydtuzenia czasu oczekiwania na przyznanie réznego
rodzaju $wiadczen lub miejsca w schronisku.

W pewnym momencie troszeczke sie zagalopowalismy w procedurach i zanika
w tych procedurach cztowiek.
pracownik OPS, organizator

A procedur przybywa. Procedura na to, na to, na to, zatgczniki, wywiad 29, a to
trzeba, jeszcze to, jeszcze to, jeszcze to, jeszcze to, ochrona danych, stan majqgt-
kowy, tysigce innych.

pracownik OPS, organizator

Zbyt maty nacisk potozony na profilaktyke bezdomnosci w ramach
realizacji polityki spoteczne;j

Dziatania wspierajgce powinny rozpoczynac¢ sie w momencie zagrozenia wykluczeniem
spotecznym (jeszcze w domu, kiedy zaczynajg pojawiac sie konkretne problemy, na przy-
ktad narastajgcy dtug czynszowy). Brak odpowiednich dziatann w postaci programoéw pro-
filaktycznych oraz brak szybkiego dziatania ,ha czas”, by w pore rozpoczgé prace z osobg/
rodzing przezywajgcg trudnosci, powoduje nie tylko przyrost liczby osdb doswiadczajgcych
bezdomnosci, ale takze wieksze trudnosci w pracy, kiedy problem osoby jest juz znacznie
bardziej skomplikowany niz sam brak domu. Jednoczesnie podkreslano, ze bariera w po-
staci braku dziatan profilaktycznych dotyczy nie tylko grupy oséb doswiadczajgcych bez-
domnosci.
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Brak solidnej diagnozy problemu bezdomnosci

Ogodlnopolskie badania liczby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, prowadzone co dwa
lata na zlecenie Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej sg niewystarczajgce, nie tylko
by uzyska¢ wiarygodne dane dotyczgce samej liczby oséb w kryzysie, ale takze by zdo-
by¢ niezbedne informacje opisujgce charakter tej grupy spotecznej (zwtaszcza jej potrzeb).
Tym samym brak kompleksowo przeprowadzonych badan naukowych przektada sie na nie-
wystarczajgco skuteczne i adekwatne sposoby wspierania. Problem bezdomnosci nie jest
takze na biezgco monitorowany w zakresie zmian jego skali i charakteru jak i w zakresie
skutecznosci podejmowanych dziatan pomocowych (na ile zrealizowaty stawiane cele).

Nacisk na pomoc dorazng

Zdiagnozowano nadmierng koncentracje organizatorow i realizatorow ustug spotecznych
na pomocy doraznej, bez patrzenia perspektywistycznego, nastawionego na kompleksowe
wsparcie procesu wychodzenia z bezdomnosci.

Wydaje mi sie, zeby taka pomoc, zeby byta taka 100-procentowa, powinna is¢ za
tym jakas pomoc w usamodzielnieniu. Bo oczywiscie mozemy nakarmic, mozemy
odziaé, ale w momencie kiedy ta pomoc zostanie odcieta to wraca do tej samej
sytuacji jak przedtem.

pracownik schroniska, realizator

Skupiamy sie nie na pracy socjalnej, nie na wychodzeniu z bezdomnosci, tylko na
zabezpieczeniu tu i teraz.
pracownik schroniska, realizator

Jest dorazna, czyli przyjecie goscia, ktory jest w potrzebie. Czyli zabezpieczenie jego
higieny i potrzeby gtodu i chleba. Pozniej nastepne kroki mozemy czynic, jezeli jest
tu i teraz zaopatrzony w to, o czym mowie, mozemy dalej sie pytac i rozwijac, co by
byto jeszcze potrzebne, jak mozna by byfo mu jeszcze pomdc.

realizator

Wielozadaniowos$¢ systemu pomocy spotecznej

Kolejnga barierg realizacji ustug jest zbyt duza liczba i réznorodno$¢ zadan/obszaréw, ktory-
mi zajmujg sie pracownicy socjalni w osrodkach pomocy spotecznej co utrudnia mozliwos$¢
skupienia sie i specjalizacji w danym obszarze.

Tez przede wszystkim oprocz bezdomnosci ja mam tez duzo innych rzeczy na gtowie,
moze powiem tak brzydko, ale mowie, nie tylko tym sie zajmujemy, ale mdwie no,
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pomoc spoteczna dzisiaj sie zajmuje chyba wszystkim, wiec mowie, nie tylko bez-
domnoscig, wiec nie przywiqgzywatam wagi moze do tego zbytniej

Nieadekwatnos$é procedur do realnych celdw wsparcia oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci

Zwracano uwage na niepraktyczne a niekiedy niespdjne procedury. Podano przyktad ko-
niecznosci skompletowania przez osobe doswiadczajgcg bezdomnosci niezbednych doku-
mentdéw w terminie 14 dni od przyjecia do osrodka w celu uzyskania skierowania do schro-
niska dla oséb bezdomnych. Procedura ta nie uwzglednia koniecznosci adaptacji i pracy
psychologicznej, w szczegdlnosci osdb ktdre nagle doswiadczyty bezdomnosci.

Nie podoba mi sie zapis w rozporzqdzeniu, ktory mowi, ze pracownik ma 14 dni,
zeby skompletowac dokumenty. Taka pani jak przychodzi do osrodka i ma stos doku-
mentow zatatwic. | dostac skierowanie. Ja jq gonie, tu patrze na cztowieka, Ze ona
jest naprawde w trudnej sytuacji, ma 20 lat i naprawde mato co wie, a ja jej mowie:
prosze zatatwic to, to, to i to, bo inaczej nie bedzie skierowania. Mdwie: Boze, no
kto w ogdle wymyslit 14 dni na skompletowanie? Przeciez ta kobieta pierwsze trzy
doby musi sie zaadoptowad, bo wchodzi nagle do osrodka. Tez jest zarzucana regu-
laminem, podpisywaniem réznych dokumentdow. A tak naprawde to dla mnie to ta
dziewczyna najpierw powinna sie oswoic tu.

pracownik OPS, organizator

Jednoczesnie dostrzezono nieréwno$¢ w kwestii opisywanego wymagania wzgledem
os6b trafiajgcych do réznego typu placowek. Czas na przeprowadzenie wywiadu i skomple-
towanie dokumentow przez pracownika socjalnego w placowce takiej, jak dom dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, to 14 dni, podczas gdy pracownicy socjalni pracujgcy
w rejonie majg 14 dni na wywiad i 30 dni na skompletowanie dokumentéw osoby, ktérej
udzielane jest wsparcie. Warto w tym miejscu jednak podkresli¢, ze wspomniany powyzej
okres 14 dni na przeprowadzenie wywiadu i skompletowanie dokumentéw przez pracow-
nika socjalnego w domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy stanowi ostatecz-
nie komfortowg sytuacje w poréwnaniu ze schroniskami dla oséb bezdomnych, w ktérych
umieszczenie wymaga decyzji administracyjnej (a wiec i wywiadu) przed skierowaniem.
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1. mocne strony ustug sSwiadczonych
na rzecz wychodzenia z bezdomnosci
W wojewaddztwie todzkim

Identyfikacja mocnych stron ustug $wiadczonych na rzecz wychodzenia z bezdomnosci
miata miejsce z wykorzystaniem wywiadu grupowego z ekspertami (organizatorami i reali-
zatorami ustug spotecznych) z obszaru bezdomnosci.

Wskazywano nastepujace mocne strony ustug swiadczonych na rzecz wychodzenia
z bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim:

w zakresie schronienia

Mocng strong $wiadczenia ustug spotecznych w zakresie schronienia jest w niektérych pla-
cowkach niewielka rotacja pracownikéow. Wynika to nie tyle z warunkéw pracy, ile kwe-
stii nieformalnych, zwigzanych na przyktad z dobrg atmosferg w zespole. Statos¢ kadry
w schroniskach pozytywnie wptywa na poczucie bezpieczeristwa osdb przebywajacych
w placowkach.

Jest zespdt, ktory sie uzupetnia, zna sie od wielu lat. Jest tutaj dosy¢ mata rotacja
pracownikdw, co sprzyja tez poczuciu bezpieczeristwa naszych podopiecznych.
pracownik schroniska, realizator

w zakresie ustug mieszkaniowych (w tym wdrazania
metody najpierw mieszkanie)

W ramach wsparcia mieszkaniowego mocng strong jest coraz bardziej rozpowszechnio-
na $wiadomos¢ potrzeby odchodzenia od wsparcia instytucjonalnego na rzecz wsparcia
w srodowisku, w mieszkaniach, a co za tym idzie podejmowanie przez samorzady pierw-
szych krokéw w kierunku zapewniania mieszkan osobom doswiadczajgcym bezdomnosé,
a nastepnie wspierania ich w utrzymaniu dachu nad gtowa..

Ponizsze wypowiedzi wskazujg na przyktadowe dziatania na rzecz utrzymania miesz-
kania, np. wynajmowanie mieszkan dla klientéw i wspieranie ich w regularnym optacaniu
naleznosci.

Jezeli jest jakis problem z mieszkaniem to gmina posiada jakies zasoby takich lokali
socjalnych czy mieszkan. Staramy sie tutaj wspotpracowacd, zeby ci nasi podopieczni
w pierwszej kolejnosci dostali te mieszkania.

pracownik OPS, organizator
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Staramy sie tez wynajmowac mieszkania dla podopiecznych. Jak oni majq na przy-
ktad swoje swiadczenia, to pilnujemy tego, zeby te mieszkania byty optacane, zeby
byta po prostu ciggtosc, zeby nam tego ktos nie zarzucit.

pracownik OPS, organizator

Nie sposob nie zauwazy¢, ze ze liczba ,,mocnych stron” w obszarze mieszkalnictwa jest
Sladowa i wynika (jak wskazuje badanie ilosSciowe) z marginalnej liczby tego typu ustug
Swiadczonych w wojewddztwie oraz stabego dostepu oséb w kryzysie bezdomnosci do za-
sobow mieszkaniowych (czy tez szerzej — niskiej podazy tych zasobdow w ogéle).

w zakresie ustug dla os6b zamieszkujacych w miejscach
niemieszkalnych

W wiekszosci gmin wiejskich i miejsko — wiejskich nie ma oséb zamieszkujgcych miejsca
niemieszkalne. Ich liczba wzrasta wraz ze wzrostem liczebnosci gminy. W todzi, zgodnie
z przeprowadzonym w 2019 roku badaniem liczby oséb w bezdomnosci, 258 oséb za-
mieszkiwato miejsca niemieszkalne’. Podana liczba jest szacunkowa, zdaniem niektdrych
praktykéw winna by¢ zdecydowanie podwyzszona (dwukrotnie czy nawet trzykrotnie), by
mogta oddac rzeczywistg skale. Najlepszg odpowiedzig na potrzeby osdb przebywajgcych
w miejscach niemieszkalnych jest ustuga streetworkingu, aktualnie realizowana na ob-
szarze wojewoddztwa tédzkiego jedynie w todzi. Wpisuje sie w nurt deinstytucjonalizacji
w obszarze bezdomnosci. Realizowana w sSrodowisku zycia osoby w kryzysie, stanowi alter-
natywe wobec wsparcia instytucjonalnego, ktdrego zresztg wielu sposrdd oséb bezdom-
nych z réznych powodoéw unika. Tym samym streetworking daje realng szanse dotarcia ze
wsparcie witasnie do nich.

w zakresie rozwijania innych ustug

Wspominang niejednokrotnie mocng strong ustug sg pracownicy odpowiednio przeszko-
leni, przygotowani, z doswiadczeniem i orientacjg dotyczgcg mozliwosci pomocy i wyboru
konkretnych, adekwatnych do potrzeb ustug.

No mocnq strong jest pracownik socjalny, ktory jest specjalistq i wie, gdzie tego be-
neficjenta wystac, szyje na miare, czyli szuka wyjscia najlepszego, indywidualnego.
pracownik OPS, organizator

Istotne znaczenie majg tu szerokie kompetencje pracownika, ktérego dziatania nieraz
wykraczajg poza podstawowy zakres obowigzkdw.
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Mielismy tutaj ostatnio osobe, ktéra spadta ze schoddw i sie potamata. Wtedy szu-
kamy schroniska z ustugami opiekuriczymi, czyli jak gdyby oprdcz tego jeszcze pra-
cownik socjalny tez uzgadniat rehabilitacje, ktora byta zlecana przez szpital. Mocng
strongq jest pracownik socjalny z jednej i z drugiej strony, ze strony schroniska i ze
strony osrodkow, ktdre wysytajq do tych schronisk.

pracownik OPS, organizator

Obok wyspecjalizowania kadry, mocng strong jest jej zaangazowanie, bez ktérego — jak
podkreslano — dobra jakos$¢ wsparcia nie bytaby mozliwa.

To sq ludzie, ktorzy wiedzq po co tu sq. Niekiedy jest tak, ze wrecz wymuszam na
nich, ze faktycznie jak juz pdjdg do domu, zeby nie dodzwaniali sie co dalej, tylko
Zeby tez troszeczke mieli tego Zycia prywatnego. Ale generalnie mamy takq kadre
jak ja to nazywam — z powotania.

pracownik schroniska, realizator

w zakresie zlecania i finansowania ustug

W zakresie zlecania i finansowania ustug uczestnicy badania wskazujg niewiele mocnych
stron.Jedng z nich jest mozliwo$¢ zlecania realizacji ustug spotecznych dla oséb doswiad-
czajacych bezdomnosci organizacjom pozarzgdowym, ktére z kolei moze staraé sie o pozy-
skiwanie sSrodkow zewnetrznych.

Sq srodki dodatkowe w ramach réznych konkursow, czy dotacji i na przyktad sto-
warzyszenia, fundacje mogqg wystepowac i pozyskiwac takie srodki to mysle, ze to
sprzyja bardzo. Bo wtedy majq dodatkowe Zrodfo finanséw.

przedstawiciel OPS, organizator

w zakresie wspotpracy lokalnej podmiotéw Swiadczacych
ustugi na rzecz osdb w kryzysie bezdomnosci

W ramach wspétpracy lokalnej podmiotéw swiadczacych ustugi na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci wymieniano przyktady dobrej, efektywnej wspotpracy, sprzyjajacej jakosci
Swiadczonych ustug z nastepujgcymi podmiotami:
B ze strazg miejska i pracownikami Strazy Ochrony Kolei
Wspdtpraca ze strazg miejskg i Strazg Ochrony Kolei stanowi mocng strone w za-
kresie Swiadczenia pomocy. Jest ona szczegdlnie istotna w okresie jesienno — zi-
mowym, kiedy sprawny przeptyw informacji pomiedzy podmiotami udzielajgcymi
wsparcia osobom doswiadczajgcym bezdomnosci jest niezbedny w celu ochrony
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zdrowia i zycia tych oséb. Straznicy informujg osrodki pomocy spotecznej o osobach
potrzebujgcych, wspierajg monitoring miejsc niemieszkalnych, ale tez informuja
osoby w kryzysie o mozliwosciach i miejscach wsparcia.

wspotpraca miedzy pracownikami socjalnymi;

Podkreslane jest wzajemne wzmacnianie dziatan i dobry przeptyw informacji mie-
dzy samymi pracownikami socjalnymi, ale takze pracownikami réznych organi-
zacji. Wspotpracy i efektywnemu $wiadczeniu ustug dla oséb doswiadczajacych
bezdomnosci sprzyjajg nieformalne relacje pomiedzy pracownikami systemu
wsparcia.

Kontaktujemy sie z pracownikami, ktérzy pracujq w osrodku i z MOPS’em, ktory
tam jest na tym osrodku, w tej gminie. No i tez znowu z osobgq, ktora tam jest
w osrodku.

pracownik OPS, organizator

Dobrze, ze cztowiek ma znajomosci takie prywatne. Jezeli cos na szybko jest mi
potrzebne, zeby komus pomdc, to ja po prostu dzwonie i méwie <X, stuchaj, po-
trzebne, doradz mi, co mam zrobi¢ w kwestii tej i tej> i probujemy rozwigzac to.
Bo gdybysmy robity tak, jak méwiq procedury, to bytby problem.

pracownik OPS, organizator

wspotpraca z podmiotami sektora pozarzagdowego
Wspdtpraca z NGO umozliwia¢ moze poszerzenie wachlarza dla oséb doswiadczaja-
cych bezdomnosci. Jako przyktad podano wspétprace z bankiem zywnosci;

My wspdtpracujemy i z Bankiem Zywnosci, poniewaz wydajemy tez zywnosé
osobom spoza placowki, osobom ubogim.
pracownik schroniska, realizator

wspotpraca ze spotecznoscia lokalng;

Zaangazowanie spotecznosci lokalnej stanowi istotne zrédto wsparcia zaréwno bez-
posrednio samych oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, jak réwniez organizacji
Swiadczgcych im pomoc. Wiecej przyktadéw wsparcia samych oséb w kryzysie przez
spotecznos¢ lokalng podajg pracownicy gmin wiejskich. Ograniczona anonimowos¢
w tego typu gminach i osobiste relacje miedzy jej mieszkaricami utatwiajg poszuki-
wanie pomocy dla oséb w kryzysie. tatwiejsze staje sie tez nawigzanie kontaktéw
z rodzing, bliskimi osoby w kryzysie bezdomnosci. Osoby bezdomne przez uczest-
niczenie w zyciu spotecznym na niewielkim obszarze sg dobrze znane, rozpozna-
walne, a dzieki temu pomoc ma charakter oddolny, spersonalizowany. Przyktadem
takich praktyk jest udzielanie schronienia osobom bezdomnym, udostepnianie im
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wolnych miejsc na dziatkach i altankach, dzielenie sie z nimi jedzeniem, czy zatrud-
nianie wraz z zamieszkaniem, np. w gospodarstwach rolnych (gminy wiejskie).

Tutaj to jest taka mata anonimowos¢. tatwiej po prostu odnalez¢ jakgs rodzine, czy
znajomych.
pracownik OPS, organizator

Z kolei wsparcie w postaci przekazywania darow wystepuje niezaleznie od typu gminy.

Mysle, ze tez wsparcie ze strony ludzi skromnych. Dostajemy duzo dardw, jesli cho-
dzi o odziez, ksigzki. Bo mamy tez dwie biblioteki w schroniskach miejskich.
pracownik schroniska, realizator

B wspotpraca z przychodniami rejonowymi;
Wspdtpraca z stuzbg zdrowia rzadko traktowana jest jako mocna strona swiad-
czonych ustug z racji wpisanych w nig licznych utrudnien. Zdecydowanie czesciej
uczestnicy badania postrzegajg ja przez pryzmat barier w swiadczeniu ustug spo-
tecznych (trudna wspotpraca z pracownikami szpitala czy ratownikami medycznymi
pogotowia). W kategorii mocnej strony pojawia sie przyktad wspétpracy z przychod-
nig rejonowa. Jej pracownicy wydajg sie najbardziej rozumiec sytuacje osdb w kry-
zysie, bo spotykajg ich na co dzien w sSrodowisku zycia. Przejawia sie to w zyczliwym
traktowaniu, niekiedy utatwianiu dostepu do pomocy medyczne;.

B wspotpraca z mediami
Przynosi ona korzysci w zakresie podnoszenia powszechnej sSwiadomosci na temat
najefektywniejszych sposobdéw wsparcia oséb z doswiadczeniem bezdomnosci;
w przekazie medialnym zdarza sie empatyczne prezentowanie sytuacji oséb w kry-
zysie, jednak pojawia sie takze przekaz utrwalajacy stereotyp osoby bezdomnej.

inne mocne strony

Relacja nieuzalezniajgca

Mocng strong ustug spotecznych, a konkretnie streetworkingu jest nieuzalezniajaca re-
lacja. Oparta na zaufaniu, poszanowaniu godnosci i prawa do samostanowienia, a wiec
i samodzielnego dokonywania wyboréw. Rézni sie od relacji budowanej z pracownikiem
socjalnym, ktéra w pewnej czesci opiera sie takze na wsparciu w postaci przyznawania
zasitkdw socjalnych, co nie pozostaje bez wptywu na uzaleznienie od pomocy.

Najwazniejsze, ze wychodzimy do cztowieka. Od nas ludzie nie sq uzaleznieni w ta-

kim sensie, ze my nie przyznajemy im zadnych zasitkéw. Wiec przy nas sq bardziej
naturalni. Wyjscie do nich jest mysle najwazniejsze w catym procesie wychodzenia
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Z bezdomnosci. Bo dzieki temu jesteSmy w stanie czasami duzo wiecej ugrac z takg
osobgq, bo szybciej jest w stanie nam zaufad, bo nie widzi w nas urzednika.
realizator

Z kolei we wsparciu instytucjonalnym w kategorii mocnej strony postrzegane jest
wzmachianie samodzielnosci mieszkanca.

Duzqg samodzielnos¢ majg, my w jakis nadmierny sposob nie kontrolujemy, panie sq

samodZzielne i sq mobilizowane do samodzielnosci. Wiec to sq takie mocne strony,

gdzie czujq sie traktowane podmiotowo i z duzym szacunkiem dla kazdej z nich.
pracownik schroniska, realizator

Warto podkresli¢, ze budowanie takiej relacji w placéwce jest zdecydowanie bardziej
mozliwe przy mniejszej liczbie oséb, ktére w niej przebywajg, co stanowi kolejny argument
na rzecz deinstytucjonalizacji, realizowanej takze poprzez minimalizowanie liczby miejsc
w placéwce.

Elastycznos¢ wsparcia

Mocng strong systemu Swiadczenia ustug spotecznych jest elastycznos¢ dziatan pomoco-
wych, podazajacych za zmieniajgcymi sie potrzebami oséb doswiadczajgcych bezdomno-
sci.

Przyktadem moze tu by¢ po raz kolejny praca streetworkera, towarzyszgcego osobie
w kryzysie w jej Srodowisku zycia i tych obszarach, ktére on sam wskazuje. Inny przyktad to
sytuacja wydtuzenia pracy ogrzewalni do funkcjonowania catodobowego, na skutek wzro-
stu zapotrzebowania ze strony oséb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Elastycznos¢ pracy na pewno. To jest super, bo my tutaj mozemy sie dostosowac
do sytuacji, a nie sytuacja do nas.
realizator

Wspétpraca z uczelnig wyzszg

Wspétpraca z uczelnig wyzszg najczesciej polega na realizowaniu praktyk, projektow socjal-
nych przez studentéw w miejscach swiadczgcych ustugi schronienia, a takze ich pracy wo-
lontarystycznej, czy przygotowywaniu prac dyplomowych na podstawie funkcjonowania
placéwki. Stanowi mocng strone z dwdch przynajmniej powoddw. Pierwszy to zapewnie-
nie dodatkowego wsparcia kadrowego podmiotom swiadczgcym pomoc osobom doswiad-
czajacym bezdomnosci; drugi to zwiekszenie wiedzy dotyczacej funkcjonowania oséb do-
Swiadczajgcych bezdomnosci wsrdd osdb ksztatcgcych sie w obszarze pomocy spotecznej.
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Duzo jest takich wolontariuszy, mtfodzi ludzie, ktos przychodzi i chce pomdc czy za-
jgc¢ rozmowgq. Czesto studenci, ktorzy studiujq socjologie, psychologie, pedagogike.
Majq prace do pisania i czesto przychodzq, dowiadujq sie. W ksigzkach nie jest za-
pisany taki obyczaj, takie zZycie codziennie w schronisku. To dopiero trzeba zobaczy¢
gofym okiem jak to wyglgda.

pracownik schroniska, realizator

Zaangazowanie pracownikdéw pomocy spotecznej

Kluczowg mocng strong realizacji ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci jest
samo zaangazowanie pracownikow, ktorzy na co dziend wspierajg adresatow swoich dzia-
fan. Tym bardziej, kiedy ma miejsce mimo wszelkich trudnosci (w tym finansowych), kiedy
wymaga podjecia dodatkowego wysitku i pracy z racji pojawiajacych sie potrzeb.

To, co sprzyja, to jest wtasnie realne zaangazowanie i chec szczera pracownikéw,
ktorzy chcq za te minimalng krajowq poswieci¢ dodatkowy czasem czas, aby cos zro-
bic ekstra, ktorzy sie starajq po to, zeby myslec o réznych rzeczach, a nie tylko o tych
biezgcych sprawach. Tez zaplanowad, szukac kontaktow po to, Zeby te réznego typu
Srodki, dary tez materialne zdobywacd. To jest pomystowosc i kreatywnosc¢ pracowni-
kow, cos, co umozliwia dosyc¢ dobre funkcjonowanie mimo obiektywnych trudnosci.

pracownik schroniska, realizator
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8. dobre praktyki w zakresie
deinstytucjonalizacji ustug na rzecz
wychodzenia z bezdomnosci

W celu identyfikacji zdezinstytucjonalizowanych dobrych praktyk w odniesieniu do ustug
na rzecz wychodzenia z problemu bezdomnosci, ktére mogg zostaé¢ zaimplementowane
w wojewddztwie tédzkim, wykorzystano wywiady grupowe z ekspertami oraz indywidual-
ne wywiady swobodne z realizatorami i organizatorami ustug spotecznych.

8.1. dobre praktyki na terenie wojewaddztwa
tédzkieqgo

Wytoniono nastepujgce zdeinstytucjonalizowane dobre praktyki w zakresie rozwigzywania
problemu bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim:

Zupa na Pietrynie. W ramach dziatania wydawany jest raz w tygodniu ciepty positek dla
0s0b doswiadczajgcych bezdomnosci i ubogich. Dzieki wspdtpracy z MOPS, w tym samym
czasie dyzuruje pracownik socjalny oraz fryzjer. Oprécz wydania positku, wolontariusze
koncentrujg sie na spedzeniu czasu z osobami potrzebujgcymi — na przyktad rozmowie.
W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci, podejmowane jest dalsze wsparcie.

Uliczna Misja Medyczna. Ustuga koncentruje sie na swiadczeniu podstawowej dar-
mowej opieki zdrowotnej dla oséb doswiadczajgcych bezdomnosci, co tydzien, w ramach
positku wydawanego przez wolontariuszy Zupy na Pietrynie. Wolontariuszami sg lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni, badz studenci tych profes;ji.

Autobus dla potrzebujacych. Autobus ze wsparciem dla oséb doswiadczajgcych bez-
domnosci i ubogich funkcjonuje w okresie jesienno-zimowym w todzi. Przejezdza wie-
czorem i nocg przez ulice miasta, zatrzymujgc sie w kilku punktach, w ktérych najczesciej
gromadzg sie najwieksze grupy oséb w kryzysie. Mogg one zjes¢ ciepty positek, otrzymac
paczke zywnosciowa, ubranie, artykuty higieniczne, porozmawiaé ze streetworkerem,
ogrzac sie, uzyskac informacje o formach i miejscach wsparcia, czy wreszcie dojecha¢ auto-
busem do noclegowni (to ostatnie w okresie przed pandemig).

taznia dla osob doswiadczajgcych bezdomnosci. Osoba potrzebujgca moze wzigé prysznic,
otrzymac czyste ubranie oraz artykuty higieniczne. W celu skorzystania z ustugi konieczne jest
wczesniejsze zapisanie, mozliwe w kluczowych punktach wsparcia w miescie.

Lodowka spoteczna oraz jadtodziejnie. Sg to ogélnodostepne punkty, w ktdrym mozna
pozostawia¢ niewykorzystane produkty zywnosciowe; zaréwno produkty, jak i gotowe da-
nia. Nalezy zauwazy¢, ze stuzy to nie tylko wsparciu oséb doswiadczajgcych bezdomnosci
(lub innych kryzysowych sytuaciji), lecz réwniez ogranicza ilo$¢ marnowanego jedzenia.
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Zgromadzenie Sidstr Misjonarek Mitosci. Dziatalnos¢ Sidstr koncentruje sie na wspar-
ciu oséb w kryzysie, majacych problemy zdrowotne. Niejednokrotnie, po zaspokojeniu
podstawowych potrzeb (pozywienie, ubranie, umycie, opatrzenie ran), podejmowane jest
praca nad poprawieniem stanu zdrowia mieszkanca, a w dalszej perspektywie utatwieniem
mu otrzymania miejsca w Domu Pomocy Spotecznej, jesli jego stan na to wskazuje, badz
poszukiwaniu innej formy wsparcia.

Akcja ,,Zima”. Dziatanie polega na monitorowaniu miejsc niemieszkalnych przez pra-
cownika socjalnego, najczesciej w asyscie straznika miejskiego. W niektérych aspektach
stanowi forme streetworkingu, poniewaz stanowi wyjscie do srodowiska zycia oséb po-
trzebujgcych wsparcia, ale z réznych powoddw z niego nie korzystajacych (nie majg Swia-
domosci o istnieniu wsparcia, nie wiedzg, jak mozna sie o nie staraé, obawiajg sie dotrzeé
samodzielnie, nie chcg korzystac ze wsparcia instytucji i in.).

Pomoc dorazna’>. Pomoc dorazna zapewniajgca przetrwanie, zabezpieczajaca bezpo-
srednio zdrowie i zycie os6b doswiadczajacych bezdomnosci, w postaci serwowania cie-
ptego positku w jadtodajniach, czy tez wydawania réznego rodzaju zywnosci na ulicach
miast (positek, paczki zywnosciowe). Przy czym, adresatami takiej pomocy stajg sie nie
tylko osoby w kryzysie bezdomnosci, ale takze osoby ubogie. Inng forma pomocy dorazne;j
jest mozliwosc skorzystania z miejsc zapewniajgcych przetrwanie w postaci zabezpieczenia
schronienia na okres nocy (noclegownie), badz ogrzania sie (ogrzewalnie).

Streetworking. Jest prezentowany jako dobra praktyka gtéwnie realizowana w mia-
stach, za realizacje ktérej — w badanych przypadkach — odpowiadajg osrodki pomocy spo-
tecznej, badz organizacje pozarzgdowe. Skutecznosc¢ takiej pomocy wynika z bezposred-
niego kontaktu z osobg doswiadczajgcg bezdomnosci, a przez to takze przeprowadzenia
diagnozy jej sytuacji, co pozwala na podejmowanie dziatan adekwatnych do ich rzeczywi-
stych potrzeb.

| to jest fajne, bo to urzednik wychodzi do cztowieka albo tez wolontariusze. Im ta-
twiej jest dotrzec tam, niz innym, kiedy majq przyjs¢ do MOPS-6w i GOPS-6w.
pracownik OPS, organizator

Streetworking — zdaniem niektérych uczestnikéw badania — powinien by¢ realizowany
w tych miejscach, gdzie istnieje bezdomnos¢ uliczna, co rzadko spotykane jest na terenach
wiejskich.

72 Ustugi z zakresu pomocy doraznej to ustugi dzienne kierowane do 0séb w kryzysie bezdomnosci pozostaja-
cych poza wsparciem instytucjonalnym, ale takze do os6b korzystajgcych z ustug schronienia nieczynnych
w porze dziennej (noclegownie, ogrzewalnie). Lista tych ustug pojawia sie w sprawozdaniach Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej z realizacji zadan na rzecz oséb bezdomnych i obejmuje: jadtodajnie, taznie,
pralnie, punkty wydawania zywnosci, punkty wydawania odziezy, swietlice dla os6b bezdomnych, punkty
konsultacyjno-informacyjne, punkty pomocy medycznej, inne placéwki doraznego wsparcia (Sprawozdanie
z realizacji dziatan na rzecz oséb bezdomnych w wojewddztwach w roku 2018 oraz wyniki Ogdlnopolskiego
badania liczby 0séb bezdomnych (13/14 lutego 2019), Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Warszawa
2019 - https://www.gov.pl/attachment/5092b6f9-8961-41ca-9364-5912f56b0bdb).
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Mysle, ze na terenie mojej gminy taki streetworking na pewno by sie nie sprawdzit,
bo u mnie nie ma ludzi na ulicy. No nie ma tego problemu u mnie.
pracownik OPS, organizator

Czym wieksze miasto tym wieksza ilos¢ osob moze by¢ bezdomnym.
pracownik OPS, organizator

Nalezy zwrdéci¢ uwage, ze istnieje rowniez dziatania pomocowe okreslane jako stre-
etworking punktowy (akcyjny), ktéry nie jest statym ustugg, lecz forma doraznych, po-
jedynczych akcji. Przyktadowymi dziataniami s3: wydawanie maseczek badz ptynéw do
dezynfekcji na ulicach, wydawanie cieptej herbaty bgdz kanapki w przestrzeni publicznej
(w okresie zimowym); dowozenie cieptego positku (tzw. akcja ,Ciepta Zupa”), czy przekaza-
nie $piworéw/kurtek osobom przebywajgcym w miejscach niemieszkalnych.

Mieszkania treningowe. Realizowane w todzi przez Towarzystwo Pomocy im. $w. Brata
Alberta. Celem funkcjonowania mieszkan jest pomoc w wyksztatceniu umiejetnosci samo-
dzielnego zycia i integracji ze spotecznoscig lokalna. Intensywnos$é oddziatywan na osoby
korzystajgce z mieszkan uzalezniona jest od indywidualnych potrzeb i mozliwosci kazdego
mieszkanca. Wszyscy sg motywowani do samodzielnosci i zobowigzani do nauki podstawo-
wych umiejetnosci zwigzanych ze wspétzyciem w matej spotecznosci, a takze samodziel-
nym utrzymaniem. Proces wychodzenia z bezdomnosci wspierany jest przez specjalistow.
Duzy nacisk w dziataniach terapeutycznych potozony jest na koniecznos¢ odpowiedzialno-
$ci za wtasne dziatania, w tym réwniez dtugofalowe planowanie. Stanowi forme mieszkania
przejsciowego (ang. transitional housing).

Mieszkania chronione. Realizowane m.in. przez Towarzystwo Przyjaciot Niepetno-
sprawnych w todzi, Stowarzyszenie Stysze Serce w todzi czy Stowarzyszenie Miodziezy
i Oséb z Problemami Psychicznymi, Ich Rodzin i Przyjaciét POMOST. Mieszkanie chronione
jest formg pomocy spotecznej przygotowujacg pod opieka specjalistow osoby tam przeby-
wajace do prowadzenia samodzielnego zycia lub wspomagajaca te osoby w codziennym
funkcjonowaniu i stanowi zadanie wtasne zaréwno gminy, jak i powiatu’.

Pokoje readaptacyjne. Stworzone jako forma przejSciowa miedzy schroniskiem a miesz-
kaniem wspomaganym. To wyodrebnione miejsce (pokdj) w miare mozliwosci w wyodreb-
nionej czesci schroniska. Przeznaczone dla oséb gotowych do wyjscia z placéwki, ale wcigz
oczekujacych na wsparcie mieszkaniowe. Wzmacnia samodzielno$¢, samodecydowanie.

Rada ds. rozwigzywania problemu bezdomnosci w todzi. Jest przyktadem interdyscy-
plinarnej wspotpracy réznych podmiotdw. taczy przedstawicieli jednostek Urzedu Miasta,
srodowiska naukowego, organizacji pozarzagdowych i — co najwazniejsze — samych oséb
doswiadczajacych bezdomnosci. Jej celem jest opracowanie i wdrozenie dziatan na rzecz

73 Art. 53 ust. 3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, Dz.U. 08.115.728 j.t.
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wsparcia osob doswiadczajgcych bezdomnosci, az docelowo rozwigzanie problemu bez-
domnosci w todzi.

Projekty angazujgce osoby doswiadczajgce bezdomnosci. Wspominano tu projekty
organizowane najczesciej przez organizacje pozarzgdowe, ktére zaktadaja zaangazowanie
samych o0séb doswiadczajgcych bezdomnosci, nie tylko w projektowanie wsparcia na ich
rzecz, ale tez jego realizacje, na przyktad poprzez samodzielne badz we wspétpracy re-
montowanie domu dla samego siebie, co przektada sie na poczucie odpowiedzialnosci za
miejsce czy Swiadomos¢ posiadanego potencjatu. Przyktadami projektéw angazujgcych
osoby doswiadczajace bezdomnosci sg miedzy innymi: ,£6dz (dla) Bezdomnych” (projekt
fotograficzny prezentujgcy doswiadczanie miasta w bezdomnosci, uwrazliwiajacy, burzacy
stereotypowy sposdb postrzegania oséb w kryzysie bezdomnosci; osoby w kryzysie autora-
mi fotografii prezentowanych na wystawach w réznych punktach w todzi, prowadzacy spo-
tkania autorskie, dyskusje na temat bezdomnosci); ,Wrzutka (bez)Domni” (projekt zakta-
dajacy indywidualng prace wolontariusza z osobg w kryzysie bezdomnosci na rzecz zmiany
jej sytuacji zyciowej, zaktadajacy usamodzielnianie, motywowanie do zmiany, budowanie
relacji opartej na zaufaniu).

Aktywizacja spoteczno-zawodowa. Przygotowanie do wykonywania zawodu poprzez
praktyke prac na rzecz placéwki i spotecznosci lokalnej, jak na przyktad zajmowanie sie
ogrodem, wykonywanie prac remontowo-budowlanych. Chodzi o wykorzystanie potencja-
tu 0séb doswiadczajgcych bezdomnosci. S3 one angazowane takze w pomoc wzajemng, na
przyktad w przypadku choroby jednej z osdb.

8.2. dobre praktyki spoza wojewddztwa tddzkieqo

Wyodrebniono nastepujgce zdeinstytucjonalizowane dobre praktyki pochodzgce z innych
wojewddztw, ktére mozna bytoby wdrozy¢ w wojewddztwie tédzkim:

Najpierw Mieszkanie (Housing First). Stanowi przyktad modelu mieszkaniowego. Ce-
lem metody jest rozwigzanie problemu bezdomnosci, poprzez natychmiastowe dostar-
czenie osobom w bezdomnosci mieszkania i zagwarantowanie w nim wsparcia w postaci
réznych ustug. Jednoczesnie to od klienta zalezy, czy z niego skorzysta. Podejscie Najpierw
mieszkanie zaktada, ze mieszkanie jest prawem, a nie przywilejem kazdego cztowieka.
W bezdomnosci najwazniejszg potrzebg jest uzyskanie wtasnego, stabilnego mieszkania,
ktére stanowi punkt wyjscia, rozpoczyna proces zdrowienia. Inne problemy moga by¢
rozwigzywane juz po jego uzyskaniu (rozwigzanie problemu bezdomnosci, a w dalszych
krokach problemu wykluczenia spotecznego). Podejscie to juz na starcie powoduje zakon-
czenie bezdomnosci, zapewniajac state rozwigzanie, nie jak ma to miejsce w przypadku
tymczasowych mieszkan wspomaganych o profilu treningowym. Stanowi alternatywe wo-
bec obowigzujgcego w wiekszosci ustug spotecznych modelu drabinkowego/schodkowego,
opartego na awansie spotecznym, hierarchizacji, przechodzeniu osoby bezdomnej przez
réznego rodzaju ,etapy/poziomy”, zblizajgc osobe coraz bardziej do statego i niezaleznego
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mieszkania. Wedtug metody NM osobe bezdomng lub rodzine natychmiast umieszcza sie
bezposrednio w ich wtasnym mieszkaniu’.

Mieszkania sq dobrq praktykgq, bo to jest pierwszy krok do tego, zeby w ogdle bez-
domnos¢ zostawic za sobq. Da¢ mu mieszkanie i dopiero jakby inaczej chyba by czto-
wiek funkcjonowat. Ktos by mu pomagat funkcjonowac i zapomniec o tym, ze kiedys
byt bezdomny.

pracownik OPS, organizator

Wspétpraca z organizacjami pozarzadowymi. Wskazywano na dobrg praktyke w po-
staci wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, jak stowarzyszenia, fundacje, ktére w za-
sadzie realizujg 2/3 catej pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci. Zajmujg sie zaréwno
zabezpieczeniem wsparcia doraznego, prowadzeniem placéwek w zakresie schronienia,
czy wreszcie wsparcia mieszkaniowego. Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi wy-
mieniana jest w ramach mocnych stron systemu swiadczenia ustug.

Wskazane powyzej dobre praktyki powinny byé —zdaniem uczestnikdéw badania — zleca-
ne lub realizowane przez MOPS-y/GOPS-y, jednak — jak podkreslano — zawsze

przy wsparciu wtodarzy miast.
pracownik OPS, organizator

Niektdrzy wskazuja na potrzebe wyznaczania osoby odpowiedzialnej za wdrazanie do-
brych praktyk, wyznaczonej przez osobe decyzyjng (np. burmistrza, prezydenta). Wspomi-
nana jest takze funkcja koordynatora rozwigzywania problemu bezdomnosci. We wdrazanie
winny by¢ tez zaangazowane organizacje pozarzadowe, przy jednoczesnym zaangazowaniu

funduszy wtasnych oraz grantéw unijnych.
pracownik OPS, organizator
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R. Stenka, P. Olech, t. Browarczyk (red.), Podrecznik. Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk 2014, https://sites.google.com/view/bez-
domnosc-pl/baza-wiedzy/gswb
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9. wnioski z badania i rekomendacje
w zakresie ustug spotecznych
dla osdb w Kryzysie bezdomnosci
W wojewodztwie todzkim

Zgromadzone dane pozwolity wyodrebni¢ wnioski i rekomendacje w nastepujgcych zakre-
sach:

w zakresie schronienia

Zapotrzebowanie na placowki schronienia. Rekomendacja odnosi sie bezposrednio do
art. 48 Ustawy o pomocy spotecznej’”, méwigcego o tym, ze osoba lub rodzina ma prawo
do schronienia, positku i niezbednego ubrania, jeZeli jest tego pozbawiona. Dotyczy otwie-
rania placéwek zgodnie ze wskazywanym przez organizatoréw i realizatorow zapotrzebo-
waniem na konkretny typ, w zaleznosci od zdiagnozowanych problemoéw oséb doswiad-
czajacych bezdomnosci. Cho¢ w skali wojewddztwa znaczacych deficytéw omawianych
jednostek nie ma, zdiagnozowano kilkanascie gmin, w ktérych warto rozwazy¢ urucho-
mienie ustug schronienia. Placowki, jakich najbardziej brakuje na terenie wojewddztwa
to schroniska z ustugami opiekunczymi. Takze inne placowki, jak schroniska, noclegownie,
ogrzewalnie. Zwiekszanie dostepnosci do placéwek poprzez wzrost ich liczby (nie liczby
miejsc, ktérg dysponujg). Wspomniane placowki docelowo winny realizowac¢ wsparcie wg
kryteriow ustugi srodowiskowej (ponizej 30 miejsc). To odpowiedz na zdiagnozowang po-
trzebe zapewnienia schronienia w gminach, ktére od najblizszych placowek oddalone s3
od kilkudziesieciu do kilkuset kilometréw. Schronisko na terenie gmin mogtoby wypetniaé
brakujacag luke w procesie wychodzenia z bezdomnosci, stanowigc kolejny etap miedzy
pobytem osoby doswiadczajgcej bezdomnosci w noclegowni a przejsciem do mieszkania
wspieranego. Rola schroniska jest istotna w przygotowywaniu osoby do samodzielnosci
i mozliwosci zadbania o siebie w mieszkaniu. Z kolei ogrzewalnia czy noclegownia znaj-
dujaca sie na terenie gminy, mogtaby stanowi¢ najbardziej podstawowa pomoc dorazng
osobom przebywajgcym w przestrzeni publicznej, z réznych wzgledéw nie decydujacych
sie na pobyt w schronisku.

Zapotrzebowanie na placowki wsparcia dziennego, ktére majg istotne znaczenie
w kontekscie deinstytucjonalizacji. Ich uruchamianie po pierwsze, pozwala na wspiera-
nie bezdomnych siebie nawzajem, wzmocnienie osoby w podejmowaniu dziatan na rzecz
zmiany, upetnomocnianie tych dziatah, wymiane doswiadczen. Po drugie daje mozliwosé

75 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.), http://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593Lj.pdf
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pracy w srodowisku, poza instytucjg, co zapewnia wieksze poczucie bezpieczeristwa oso-
by doswiadczajacej kryzysu i moze stanowic dobrg alternatywe wobec spedzania wolnego
czasu w przestrzeni publicznej.

Potrzeba placéwek koedukacyjnych. Warto wzig¢ pod uwage tworzenie wyzej wspo-
mnianych placodwek badz modyfikacje istniejgcych tak, aby mogty byé przeznaczone dla
przebywajgcych razem partneréw/matzonkéw réznej ptci. Osoby doswiadczajgce bezdom-
nosci stoja przed wyborem pozostania z partnerem w przestrzeniach niemieszkalnych albo
otrzymania schronienia w placéwce, jednak przeznaczonej tylko dla kobiet, badz tylko dla
mezczyzn. Partnerzy nie chcac sie rozdziela¢, decyduja sie pozosta¢ w srodowisku otwar-
tym, co nieraz bezposrednio zagraza ich zdrowiu i Zyciu, a na pewno utrudnia dziatania na
rzecz poprawy jakosci ich zycia. Warto dodaé, ze w wojewddztwie téddzkim nie ma tego
typu rozwigzan. Rekomendowane powyzej tworzenie nowych placoéwek albo adaptowa-
nie istniejacych mogtoby uwzgledniaé zapewnienie miejsc koedukacyjnych. Wiaze sie to
z potrzebg zapewnienia odpowiedniej infrastruktury (np. toalety dla kobiet, dla mezczyzn,
dwuosobowych pokoi dla partneréw/matzonkoéw, i in.).

Dostosowanie placéwek do pobytu ze zwierzeciem w celu unikniecie koniecznosci roz-
dzielania sie osoby doswiadczajgcej bezdomnosci ze swoim zwierzeciem, ktére niejedno-
krotnie jest najblizszym towarzyszem, wsparciem emocjonalnym. W wojewddztwie tédz-
kim nie ma placéwek, ktére umozliwiatyby pobyt osoby w kryzysie wraz ze zwierzeciem
(poza nielicznymi wyjatkami nieformalnej zgody o charakterze interwencyjnym).

Warto podkresli¢, ze opisywany powyzej rozwadj infrastruktury miesci sie w obrebie re-
komendowanych dziatan aktywizujgcych oraz interwencyjnych w ramach procesu deinsty-
tucjonalizacji’®. Jednoczesnie w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wigczenia spotecznego i zwalczania ubéstwa...”” zostaty dookreslone zasady tworzenia pla-
céwek w kontekscie deinstytucjonalizacji, a wsrdd nich: (1) poszanowanie zasad indywi-
dualizacji wsparcia, (2) zapewnienie osobom kontroli nad swoim zyciem i decyzjami, ktére
ich dotyczg, (3) pierwszenstwo indywidualnych potrzeb mieszkancéw przed wymaganiami
organizacyjnymi.

Zmniejszenie liczby miejsc w placéwkach. Stuzy to wiekszej indywidualizacji pracy
z drugim cztowiekiem, ograniczeniu anonimowosci, mozliwosci przewidywania pewnych
zachowan (np. spadku motywacji, powrotu do natogu) i wsparciu na czas, by im zapobie-
gac. Rekomendacji tej nieroztgcznie towarzyszy inna, dotyczgca zwiekszenia liczby miejsc
czesciowo poprzez tworzenie nowych placéwek z mniejszg liczbg miejsc, ale przede wszyst-
kim poprzez wzrost liczby miejsc w ramach wsparcia mieszkaniowego.

76 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Pokonac¢ bezdomnosc. Program Pomocy osobom bezdomnym,
Warszawa, styczen 2021, s. 3.

77 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z wyko-
rzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
na lata 2014-2020, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/ofunduszach/dokumenty/projekt-wy-
tycznych-w-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczeniaspolecznego-i-zwalczania-ubostwa-z-wy-
korzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/
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Mniejsza liczba podopiecznych w jednej placéwce oraz wieksza liczba i dostepnos¢ spe-
cjalistdbw moga spowodowac wzrost efektywnosci wychodzenia z bezdomnosci. Jednocze-
$nie sugerowana rekomendacja wpisuje sie w kierunek deinstytucjonalizacji rozumiane;j
jako etapowe zmniejszanie liczby oséb doswiadczajgcych bezdomnosci w osrodkach poby-
tu zapewniajgcych schronienie tj. noclegowniach, schroniskach, schroniskach z ustugami
opiekuriczymi, domach dla matek z matoletnimi dziecmi i kobiet w cigzy do 30 oraz zmiany
w zakresie sposobu realizacji wsparcia wedtug kryteriow ustug spotecznych w spoteczno-
Sciach lokalnych™.

Zwiekszenie liczby pracownikow zatrudnianych obligatoryjnie. Zbyt mata liczba pra-
cownikéw zatrudnianych obligatoryjnie w miejscach schronienia nie pozwala na poswie-
cenie odpowiedniej uwagi mieszkaricom i podejmowanie z nimi indywidualnej pracy na
rzecz wychodzenia z bezdomnosci. Ich liczba powinna by¢ adekwatna do liczby miejsc dla
adresatdw dziatan, by wsparcie byto efektywne (np. wzrost liczby zatrudnianych w schro-
nisku opiekundw).

Wazne jest takze zatrudnianie w specjalistéw placéwkach pomocy doraznej (pracow-
nik socjalny i doradca zawodowy w noclegowniach). Rozwigzanie to pozwala podjaé prace
z osobg w kryzysie bezdomnosci takze przy okazji pobytéw na noc, rozpoczaé u niej proces
myslenia o zmianie, motywowac, pokaza¢ mozliwos¢ dtugofalowego dziatania, wykracza-
jacego poza zapewnienie przetrwania kolejnej nocy.

Wsparcie dojazdu realizatoréw ustug do klientéw. Dotyczy to zwtaszcza gmin wiejskich
i miejsko — wiejskich. Brak wsparcia znacznie utrudnia mozliwosc¢ regularnego przeprowa-
dzania wywiaddw socjalnych z klientami przebywajacymi w oddalonych placéwkach, co
stanowi jeden z obowigzkdéw pracownika socjalnego. Warto tu zauwazy¢, ze art. 107 ust. 3
Ustawy o pomocy spotecznej méwi, ze Rodzinny wywiad srodowiskowy przeprowadza pra-
cownik socjalny, réwniez na potrzeby jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej z terenu
innej gminy. Zatem problemem bywa de facto odmowa wykonania tego wywiadu przez
gmine pobytu osoby doswiadczajgcej bezdomnosci (ze wzgledu na to, ze koszt przeprowa-
dzenia wywiadu nie podlega zwrotowi przez gmine ostatniego zameldowania na podst. art.
101 ust. 7 Ustawy o pomocy spotecznej).

Rekomenduje sie usprawnienie mozliwosci wykonywania tego obowigzku, na przyktad
w postaci udostepnienia samochodu stuzbowego, ktérym tatwiej bytoby dotrze¢ do klien-
ta, badz — co opisane jest powyzej — zorganizowanie wiekszej liczby placowek usytuowa-
nych w mniejszej odlegtosci.

Wozrost konkurencyjnosci placéwek. Zwiekszenie liczby réznych podmiotéw prowa-
dzacych zréznicowane formy wsparcia (gtéwnie placéwki w zakresie schronienia), zapewni
wzrost konkurencyjnosci realizowanych ustug. Pozwoli unikngé na danym obszarze zjawi-
ska monopolu, czyli prowadzenie wiekszosci placéwek w danym miescie przez tg sama or-

78 ). Szmagalski, Deinstytucjonalizacja w pomocy spotecznej — zadania dla pracy socjalnej, [w:] Praca socjalna
z osobami zmargonalizowanymi w srodowisku lokalnym — doswiadczenia polskie i norweskie, red. M. Bielska-
-tach, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2010, s. 33.
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ganizacje. Taka sytuacja moze powodowac nie tylko schematycznos¢ stosowania tej same;j
metody dziatania, pomystu na realizacje ustugi, adresowang do wszystkich korzystajacych.
Moze takze doprowadzi¢ do braku zaangazowania, zaniechania podejmowania staran
w celu podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug z racji braku konkurencji. Nie daje takze
osobom w kryzysie mozliwosci wyboru odpowiedniego miejsca.

Warto zadbad o to, by podczas rozpatrywania ofert na realizacje danego zadania konku-
rencja nie sprowadzata sie tylko i wytgcznie do kryterium cenowego, rekomendowane jest
wprowadzenie dodatkowych kryteriow promujgcych innowacyjne rozwigzania metodycz-
ne w pracy z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci.

w zakresie ustug mieszkaniowych (w tym metody
najpierw mieszkanie)

Ustugi mieszkaniowe to zespot oddziatywan polegajacych na zapewnieniu pobytu w miesz-
kaniu oraz swiadczeniu w Srodowisku osoby korzystajgcej ustug dobranych do potrzeb tej
osoby, majacych na celu wsparcie w codziennym funkcjonowaniu, a takze (m.in. w przy-
padku oséb bezdomnych) w celu reintegracji ze spotecznoscig™.

Kompleksowy system wsparcia mieszkaniowego. Istotne jest wypracowanie komplek-
sowego systemu, w ramach ktérego wyrézni¢ mozna mieszkania treningowe, wspierane,
chronione, metode Najpierw Mieszkanie i inne®°, ktéry zwiekszy dostepnosé do tych miesz-
kan. Pomoze to w przeniesieniu punktu ciezkosci z mato efektywnych w dtuzszej perspek-

7% ). Wilczek, Krok po kroku — jak wdraza¢ ustugi mieszkaniowe, [w:] Streetworking, mieszkania, wspdtpraca.

Dobre praktyki w pomocy osobom bezdomnym, P. Olech, L. Wesierska-Chyc, J. Wilczek (red.), Ogélnopol-
ska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci, Zabrze 2019, https://drive.google.com/fi-
le/d/1Wj_ezWHOyNQCISYZ1c2tNcqRHWZfDxLI/view

8  Ustawa dzieli mieszkania chronione na: mieszkania chronione treningowe, ktére zapewniajg ustugi byto-
we oraz nauke, rozwijanie lub utrwalanie samodzielnosci, sprawnosci w zakresie samoobstugi, petnienia rdl
spotecznych w integracji ze spotecznoscia lokalng, w celu umozliwienia prowadzenia samodzielnego zycia;
mieszkania chronione wspierane, przeznaczone wytacznie dla oséb niepetnosprawnych (w szczegdlnosci
niepetnosprawnych fizycznie lub z zaburzeniami psychicznymi), a takze dla oséb w podesztym wieku oraz
przewlekle chorych i zapewniajace ustugi bytowe oraz pomoc w wykonywaniu czynnosci niezbednych w zyciu
codziennym i realizacji kontaktoéw spotecznych, w celu utrzymania lub rozwijania samodzielnosci osoby na
poziomie jej psychofizycznych mozliwosci.
Odwotujac sie do bezdomnosci, z pewnoscig trzeba uzna¢, ze wsparcie realizowane w placéwkach dla oséb
w kryzysie bezdomnosci ma charakter instytucjonalny. Wprowadzono réwnoczesnie w Wytycznych w zakre-
sie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witqczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa... nowa ustuge spoteczng
w postaci mieszkan wspomaganych definiowang jako — ustuga spoteczna swiadczona w spotecznosci lokalnej
w postaci mieszkania lub domu, przygotowujacego osoby w nim przebywajace, pod opieka specjalistéw, do
prowadzenia samodzielnego zycia lub zapewniajacego pomoc w prowadzeniu samodzielnego zycia. Mieszka-
nie lub dom moze by¢ prowadzone w formie mieszkania: a) treningowego, przygotowujgcego osoby w nim
przebywajace do prowadzenia samodzielnego zycia. Ustuga ma charakter okresowy i stuzy okreslonym kate-
goriom oséb w osiggnieciu czesciowej lub catkowitej samodzielnosci, m.in. poprzez trening samodzielnosci,
poradnictwo, prace socjalng lub inne ustugi aktywnej integracji; b) wspieranego, stanowigcego alternatywe
dla pobytu w placéwce zapewniajacej catodobowa opieke. Ustuga ma charakter pobytu statego lub okreso-
wego (w przypadku potrzeby opieki w zastepstwie za opiekundéw faktycznych) i stuzy osobom potrzebujagcym
wsparcia w codziennym funkcjonowaniu lub osobom z niepetnosprawnosciami.
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tywie dziatan doraznych na dziatania dtugoterminowe, bedzie przeciwdziata¢ takze zbyt
duzemu zageszczeniu 0s6b przebywajacych w placéwkach schronienia.

Podmiotem odpowiedzialnym za zorganizowanie kompleksowego systemu wsparcia
mieszkaniowego powinien by¢ Urzad Wojewddzki lub Urzad Miasta/Urzad Gminy z racji
dysponowania lokalami, ktére mogg by¢ przeznaczane na potrzeby wsparcia oséb do-
Swiadczajgcych bezdomnosci. Powinien pozostawac we wspotpracy z organizacjami poza-
rzgdowymi.

Potrzeba zwiekszenia liczby mieszkarn w ramach socjalnego najmu mieszkar komunal-
nych zawierana jest w wielu dokumentach np. gminnych i miejskich Strategiach Rozwigzy-
wania Problemow Spofecznych. Ich tworzenie nalezy do zadan wtasnych gminy o charakte-
rze obowigzkowym (Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1876 ze zm.).

System mieszkarh ma ogromne znaczenie w procesie wychodzenia z bezdomnosci. Oso-
ba przebywajaca w mieszkaniu ma szanse podjecia zatrudnienia i ostatecznie samodzielne-
go utrzymywania sie, bez potrzeby wsparcia w ramach pomocy spotecznej. Zatem w osta-
tecznym rozrachunku, nawet jesli poszerzenie tej formy wsparcia poczatkowo wydaje sie
kosztowne, ostatecznie rozwigzanie to przyniesie oszczednosci.

Wsparcie mieszkaniowe mogtoby przybraé forme mieszkan prowadzonych przez orga-
nizacje pozarzadowg, badZ mieszkann wynajmowanych przez organizacje pozarzagdowga na
wolnym rynku, nastepnie udostepnianych osobom w kryzysie bezdomnosci.

Warto zaangazowac takze potencjat samych oséb doswiadczajgcych bezdomnosci. Im
bardziej beda zaangazowani w przygotowanie dla siebie przestrzeni do zycia, tym bardziej
beda za to miejsce odpowiedzialni i beda staraé sie w nim utrzymac jak najdtuze;.

Pewng formg wzbogacajgcg wachlarz wsparcia mieszkaniowego, mogtaby by¢ tez for-
muta mieszkan dla kilku oséb, ktére mogtyby wspierac sie wzajemnie, co stanowitoby pew-
ng forme pomiedzy schroniskiem a samodzielnym mieszkaniem, dla tych, ktérym nie od-
powiada zadna z tych formut.

Pozadane w tym zakresie jest takze zaplanowanie, by przynajmniej cze$¢ mieszkan
przeznaczonych dla oséb w kryzysie bezdomnosci byta mieszkaniami docelowymi. Pozwo-
litoby to na ograniczenie poczucia tymczasowosci u wspieranych osdb, co moze zwiekszy¢
efektywnos¢ procesu wychodzenia z bezdomnosci.

Rekomendowany kompleksowy system wsparcia mieszkaniowego stanowi alternatywe
wobec dziatan doraznych, zabezpieczajgcych przetrwanie osoby w kryzysie, ale nie wspie-
rajacych jej na drodze wychodzenia z bezdomnosci. Dziatania dorazne sg potrzebnym ele-
mentem systemu wsparcia. Jednak nie powinny mieé charakteru dominujgcego. Myslenie
perspektywiczne i kompleksowe podejscie do rozwigzywania problemu bezdomnosci po-
winno zaktada¢ wsparcie mieszkaniowe w potfaczeniu ze wsparciem specjalistéw. W kon-
tekscie wsparcia oséb w wychodzeniu z bezdomnosci najwieksze znaczenie majg ustugi
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zwigzane z mieszkaniami wspomaganymi, w tym chronionymi®’. Twércy modelu GSWB??
wyraznie wskazujg, ze w Europie w szerszym zakresie odchodzi sie od modelu drabinko-
wego (schodkowego) w rozwigzywaniu problemu bezdomnosci na rzecz modelu miesz-
kaniowego. Warto takze w tym miejscu przywotac jedng z najwazniejszych rekomendacji
Deklaracji 2020%, odnoszacg sie do deinstytucjonalizacji w nastepujacy sposdb: Przyjecie
strategii, rozwigzan prawnych i mechanizmow finansowych umozliwiajgcych rozwdj ustug
mieszkaniowych dla 0sob w kryzysie bezdomnosci (ze szczegdinym uwzglednieniem podej-
Scia najpierw mieszkanie) oraz zwiekszanie zasobu tanich mieszkari na wynajem dla ogétu
spofeczenstwa, co umozliwi przejscie od paradygmatu mieszkania bedgcego dobrem luksu-
sowym do mieszkania bedgcego prawem cztowieka.

W ramach wsparcia mieszkaniowego warto rozwazy¢ wprowadzenie w wojewoddztwie
tédzkim metody Najpierw Mieszkanie na szerokg skale.

Specjalna $ciezka mieszkan komunalnych. Odpowiedziag na brak adekwatnej licz-
by mieszkan moze by¢ specjalna Sciezka ich przyznawania. Niektére gminy podejmujgc
uchwaty regulujgce warunki najmu mieszkan komunalnych, okreslajg wybrane grupy oséb
(w tym osoby bezdomne), ktdrym przystuguje pierwszenstwo zawarcia umowy najmu lo-
kalu komunalnego na czas nieoznaczony i najmu socjalnego lokalu komunalnego. Odbywa
sie to w oparciu o art. 21 ust. 3 pkt 3 Ustawy o ochronie praw lokatoréw?, mieszkanio-
wym zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego. W wojewddztwie 27 sposrdd przeba-
danych 90 gmin posiadato w uchwatach zapisy promujgce osoby bezdomne w dostepie do
mieszkan. Jednak ustawa ta nie obliguje gmin do ujecia oséb bezdomnych wsréd ww. grup,
jak réwniez nie okresla jakie konkretnie kryteria musi spetnia¢ osoba bezdomna. Zgod-
nie z przeprowadzonym w 2020 r. badaniem dostepnosci ustug mieszkaniowych dla oséb
bezdomnych?®®, najpopularniejszymi kryteriami byty: sytuacja bezdomnosci w rozumieniu
Ustawy o pomocy spotecznej (jednak czesto z dodatkowymi warunkami, np. nie dopusz-
czano o0sOb w kryzysie bezdomnosci spowodowanym eksmisjg z uwagi na nieuiszczanie
czynszu), podpisanie lub realizacja indywidualnego programu wychodzenia z bezdomnosci
lub kontraktu socjalnego, pobyt w placéwce dla 0oséb bezdomnych (czasem z okresleniem

8 Ppatrz stanowisko Ogdlnopolskiej Federacji na rzecz Rozwigzywania Problemu Bezdomnosci w odniesieniu do
mieszkan chronionych do projektu Strategii Rozwoju Ustug Spotecznych — etap pierwszy okres programowa-
nia 2021-2040, https://drive.google.com/file/d/1000MepOHPasknTLGQZvK1Vald3URQS8n/view

8 R. Stenka, P. Olech, t. Browarczyk (red.), Podrecznik. Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2014, https://sites.google.com/view/bez-
domnosc-pl/baza-wiedzy/gswb

8  Deklaracja 2020 w sprawie pryncypiow rozwigzywania problemu bezdomnosci w Polsce, https://sites.google.
com/view/bezdomnosc-pl/aktualnosci/art_20210311_deklaracja2020?authuser=0

8  Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy i o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2001 nr 71 poz. 733 z pdzn. zm.), http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20010710733/U/D20010733Lj.pdf

8 P, Korliriski, P. Olech, J. Wilczek, Ustugi mieszkaniowe w pomocy osobom bezdomnym. Raport z badania ankie-
towego [N=297] oraz wywiadow indywidualnych, Ogélnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu
Bezdomnosci, Zabrze 2020, https://drive.google.com/file/d/11xEg3fWKZJ4GnnQbgXV17lkhoN1tl6ul/view
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minimalnej dtugosci pobytu), status mieszkarica gminy (w wiekszosci weryfikowany ostat-
nim zameldowaniem, czasem z okresleniem minimalnego czasu zameldowania).

Readaptacja pustostanow. Rekomendowane jest wykorzystanie pustostanow i ich ada-
ptacja na potrzeby mieszkan. Poniewaz pustostany bedgce wtasnoscig publiczng znajduja
sie przewaznie na terenach miejskich, za ich adaptacje powinny by¢ odpowiedzialne jed-
nostki w strukturach wtadz danego miasta: Zarzady Lokali Miejskich, Wydziat Rewitalizacji
(z racji usytuowania pustostandw na obszarach rewitalizowanych) by¢ moze we wspétpra-
Cy z organizacjami pozarzagdowymi.

Spoteczna agencja najmu (SAN)®. Spoteczna agencja najmu jest kierowana do oséb,
ktére ze wzgledu na trudna sytuacje zyciowa maja problemy z samodzielnym utrzymaniem
mieszkania (terminowym uiszczaniem czynszu czy utrzymaniem mieszkan w dobrym stanie
technicznym). SAN to podmiot — spétka gminna, stowarzyszenie, fundacja lub spoétdzielnia
socjalna — posredniczy miedzy witascicielami mieszkan na wynajem i osobami. Ponadto,
SAN moze swiadczy¢ dodatkowe ustugi na rzecz najemcow. Dzieki temu wsparcie oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci jest kompleksowe. Podmioty odpowiedzialne za wprowa-
dzenie to gmina we wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi. Potencjalne zrédta finan-
sowania to: Fundusze Europejskie dla tddzkiego 2021-2027, Pokona¢ Bezdomnos¢ oraz
inne zrddta centralnego finansowania procesu deinstytucjonalizacji.

Szkolenia dla organizatoréw i realizatorow w zakresie wsparcia mieszkaniowego.
Cho¢ eksperci wykazywali sie wiedzg na temat systemu wsparcia mieszkaniowego, jednak
wiekszos¢ badanych nie znata metody Najpierw Mieszkanie. Natomiast badani wykazywali
przywigzanie do schodkowego modelu wsparcia, postrzegania mieszkania jako formy ,na-
grody”, na ktéra nalezy sobie zastuzyc.

w 2zakresie ustug dla osdb zamieszkujacych w miejscach
niemieszkalnych

Centrum Wsparcia Doraznego. Miatoby by¢ miejscem zintegrowanego wsparcia doraz-
nego, niskoprogowego, odpowiadajgcego na najbardziej podstawowe potrzeby oséb do-
Swiadczajgcych bezdomnosci. Opisywana rekomendacja bezposrednio nawigzuje do za-
proponowanego przez Gminny Model Wychodzenia z Bezdomnosci®” standardu pomocy
doraznej w zbiorczej formie okreslonej jako centrum dziennego wsparcia (dalej ,,CDW”).
Jest to miejsce integrowania réznego rodzaju ustug, np.: swietlicy, punktu informacyjno-
-konsultacyjnego, jadtodajni, tazni, pralni, punktu wydawania odziezy, czy niezbednego
wyposazenia, jak: koce czy $piwory, bandaze, materiaty medyczne. Rekomendacja dotyczy
zwiekszenia zasiegu wsparcia niskoprogowego (dotyczy gmin miejskich i miast na prawach

8  Ustawa o niektérych formach popierania budownictwa mieszkaniowego, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
download.xsp/WDU20210001243/0/D20211243.pdf

8 R. Stenka, P. Olech, t. Browarczyk (red.), Podrecznik. Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk 2014, https://sites.google.com/view/bez-
domnosc-pl/baza-wiedzy/gswb
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powiatu, gdzie problem bezdomnosci ma wiekszg skale). Proponowany standard okresla
koniecznos¢ dobierania wachlarza ustug na podstawie diagnozy potrzeb lokalnych i wska-
zuje na zalety potfaczenia w CDW ustug pomocy materialnej (np. wydawanie zywnosci,
faznia, pralnia) z pomoca niematerialng (np. swietlica), Swiadczeniem w CDW takze ustug
pracownika socjalnego lub streetworkerow®e,

Rozwodj streetworkingu. Zalecane jest rozwijanie ustugi ,outreach” (wyjscie — sieganie
— poza — do), czyli pracy poza instytucjami, w srodowisku przebywania oséb potrzebuja-
cych wsparcia. Stanowi alternatywe wobec klasycznej pracy socjalnej. Metoda zakfada in-
dywidualng prace, budowanie zaufania, relacji, akceptacje decyzji osoby doswiadczajgcej
bezdomnosci. Pozwala dotrze¢ do tych, ktdrzy z réznych przyczyn pozostajg poza systemem
wsparcia instytucjonalnego. Moze by¢ doskonatym przyktadem w kontekscie deinstytucjo-
nalizacji — wsparcia ukierunkowanego na bezposrednie przejscie osdéb w kryzysie bezdom-
nosci ulicznej do ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej®°.

Rozwdj asystentury. Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci®® definiuje asy-
stowanie jako metode pracy opartg na indywidualnym towarzyszeniu i wspieraniu osoby
zmotywowanej do osiggania samodzielnosci zyciowej, zgodnie z obrang przez nig droga
dochodzenia do tego celu, w czasie, jakiego ona potrzebuje. Asystent towarzyszy klien-
towi w rozwigzywaniu problemoéw dnia codziennego, motywuje i dopinguje go do podej-
mowania dziatarh majacych na celu poprawe i zmiane jego sytuacji socjalno-bytowej oraz
monitoruje postepy w realizacji kontraktu socjalnego i/lub indywidualnego programu wy-
chodzenia z bezdomnosci.

w zakresie rozwijania innych ustug

Szkolenia z zakresu specyfiki ustug spotecznych. Pomimo, ze program szkolen jest juz re-
alizowany i pracownicy zajmujacy sie wsparciem osdb w kryzysie bezdomnosci sg profesjo-
nalistami w waskim obszarze, rekomenduje sie ich dalszy rozwéj. Wynika to z ograniczonej
wiedzy realizatoréw ustug na temat réznic w funkcjonowaniu i ustugach dostepnych w réz-
nych rodzajach placowek. Zapotrzebowanie takie zostato zgtoszone zaréwno przez osoby
reprezentujace organizatorow, jak i realizatoréw ustug spotecznych dla oséb w kryzysie
bezdomnosci. Tematyka szkolert powinna koncentrowac sie na: specyfice poszczegdlnych
rodzajow placowek swiadczacych ustugi schronienia i spektrum swiadczonych przez nie
ustug; zakresie obowigzkéw pracownikéw poszczegdlnych rodzajow placéwek oraz proce-
durach kierowania do tych placéwek.

8 R. Stenka, P. Olech, t. Browarczyk (red.), Podrecznik. Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk 2014, https://sites.google.com/view/bez-
domnosc-pl/baza-wiedzy/gswb

8 Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia badania pn. Usfugi spofeczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci
w wojewddztwie todzkim, s. 7-8.

% R. Stenka, P. Olech, t. Browarczyk (red.), Podrecznik. Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk 2014, https://sites.google.com/view/bez-
domnosc-pl/baza-wiedzy/gswb
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Zwiekszenie liczby specjalistow. Brak czy niedobdr wyspecjalizowanych pracownikow
stanowi jedno z najstabszych ogniw systemu. Zgodnie jednak z deklaracjami badanych
ustugi Swiadczone sg na najwyzszym mozliwym poziomie. Przy deklarowanym braku spe-
cjalistéw utrzymanie standardéw okupione jest heroiczng pracg badanych, albo w ogdle
nie jest mozliwe. Kluczowe znaczenie dla wsparcia oséb bezdomnych ma konkretne i ade-
kwatne wsparcie ze strony kadry schroniska, ktére mozliwe bytoby dzieki zatrudnieniu
dodatkowych specjalistéw (psychologa, terapeuty zajeciowego, terapeuty uzaleznien, tre-
nera prowadzgcego warsztaty zarzadzania budzetem, treningi kompetencji spotecznych,
prawnik). Mieliby prowadzi¢ zajecia oraz terapie indywidualne i grupowe. Zintensyfikowa-
nie podejmowanych dziatan, ich jakosci i skutecznosci ma prowadzi¢ do rozwigzania pro-
blemu bezdomnosci mieszkaricow oraz zapobiegania dwdm niebezpiecznym zjawiskom.
Pierwszym jest przedtuzajgce sie przebywanie osoby w kryzysie bezdomnosci w placowce
Swiadczacej ustugi schronienia. Drugim jest trudno$¢ przerwania swoistego cyklu trafiania
do placéwki. Wieksza grupa specjalistdw mogtaby realizowaé wiekszg liczbe programoéw
aktywizacyjnych, o wyzszej jakosci i bardziej adekwatnych do realnych potrzeb osdb w kry-
zysie bezdomnosci.

Badani wskazywali rowniez na niezwykle niskie wynagrodzenie, ktdre nie jest adekwat-
ne do trudnosci napotykanych w zawodzie. Takie dziatanie pomoze zwiekszy¢é motywacje
do pracy, ale takze moze podnies¢ prestiz wykonywanego zawodu, co pozwoli osiggnaé
lepsze efekty w rekrutowaniu pracownikéw.

Obok wzrostu wynagrodzenia warto rozwazy¢ zmiany w zakresie rodzaju zawieranych
uméw, dajac pracownikom wiekszg pewnos¢ i stabilno$é zatrudnienia.

Specjalisci powinni mie¢ zapewnione wsparcie psychologiczne i superwizje.

Aktywizacja zawodowa osdb doswiadczajacych bezdomnosci, w celu zapobiezenia
przedtuzajacych sie, dtugotrwatych pobytéw w placéwce oraz braku adekwatnego zatrud-
nienia. Rekomendacje w tym zakresie sprowadzajg sie do: podnoszenia kwalifikacji oséb
doswiadczajgcych bezdomnosci oraz zatrudnienia wspieranego. Podnoszenie kwalifikacji
miatoby nastgpic¢ dzieki kursom, szkoleniom, stazom, organizowanym przez organizacje
pozarzgdowe we wspotpracy z Urzedem Miasta/ Gminy, Wojewddzkim Urzedem Pracy,
centrum ustug spotecznych w ramach np. Regionalnego Programu Operacyjnego. Bytyby
kierowane do niewielkiej liczby osdb, a ich ukoriczenie gwarantowatoby otrzymanie pracy
u konkretnego pracodawcy, przez to poprawe jakosci zycia i wzmocnienie samodzielnosci
i stabilizacje finansowg, z czasem brak potrzeby korzystania z pomocy spoteczne;.

Zatrudnienie wspierane, zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej (Art. 15b ust. 1), moze
by¢ realizowane w formie: prac spotecznie uzytecznych, skierowania do pracy, rzecznic-
twa, poradnictwa zawodowego, psychologicznego i spotecznego dla osdb realizujgcych
zatrudnienie, dziatalnos¢ gospodarcza, zaktadajgcych lub przystepujacych do spétdzielni
socjalne;j.
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Spotdzielnia socjalna oséb doswiadczajacych bezdomnosci. Zatrudnienie w podmio-
tach ekonomii spotecznej moze takze stanowic forme ustugi aktywizacyjnej®’. Stuzy integra-
cji zawodowe;j i spotecznej oséb zagrozonych marginalizacjg spoteczng, tworzeniu miejsc
pracy, Swiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci, a wiec szeroko rozumianemu rozwojo-
wi lokalnemu®?. Jednoczesnie taka forma wsparcia opiera sie na wykorzystaniu potencjatu
0s6b doswiadczajgcych bezdomnosci, co moze przyczynié sie do wzrostu ich samooceny.

w zakresie zlecania i finansowania ustug

Zmiana systemu finansowania pobytu w schronisku. Aktualny system finansowania po-
bytu w schronisku polega na przekazywaniu srodkéw na kazdg osobe przebywajgcg w pla-
cdéwce. Paradoksalnie, dochodzi do ,karania” placowki za usamodzielnianie podopiecz-
nych. Propozycjg zmiany systemu finansowania pobytu w schronisku jest przygotowywanie
porozumien i wyptate srodkow za gotowos¢ placéwki do swiadczenia ustug, nie fizyczng
konkretng liczbe mieszkarncow.

w zakresie Swiadczenia pomocy osobom o specyficznych
potrzebach wsparcia

Schroniska z ustugami opiekuriczymi oferujace wsparcie dla oséb o specyficznych po-
trzebach. Rekomendacja wsparcia oséb o specyficznych potrzebach (z niepetnospraw-
nosciami, zaburzeniami psychicznymi, i in.) ma wypetni¢ luke w $wiadczonych ustugach
spotecznych, ktdre najczesciej nie majg w swym zakresie oferty odpowiadajacej na potrze-
by réznych grup wymagajacych specjalistycznego wsparcia. Rekomendacja w tym obsza-
rze dotyczy powstania schronisk z ustugami opiekuriczymi, zatrudniajacych specjalistéw
i Swiadczacych wsparcie adekwatne do problemoéw podopiecznych. Majg one stanowié
bufor miedzy schroniskami bez ustug a domami pomocy spotecznej (zgodnie z Ustawg
0 pomocy spotecznej, zapewnia osobom bezdomnym, ktdre ze wzgledu na wiek, chorobe
lub niepetnosprawnosc¢ wymagajq czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb Zyciowych, ale nie wymagajq ustug w zakresie swiadczonym przez jednostke ca-
todobowej opieki, zaktad opiekunczo-leczniczy lub zaktad pielegnacyjno-opiekuriczy, tym-
czasowe schronienie wraz z ustugami opiekuriczymi oraz ustugami ukierunkowanymi na
wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miare mozliwosci wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnosci Zyciowej*®). Rozwigzanie to mogtoby sie przyczyni¢ do utatwienia dostepu

%1 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143 z pdzn. zm.), http://
isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20031221143/U/D20031143Lj.pdf

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci Spotecznej, Minister-
stwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Warszawa 2019, http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WM-
P20190000214/0/M20190214.pdf

Art. 48a ust. 2b Ustawy o pomocy spotecznej
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0s6b w kryzysie bezdomnosci do opieki psychiatrycznej czy psychologicznej. Podmiot od-
powiedzialny: MOPS we wspdtpracy z organizacjg pozarzgdowa.

Schroniska specjalistyczne dla ofiar przemocy. Miatyby powsta¢ w miastach powia-
towych (jeden osrodek na powiat, liczba miejsc: do 30). Do schronisk mogtyby takze tra-
fia¢ osoby z catego wojewddztwa. Pobyt bytby czasowy. Dodatkowo osoba przebywajac
w schronisku specjalistycznym, usytuowanym w miescie powiatowym, miataby wiekszy
dostep do sieci wsparcia w postaci innych placéwek, jak poradnie, osrodki terapeutyczne
i inne. Podmiot odpowiedzialny: MOPS/MOPR we wspétpracy z organizacjg pozarzgdowa.
Rekomendacja ta znajduje odzwierciedlenie zaréwno w pogtebionych wywiadach jak i cze-
$ci inwentaryzacyjne;j.

Dom dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Podstawowym argumentem na
rzecz powstania kolejnego/kolejnych tego typu placéwek jest coraz wieksza liczba matek
z dzieémi potrzebujgcych wsparcia, w tym kobiet w cigzy. Wymagajg wsparcia zindywi-
dualizowanego, skutecznego, czasowego, by jak najszybciej kobiety mogty funkcjonowaé
w srodowisku lokalnym (takze dzieki kontynuacji pracy w formie wsparcia mieszkaniowe-
go). Rekomenduje sie otwarcie jednej placowki na powiat. Funkcjonowanie osrodka po-
winno przebiega¢ na zasadach dotad obowigzujgcych.

Innym wariantem domu samotnej matki miatby by¢ takze pomyst mieszkania przezna-
czonego dla kilku oséb. Kluczowym elementem odrdzniajagcym proponowany wariant od
funkcjonujgcego domu samotnej matki w wojewddztwie tddzkim jest czas przebywania
mieszkanek. Brak konkretnych terminow dookreslajgcych pobyt czy realizacje poszczegdl-
nych zadan, przektadatby sie na wiekszg samodzielno$¢ oraz wspoétodpowiedzialnosé za
siebie i za miejsce. Opisywana rekomendacja wpisuje sie w typ wspieranych mieszkan zbio-
rowych, wspominany w Typologii Bezdomnosci i Wykluczenia mieszkaniowego ETHOS®*.

w zakresie rozwigzywania probleméw w rozwoju
wspotpracy lokalnej na rzecz osob w kryzysie bezdomnosci

Wspoétpraca z réznymi podmiotami. Wspodtpraca miedzypodmiotowa stanowi mocng
strone systemu wsparcia, jednak konieczny jest jej dalszy rozwdj. Celem wspodtpracy jest
usprawnienie podejmowanych dziatan na rzecz wychodzenia z bezdomnosci osdb jej do-
Swiadczajgcych. Pozwoli na wypetnienie istniejgcych w systemie pomocy luk oraz niwelo-
wanie sytuacji dublowania okreslonych dziatan przez rézne podmioty. Istotny jest tu takze
aspekt dzielenia sie dobrymi praktykami w poszczegélnych organizacjach zastanowienia sie
nad mozliwoscia ich aplikacji.

Podmiotami zaangazowanymi we wspétprace mieliby by¢: przedstawiciele jednostek
Urzedu Miasta/Urzedu Gminy/Urzedu Wojewddzkiego; przedstawiciele organizacji poza-
rzgdowych; przedstawiciele sSrodowiska naukowego; przedstawiciele biznesu; osoby do-

%  FEANSTA, Europejska Typologia Bezdomnosci i Wykluczenia Mieszkaniowego ETHOS, ttum. P. Olech i J. Wy-
gnariska, www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/PL.pdf, 20.09.2009.
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Swiadczajgce bezdomnosci. Zalecana jest szczegdlna koncentracja na wiaczenie do wspét-
pracy stuzb, mundurowych i personelu medycznego, z ktérymi dotychczasowa komunikacja
nie przebiegata zawsze w petni satysfakcjonujgco, czyli przedstawiciel stuzby zdrowia, po-
licji, strazy miejskiej. Takie zatozenie spdjne jest z Programem Wspierajgcym Rozwiqzywa-
nie Problemu Bezdomnosci z 2015, proponowanym przez Ministerstwo Rodziny i Polityki
Spotecznej, w ktérym to, zgodnie z rekomendacjami europejskimi, bezdomnosé powinna
by¢ traktowana jako szerszy problem polityki spotecznej — nie tylko pomocy spotecznej®.

Dodatkowo rekomendowano zawieranie partnerstwa miedzy gminami, co stanowi nie-
wykorzystany potencjat i mogtoby zdecydowanie usprawni¢ wspétprace.

Warto doda¢, ze na terenie tych gmin, ktérych przedstawiciele nie spotykaja sie z pro-
blemem bezdomnosci, badzZ spotykajg sie w niewielkim zakresie (gminy wiejskie, miejsko-
-wiejskie), nie ma potrzeby usprawniania wspotpracy. Opisywana rekomendacja dotyczy
gmin miejskich oraz miast na prawach powiatu, ktére mierza sie z problemem bezdomno-
Sci na co dzien.

Koordynator sieci wspodtpracy. Rozwijana wspotpraca powinna by¢ w profesjonalny
sposdb koordynowana. Stanowisko koordynatora mogtoby powstaé w strukturze urzedu
miasta lub w celu zapewnienia szerszej wspdtpracy w regionie urzedu wojewddzkiego.

Koordynowanie wspétpracy réznych podmiotéw mogtoby zapewni¢ realizacje istotne-
go w pomocy spotecznej dtugofalowego planowania dziatan..

Szkolenia/warsztaty wspélne dla stuzb. Zorganizowanie cyklu szkolen dla przedstawi-
cieli stuzb: stuzby zdrowia, policji, strazy miejskiej w celu rozwijania Swiadomosci na te-
mat charakteru dziatalnosci kazdej formy inicjatyw na rzecz rozwigzywania problemu bez-
domnosci. W szkoleniach w szczegdlny sposdb nalezatoby uwzglednié pracownikéw stuzby
zdrowia. Szkolenia miatyby przybliza¢ problem bezdomnosci, perspektywe oséb w kryzy-
sie, mozliwosci wspierania, aspekty etyczne tej pracy.

Usprawnienie porozumien miedzy gminami, dotyczacych optacania pobytu w placéw-
ce w miejscu pobytu, a nie ostatniego zameldowania. Rekomendacja dotyczgca uspraw-
nienia udzielania wsparcia osobom w kryzysie z ostatnim adresem zameldowania innym
niz miejsce przebywania ma istotng role w catym systemie wspierania oséb doswiadcza-
jacych bezdomnosci. Osoby doswiadczajgce bezdomnosci potrzebujg wsparcia w zakresie
schronienia w miejscach pobytu.

w zakresie rozwigzywania problemdw dotyczacych
wdrazania standardow

Standard pracy streetworkera. Ustuga streetworkingu, realizowana w srodowisku osdéb
w kryzysie, Scisle wpisujgca sie w rozumienie deinstytucjonalizacji w obszarze bezdomnosci,
nadal nie posiada regulacji ustawowej. Rekomendowano aktualizacje i zwiericzenie w formie

% Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Program Wspierajgcy Rozwigzywanie Problemu Bezdomnosci,
Warszawa 2015.
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regulacji ustawowej standardu streetworkingu, opracowanego w ramach projektu systemo-
wego PO KL Tworzenie i rozwijanie standardow usfug pomocy i integracji spotecznej jako
cze$¢ Gminnego Standardu Wychodzenia z Bezdomnosci®®. Wazne jest umocowanie standar-
du i samej ustugi streetworkingu w legislacji, miedzy innymi takich kwestii, jak: adekwatna
liczba streetworkerdw, odpowiadajaca na zapotrzebowanie czy standard pracy.

Realizacje streetworkingu w ramach badania zdiagnozowano jedynie na terenie to-
dzi. Zwtaszcza reprezentanci gmin miejskich deklarujg zapotrzebowanie na wprowadzenie
ustug streetworkingu. Dopuszczajg dwie mozliwosci wprowadzenia takiej ustugi spotecz-
nej: poprzez zatrudnienie nowych pracownikéw, przygotowanych do pracy streetworkera,
badz tez poprzez odpowiednie przeszkolenie pracownikdw juz zatrudnianych (propozycja
mniej obcigzajgca finansowo).

Wprowadzenie standardu pracy streetworkera nie tylko ureguluje sytuacje pracowni-
kéw tej profesji, doprowadzi do wzrostu liczby streetworkeréw, ale i wzmocni ich pozycje
spoteczna i doceni wykonywang prace.

Asystowanie w dostepie do ustug medycznych. W tym zakresie istotne bytoby zwiek-
szenie dostepu do ustug medycznych w postaci specjalistycznej opieki medycznej, w tym
takze opieki psychiatrycznej. Jednoczesnie widoczna jest rozbieznosé perspektyw organi-
zatora ustug, rekomendujgcego zwiekszenie dostepnosci wsparcia psychiatrycznego w sro-
dowisku; a realizatora ustug, rekomendujacego regularng obecnos¢ psychiatry w placéwce
w ramach konkretnej umowy o wspoétpracy. Perspektywa organizatora wydaje sie spéjna
z kierunkiem deinstytucjoanlizacji ustug spotecznych rozumianej jako znajdowanie i two-
rzenie stosownych alternatyw w spotecznosci lokalnej dla (...) terapii i rehabilitacji oséb
(...)”". Z drugiej strony, w sytuacji kryzysu publicznych ustug psychiatrycznych w Polsce, do-
step 0séb bezdomnych do tych ustug jest bardzo trudny — stad inicjatywy majace zapewnic
alternatywne $ciezki dostepu.

Realizacje opisywanej rekomendacji mogtaby wspiera¢ ustuga asystowania w dostepie
do ustug medycznych.

w zakresie rozwiazywania probleméw zwiazanych
z wdrazaniem procesu deinstytucjonalizacii
Diagnozowanie i monitorowanie bezdomnosci w wojewddztwie w celu dobrego rozpo-

znania problemu bezdomnosci i odpowiedniego planowania wsparcia. Badania diagno-
styczne miatyby obja¢ nastepujgce obszary:

% R. Stenka, P. Olech, t. Browarczyk (red.), Podrecznik. Model Gminny Standard Wychodzenia z Bezdomnosci,
Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdarisk 2014, https://sites.google.com/view/bez-
domnosc-pl/baza-wiedzy/gswb

% ). Szmagalski, Deinstytucjonalizacja w pomocy spotecznej — zadania dla pracy socjalnej, [w:] Praca socjalna
z osobami zmargonalizowanymi w srodowisku lokalnym — doswiadczenia polskie i norweskie, red. M. Bielska-
-tach, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2010, s. 33.
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B systematyczne monitorowanie liczby oséb doswiadczajacych bezdomnosci, ale tez
charakteru badanej grupy, problemow, z jakimi sie zmaga, by tym samym lepiej do-
pasowac dziatania wspierajace;

B okreslenie skali wychodzenia z bezdomnosci, przeszkdd i czynnikéw wspierajacych,
potaczona z ewaluacjg podejmowanych dziatan pomocowych, pozwalajgcy ocenic
ich skutecznos¢;

B okreslenie dostepnego potencjatu sieci wsparcia w postaci réznych podmiotéow
dziatajacych w obszarze bezdomnosci oraz $wiadczonych przez nie ustug, a co za
tym idzie — zbadania form wspotpracy i wypracowania przestanek dla jej uspraw-
niania,

B okreslenie dostepnych ustug spotecznych oraz aktualnych potrzeb (zaréwno pod-
miotow $wiadczacych ustugi, jak i samych oséb doswiadczajgcych bezdomnosci);

Podejmowane badania powinny prowadzi¢ do wypracowania modelu monitorowania

sytuacji bezdomnosci na przestrzeni lat. Systematyczna analiza tendencji w badanym ob-
szarze umozliwia prognozowanie zjawiska bezdomnosci na najblizszg przyszto$¢e.

Profilaktyka bezdomnosci, koncentracja na przeciwdziataniu bezdomnosci, czyli podej-

mowanie na czas odpowiednich dziatan, kierowanych do oséb/rodzin zagrozonych bez-
domnoscig. Odpowiednie dziatania sg w stanie zatrzymac proces wchodzenia w bezdom-
nos¢. Profilaktyka powinna by¢ zwigzana z kompleksowym dziataniem systemu wsparcia
0s6b doswiadczajacych bezdomnosci, opartym na wspotpracy réoznych podmiotéw i jedno-
stek. Wsréd podejmowanych dziatan wymieni¢ mozna:

B programy profilaktyczne realizowane z dzieémi, mtodziezg w szkotach i miejscach
zamieszkania;

B programy realizowane z osobami w trudnej sytuacji zyciowej (np. redukcja zadtuze-
nia czynszowego, aktywizacja spoteczno — zawodowa);

B programy wzmacniajgce samoocene, samodzielnos¢, wskazujgce potencjat, pobu-
dzajace motywacje do zmiany jakosci zycia;

B kampanie spoteczne na rzecz zmiany sposobu spotecznego postrzegania osdb
w kryzysie bezdomnosci, czesto wyznaczanego stereotypem.

Powyzsze dziatania sg spdjne ze Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych®, ktéra posrdd

wielu rekomendacji wspomina o profilaktyce bezdomnosci poprzez kampanie spoteczne.
Dodatkowo sugeruje sie takze spotkania warsztatowe w szkotfach. Takie dziatanie ma swoje

% Poréwnaj: M. Debski, P. Olech, J. Wilczek (Ogdlnopolska Federacja na rzecz Rozwigzywania Problemu Bez-
domnosci) Analiza desk research i przeglqd dostepnej literatury w zakresie wsparcia/ustug dla oséb w kryzy-
sie bezdomnosci w perspektywie deinstytucjonalizacji w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewddz-
twa tédzkiego, RCPS w todzi, 2021.

% Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych — Etap pierwszy okres programowania 2021-2040, s. 57-63, https://
www.gov.pl/web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-polityki-publicznej-pt-
-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-publiczna-na-lata-20212035
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poparcie w programie Pokonac Bezdomnosc 2020 Pokonac bezdomnos¢. Program Pomocy
osobom bezdomnym?®,

Istotng czescig profilaktyki stanowi usprawnienie pracy nad usamodzielnianiem oséb
ze zbiorowosci zagrozonych bezdomnoscia (wychowankowie pieczy zastepczej, rodzinnych
doméw dziecka, mtodziezowych osrodkéw wychowawczych, zaktadéw karnych). Podmio-
tami odpowiedzialnymi za realizacje opisywanej rekomendacji powinni by¢ pracownicy
wspomnianych placéwek. Jednoczesnie proces usamodzielniania nie powinien rozpo-
czynac sie na krétko przed opuszczeniem placéwki, ale duzo wczesniej, w trakcie pobytu
w niej. Opisywana rekomendacja jest tozsama z jedng sposréd rekomendacji dotyczacych
rozwigzywania problemu bezdomnosci, zawartych w Strategii Rozwoju Ustug Spotecz-
nych', jaka jest profilaktyka.

Stopniowe i wtasciwe wdrazanie deinstytucjonalizacji. W procesie zmniejszania doce-
lowej liczby mieszkancéw placowek i liczby instytucji pomocowy konieczne jest dziatanie
stopniowe i systemowe.

Proces deinstytucjonalizacji powinien wigzac sie z realizacjg trzech kolejnych rekomen-
dacji. Pierwszg z nich jest zwiekszenie dostepnosci zasobéw mieszkaniowych. Bez spet-
nienia tego postulatu wsparcie mieszkaniowe nie ma mozliwosci zaistnienia. Drugim jest
zwiekszenie dostepnosci srodkow na realizacje zdeinstytucjonalizowanych ustug spo-
tecznych. Niezbedne jest zapewnienie srodkéw nie tylko na przygotowanie odpowiedniej
infrastruktury mieszkan (wyposazenie, remont), utrzymanie ich (comiesieczne optaty), ale
takze zapewnienie wsparcia zespotu specjalistéw. Trzecim postulatem jest zwiekszenie
wiedzy na temat deinstytucjonalizacji wéréd decydentéw, organizatoréw i realizatorow
ustug spotecznych. Stanowi odpowiedz na dosc¢ czesto deklarowang trudnosc¢ powyzszych
podmiotéw w doprecyzowaniu na czym w ogole polega deinstytucjonalizacja, jakie s3 jej
kierunki, jakie formy moze przybiera¢. Brak odpowiedniego poziomu wiedzy i Swiadomosci
w powyzszym temacie zdecydowanie utrudnia realizacje ustug w zakresie dziatan wspiera-
jacych jednostke w jej Srodowisku zycia.

w zakresie rozwigzywania probleméw we wdrazaniu
metody nm

Wdrazanie metody Najpierw Mieszkanie wymaga zwiekszenia dostepnosci zasobéw miesz-
kaniowych, srodkéw na realizacje oraz podniesienia wiedzy na temat samej metody NM.
Zgodnie z zatozeniami metody NM, mieszkanie jest prawem, a nie przywilejem kazdego
cztowieka. Osoba doswiadczajgca bezdomnosci, ktéra wyraza che¢ zaangazowania sie
w system wsparcia wyznaczany opisywang metodg, otrzymuje mieszkanie i od tego mo-

10 Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Pokona¢ Bezdomnosé 2020 Pokona¢ bezdomnos¢. Program Pomo-
cy osobom bezdomnym, Warszawa, styczen 2021, s. 3.

01 Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych — Etap pierwszy okres programowania 2021-2040, s. 57-63, https://
www.gov.pl/web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-ustanowienia-polityki-publicznej-pt-
-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-publiczna-na-lata-20212035
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mentu rozpoczyna sie proces zdrowienia osoby przy wsparciu zespotu specjalistow. Zeby
ten pierwszy krok mdgt by¢ spetniony, mieszkania muszg staé sie bardziej dostepne. Do-
brze, by udostepnione mieszkania mogty stac¢ sie mieszkaniami docelowymi oséb pracu-
jacych w ramach metody NM. Wéwczas co roku okreslona pula mieszkarh powinna by¢
przeznaczana na potrzeby opisywanego wsparcia. Ewentualnie osoby w kryzysie bezdom-
nosci mogtyby przebywaé w mieszkaniach do momentu usamodzielnienia (subiektywnie
definiowanego), po czym mogtyby sie przenosi¢ do innych mieszkan traktowanych jako do-
celowe (komunalnych z najmem socjalnym, wynajmowanych na wolnym rynku pracy, czy
in.). Woéwczas realizacja metody NM musiataby zostac skorelowana z dostepnoscig innych
typow wsparcia mieszkaniowego, zapewniajgcych kontynuacje zamieszkania.

inne rekomendacje

Tworzenie izb wytrzeiwien'®, Rekomenduje sie tworzenie izb wytrzezwien jako placéwek
interwencyjnych (co najmniej jednej na dwa/trzy powiaty). Liczba dostepnych placéwek
tego typu na terenie wojewddztwa tédzkiego jest niewystarczajgca, nieadekwatna do rze-
czywistego zapotrzebowania. Czestg praktyka jest przewozenie oséb nietrzezwych przez
policje, badzZ straz miejskg do noclegowni lub schronisk, z racji braku izby wytrzezwien, kté-
ra mogtaby przyjac takie osoby. Warto zwrdci¢ uwage, ze wspomniane interwencje stuzb,
choc regularne, pozostajg wbrew przepisom Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciw-
dziataniu alkoholizmowi (art. 40 ust. 1) oraz Ustawy o pomocy spotecznej (art. 48a ust. 6).

Zmiany w przepisach Ustawy o pomocy spotecznej. Wsrdd badanych pojawity sie gto-
sy postulujgce nowelizacje dajgcg mozliwos¢ wydawania wstecznych decyzji kierujacych
do schroniska. Trudnos¢ z wystawieniem decyzji w tym samym dniu powoduje potrzebe
zaproszenia potrzebujgcego w kolejnym dniu. Podkreslano znaczenie podjecia natychmia-
stowego konkretnego dziatania, z racji specyfiki pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci.

Partycypacja spoteczna oséb w kryzysie bezdomnosci. Dzieki temu osoby w kryzysie
majg szanse odzyskiwac sprawstwo w swoim zyciu i mie¢ wptyw na dziatania podejmo-
wane na rzecz poprawy jakosci zycia. Zaangazowanie oséb w kryzysie bezdomnosci po-
winno przebiegac poprzez wiagczenie ich do wspétpracy réznych podmiotéw na rzecz roz-
wigzywania problemu bezdomnosci. Powinni by¢ petnoprawnymi cztonkami budowanych
sieci wsparcia, uczestniczy¢ w obradach Rady ds. rozwigzywania problemu bezdomnosci,
wspotpracowaé nad wypracowywaniem konkretnych rekomendacji i wcielaniem ich w zy-

102 |zba wytrzezwien formalnie nie jest ustugg kierowang do oséb bezdomnych, jednak moze stanowi¢ wazny
element lokalnego systemu zapewniania schronienia osobom bezdomnym pozostajacym poza wsparciem in-
stytucjonalnym, ktére czesto naduzywajg alkoholu. Jest to ustuga prowadzona na podstawie ustawy o wycho-
waniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (dalej ,,u.w.t.p.a.”), przez organy samorzadowe powia-
tow i miast powyzej 50000 mieszkaricow (Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz. U. 1982 Nr 35 poz. 230 z p6zn. zm.), https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/
download.xsp/WDU19820350230/U/D19820230Lj.pdf).
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cie. Osobami angazujacymi ich do wspotpracy powinny by¢ pracujgce z nimi na co dzien
podmioty.

Uwzglednianie opinii ekspertow. Do grona ekspertéw nalezg tu same osoby doswiad-
czajgce bezdomnosci, ktdére najlepiej znaja sytuacje, ktorej doswiadczajq na co dzieri. Obok
0s6b w kryzysie ekspertami sg pracownicy, ktérzy na co dzien towarzyszg im w podnosze-
niu jakosci zycia. Szczegdlnie istotna jest tu rola eksperta przez doswiadczenie, czyli oséb,
ktére posiadajg doswiadczenie bezdomnosci. Moga to by¢ osoby doswiadczajgce kryzy-
su, ale zabierajgce gtos w sprawach zwigzanych z bezdomnoscia, lub ,,domne” z doswiad-
czeniem bezdomnosci, ktére subiektywnie deklarujg wyjscie z bezdomnosci. Ich przyktad
moze w zdecydowany sposdb udowodni¢ osobom aktualnie zmagajacym sie z kryzysem,
ze zmiana jest mozliwa.

Ich opinie udziat powinien by¢ aranzowany przez podmioty na co dzien pracujgce z oso-
bami w kryzysie bezdomnosci, ale takze podmioty zarzadzajagce pomoca spoteczng, czy
szerzej politykg spoteczna, na etapie konsultacji spotecznych réznych rozwigzan, wypraco-
wywanie pozgdanych zmian i ich wdrazanie.
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10. streszczenie raportu

Badanie pn. ,,Ustugi spoteczne dla oséb w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie téddzkim”
zostato zrealizowane na przetomie listopada i grudnia 2021 roku przez Biuro Badan Spo-
tecznych Question Mark na zlecenie Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi,
w ramach projektu Plan Realizacji Dziatarn w ramach PT RPO Wt na lata 2014-2020 na
rok 2021, podprojektu pn. ,,Funkcjonowanie regionalnych obserwatoriéw terytorialnych”,
wspotfinansowanego przez Unie Europejskg ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata
2014-2020, Osi priorytetowej XIl Pomoc Techniczna, Dziatania XII.2 System realizacji.

Jego gtéwnym celem byto dokonanie charakterystyki ustug spotecznych dla oséb w kry-
zysie bezdomnosci w wojewddztwie téddzkim z uwzglednieniem perspektywy deinstytucjo-
nalizacji systemu rozwigzywania problemu bezdomnosci.

Cele szczegoétowe to:

B Uzyskanie wielowymiarowej, zobiektywizowanej diagnozy ustug spotecznych dla
0s6b w kryzysie bezdomnosci wraz z identyfikacjg ich odbiorcéw, kluczowych inte-
resariuszy odpowiedzialnych za rozwigzywanie problemu bezdomnosci i realizacje
ustug spotecznych w wojewddztwie téddzkim.

B Ustalenie stanu realizacji procesu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych dla oséb
w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim.

B |dentyfikacja potrzeb i barier oraz mocnych stron w odniesieniu do ustug na rzecz
rozwigzywania problemu bezdomnosci w wojewddztwie tédzkim.

B Przygotowanie rekomendacji w zakresie przeciwdziatania problemom i deficytom
w odniesieniu do ustug na rzecz rozwigzywania problemu bezdomnosci w woje-
wodztwie tédzkim.

W ramach badania zastosowano zarowno jakosciowe, jak i ilosciowe metody i techni-
ki badawcze. W celu inwentaryzacji ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bezdomnosci
w wojewddztwie tédzkim zaktadano realizacje 375 wywiaddw (ankieta internetowa tzw.
CAWI) w 177 gminach znajdujgcych sie w 21 powiatach wojewddztwa tédzkiego oraz 3
miastach na prawach powiatu. Przeprowadzono takze tzw. desk research, czyli analize do-
kumentow strategicznych dotyczgcych problematyki bezdomnosci w objetych badaniem
powiatach. Ankiety zostaty przeprowadzone z przedstawicielami 3 kategorii: organizato-
réw ustug spotecznych®® dla oséb bezdomnych w poszczegdélnych gminach, organizatoréow
ustug spotecznych dla oséb bezdomnych w poszczegdlnych powiatach oraz wydziatéow lo-
kalowych w urzedach gmin. Ostatecznie udato sie zrealizowa¢ 248 wywiaddéw, w oparciu
o trzy odrebne kwestionariusze kierowane osobno do: gminnych wydziatéw lokalowych,

103 Qrganizatoriami ustug spotecznych dla oséb bezdomnych sg (miejskie, miejsko- gminne, gminne) osrodki
pomocy spotecznej, miejskie osrodki pomocy rodzinie (w miastach na prawach powiatu), powiatowe centra
pomocy rodzinie, centra ustug spotecznych.

192




powiatowych centréw pomocy rodzinie i osrodkéw pomocy spotecznej. Ponadto zreali-

zowano 50 indywidualnych wywiadéw pogtebionych z udziatem 2 kategorii rozméwcéw:

organizatorow ustug spotecznych dla oséb bezdomnych w poszczegdlnych gminach wo-

jewddztwa tédzkiego oraz realizatoréw ustug spotecznych'® w poszczegdlnych gminach

wojewddztwa tddzkiego. Przed fazg terenowg zrealizowano pilotaz. Ostatnim etapem ba-

dania bylty 4 panele eksperckie przeprowadzone w formie FGI (zogniskowanych wywiadow

grupowych) on—line. W kazdym z wywiaddw brato odziat od 6 do 10 oséb reprezentujgcych

Osrodki Pomocy Spotecznej, schroniska, noclegownie, Straz Miejskg, MONAR-y

Whioski i rekomendacje z analizy desk research:

Kierowanie uwagi decydentéw i samorzadéw na kompleksowe projektowanie po-
lityki spotecznej w regionie; promowanie wspotpracy miedzy podmiotami (réznych
szczebli: powiatowego, gminnego, wojewddzkiego), oraz réznego typu (instytucji
zaréwno publicznych jak i pozarzadowe), przy wykorzystaniu potencjatu lokalowe-
go, materialnego i kadrowego gmin.

Usprawnianie komunikacji miedzy podmiotami dziatajgcymi na rzecz oséb w kryzy-
sie bezdomnosci w catym wojewddztwie i tworzenie platformy wymiany dobrych
praktyk, wiedzy. Sieciowanie inicjatyw i nawigzywanie wspétpracy miedzy regiona-
mi i miedzy réznymi podmiotami.

Prognozowanie i dziatania profilaktyczne. Uwzglednianie specyfiki regionu i potrzeb
réznych grup oséb bez domu oraz zagrozonych utratg lokum — réwniez cudzoziem-
cow; 0sOb opuszczajgcych instytucje (zaktady, karne, szpitale, domy dziecka).
Monitorowanie zjawiska bezdomnosci w danym regionie i pogtebianie wiedzy o oso-
bach w kryzysie bezdomnosci. Np. uwzglednianie w analizach i projektowanych ro-
dzajach wsparcia: kontekstu ptci, wieku, dodatkowych problemoéw (np. z prawem,
uzaleznieniami, zaburzeniami psychicznymi, niepetnosprawnosciami: intelektualng
lub fizyczng); specyfiki zycia danej osoby (np. posiadanie rodziny, przyjaciét, innych
relacji); zrédet utrzymania; dtugosci pozostawania w kryzysie, jego , gtebokosci”,
miejsc pobytu.

Praca nad podnoszeniem $wiadomosci wsrdd spotecznosci lokalnych dotyczacych
zjawisk spotecznie problemowych; kampanie i dziatania stuzgce zwalczaniu stereo-
typow.

104

Realizatorami ustug sg organizacje pozarzadowe, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozyt-

ku publicznego i o wolontariacie oraz podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 tej ustawy, prowadzace dziatalno-
$¢ w zakresie pomocy osobom bezdomnym (w szczegdlnosci wymienione w prowadzonym przez wojewode
rejestrze miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia) ktére prowadza, ogrzewalnie, nocle-
gownie, schroniska dla 0os6b bezdomnych, schroniska dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekuriczymi, domy
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, mieszkania chronione, mieszkania wspomagane, inne formy
mieszkan swiadczacych ustugi dla oséb bezdomnych, podmioty swiadczgce ustugi streetworkingu, podmioty
Swiadczace ustugi z zakresu pomocy doraznej osobom bezdomnym (jadtodajnie, taznie, pralnie, punkty wy-
dawania zywnosci, punkty wydawania odziezy, swietlice dla oséb bezdomnych, punkty konsultacyjno-infor-
macyjne i inne),podmioty $wiadczace ustugi medyczne dla oséb bezdomnych (mobilne i stacjonarne).
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Najwazniejsze wnioski z czesci ilosciowej badania (tj. obejmujacej badania ankietowe):

B W przypadku gmin zdecydowana wiekszos¢ z nich — 84 — nie prowadzi placéwek
schronienia ani nie zleca ich prowadzenia innym jednostkom samorzadu terytorial-
nego lub podmiotom niepublicznym. Robig to w sposéb interwencyjny — dopiero
gdy na ich terenie pojawia sie osoba potrzebujgca skorzystaé z okreslonej ustugi,
szuka sie dla niej odpowiedniej placowki, z ktérg podpisywany jest nastepnie kon-
trakt.

B W zdecydowanej wiekszosci gmin (w 81 z nich) wsrdd oséb w kryzysie bezdomnosci
nie ma oséb zyjacych w miejscach niemieszkalnych. Problem ten obecny jest w 27
gminach.

B Wsrdd ustug pomocy doraznej, takich jak taznie, jadtodajnie, pralnie, izby wytrzez-
wien, punkty wydawania zywnosci/odziezy, swietlice dla oséb bezdomnych, punkty
konsultacyjno-doradcze najpowszechniejsze (w gminach, w ktérych nie ma oséb za-
mieszkujgcych miejsca niemieszkalne) sg punkty wydawania zywnosci oraz punkty
konsultacyjno-informacyjne — sg one dostepne na terenie kolejno 12 i 11 gmin.
Punkty wydawania odziezy ma na swoim terenie 6 gmin, a 3 gminy — jadtodaj-
nie. taznia, Swietlica dla oséb bezdomnych oraz izba wytrzezwien znajdujg sie tylko
w jednej gminie.

B Na terenie zadnej gminy, w ktérej znajdujg sie osoby zamieszkujace miejsca nie-
mieszkalne i ktéra wzieta udziat w badaniu ilosciowym (N=27) nie jest $wiadczona
ustuga streetworkingu. Ustuga ta dostepna jest jedynie w todzi.

B W wojewddztwie tédzkim nie ma (przynajmniej na terenach przebadanych gmin)
ustugi w formie pralni spotecznej.

B W zadnej badanej gminie, w ktérej zyjg osoby w miejscach niemieszkalnych, nie ma
Swietlicy dla oséb bezdomnych.

B Na terenie zadnej z 27 gmin, w ktérych zyjg osoby w miejscach niemieszkalnych,
nie jest prowadzona ustuga w formie izb wytrzezwien. Jedyna placéwka, jak wynika
przeprowadzonych ankiet, miesci sie w gminie Koluszki.

B Ustugi w formie mieszkan chronionych prowadzi samodzielnie na swoim terenie 10
gmin. Ani jedna gmina i ani jeden powiat nie zlecajg podmiotom niepublicznym pro-
wadzenia na swoim terenie ustugi w formie mieszkania chronionego. Analogicznie
wyglada sytuacja ze zleceniem prowadzenia ustugi w formie mieszkan chronionych
poza swoim terenem w ramach umow z innymi samorzgdami lub umow z podmio-
tami niepublicznymi — réwniez zadna gmina ani zaden powiat nie praktykuja takiego
rozwigzania.

B Zaledwie 3 gminy samodzielnie prowadzg ustugi w formie mieszkan wspomaga-
nych na swoim terenie.

B W 11 gminach prowadzone s3 réwniez inne niz mieszkania wspomagane i chronio-
ne ustugi mieszkaniowe.
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WSsréd gmin, ktére wziety udziat w ankiecie 95 dysponuje mieszkaniami komunal-
nymi. Jedynie w 27 gminach osoby bezdomne zostaty wymienione w tej uchwale
jako grupa, ktdrej przystuguje pierwszenstwo zawarcia umowy najmu komunalnego
na czas nieokreslony (np. poprzez przyznawanie tym osobom dodatkowych punk-
tow). W przypadku gmin, w ktérych uchwata przyznaje osobom bezdomnym pierw-
szenstwo najmu mieszkan komunalnych, sredni czas oczekiwania na mieszkania
przez taka osobe waha sie miedzy miesigcem a nawet 4 latami. W 32 tych gminach
na mocy uchwaty przyznano osobom bezdomnym pierwszenstwo zawarcia umo-
wy najmu lokalu socjalnego (np. poprzez przyznawanie tym osobom dodatkowych
punktéw).

Najwazniejsze rekomendacje w zakresie ustug spotecznych dla oséb w kryzysie bez-

domnosci w wojewddztwie tédzkim wynikajgce z badania sg nastepujace:

Generalnie pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci w wojewddztwie jest zapewniona

w sposoOb bardzo dobry: w wiekszosci przebadanych gmin nie brakuje infrastruktury, ustu-

gi zaspakajajg potrzeby osdb bezdomnych, w placéwkach zatrudniony jest kompetentny

personel. Nie oznacza to jednak, ze nie ma przestrzeni do dalszego rozwoju i usprawnien

w dziataniu na rzecz przeciwdziatania bezdomnosci i wsparcia oséb dotknietych omawia-

nym problemem. Ponizej najwazniejsze rekomendacje:

Stworzenie placéwek na terenie tych gmin, ktére od najblizszych jednostek odda-
lone sg od kilkudziesieciu do kilkuset kilometréw.

Placowki koedukacyjne i umozliwiajace pobyt ze zwierzeciem - stworzenie placé-
wek (schronisk, hosteli), bagdz modyfikacja istniejgcych, by mogty by¢ przeznaczone
takze dla partneréw/matzonkow lub/i zwierzat. Osoby doswiadczajgce bezdomno-
Sci stojg przed wyborem pozostania z partnerem w przestrzeniach niemieszkalnych
albo otrzymania schronienia w placéwce, jednak przeznaczonej tylko dla kobiet,
badz tylko dla mezczyzn. Podobnie w przypadku zwierzat, rezygnuja z pobytu w pla-
cowce, by nie pozostawiaé pupila bez opieki albo nie rozdzielaé¢ sie z najlepszym
przyjacielem

Zwiekszenie liczby pracownikéw zatrudnianych obligatoryjnie. Zbyt mata licz-
ba pracownikéw zatrudnianych obligatoryjnie nie pozwala na poswiecenie uwagi
mieszkaricom i podejmowanie z nimi indywidualnej pracy na rzecz wychodzenia
z bezdomnosci. Ich liczba winna by¢ adekwatna do liczby miejsc dla adresatéow
dziatan, by wsparcie byto efektywne (np. wzrost liczby zatrudnianych w schroni-
sku opiekundéw). Rekomendacja dotyczy takze wprowadzenia niezbednych pracow-
nikdw w placowkach, w ktérych dotad nie byli przewidywani (pracownik socjalny
i doradca zawodowy w noclegowniach).

Wzrost konkurencyjnosci placowek. Zwiekszenie liczby réznych podmiotéw prowa-
dzacych réznorodne formy wsparcia (gtdwnie placowki w zakresie schronienia), co
zapewni wzrost konkurencyjnosci realizowanych ustug. Pozwala to unikng¢ zjawiska
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monopolu, czyli prowadzenia wiekszosci placdwek w danym miescie przez tg sama
organizacje.

Kompleksowy system wsparcia mieszkaniowego. Istotne jest wypracowanie kom-
pleksowego systemu, w ramach ktérego wyrdzni¢ mozna mieszkania treningowe,
wspomagane, chronione, metode Najpierw Mieszkanie i inne, ktory zwiekszy do-
stepnos¢ takich mieszkan. Pomoze to w przeniesieniu punktu ciezkosci z nie roz-
wigzujgcych problemu bezdomnosci dziataniach doraznych na dziatania dtugoter-
minowe, bedzie przeciwdziata¢ takze zbyt duzemu zageszczeniu oséb w placéwkach
schronienia. System mieszkan ma réwniez ogromne znaczenie w procesie wycho-
dzenia z bezdomnosci. Osoba przebywajaca w mieszkaniu ma szanse podjecia za-
trudnienia i ostatecznie samodzielnego utrzymywania sie, bez potrzeby wsparcia
w ramach pomocy spotecznej

Centrum Wsparcia Doraznego. Miatoby by¢é miejscem zintegrowanego wsparcia
doraznego, niskoprogowego, odpowiadajgcego na najbardziej podstawowe potrze-
by 0sdb doswiadczajgcych bezdomnosci.

Rozwoéj streetworkingu i asystentura. Zalecane jest rozwijanie ustugi ,outreach”
(wyjscie — sieganie — poza — do), czyli pracy poza instytucjami, w srodowisku zycia,
przebywania oséb potrzebujgcych wsparcia. Stanowi alternatywe wobec klasycznej
pracy socjalnej. Metoda zakfada indywidualng prace, budowanie zaufania, relacji,
akceptacje decyzji osoby doswiadczajgcej bezdomnosci. Pozwala dotrze¢ do tych,
ktoérzy z réznych przyczyn pozostajg poza systemem wsparcia instytucjonalnego
Zwiekszenie liczby specjalistéw. Duze znaczenie ma konkretne i adekwatne wspar-
cie ze strony kadry schroniska, ktére mozliwe bytoby dzieki zatrudnieniu dodat-
kowych specjalistow (psychologa, terapeuty zajeciowego, terapeuty uzaleznien,
trenera prowadzgcego warsztaty zarzadzania budzetem, treningi kompetencji spo-
tecznych, prawnik). Zintensyfikowanie podejmowanych dziatan, oprécz nadrzed-
nego celu rozwigzania problemu bezdomnosci mieszkarncow, ma w konsekwencji
prowadzi¢ do wzrostu skutecznosSci prowadzonych dziatan.

Aktywizacja zawodowa os6b doswiadczajacych bezdomnosci. Rekomendacje
w tym zakresie sprowadzajg sie do: podnoszenia kwalifikacji osob doswiadczaja-
cych bezdomnosci oraz zatrudnienia wspieranego. Podnoszenie kwalifikacji miato-
by nastgpic dzieki kursom, szkoleniom, stazom, organizowanym przez organizacje
pozarzgdowe we wspdtpracy z Urzedem Miasta/ Gminy, Urzedem Pracy, Centrum
Ustug Spotecznych

Schroniska z ustugami opiekuiczymi jako wsparcie oséb o specyficznych potrze-
bach. Rekomendacja wsparcia osdb o specyficznych potrzebach (z niepetnospraw-
nosciami, zaburzeniami psychicznymi, i in.) odpowiada na potrzebe wypetnienia
luki w Swiadczonych ustugach spotecznych, ktére najczesciej nie odpowiadajg na
potrzeby réznych grup wymagajacych specjalistycznego wsparcia. Jednoczesnie
przybywa osdéb z zaburzeniami psychicznymi czy niepetnosprawnosciami w ramach
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populacji oséb doswiadczajacych bezdomnosci. Rekomendacja w tym obszarze do-
tyczy powstania schronisk z ustugami opiekunczymi, zatrudniajacych specjalistéw
i Swiadczacych wsparcie adekwatne do problemow, z jakimi zmaga sie ta grupa.
Wspotpraca pomiedzy podmiotami. Rekomendacja dotyczy nawigzania i rozwija-
nia juz istniejacej wspodtpracy miedzy réznymi podmiotami. Stanowi odpowiedz na
bariery systemu swiadczenia ustug spotecznych w postaci braku swiadomosci po-
szczegolnych podmiotéw na temat prowadzonych przez siebie dziatan; problemow
w komunikacji, przeptywie informacji, przebiegu podejmowanych wspélnie dziatan;
braku zrozumienia decyzji poszczegdlnych podmiotéw i procedur Swiadczenia przez
nie pomocy.

Usprawnienie porozumien miedzy gminami, dotyczgcych optacania pobytu w pla-
cowce w miejscu pobytu, a nie ostatniego zameldowania. Rekomendacja doty-
Czaca usprawnienia udzielania wsparcia osobom z ostatnim adresem zameldowania
innym niz miejsce przebywania ma istotng role w catym systemie wspierania osob
doswiadczajgcych bezdomnosci.

Szkolenia dla organizatorow z zakresu specyfiki ustug spotecznych dot. m.in.
wsparcia mieszkaniowego oraz stuzb —rekomendacja w postaci organizacji szkolen
odpowiada na deficyt wiedzy na temat rdznic w funkcjonowaniu i dostepnych ustu-
gach w réznych rodzajach placéwek.

Asystowanie w dostepie do ustug medycznych. W tym zakresie istotne bytoby
zwiekszenie dostepu do ustug medycznych w postaci specjalistycznej opieki me-
dycznej, w tym takze opieki psychiatrycznej. Jednoczesnie widoczna jest rozbiez-
nos$¢ perspektyw organizatora ustug, rekomendujgcego zwiekszenie dostepnosci
wsparcia psychiatrycznego w Srodowisku; a realizatora ustug, rekomendujacego
regularng obecnos¢ psychiatry w placowce w ramach konkretnej umowy o wspét-
pracy.

Diagnozowanie i monitorowanie bezdomnosci. Rekomendacja prowadzenia rze-
telnej diagnozy i monitorowania problemu bezdomnosci na poziomie wojewddz-
twa odpowiada na bariere systemu $wiadczenia ustug spotecznych w postaci braku
dobrego rozpoznania problemu bezdomnosci, na skutek czego trudno wiasciwie
planowac wsparcie.

Profilaktyka bezdomnosci. Rekomendacja dotyczy koncentracji na przeciwdziata-
niu bezdomnosci, czyli podejmowanie na czas odpowiednich do potrzeb dziatan,
ktdre kierowane bytyby do oséb/rodzin zagrozonych bezdomnoscig, zanim jeszcze
trafig na ulice, czy do placéwki pomocowej. Wchodzenie w bezdomnos¢ to proces,
ktéry odpowiednie dziatania sg w stanie zatrzymac (np. na czas zadbanie o zatrzy-
manie narastajacego dtugu na skutek nieptacenia czynszu).

Zmiany w przepisach Ustawy o pomocy spotecznej — stwarzajgce np. mozliwos¢
wydawania wstecznych decyzji kierujgcych do schroniska.
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B Wykorzystanie potencjatu eksperta przez doswiadczenie- wiaczenie do réznych
inicjatyw samorzgdowych (szkolenia, warsztaty edukacyjne, bezposrednie wsparcie
0s6b w kryzysie) ekspertéw przez doswiadczenie, czyli oséb, ktére posiadajg do-
Swiadczenie bezdomnosci, ale subiektywnie deklarujg wyjscie z bezdomnosci.
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summary

The study “Social Services for People Experiencing the Crisis of Homelessness in the £édz
Region” was carried out in late November and early December 2021 by Biuro Badan Spo-
tecznych Question Mark at the request of the Regional Centre of Social Policy in £t6dz under
an Action Plan project of the Regional Operational Programme for the £6dz Region 2014-
2020, a subproject “The Operation of Regional Territorial Observatories”, co-financed by
the European Union from the European Social Fund under the Regional Operational Pro-
gramme of the £édz Region for 2014-2020, Priority Axis 12 Technical Assistance, Activity
XIl.2 Implementation system.

Its primary aim was to analyse social services for people experiencing the crisis of ho-
melessness in the £t6dz Region considering the perspective of the deinstitutionalisation of
the system of solving the problem of homelessness.

The specific objectives included:

B Establishing a multifaceted, objectivised diagnosis of social services for people
experiencing the crisis of homelessness including identification of their recipients
and key stakeholders responsible for solving the problem of homelessness and pro-
vision of social services in the £t6dz Region.

B Determining the progress on deinstitutionalisation of social services for people
experiencing homelessness in the £édz Region.

B |dentifying needs, barriers, and strengths with regard to services aimed at solving
the problem of homelessness in the £todz Region.

B Making recommendations about the prevention of problems and shortages with
regard to services aimed at solving the problem of homelessness in the t6dz Re-
gion.

The study employed a combination of qualitative and quantitative research methods
and techniques. In order to catalogue social services for people experiencing the crisis of
homelessness in the tddz Region, 375 interviews were planned (a web survey, the so-cal-
led CAWI) in 177 communes located in 21 districts of the £tddz Region and in 3 cities with
district rights. Also desk research was conducted, which involved analysis of strategic do-
cuments concerning the issue of homelessness in the districts studied. The surveys were
conducted on representatives of 3 categories: organisers of social services'® for homeless
people in individual communes, organisers of social services for homeless people in indi-
vidual districts, and housing departments of commune offices. In the end, 248 interviews
were conducted based on three separate questionnaires for commune housing depart-
ments, district family support centres, and social welfare centres respectively. Also, 50 in-

105 Qrganisers of social services for the homeless are (municipal, communal/municipal, and communal) social

welfare centres, municipal family support centres (in cities with district rights), district family support cen-
tres, and social service centres.
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dividual in-depth interviews were conducted with 2 categories of respondents: organisers

of social services for homeless people in different communes of the tdédz Region and pro-

viders of social services'® in different communes of the £6dz Region. Before the field stage,

a pilot was carried out, which was then included in the sample. The last stage of the study

included 4 online expert panels in the form of FGI (focus group interviews). Each interview

involved 6-10 people representing social welfare centres, shelters, night shelters, munici-

pal police, and Monar.

Desk research conclusions and recommendations:

Directing the attention of decision-makers and local governments to designing
a comprehensive social policy in the region; promoting cooperation between en-
tities (on different levels: communal, district, and regional) of different types (both
public and non-governmental institutions) using the housing, material, and human
resources of the communes.

Facilitating communication between entities acting for the benefit of people expe-
riencing the crisis of homelessness in the whole region, and creating a platform for
the exchange of good practices and knowledge. Networking initiatives and esta-
blishing cooperation between regions and between different entities.

Forecasting and preventive measures. Considering the specific character of the re-
gion and the needs of different groups of homeless people; people at risk of losing
their home including foreigners; and people leaving all kinds of institutions (pri-
sons, hospitals, children’s homes).

Monitoring the phenomenon of homelessness in the region and broadening know-
ledge of people experiencing the crisis of homelessness. For example, including in
analyses and planned forms of support such elements as the context of sex, age,
and additional problems (e.g. with the law, addictions, mental illness, intellectual
and physical disabilities); a person’s lifestyle (e.g. having a family, friends, other
relationships); sources of income; the duration and severity of the crisis; and places
of residence.

Work on raising awareness of socially problematic phenomena among the local
communities; campaigns and activities aimed at fighting stereotypes.

106

Service providers include non-governmental organisations referred to in Art. 3 sec. 2 of the Act on public
benefit and volunteer work, and entities listed in Art. 3 sec. 3 of the Act, the operation of which is connected
with helping the homeless (in particularly those listed in the register of places where the commune offers
temporary shelter, maintained by the regional governor), which run warming centres, night shelters, home-
less shelters, homeless shelters offering care services, homes for mothers with under-age children and for
pregnant women, sheltered housing, assisted housing, other forms of housing offering services to the ho-
meless, units offering streetwork services, entities offering short-term relief services for the homeless (soup
kitchens, baths, launderettes, food banks, clothing banks, homeless day centres, consulting and information
centres, and others); and entities offering medical services to the homeless (both mobile and stationary).
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The most important conclusions from the quantitative part of the study (i.e. the

survey):

B A vast majority of the communes — as many as 84 — do not run shelters and do not
contract other local government entities or non-public entities to run them. They
do it on an emergency basis; only after a person that requires a specific service
appears in the area do they look for an adequate institution, and then a contract is
signed with it.

B |n a vast majority of communes (81), people experiencing the crisis of homeles-
sness include no people squatting in non-residential properties. This problem is
present in 27 communes.

B Out of such services as baths, soup kitchens, launderettes, sobering stations, food/
clothing banks, homeless day centres, and consulting and advisory centres, the
most common include food banks and consulting and information centres, which
are available in 12 and 11 communes respectively. Clothing banks can be found in
6 communes, and 3 communes have soup kitchens. Baths, a homeless day centre,
and a sobering station are available in only one commune.

B None of the communes which have people squatting in non-residential buildings
and took part in the study (N=27) offers the streetwork service.

B |t turned out that the £6dZ Region has no social laundrette.

B None of the communes studied which have people squatting in non-residential
buildings has a homeless day centre.

B None of the 27 communes which have people squatting in non-residential buildings
runs a sobering station.

B Services in the form of sheltered housing are run by 10 communes. None of the
communes and none of the districts contracts non-public entities to operate servi-
ces in the form of sheltered housing in their territory. The situation is analogous
in the case of contracting services in the form of sheltered housing outside their
territory based on agreements with other local governments or non-public entities:
none of the communes and none of the districts offers such a solution.

B Only 3 communes run services in the form of assisted housing in their territory.

B 11 communes offer housing services other than assisted and sheltered housing
services.

B Qut of the communes that took part in the survey, 95 have subsidised housing. In
only 27 communes the homeless were mentioned in a resolution as a group that
has priority when concluding a subsidised housing rental agreement for an indefi-
nite period (e.g. by awarding them extra points). In the case of communes in which
a resolution grants the homeless priority when renting subsidised housing, an ave-
rage waiting time for a flat is between a month and even 4 years. In 32 of these
communes, a resolution granted the homeless priority when concluding a commu-
nity flat rental agreement (e.g. by awarding them extra points).
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The most important recommendations on social services for people experiencing the

crisis of homelessness in the todz Region based on the study:

B |n general, assistance to people in the crisis of homelessness in the voivodship is
provided corectly: in most of the surveyed communes there is no lack of infrastruc-
ture, services meet the needs of the homeless, competent staff are employed in the
centers. However it does not mean, that there is no space for further development
and improvement in activities aimed at counteracting homelessness and suppor-
ting people affected by the analysed problem.

B Creating institutions in communes located between a few dozen and a few hun-
dred kilometres away from the nearest centres.

B Mixed-gender institutions and a possibility to stay there with a pet — establishing
new institutions (shelters, hostels) or modifying the existing institutions so that they
can be used by partners/spouses and/or pets. People experiencing homelessness
have to choose between staying with their partner in a non-residential property or
finding shelter in an institution which is for men or women only. It is similar in the
case of pets; people resign from staying in an institution because they do not want
to leave their pets without care or be separated from their best friend.

B Increasing the number of employees that are obligatorily employed. As there are
too few employees obligatorily employed, it is impossible to pay attention to inha-
bitants and to work with them individually on their transition out of homelessness.
For the support to be effective, their number should be adjusted to the number of
places for the addressees of activities (e.g. an increase in the number of carers em-
ployed in a shelter). This recommendation also concerns introduction of necessary
employees to institutions in which they have not been present yet (a social worker
and a career advisor in night shelters).

B Increased competitiveness of institutions. Increasing the number of entities offe-
ring all kinds of support (mostly shelter institutions), which will ensure increased
competitiveness of the services provided. This allows to avoid a monopoly, which is
one organisation running most institutions in a given city.

B A comprehensive system of housing aid. It is important to create a comprehensive
system including transitional, assisted and sheltered housing, the Housing First me-
thod etc., which will increase the availability of such housing. It will also help shift
the focus from ad hoc measures that do not solve the problem of homelessness
to long-term measures, and it will prevent the overcrowding of shelters. The ho-
using system is also of enormous significance for transitioning out of homelessness.
A person staying in a flat has a chance to find employment and to support oneself
without the need to receive welfare benefits.

H An Emergency Support Centre. It could be a place of integrated emergency low-
-threshold support, addressing the most basic needs of people experiencing home-
lessness.
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B Development of streetworking and assistance. It is recommended to develop the
outreach service (going out — reaching out — beyond — to), which means work out-
side institutions, in places where people who need help live and stay. It offers an
alternative to the classic social work. The method assumes individual work, deve-
loping trust and relationships, and accepting the decisions of people experiencing
homelessness. It allows to reach those who for various reasons remain outside the
institutional support system.

B Increasing the number of specialists. What matters a lot is specific and adequate
support from the shelter’s staff, which would be possible if additional specialists
were employed (a psychologist, an occupational therapist, an addiction therapist,
a coach conducting budget management workshops and social competence tra-
ining, and a lawyer). Apart from the primary aim of solving the problem of homeles-
sness, intensification of the activities undertaken is to improve their effectiveness.

B Return to Work programmes for people experiencing homelessness. Recommen-
dations in this respect concern improvement in the qualifications of people expe-
riencing homelessness and supported employment. Qualifications can be improved
through courses, training and internship organised by non-governmental organisa-
tions in cooperation with the Municipal/Commune Office, the Employment Agency,
and the Social Service Centre.

B Shelters offering care services as a form of support for people with specific needs.
The recommendation of support for people with specific needs (with disabilities,
mental disorders etc.) addresses the need to fill the gap in the social services of-
fered, which usually do not meet the needs of different groups requiring specialist
support. There are more and more people with mental disorders and disabilities
among people experiencing homelessness. The recommendation in this area con-
cerns the establishment of shelters offering care services and adequate support to
address the problems of this group.

B Cooperation between entities. This recommendation concerns establishing coope-
ration and promoting the existing cooperation between different entities. It is a re-
sponse to the barriers of the social service system, such as the lack of awareness of
the activities undertaken by other entities, problems with communication, informa-
tion flow, and the course of joint activities, and incomprehension of the decisions of
different entities and their procedures for providing services.

B Facilitating agreements between communes with regard to covering the cost of
an institution stay in the place of stay and not the last place of permanent resi-
dence. The recommendation concerning the bolstering of support for people with
the last permanent address different that their address of stay is important for the
whole system of support for people experiencing homelessness.

B Training courses for organisers in the specific character of social services concer-
ning such issues as housing support and services — the recommendation about the
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organisation of training courses is a response to the shortage of knowledge of diffe-
rences in the operation of various types of institutions and the services they offer.
Assistance in ensuring the availability of medical services. In this respect, it would
be important to improve the availability of medical services in the form of specialist
medical care including psychiatric care. At the same time, there are discrepancies
in the perspectives of service organisers who recommend increased availability of
psychiatric support in the environment and of service providers who recommend
regular presence of psychiatrists in institutions based on specific cooperation
agreements.

Diagnosing and monitoring homelessness. The recommendation to establish a re-
liable diagnosis and to monitor the problem of homelessness in the region is a re-
sponse to the barrier of the social service system in the form of lack of an in-depth
analysis of the problem of homelessness, which makes it difficult to plan adequate
support.

Homelessness prevention. This recommendation concerns focus on homelessness
prevention, which means taking timely and adequate measures aimed at people/
families at risk of homelessness before they end up in the street or in a support
institution. Transition into homelessness is a process that can be prevented with
adequate measures (e.g. stopping the debt growing as a result of unpaid rent).
Amending the Social Welfare Act — to create a possibility to issue retroactive deci-
sions about sending a person to a shelter.

Using the potential of experts by experience — including in various local govern-
ment initiatives (training, educational workshops, direct support for people expe-
riencing a crisis) experts by experience, meaning people who have experienced ho-
melessness but subjectively declare that they have transitioned out of it.
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1. aneks

statystyki z analizy desk research

Odwotujgc sie do danych zamieszonych w Analiza desk....., w badaniu wsrdd oséb doswiad-
czajacych kryzysu bezdomnosci przeprowadzonego z 13 na 14 lutego 2019 roku, w catej
Polsce tacznie byto 30 330 osoby bezdomne (83,6 % mezczyzni / 16,4 % kobiety).

Dane dla wojewddztwa tédzkiego, to 1 788 0sdb (18,9 % kobiet oraz 81,1 % mezczyzn).
Przebywali wowczas: w schroniskach dla bezdomnych (850), na ,,ulicy” (351), w noclegow-
niach (165), w szpitalach, hospicjach, ZOL-ach (103), w ogrzewalniach (87), w schroniskach
dla samotnych kobiet i matek z dzieémi (78), w jednostkach i zaktadach penitencjarnych
(58), w schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi (28), w osrodkach
interwencji kryzysowej oraz specjalistycznych osrodkach wsparcia dla ofiar przemocy (6).
Z badan wynika, ze w wojewddztwie tédzkim doswiadczajac bezdomnosci 1 622 rodziny,
7 czego 262 z terendw wiejskich?®’,

Ponizsza tabela przedstawia rozktad ze wzgledu na pteé oraz wiek oséb doznajacych

bezdomnosci.

Lp. Wiek Kobiety Mezczyzni
1 0-17 32 18

2 18-25 17 52

3 26-40 61 302

4 41-60 117 681

5 61 —i wiecej 111 397
Suma 338 1450

Ponizsza tabela sporzgdzona na podstawie Rejestr placowek udzielajgcych tymczaso-
wego schronienia funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa todzkiego w 2018 roku'®® uka-
zuje rodzaj placéwki $wiadczacej ustugi noclegowe z iloscig dostepnych miejsc, charakte-
rem dziatania oraz podmiotem prowadzacym z rozktadem na powiaty.

197 Analiza desk research..., s. 88.
18 http://www.pomoc.lodzkie.eu/page/index.php?str=351
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Liczba

‘ Gdzie? . . Kto prowadzi Dla kogo?
miejsc
Noclegownia
1 Kutnowski — 33+2 Miejski Osrodek Pomocy K/M
" | Kutno (dostawka) | Spotecznej
. Katolickie Stowarzyszenie
Kutnowski — R L .
2. . 9+3 Wychowania w Trzezwosci M + ogrzewalnia
Gtogowiec . :
Regionu Kutnowskiego
AP Towarzystwo Pomocy im.
3. Brzez!nsk| 1442 $w. Brata Alberta, Koto M
Brzeziny o
Brzezinskie
4. |teds—m.tods |20 Miejski Os.rodek P<')mocy K
Spotecznej w todzi
Towarzystwo Pomocy
5. |toédz 70 im. $w. Brata Alberta M
Koto todzkie
Rawski — Rawa Rawskie Stowarzyszenie
. +
6 Mazowiecka 28+4 Abstynenckie SZANSA M
Zgierski— Osrodek Pomocy Spotecznej
7. | Aleksandrow 6 .y p . ) K/M
s w Aleksandrowie £tédzkim
Loédzki
Pabianicki — Towarzystwo Pomocy im.
8. L 30 Sw. Brata Alberta Koto K/M
Pabianice S
Pabianickie
9. |towicki—towicz |20+3 Miejski OSrodek Pomocy K/M
Spotecznej
Ogrzewalnie
12. Kutnowski — 1243 Miejski Os.rodek Pomocy K/M
Kutno Spotecznej
Zgierski — . .
13. | Aleksandréw 3 Osrodek Pomoc.y Spfo’re(.:anJ K/M
s w Aleksandrowie tédzkim
Lodzki
Tomaszewski Towarzystwo Pomocy im.
14. |-Tomaszéw 15 Sw. Brata Alberta, Koto K/M
Mazowiecki Tomaszowskie
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Liczba

. . Kto prowadzi Dla kogo?
miejsc

‘ Gdzie?

Schronisko dla Os6b Bezdomnych
15, Radomszczan§k| 2545 Stowarzyszer?lci Pomocy M
—gm. Gomunice »Przebudzenie
Tomaszowski Towarzystwo Pomocy im.
16. |- Tomaszow 30+2 $w. Brata Alberta, Koto M
Mazowiecki Tomaszowskie
s Towarzystwo Pomocy im. sw.
17. | todz 70 Brata Alberta Koto tddzkie K
L s Towarzystwo Pomocy im. Sw.
18. | todz 160 Brata Alberta Koto todzkie M
19. | tods 62 Miejski Os.rodek P<?mocy K
Spotecznej w todzi
s Towarzystwo Pomocy im. $w.
20. | todz 40 Brata Alberta Koto tédzkie M
Stowarzyszenie
Piotrkowski — ,Czarnocinskie Centrum
21 gm. Czarnocin 30+5 Pomocy — Schronisko dla K/M
Osbéb Bezdomnych”
Poddebicki — . ”
22. gm. Poddebice 40+20 Fundacja ,,Metamorfoza K/M
Zgierski — .
23. X 46+10 Stowarzyszenie MONAR K/M
Ozorkow
Radomszczanski towarzyszenie Centrum
24, . 25+10 Pomocy ,Panaceum” K/M
—gm. Gidle
w Radomsku
L Towarzystwo Pomocy im.
25. Pab!an!ckl 3045 $w. Brata Alberta Koto K/M
Pabianice o
Pabianickie
Zgierski— Osrodek Pomocy Spotecznej
26. | Aleksandrow 6 .y p . ) K/M
oL w Aleksandrowie tédzkim
Loédzki
Radomszczanski .
27. 3545 Stowarzyszenie MONAR K/M
—gm. Kodrab
28. Radomszczariski 20+2 Stowarzyszenie MONAR K/M
—gm. Kodrgb
Pabianicki — Miejski Osrodek Pomocy
29. | Konstantynow 15+5 Spotecznej im. Bt. Rafata K/M
Loédzki Chylinskiego

207




Liczba

Gdzie? . . Kto prowadzi Dla kogo?
miejsc
Stowarzyszenie Rodzin
Betchatowski — Katolickich — Archidiecezji
30 | Befchatow 45+10 tbdzkiej Oddziat K/IMm
w Befchatowie
Radomszczanski Chrzescijariskie
31. 12 Stowarzyszenie Dobroczynne M
— Radomsko
w Radomsku
Zgierski — .
32. , 46+10 Stowarzyszenie MONAR K/M
Ozorkéw
33. Sieradzki B 20 Caritas Diecezji Kaliskiej M
gm. Blaszki
Zduriskowolski . .
34, |—gm.zdunska |40+10 Zgromadzenie Mate Dziefo M
Boskiej Opatrznosci-Orionisci
Wola
Piotrkow . ”
35. . 101+20 Stowarzyszenie ,,PANACEUM K/M
Trybunalski
36, | towicki= 60+10 Stowarzyszenie HILARITAS K/M
tyszkowice

Ponizsza tabela opracowana na podstawie danych przekazanych przedstawia liczbe
0s6b korzystajgcych z schronisk dla bezdomnych z podziatem na powiaty®.

1. |Betchatowski Betfchatéw 102 35 1
2. | Pabianicki Konstantynow tédzki 19 15 1
3. | Pabianicki Pabianice 60 30 1
4. | Poddebicki Poddebice 3 30 1
5. | Tomaszowski Tomaszéw Mazowiecki 28 28 1
6. |Zgierski Aleksandréw tédzki 5 6 1
7. | Powiat m. tédz todz 582 377 4
8. | Powiat m. Piotrkéw | Piotrkéw Trybunalski 64 80 1
Suma 863 601 11

Tabela opracowana na podstawie danych przekazanych przez RCPS 8.11.2021 r.

105 Dane przekazane przez RCPS.
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Schroniska dla oséb bezdomnych i schroniska dla oséb bezdomnych z ustugami opie-
kuniczymi w 2020. Ponizsza tabela przedstawia ilos¢ osdb korzystajgcych z ustug oraz roczny
koszt prowadzenia placowki.

1. | Betchatowski Betchatéw 110 35 295 000 zt
2. |m.tddz tédz 582 377 2911351z
3. | Pabianicki Konstantynow todzki 19 15 303 457 zt
4. | Pabianicki Pabianice 98 30 290 164 zt
5. | Powiat m. Piotrkdw | Piotrkéw Trybunalski 220 80 651 164 zt
6. | Poddebicki Poddebice 3 30 220000 zt
7. | Radomszczanski Radomsko 191 60 50 000 zt
8. | Tomaszowski Tomaszow 75 35 335562 2t
Mazowiecki
9. | Zgierski Aleksandréw todzki 5 6 42 281 zt
10. | Zgierski Ozorkéw 74 46 540511 zt
Suma 1377 714 5639 490 zt

Tabela opracowana na podstawie danych przekazanych przez RCPS 8.11.2021 r.

Liczba korzystajacych oséb z ogrzewalni w 2020 roku. Oraz roczny koszt prowadzenia

placéwki.
1p40 020 PO .
1. Kutnowski Kutno 142 12 133 186 zt
2. |Sieradzki Sieradz 55 18 79 559 zt
3. | Tomaszowski Tomasz.ow . 93 10 78 946 zt
Mazowiecki
4. | Zgierski Zgierz 1 3 2786zt
Suma 291 43 294 477 zt

Tabela opracowana na podstawie danych przekazanych przez RCPS 8.11.2021 r.
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Liczba oséb korzystajacych z noclegowni oraz roczny koszt prowadzenia w 2020 roku.

1. |Kutnowski |Kutno 38 33 391361zt
2. |towicki towicz 31 20 315 886 zt
3. | m.todz todz 115 85 193 834 zt
4. | Pabianicki | Pabianice 15 30 103 575 zt
5. | Zgierski Aleksandréw todzki 25 6 11857 zt

Suma 224 172 1016 513 zt

Tabela opracowana na podstawie danych przekazanych przez RCPS 8.11.2021 r.

Ponizsza tabela przedstawia zaséb mieszkan chronionych, chronionych treningowych
oraz chronionych wspieranych oraz ilos¢ osdb, ktére korzystaty z tej ustugi w 2020 r., opra-
cowane na podstawie danych przekazanych przez RCPS.

Mieszkania chronione 2020
1. Betchatow 1 2 0
2. | Betchatowski Szczercow 1 4 8
3. (powiat) 1 4 4
4. | Kutnowski Kutno 32 50 47
5. | towicki towicz 2 7 4
6. | Pabianicki Pabianice 1 9 5
7. | Rawski (powiat) 1 10 0
8. Btaszki 2 20 20
Sieradzki
9. Goszczanow 1 7 3
10. Tomaszow Mazowiecki 6 19 24
Tomaszowski
11. (powiat) 2 4 7
12. |Zdunskowolski |Zduriska Wola 1 3 0
13. Aleksandréw todzki 2 13 15
Zgierski
14. (powiat) 1 3 4
15. | m.tédz tédz 14 75 73
Suma 68 230 214
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Mieszkania chronione treningowe 2020

1. Betchatow 1 2 0
Betchatowski
2. Szczercow 1 4 8
3. | Kutnowski Kutno 21 38 33
4. | towicki towicz 2 7 4
5. | Pabianicki Pabianice 1 9 5
6. | Rawski (powiat) 1 10 0
7. | Sieradzki Bfaszki 1 10 10
8. | Tomaszowski (powiat) 2 4 7
9. Aleksandréw toédzki 1 3 1
Zgierski
10. (powiat) 1 3 4
11. | m.tédz tédz 6 30 25
Suma 44 139 121
Mieszkanie chronione wspierane 2020
1. |Betchatowski |(powiat) 1 4 4
2. | Kutnowski Kutno 11 12 14
3. Btaszki 1 10 10
Sieradzki
4. Goszczanow 1 7 3
5. | Zdunskowolski |Zdunska Wola 1 3 0
6. | Zgierski Aleksandréw tédzki 1 10 14
7. |m.todz tédz 8 45 48
Suma 24 91 93
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41.

42.

Strategia Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych w Gminie Patnéw nalata 2013-2020,
http://www.biuletyn.net/nt-bin/_private/patnow/1690.pdf.

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych w miescie todzi na lata 2015-2020,
http://archiwum.bip.uml.lodz.pl/_plik.php?id=28756&phpsessid=6a9dd6fe6a899f-
5f48d597b519.

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Powiecie Wieruszowskim na lata
2021-2027, http://pcpr-wieruszow.org/images/dokumenty/strategie/Strategia_rozwizy-
wania_problemw_spoecznych_w_powiecie_wieruszowskim_na_lata_2021-2027.pdf.
Strategia Rozwoju Gminy Buczek lata 2015-2020, https://docplayer.pl/41040241-Stra-
tegia-rozwoju-gminy-buczek-na-lata.html.

Strategia Rozwoju Gminy Druzbice na lata 2016-2025, https://druzbice.pl/materialy/
dokumenty-strategiczne/strategia_rozwoju%20gminy_druzbice.pdf.

Strategia Rozwoju Gminy Géra Swietej Matgorzaty na lata 2015-2022 (I, Il i Il cze$é),
https://www.goraswmalgorzaty.pl/127,strategia-rozwoju-gminy-gora-swietej-malgo-
rzaty-na-lata-2015-2022.

Strategia Rozwoju Gminy Kodrgb na lata 2015-2023, https://www.bip.gminakodrab.
pl/upload/20160519121454s6Imin2rxgxz.pdf.

Strategia Rozwoju Gminy Wieruszéw na lata 2015-2020, http://miasto.wieruszow.pl/
wp-content/uploads/2017/07/strategia.pdf.

Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego, https://www.gov.pl/attachment/86ac37fb-a-
110-46ea-98ed-50c417e9aeed.

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych — Etap pierwszy okres programowania 2021-2040,
https://www.gov.pl/web/rodzina/projekt-uchwaly-rady-ministrow-w-sprawie-usta-
nowienia-polityki-publicznej-pt-strategia-rozwoju-uslug-spolecznych-polityka-pu-
bliczna-na-lata-20212035.

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych — polityka publiczna 2021-2035, https://www.
gov.pl/attachment/37ee5afe-440b-4af9-9d49-6bd35c6ba998.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa todzkiego 2030, http://strategia.lodzkie.pl/wp-con-
tent/uploads/2021/05/SRWL-2030_6.05.2021_uchwalona.pdf.

Strategia Rozwoju Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007 — 2020, https://bip.lodzkie.
pl/files/programy/strategia-lodzkie-2007-2020.pdf.

Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju, https://www.gov.pl/documents/33377/436740/
SOR.pdf.

Strategia Rozwoju Ustug Spotecznych, etap pierwszy—okres programowania: 2021-2040,
https://www.gov.pl/attachment/5b763e48-a84a-45a4-877c-727f051b23d8.
Wojewddzka Strategia w zakresie Polityki Spotecznej 2020, Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w todzi, téddz 2017, https://www.rcpslodz.pl/images/Pobiera-
nie/2017_03_27_Lodzka_Strategia_w_zakresie_polityki_spol_2020.pdf.
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43.

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego
i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, https://www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/ofunduszach/dokumenty/projekt-wytycznych-w-
-zakresie-realizacji-przedsiewziec-w-obszarze-wlaczeniaspolecznego-i-zwalczania-u-
bostwa-z-wykorzystaniem-srodkow-efs-i-efrr-na-lata-2014-2020/.

ustawy rzadowe

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1876).
Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. z 2009 r. poz.
946).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegétowych wa-
runkéw realizacji rzgdowego programu ,,Dobry start” (Dz. U. z 2018 r. poz. 1061).
Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 833
z pdin. zm.).

Ustawa o niektdérych formach popierania budownictwa mieszkaniowego (https://
isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210001243/0/D20211243.pdf).
Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki
spojnosci finansowych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2020 r. poz.
818).

Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U.
z 2019 r. poz. 2407).

Ustawa z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. z 2020 r. poz. 35).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (DZ. U. 2004 Nr 64 poz. 593),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040640593/U/D20040593L].
pdf.

Ustawa z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 08.115.728 j.t.).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2020 r. poz. 322).

Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz. U. z 2020 . poz. 176).
Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2003 nr 122 poz. 1143
z pdzin. zm.), http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20031221143/U/
D20031143Lj.pdf.

Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego
(Dz. U.z2020r. poz. 23 z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U.
22020 r. poz. 266 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z2020r. poz. 256 z pdin. zm.).
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295
z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1575 z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2020 .
poz. 685).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U. z 2020 . poz. 1409).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2019 r. poz.
2133).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2001 nr 71 poz. 733 z pdin. zm.), http://
isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20010710733/U/D20010733L;j.pdf.
Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie
Gminy i o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 611).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz. U.z 2020 . poz. 1057).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2020 . poz.
1359).

Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 53 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nieletnich (Dz. U.
z 2018 r. poz. 969).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi (Dz. U. z 2020 r. poz. 1492).

Ustawa z dnia 27 kwietnia 2006 r. o spétdzielniach socjalnych (Dz. U. z 2020 r. poz.
875).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze $rodkéw publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2020 r. poz. 284
z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (Dz. U. z 2020 r. poz.
111).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2020 r. poz. 322
z péin. zm.).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.z 2020 .
poz. 218 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2020 r. poz. 568).
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41.

42.

43.

44,

Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz.
U.z2020r. poz. 1329).

Ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1348).
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2020 r. poz. 1327).
Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (Dz.
U z2020r. poz. 808 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 8 grudnia 2006 r. o finansowym wsparciu tworzenia mieszkalnych na
wynajem, mieszkan chronionych, noclegowni, schronisk dla bezdomnych, ogrzewalni
i tymczasowych pomieszczen (Dz. U. z 2020 r. poz. 508).

Ustawa z dnia 8 stycznia 1990 r. o samorzadzie gminnym (jednolity tekst Dz. U.
22001 r. Nr 142,poz. 1591 ze zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.
U.z 2020 r. poz. 821 z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji (Dz. U. z 2019 r. poz. 1472).
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