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WPROWADZENIE

pieka zastepcza nad dzie¢mi pozbawionyminalezytej opieki ze strony rodziny

wtasnej stanowi przyktad zjawiska, ktore jest nierozerwalnie zwigzane
Z rozwojem spoteczenstw naszego kregu cywilizacyjnego. Niezaleznie od epoki
historycznej, modelu kulturowego i religijnego, czes¢ dzieci byta pozbawiona
opieki ze strony rodziny. Przyczyny takiego stanu byty rézne: $mieré rodzicéw,
porzucenie, zaniechanie, uwarunkowania obyczajowe, ubdstwo, migracje
spoteczenstw etc. Rozne byty tez formy przeciwdziatania zjawisku sieroctwa
spotecznego. Najczesciej organizacja opieki zastepczej byta $cisle zwigzana
z obowigzujacymi w danym spoteczenstwie prawami i obyczajami (Kurdybacha,
1960; Cambiano, 2000; Kolankiewicz, 2002; Rouche, 2005; de La Ronciere, 2005;
Farge, 2005; Badora, 2011).

I. RODZINNE FORMY PIECZY ZASTEPCZEJ
W PERSPEKTYWIE HISTORYCZNEJ

PIERWSZE PROBY BUDOWY SYSTEMU RODZINNEJ PIECZY
ZASTEPCZEJ W POLSCE

Polsce funkcjonowanie rodzinnych form opieki zastepczej ma dtugolet-

nig tradycje. Najczesciej opieke nad sierotami przejmowaty rodziny spo-
krewnione lub zaprzyjaznione z rodzicami osieroconego dziecka. Pierwsze proby
wdrozenia zorganizowanych form oddawania dzieci sierocych pod opieke rodzin
obcych, podejmowano w Polsce w pierwszej potowie XVIII wieku. Dziatania te,
nie przynosity jednak pozytywnych skutkow. W efekcie braku nalezytej kontroli
nad dziatalnoscig opiekuncza tego typu rodzin zastepczych, bardzo czesto zda-
rzato sie, ze dzieci byty bite, ponizane, wykorzystywane do najciezszych prac,
a nawet usmiercane (Kulpinski, 1999). Utrata panstwowosci spowodowata zata-
manie procesu tworzenia polskiego systemu opiekunczego. O opiece nad dzie¢-
mi sierocymi decydowaty przede wszystkim racje panstw zaborczych, ktére pre-
zentowaty rézne stopnie rozwoju spotecznego i gospodarczego, rézne kultury
oraz interesy polityczne (Kusio, 1998).
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SYSTEM PIECZY ZASTEPCZEJ W DWUDZIESTOLECIU
MIEDZYWOJENNYM W POLSCE

Pierwsze dziatania o charakterze panstwowym - ukierunkowane na organizacje
rodzinnego systemu opieki zastepczej - podjeto w okresie dwudziestolecia mie-
dzywojennego. Pomimo przeprowadzonego procesu legislacyjnego zwigzanego
Z organizacjg opieki spotecznej, nie stworzono systemu prawnego regulujacego
zasady funkcjonowania rodzin zastepczych. Sama za$ organizacje dziatalnosci
opiekunczej wpisano w zakres kompetencji samorzadéw terytorialnych, kté-
re - w wiekszosci przypadkéw - w znikomym stopniu wypetniaty zobowigzania
ustawowe. Jedynymi pozytywnymi wyjatkami byty samorzady todzi i Warszawy.
Efekty prac organizacyjnych wskazanych samorzadéw pozwalaty na formutowa-
nie postulatdw wskazujacych na lepsza jakos$¢ oraz wyzszg efektywnos$é opieki
rodzinnej w stosunku do opieki instytucjonalnej, jak réwniez na podjecie préb
szerszego wdrozenia systemu rodzinnej opieki zastepczej. Opracowano pierwsze
zasady powotywania rodzin zastepczych, ich finansowania oraz kontroli. Wybuch
Il wojny Swiatowej uniemozliwit jednak szersze ich zastosowanie (Basiaga, 2014).

STAN PIECZY ZASTEPCZEJ W PIERWSZYCH LATACH
PO ZAKONCZENIU Il WOJNY SWIATOWEJ

Pierwsze lata powojenne okresla sie jako okres bujnego ilo$ciowego rozwoju
rodzin zastepczych. Doceniano ich role oraz znaczenie. Sytuacja ta nie wynikata
jednak z celowych dziatan panstwowych ukierunkowanych na rozwdj tej formy
opieki, lecz zwigzana byta przede wszystkim z ogromnymi potrzebami w zakre-
sie kompensacji sieroctwa oraz ograniczonymi mozliwos$ciami stosowania form
alternatywnych (Matejek, 2005). Od lat piecdziesigtych ubiegtego wieku do po-
czatku okresu transformacji ustrojowej rodzinne formy opieki zastepczej funk-
cjonowaty na obrzezach systemu opiekuiczego, w ktérym najwazniejsza role
petnity panstwowe instytucje opiekuricze. Uwazano, ze tylko panstwo posiada
najbardziej wtasciwe warunki materialne oraz wychowawcze (mozliwo$¢ doboru
personelu, szkolenia, kontrola jakosci oddziatywania ideologicznego etc.). Rodzi-
nom zastepczym przyznawano znikoma pomoc finansowg - w najtrudniejszym
okresie lat szes¢dziesiagtych - ponad dwudziestokrotnie nizszg niz wynosit koszt
utrzymania dziecka w panstwowej instytucji opiekunczej. Za$ kryteria powo-
tywania do zycia nowych rodzin zastepczych zwigzane byty przede wszystkim
z wartosciami ideologicznymi. Zalecano umieszczanie dzieci w rodzinach za-
stepczych ,zdrowych klasowo” - przede wszystkim robotniczych i drobnochtop-
skich. Kompetencje osobowosciowe oraz opiekuncze kandydatéw do petnienia

6 Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w wojewddztwie todzkim



funkcji rodziny zastepczej miaty duzo mniejsze znaczenie (Basiaga, 2014). Pomi-
mo réznych, stosunkowo drobnych zmian legislacyjnych z lat siedemdziesigtych
oraz osiemdziesigtych, trudne warunki funkcjonowania rodzinnych form pieczy
zastepczej nie zmienity sie w stopniu istotnym az do lat dziewieédziesigtych.

ROZWQOJ SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ W POLSCE
NA TLE ZMIAN USTROJOWYCH PANSTWA

Realizowane w Polsce w latach dziewiecdziesigtych zmiany ustrojowe oraz ad-
ministracyjne wptynety znaczaco na podejmowanie dziatan ukierunkowanych
na wdrazanie reformy systemu opiekuriczego. Poprzedni system opieki nad
dzieckiem poddano ostremu osgdowi. Krytykowano sztywno$¢ organizacyjng
i funkcjonalna, centralizm i nieumiejetnos¢ rozwigzywania probleméw sieroctwa
spotecznego. W najwiekszym jednak stopniu krytyce poddano cel powotania
i sposéb funkcjonowania instytucji opiekunczych. Wskazywano, ze pod hasta-
mi wychowania i opieki dokonywato sie zawtaszczanie wychowankéw przez
panstwo, podporzadkowujace je ideologii i interesom panstwa. To zas wigzato
sie z sytuacja, w ktoérej dziatalno$¢ dwczesnych instytucji skoncentrowana byta
wytacznie na opiekunczo-wychowawczej pracy z dzie¢mi i nie uwzgledniata
wspierania rowniez ich rodzicéw - w szczegdlnosci nie podejmowano dziatan
na rzecz powrotu dziecka do rodziny, gdyz umieszczenie dziecka w $rodowisku
zastepczym nie wigzato sie z zakresleniem perspektywy czasowej tego przedsie-
wziecia. Ten systemowy brak zainteresowania najistotniejszym elementem pie-
czy zastepczej, jakim jest wiez dziecka z rodzicem, zwigzany byt z nastawieniem
sie na dtugoterminowa opieke, trwajaca czesto do petnoletniosci wychowanka
(Polkowski, 2000; Kaczmarek, 2005; Matyjas, 2005). Kluczowym elementem
procesu decentralizacji oraz reorganizacji systemu pieczy nad dzieckiem pozba-
wionym nalezytej opieki ze strony rodziny wtasnej, byto wprowadzenie w zy-
cie przepisow zawartych w ustawie z 29 grudnia 1998 roku (Ustawa, 1998).
Zgodnie z jej zatozeniami, poddano gtebokiej przebudowie system opieki za-
stepczej i dokonano zmian na trzech poziomach: zmieniono zasady organizacji
systemu (nacisk zostat potozony na rozwéj rodzinnych form wsparcia - zwtasz-
cza rodzicielstwa zastepczego), zdecentralizowano system (przesunieto zadania
organizacyjne i koordynacyjne na poziom powiatu) oraz dokonano przesuniecia
resortowego (przeniesiono zadania opieki na rodzing i dzieckiem z resortu edu-
kacji do systemu pomocy spotecznej (Hrynkiewicz, 2006). Realizacji tych zato-
zen miata poméc prorodzinna polityka panstwa. Przyjeto, ze w nowym systemie
opieka zastepcza powinna stanowi¢ element szerszego programu wspierania
rodzin w $rodowisku lokalnym. Wieksze znaczenie powinny mie¢ dziatania pro-
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filaktyczne, a wiec wsparcie udzielane rodzinie naturalnej dziecka przed wysta-
pieniem sytuacji kryzysowej zmuszajgcej do zabrania go z domu i umieszczenia
w rodzinie zastepczej lub placéwce socjalizacyjnej. System opieki zastepczej
ukierunkowano zatem na wspieranie rodziny naturalnej, a nie jej zastepowanie.

PRZEBUDOWA SYSTEMU OPIEKI NAD RODZINA 1 DZIECKIEM

W pierwszej potowie roku 2000 rozpoczat sie drugi etap przebudowy systemu
opieki nad rodzing i dzieckiem. Wraz z wej$ciem w zycie znowelizowanej ustawy
o pomocy spotecznej (Ustawa, 2000), wypracowano spdjne ramy prawne funk-
cjonowania tego systemu oraz sformutowano cele, ktére dotyczyty:

e zmniejszenia liczby placéwek opiekunczo-wychowawczych i ich wielkosci
(zaktadano, ze do konca 2006 roku, w tych placéwkach bedzie przebywato
nie wiecej niz 30 wychowankow),

e wazrostu liczby dzieci powracajacych do rodzin wtasnych,

e rozwoju systemu rodzin zastepczych niespokrewnionych (w tym rodzin pet-
nigcych funkcje specjalistyczne),

e rozwoju otoczenia instytucjonalnego wspierajgcego zreformowany system,

e rozwiniecia pracy z rodzing przezywajacg problemy zyciowe wptywajace
na wypetnianie zadan opiekunczo-wychowawczych (Kaczmarek, 2004; Ra-
ctaw-Markowska, Rymsza, 2005).

Istotnym elementem przebudowy systemu opiekunczego byto wprowa-
dzenie do funkcjonujacych rodzin zastepczych spokrewnionych i niespokrew-
nionych, nowej kategorii - niespokrewnionych rodzin zastepczych petnigcych
funkcje pogotowia rodzinnego. Rodzina tego typu stanowita nowa formute
rodzin zastepczych, bowiem za $wiadczenie ustug opiekunczych otrzymywata
wynagrodzenie. Celem powotania pogotowi rodzinnych byto stworzenie opty-
malnych warunkéw opieki dla dzieci w wieku do lat 10, pozbawionych nalezytej
opieki ze strony rodzicéw, do czasu unormowania sie sytuacji zyciowej dziecka,
to znaczy do momentu rozwigzania kryzysu w rodzinie lub - jesli miatoby okazac
sie to niemozliwe - do momentu umieszczenia dziecka w instytucji opieki o cha-
rakterze trwatym. Ustawodawca okreslit jednak, ze pobyt dziecka w pogotowiu
nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiecy, z mozliwoscia jego przedtuzenia o kolejne
3 miesigce. Pogotowia rodzinne petnity funkcje interwencyjna w sytuacji nagtej
koniecznosci zapewnienia opieki dla dzieci, wskutek okolicznosci uniemozliwia-
jacych sprawowanie opieki bezposrednio przez rodzicéw. Stanowity wiec one
jeden z elementéw realizowanej deinstytucjonalizacji systemu opiekunczego
dla matych dzieci. Ponadto, byty one pierwszg instytucjg opiekuricza, dla ktorej
okreslono zakres czasowy sprawowania opieki i - co najwazniejsze - rodziny te
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w strukturze swoich zadan miaty obowigzek stwarzania warunkéw dla realizacji
procesu przywracania dziecku rodziny wtasnej (proces reintegracji).

Pomimo wdrozenia pozadanego kierunku zmian w funkcjonowaniu syste-
mu opieki nad dzieckiem i jego rodzing, wskazywano na niezadawalajacy stan
efektoéw realizowanej reformy systemu. W opinii M. Kaczmarka (2005), w zni-
komym stopniu udato sie zrealizowac sztandarowe hasto reformy, to znaczy
zmniejszenie liczby oraz wielko$ci domoéw dziecka. Przywotany autor twierdzit
ponadto, ze system pomocy i wsparcia rodziny budowany byt zbyt wolno, za$s
reintegracja dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej stanowita $ladowy ele-
ment reformy zaréwno jesli chodzi o liczbe, jak i jakos¢ dziatan.

USTAWA Z DNIA 12 MARCA 2004 R. O POMOCY SPOLECZNEJ:
REINTEGRACJA RODZIN JAKO GLOWNY CEL SYSTEMU PIECZY
ZASTEPCZEJ

W roku 2004 rodziny zastepcze ustawowo zostaty ujete jako forma pomocy
dla rodzin i ich dzieci (a nie tylko dla dzieci), co zostato wprost wyrazone w art.
70 ustawy o pomocy spotecznej (Ustawa, 2004). Pomoc spoteczna stata sie
wiec dziataniem nakierowanym na usamodzielnienie tego, komu byta $wiad-
czona (w tym kontekscie usamodzielnienie rodziny naturalnej majacej trudnosci
w wypetnianiu zadan opiekunczo-wychowawczych). Celem umieszczenia dziec-
ka w rodzinie zastepczej jako formy pomocy catej rodzinie byt (i nadaj jest) po-
wroét dziecka do rodziny naturalnej i ponowne stworzenie rodziny wypetniajacej
wszystkie funkcje (Andrzejewski, 2006).

Jedna z najwazniejszych zmian wprowadzonych ustawa w systemie opieki
zastepczej byto powotanie do zycia nowych form rodzin zastepczych. Do wcze-
$niej funkcjonujacych rodzin zastepczych spokrewnionych i niespokrewnionych
z dzieckiem dodano trzy nowe rodzaje rodzin zastepczych zawodowych: wielo-
dzietnych, specjalistycznych i petnigcych funkcje pogotowia rodzinnego. W ro-
dzinach zastepczych wielodzietnych mozna byto umiesci¢ w tym samym czasie
nie mniej niz troje i nie wiecej niz szescioro dzieci. W przypadku koniecznosci
umieszczenia w rodzinie licznego rodzenstwa, liczba dzieci przyjetych pod opie-
ke mogta zostac¢ zwiekszona. Powotanie do zycia tego typu rodziny byto forma
wspierajaca dla rodzinnych domoéw dziecka i dawato szanse na efektywniejsze
respektowanie zasady nieroztgczania rodzenstwa. Zawodowe rodziny zastepcze
wielodzietne funkcjonowaty do roku 2012. Zgodnie z trescig ustawy o wspiera-
niu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Ustawa, 2011) rodziny te funkcjono-
waty do czasu wygasniecia lub rozwigzania umowy. Zawodowe specjalistyczne
rodziny zastepcze zostaty utworzone z myslg o zapewnieniu opieki dzieciom
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niedostosowanym spoteczne oraz dzieciom z réznymi dysfunkcjami lub proble-
mami zdrowotnymi, wymagajgcym szczegdlnej opieki i pielegnacji. Funkcja za-
wodowej rodziny zastepczej o charakterze pogotowia rodzinnego jest odmien-
na od pozostatych modeli rodzin zastepczych. Zgodnie z zasadg statosci opieki
umieszczenie dziecka w pogotowiu rodzinnym uzasadnione jest w przypadkach
wystgpienia krotkotrwatych probleméw w rodzinie naturalnej - do czasu unor-
mowania sytuacji zyciowej dziecka. Do specyfiki takiej rodziny nalezy miedzy in-
nymi obowiazek pozostawania w statej gotowosci przyjmowania dzieci w wieku
do lat 10 doprowadzonych przez Policje lub Straz Graniczna.

Istota zawodowstwa rodzin zastepczych sprowadza sie do tego, ze s one
profesjonalnym rodzinnym $rodowiskiem opiekunczo-wychowawczym dla dziec-
ka przyjetego pod opieke. Swiadcza o tym wyzsze (w stosunku do spokrewnionych
i niespokrewnionych rodzin zastepczych) wymagania w zakresie predyspozycji
psychofizycznych, umiejetnosci i doswiadczenia niezbednego w pracy z dzieémi
o szczegdblnych potrzebach oraz warunkéw mieszkaniowych i dochodowych, kté-
re pozwalajg skutecznie realizowac¢ powierzone zadania. Rodziny zastepcze za-
wodowe zobowigzane sg ponadto do zrealizowania specjalistycznego szkolenia
oraz do systematycznego podnoszenia swoich kwalifikacji. Istotnym czynnikiem
réznicujacym zawodowe rodziny zastepcze oraz spokrewnione i niespokrewnio-
ne (od 2012 roku niezawodowe) jest aspekt finansowy. Osoby petnigce funkcje
zawodowego rodzica zastepczego otrzymujg comiesieczne wynagrodzenie oraz
dodatkowe wsparcie finansowe przeznaczone na potrzeby utrzymania lokalu
mieszkalnego w zakresie kosztéw zwigzanych z optatami z tytutu najmu, optat
za media itp. W roku 2008, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej przedstawi-
to zatozenia projektu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Oceniajac efekty wdrazanych od 2000 roku zmian w systemie opieki zastepczej,
autorzy projektu wskazywali na utrzymywanie sie wielu negatywnych tendencji
w jego funkcjonowaniu. Krytyczne uwagi odnosity sie do obszaréw dotyczacych:

e wzrostu wskaznika dzieci umieszczanych w réznych formach pieczy zastepczej;

e koncentracji dziatan systemu wytacznie na dziecku, a nie jego rodzinie;

e nadmiernej fatwosci umieszczania dziecka poza rodzing - takze w oparciu
o zdiagnozowane przyczyny, ktére powinny stanowic przestanke do podje-
cia pracy socjalnej z rodzing dziecka (np. ubéstwo, zaniedbania higieniczne,
nierealizowanie obowigzku szkolnego etc.);

e braku instrumentéw motywujacych gminy do dziatan na rzecz utrzymania
dziecka w rodzinie wtasnej;

e pozornosci pieczy zastepczej w przypadku wielu rodzin zastepczych spo-
krewnionych;

e niedoboru odpowiedniej liczby rodzin zastepczych zawodowych;
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e niewtasciwego kierunku przemieszczania sie dzieci w ramach réznych form
opieki zastepczej - dominacja tendencji w kierunku do form instytucji insty-
tucjonalnej pieczy zastepczej lub miedzy nimi (Prusinowska-Marek, 2018).

USTAWA Z DNIA 9 CZERWCA 2011 R. 0 WSPIERANIU RODZINY
I SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZEJ: WSPARCIE RODZINY
PRZEZYWAJACEJ TRUDNOSCI JAKO GLOWNE ZADANIE
SYSTEMU

W Swietle powyzszych uwag, obwigzujaca od 1 stycznia 2012 roku ustawa
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Ustawa, 2011) w swoich za-
tozeniach ma przede wszystkim przeciwdziata¢ negatywnym tendencjom zabie-
rania dzieci z niewydolnych wychowawczo i niezaradnych rodzin oraz umiesz-
czania ich w pieczy zastepczej. Zdaniem M. Kaczmarka (2012) jest to pierwsza
ustawa podkreslajgca w swoim tytule range rodziny. Jej gtdbwnym zatozeniem
jest wsparcie dla rodzin bedacych w kryzysie w srodowisku ich zamieszkania,
bez konieczno$ci separowania dzieci od rodziny.

Wyrazem nowego postrzegania istoty wspierania rodzin majacych trudnosci
w wypetnianiu swoich podstawowych funkcji jest nowa formuta organizowania
pomocy i wsparcia na poziomie gminy. Zgodnie z trescig ustawy (2011) jednost-
ka odpowiedzialng za organizowanie i realizacje procesu wspierania rodziny jest
gminny osrodek pomocy spotecznej (zespdt ds. asysty rodzinnej). Zas praca z ro-
dzing realizowana by¢ powinna zaréwno w czasie przezywania przez nig trudnosci,
jak i w sytuacji, kiedy dziecko musi zosta¢ czasowo umieszczone poza rodzina.

Jedna z nowych form wspierania rodzin wymagajaca wsparcia spotecznego
jest funkcja asystenta rodziny, ktérego zadania zawieraja sie w udzielaniu pomocy
rodzinom w rozwigzywaniu ich probleméw socjalnych, psychologicznych, opie-
kunczo-wychowawczych, udzielaniu wsparcia w poszukiwaniu pracy, w edukacji
dzieci oraz na podejmowaniu w razie potrzeby dziatan interwencyjnych i zarad-
czych w rodzinie. Ponadto, do zadan asystenta rodziny nalezy takze wspoétpraca
z zespotem interdyscyplinarnym ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
innymi instytucjami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny, a takze monitorowa-
nie sytuacji po zakonczeniu pracy w rodzinie.

Druga forma pomocy rodzinie w kryzysie jest rodzina wspierajaca, ktorej
zadaniem jest pomoc niewydolnej rodzinie w opiece i wychowaniu dziecka, pro-
wadzeniu gospodarstwa domowego oraz w ksztattowaniu i wypetnianiu podsta-
wowych rél spotecznych. Z zatozenia rodziny wspierajace powinny by¢ rekruto-
wane z bezposredniego otoczenia dziecka i formalnie ustanawiane przez wéjta
gminy.
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Wazna role w nowym systemie wsparcia dziecka i rodziny odgrywaja row-
niez placéwki wsparcia dziennego, ktére moga by¢ prowadzone w réznej formie
- takze jako praca podwoérkowa. W zatozeniu dzieci maja korzystac z placéwki
dobrowolnie, chyba ze zostang do niej skierowane przez sad.

Organizacja form pieczy zastepczej
Analizowany akt prawny, wcielajac w zycie nowe komplementarne podejscie do
problematyki pomocy i wsparcia rodziny w realizacji funkcji opiekunczo-wycho-
wawczych, wprowadzit réwniez wiele zmian w organizacji rodzinnych form pie-
czy zastepczej. Podtrzymujac priorytet rodzinnych form pieczy zastepczej nad
catodobowymi placéwkami opiekunczo-wychowawczymi, ustawa wprowadza
nowy podziat rodzinnych form ujmujac je jako:
1. rodziny zastepcze:

e spokrewnione,

e niespokrewnione,

e zawodowe, w tym zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego

i zawodowe specjalistyczne;

2. rodzinne domy dziecka.

Redefiniujac strukture rodzinnej pieczy zastepczej ustawodawca znidst
funkcje zawodowej wielodzietnej rodziny zastepczej. Jednoczeénie wprowadzo-
no dodefiniowanie pojecia rodziny zastepczej spokrewnionej - te funkcje moga
petni¢ wstepni dziecka, czyli dziadkowie lub rodzenstwo dziecka. W przypadku
dalszego pokrewienistwa, osoby sprawujace opieke nad dzieckiem ujmowane s3
jako rodzina niezawodowa.

Organizator pieczy zastepczej

Jednym z najwazniejszych elementéw ustawy jest powotanie instytucji organi-
zatora rodzinnej pieczy zastepczej. Moze nim by¢ wyznaczona przez staroste
jednostka organizacyjna powiatu lub podmiot, ktéremu powiat zleci realiza-
cje tego zadania. Jezeli jednak jednostka tg jest powiatowe centrum pomocy
rodzinie, tworzy sie w nim zespét do spraw pieczy zastepczej. Zadania, jakie
ustawodaweca stawia przed organizatorem, ujete zostaty bardzo szeroko: od
rekrutacji kandydatéw, poprzez ich szkolenie, kwalifikowanie, a nastepnie
wspieranie rodzin oraz dzieci, a takze ocenianie sytuacji umieszczonego w ro-
dzinie dziecka. Organizator rodzinnej pieczy zastepczej wyznacza réwniez
i zatrudnia koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, ktérego zadaniem jest
opieka nad rodzinnymi formami pieczy zastepczej oraz dbatos¢ o prawidtowe
ich funkcjonowanie.
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Pozafinansowe formy wsparcia rodzin zastepczych

Waznym elementem ustawy jest réwniez stworzenie warunkéw do korzystania
przez rodzicéw zastepczych oraz oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka
Z pomocy 0s6b spoza kregu rodzinnego. Ustawodawca wprowadzit w 2011 roku
dwie nowe formy wparcia, ktére Swiadczone s3 przez:

e rodzine wspierajaca, z ktérej wsparcia rodziny zastepcze oraz rodzinne domy
dziecka moga korzysta¢ w przypadkach czasowego niesprawowania osobistej
opieki nad dzie¢mi, wynikajacego z udziatu w szkoleniach, pobytu w szpitalu,
w sytuacjach nieprzewidzianych trudnosci lub zdarzen losowych oraz korzysta-
nia z wprowadzonego zapisem ustawy prawa zawodowych rodzin zastepczych
do trzydziestodniowego urlopu wypoczynkowego. Funkcje rodziny pomocowe;j
moze przyjac¢ na siebie inna rodzina zastepcza zawodowa i niezawodowa, rodzi-
na prowadzaca rodzinny dom dziecka, a takze osoby przeszkolone do petnienia
tych funkgcji oraz osoby i rodziny przygotowane do przysposobienia dziecka;

e osobe do pomocy w rodzinie zastepczej lub rodzinnym domu dziecka.

O wsparcie w realizacji zadan opiekunczo-wychowawczych rodziny zastep-
cze oraz rodzinne domy dziecka moga wnioskowaé¢ w przypadku, kiedy w danym
domu pieczy zastepczej przebywa wiecej dzieci niz ustalony prawem limit.

Ponadto, ustawodawca usankcjonowat pomoc $wiadczong rodzinnym for-
mom pieczy zastepczej przez wolontariuszy.

Finansowe formy wsparcia rodzin zastepczych

Moca ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (2011) zmie-
niono réwniez stawki $wiadczen dla rodzinnych form pieczy zastepczej na po-
krycie kosztéw utrzymania dziecka, znoszac jednoczes$nie zréznicowanie wyso-
kosci pomocy finansowej uwzgledniajacej wiek przyjetego pod opieke dziecka.
Rodzinom zastepczym spokrewnionym na kazde przyjete pod opieke dziecko
przyznano pomoc w wysokosci 660 zt miesiecznie. Rodzinom zastepczym nieza-
wodowym, rodzinom zastepczym zawodowym oraz rodzinnym domom dziecka
na kazde przyjete pod opieke dziecko przyznano pomoc w wysokosci 1000 zt
miesiecznie. Wszystkim rodzinnym formom pieczy zastepczej przystuguje pra-
wo whnioskowania o dofinansowanie do wypoczynku poza miejscem zamiesz-
kania dziecka w wieku od 6. do 18. roku zycia. Opiekunowie maja réwniez pra-
wo wnioskowania o przyznanie swiadczen na pokrycie wydatkéw zwigzanych
Z potrzebami przyjmowanego pod opieke dziecka oraz wydatkéw zwigzanych
z wystapieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen majacych wptyw na jakos$¢
sprawowanej opieki. Ponadto, rodziny zastepcze niezawodowe i zawodowe oraz
osoby prowadzace rodzinny dom dziecka mogg otrzymywac $rodki finansowe
na utrzymanie lokalu mieszkalnego w wysokosci odpowiadajacej wydatkom po-
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noszonym przez rodzine, miedzy innymi na czynsz, optaty za energie elektrycz-
ng, cieplng, gaz, odbidr nieczystosci, ustugi telekomunikacyjne itp.

DEINSTYTUCJONALIZACJA PIECZY ZASTEPCZEJ W POLSCE

Budowany od 2004 roku system opieki nad dzieckiem - tworzony w oparciu
o dostosowane do europejskich standardéw prawo oraz tendencje w polityce opie-
kuniczej - ukierunkowany jest na wspieranie rodzin w procesie przezwyciezania
trudnych sytuacji zyciowych oraz zapewnienie dzieciom opieki i wychowania poza
rodzing w pozainstytucjonalnych formach opieki kompensacyjnej, ktérych trzon
stanowia rodziny zastepcze. Na podstawie danych Ministerstwa Rodziny Pracy
i Polityki Spotecznej dotyczacych deinstytucjonalizacji pieczy zastepczej wskazac
mozna, ze w okresie od wprowadzenia w zycie zapisdéw ustawy o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej (2012) do konca roku 2017 utrzymana zostata
pozadana tendencja umieszczania dzieci przede wszystkim w rodzinnych formach
pieczy zastepczej. We wskazanym przedziale czasowym wskaznik umieszczen
dzieci w rodzinnych formach pieczy zastepczej sytuuje sie na stosunkowo statym
poziomie 75%. W tym miejscu nalezy mie¢ jednak na uwadze to, ze zgodnie z wy-
mogami Strategii Rozwoju Kapitatu Ludzkiego (2020), do roku 2020 wskaznik dzie-
ci umieszczonych w rodzinnych formach pieczy zastepczej, w proporcji do ogdlnej
liczby wychowankéw objetych piecza zastepcza powinien wzrosnaé do poziomu
90% (Szczepaniak-Sienniak, 2017). Ponadto, nalezy odnotowac, ze w wyzej okre-
Slonym przedziale czasowym nastepuje rowniez stopniowy spadek odsetka dzieci
w wieku ponizej 18. roku zycia umieszczonych w pieczy zastepczej - od wartosci
0,99% w latach 2012 i 2013 do wartosci 0,88% w 2017 roku (Rada Ministrow,
2013-2017). Analizujac realizacje zadan w zakresie systemu pieczy zastepczej,
A. Prusinowska-Marek (2018) wskazuje na dane Ministerstwa Sprawiedliwosci od-
noszace sie do liczby dzieci oczekujacych na umieszczenie w pieczy zastepczej, wo-
bec ktérych sady opiekuricze wydaty stosowne orzeczenie. W ogdlnym ujeciu licz-
ba dzieci oczekujgcych na umieszczenie w pieczy zastepczej wzrosta z 618 w roku
2012 do 1066 w roku 2017. Nalezy przy tym podkresli¢, ze zobrazowana tendencja
wzrostowa powodowana jest przede wszystkim kilkukrotnym wzrostem liczby dzie-
ci oczekujacych na umieszczenie w rodzinnej pieczy zastepczej (w roku 2012 na
umieszczanie oczekiwato 136 dzieci, za§ w roku 2017 takich dzieci byto 771). Po-
zytywnym aspektem jest fakt jednoczesnego spadku liczby dzieci oczekujacych na
umieszczenie w instytucjonalnej pieczy zastepczej (z 482 dzieci w roku 2012 do 295
w roku 2017). Brak realizacji przez odpowiednie jednostki samorzadowe orzeczen
sagdow opiekuriczych moze $wiadczy¢ o niewystarczajacych zasobach powiatow
w zakresie miejsc zaréwno w rodzinnej, jak i instytucjonalnej pieczy zastepczej. Z da-
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nych Najwyzszej Izby Kontroli wynika, ze w 2016 roku okoto 5% orzeczen sadéw
rodzinnych w sprawie umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej nie byto realizowa-
nych niezwtocznie, w efekcie czego dzieci pozostawaty pod opieka rodzicéw biolo-
gicznych albo byty tymczasowo umieszczane w instytucjonalnej pieczy zastepczej
(Prusinowska-Marek, 2018). W roku 2017 w Polsce funkcjonowato 37877 podmio-
tow rodzinnej pieczy zastepczej, co w poréwnaniu z 2012 rokiem oznacza spadek
0 2192 podmioty (5,5%). Ta tendencja dotyczy wytacznie rodzin zastepczych spo-
krewnionych i niezawodowych - liczba tych form pieczy zastepczej zmniejszyta sie
odpowiednio 0 7,1% i 7,6%. W obszarze zawodowych form rodzinnej pieczy zastep-
czej obserwowana jest tendencja podazania w kierunku profesjonalizacji rodzinnej
pieczy zastepczej. W stosunku do stanu liczbowego z roku 2011 w roku 2017 licz-
ba zawodowych rodzin zastepczych zwiekszyta sie o 13,1%, a rodzinnych doméw
dziecka o 149% (Rada Ministréw, 2013-2017). Obie tendencje (zmniejszanie sie
liczby spokrewnionych i niezawodowych form pieczy zastepczej przy jednoczesnym
wzroscie liczebnosci zawodowych form pieczy zastepczej) mozna ujaé¢ w katego-
rii pozytywnego kierunku zmian. Jednoczesnie wskaza¢ nalezy, ze tempo rozwoju
profesjonalnych form rodzinnej pieczy zastepczej jest niewystarczajgce w stosunku
do potrzeb. Skale problemu zobrazowa¢ moga dane odnoszace sie do liczby dzieci
w wieku ponizej 7. roku zycia, ktdre przebywaja (oraz nadal sg umieszczane) w insty-
tucjonalnych formach pieczy zastepczej. Zgodnie z danymi opublikowanymi przez
Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej, w roku 2012 w instytucjonalnych
formach pieczy zastepczej przebywato 2702 dzieci w wieku ponizej 7. roku zycia.
W roku 2017 liczba ta zmniejszyta sie do stanu 1384 (spadek o 49%). Jedli jed-
nak spojrze¢ na te sytuacje przez pryzmat zapiséw ustawowych (Ustawa, 2012,
art. 231), ktére od roku 2015 zabraniajg umieszczania w instytucjonalnej pieczy za-
stepczej dzieci w wieku ponizej 7. roku zycia, powyzsze dane moga postuzy¢ jako
przyktad obrazujacy skale deficytu rodzinnych form pieczy zastepczej (w szcze-
goblnosci zawodowych), ktéry moze ulec zwiekszeniu po 31 grudnia 2019 roku
W zwigzku z wejsciem w zycie zapisu ustawowego zabraniajgcego umieszczania
w instytucjonalnej pieczy zastepczej dzieci w wieku ponizej 10. roku Zycia (Usta-
wa, 2012, art. 232.). Na podstawie danych opublikowanych przez Biuro Rzeczni-
ka Praw Dziecka mozna przyjaé, ze realizacja zatozenia zwigzanego z umieszcze-
niem przebywajacych w instytucjonalnej pieczy zastepczej dzieci w wieku ponizej
7. roku zycia wytacznie w rodzinnej pieczy zastepczej wymaga zwiekszenia liczby
rodzin zastepczych o 40% (Rzecznik Praw Dziecka, 2016).

Ponadto, zgodnie z publikowanymi przez Ministerstwo Rodziny Pracy i Poli-
tyki Spotecznej danymi, w roku 2017 zarysowata sie tendencja wzrostowa w od-
niesieniu do liczby dzieci umieszczanych w instytucjach opieki zastepczej. Tenden-
cja ta dotyczy obu form - rodzinnej i instytucjonalnej pieczy zastepczej. W roku
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2017 z rodzin biologicznych do rodzinnych form pieczy zastepczej skierowanych
zostato 7688 dzieci (wobec 7361 dzieci w roku 2016), natomiast do instytucjo-
nalnych form pieczy zastepczej w roku 2017 skierowano 4562 dzieci (wobec
4452 dzieci w roku 2016). Te dane sg kompatybilne (w zakresie zarysowanego kie-
runku zmian) z danymi dotyczacymi powrotéw dzieci z pieczy zastepczej do rodzin
wiasnych (reintegracja). W roku 2017 z pieczy zastepczej do rodzin wtasnych powro-
cito 4059 dzieci, co stanowi spadek o 623 (13%) dzieci w stosunku do roku 2016.

Problemy zasygnalizowane powyzej uprawniajg do sformutowania stwier-
dzenia, ze proces deinstytucjonalizacji opieki zastepczej przebiega zbyt wolno.
Ponadto, pomimo odnotowywanego zmniejszajgcego sie odsetka dzieci umiesz-
czanych w instytucjach pieczy zastepczej (Rada Ministrow, 2013-2017), skale
zjawiska odseparowywania dzieci od rodzin wtasnych w dalszym ciggu nalezy
kategoryzowac jako zbyt wysoka. Jednoczesnie niepokdj moze budzi¢ zaryso-
Wwujacy sie problem zmniejszajgcego sie odsetka dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej, ktérym udato sie przywrécic¢ rodziny wtasne. Ten wskaznik jakosci
funkcjonowania systemu pieczy zastepczej stanowi zaprzeczenie idei ustana-
wiania Srodowiska zastepczego dla dziecka - czyli jego tymczasowosci.

PRACE NAD ZMIANA TRESCI USTAWY O WSPIERANIU
RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZEJ

Miedzy innymi te obszary jakosci funkcjonowania systemu pieczy zastep-
czej stanowity czynnik determinujacy podjecie prac legislacyjnych nad projek-
tem ustawy o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Prace nad tym dokumentem trwajg od drugiego kwartatu 2018 roku. Aktualnie
projekt skierowany zostat do Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny. Gtéwne za-
tozenia projektu ustawy dotyczg nastepujgcych obszaréw:

o wiekszego wsparcia dla rodzin w kryzysie (rozszerzenie poradnictwa oraz ofer-
ty placowek wsparcia dziennego; natychmiastowe przydzielenie asystenta ro-
dziny dla srodowiska rodzinnego, z ktérego odseparowano dziecko; wprowa-
dzenie mozliwosci przyznania wynagrodzenia dla rodzin wspierajacych);

e rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej (zmiana finansowania pobytu
dziecka w pieczy zastepczej w taki sposéb, aby samorzady powiatowe skta-
niaty sie do tworzenia nowych rodzin zastepczych i ograniczania placéwek
opieki instytucjonalnej; zmiana zasad formutowania umowy o petnienie funk-
cji zawodowej rodziny zastepczej i rodzinnego domu dziecka, ktéra dotyczy
miedzy innymi tego, ze beda to umowy zawierane na czas nieoznaczony);

e ograniczenia umieszczania dzieci w placéwkach opieki instytucjonalnej
(zakaz umieszczania w takich placéwkach dzieci ponizej 10. roku zycia; utwo-
rzenie nowej placowki wydawane wytacznie w wyjatkowych sytuacjach);
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e wzmochienia zakazu rozdzielania rodzenstwa na etapie umieszczania dzieci
W pieczy zastepczej;

e lepszej kontroli oséb zwigzanych z organizacja sprawowania opieki w ra-
mach pieczy zastepczej;

e zwiekszenia nacisku na sprawne usamodzielnianie sie wychowankow;

e stworzenia rejestru centralnego oséb uprawnionych do prowadzenia pieczy
zastepczej oraz dzieci objetych tym typem opieki;

e przekazania ministrowi wtasciwemu do spraw rodziny catosci zadan zwigza-
nych z adopcjg miedzynarodowa oraz koordynacjg dziatarn o$rodkéw adop-
cyjnych.

W opinii projektodawcéw zmian w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej wprowadzone zapisy w sposéb znaczacy wptyng na proces de-
instytucjonalizacji pieczy zastepczej oraz na poprawe jakosci jej funkcjonowania.

Il. PERSPEKTYWA TEORETYCZNA:
RODZINY ZASTEPCZE JAKO INSTYTUCJE

- rodowiska zawodowych rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw dziecka
definiowa¢ mozna w kategoriach instytucji spotecznych. Wedtug F. Adam-
skiego (1984) sens rodziny jako instytucji sprowadza sie przede wszystkim do pet-
nienia przez nig niezbednych dla rozwoju spoteczenstwa funkcji. Zawodowe ro-
dziny zastepcze i rodzinne domy dziecka swoje funkcje petnig z tytutu przyjetych
spoteczno-zawodowych zobowigzan, na podstawie ktérych wyreczaja, zastepuja
i uzupetniaja funkcje rodzin naturalnych. Obok charakterystycznych dla wszyst-
kich typéw rodzin funkcji opiekunczej i wychowawczej zawodowe rodzinne $ro-
dowiska zastepcze realizujg rowniez funkcje reintegracyjna. Funkcje opiekuncza
i wychowawcza, cho¢ zbiezne z zakresem powinnosci rodzin naturalnych, w pew-
nym stopniu réznig sie od tych, ktére realizowane sg w rodzinnych srodowiskach
zastepczych. Swiadczy¢ o tym moze miedzy innymi fakt, iz opieke w rodzinie natu-
ralnej traktuje sie na ogdt jako naturalng powinnos¢ (zdeterminowang poprzedza-
jacym ja rodzicielstwem), niewymagajacg moralnych i formalno-prawnych naka-
zOw i uzasadnien. Zawodowe Srodowiska rodzinnej opieki zastepczej podejmuja
dziatania o charakterze formalno-profesjonalnym. Opieka w tych $rodowiskach
ma charakter interwencyjno-kompensacyjny. Jest moralnie i prawnie usankcjo-
nowang interwencjg spoteczenstwa w niekorzystny przebieg opieki rodzinnej.
Jej rezultatem jest okreslona kompensacja niedostatkéw i brakéw pochodzacych
gtownie z niekorzystnej sytuacji rodzinnej i dotyczy przede wszystkim dzieci, kto-
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re utracity pewne wartosci opiekunczo-wychowawcze, a w wyniku niedostatku
opieki podstawowej ich rozwdj zostat realnie zagrozony.

I1l. WYZWANIA BADAWCZE ZWIAZANE
Z PROBLEMATYKA PIECZY ZASTEPCZEJ

Pomimo iz zawodowe rodzicielstwo zastepcze stanowi wazny element wsparcia
spotecznego, stosunkowo rzadko stanowi ono przedmiot eksploracji nauko-
wych. Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy jest to, ze jest ono stosunkowo trud-
nym obiektem badan ze wzgledu na znaczne rozproszenie populacji, jak réwniez
hermetycznosc srodowiska. Ona za$, w duzym stopniu powodowana jest spotecz-
nym odbiorem zawodowego rodzicielstwa zastepczego. Z badan zrealizowanych
w wojewddztwie $laskim wynika, ze zaledwie 10% zawodowych rodzicéw zastep-
czych spotyka sie z zyczliwym lub neutralnym odbiorem ze strony spoteczenstwa.
Doswiadczenia 90% badanych srodowisk wskazuja na niezrozumienie dla funkcji
zawodowych opiekunéw zastepczych oraz warunkéw jej realizowania. Do naj-
czesciej wskazywanych negatywnych spotecznych zachowan nalezg (wyrazane
najczesciej w formie zawoalowanej) oskarzenia o zarabianie na dzieciach. Czesto
odnotowywanymi, wptywajacymi na spoteczne zamykanie sie srodowisk zawo-
dowych opiekunéw zastepczych reakcjami spotecznymi jest zachowanie, ktére
mozna okresli¢ jako permanentng kontrole oraz dbatos¢ o poziom realizacji za-
dan opiekunczo-wychowawczych. Réwnie przykrymi dla opiekunéw zastepczych
sg zachowania spoteczne polegajace na pietnowaniu przyjmowanych pod opieke
dzieci oraz $rodowisk rodzinnych ich pochodzenia (Basiaga, 2014). Na sytuacje
trudnego dostepu badawczego do $rodowisk zastepczych wptywaja rowniez cze-
sto odnotowywane dysfunkcyjne relacje z instytucjami organizatora i koordynato-
ra pieczy zastepczej. W ich rezultacie opiekunowie zastepczy wyrazaja nieche¢ do
podejmowania zagadnien zwigzanych ze specyfikg ich funkcjonowania.

IV. STAN BADAN NAD RODZICIELSTWEM
ZASTEPCZYM W POLSCE

Poddajac analizie literature naukowg, ktéra ukazata sie po 2004 roku, odno-
towaé¢ mozna 12 sprawozdan z badan rodzinnych form zawodowych $ro-
dowisk opieki zastepczej. Sg to z reguty badania odnoszace sie do zagadnien
zwigzanych z cechami spoteczno-demograficznymi zawodowych opiekunéw
zastepczych (Basiaga, 2014), motywami przyjecia funkcji opiekuna zastepczego

18 Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w wojewddztwie todzkim



(Basiaga, 2014; Raport, 2012), jakoscig przygotowania do realizacji zadan za-
wodowego opiekuna zastepczego (Basiaga, 2014; NIK, 2017) oraz przyczynami
rezygnacji zawodowych opiekunéw zastepczych z petnionych funkcji (Badora,
Basiaga, 2010; Kaczmarek, 2012). Ponadto, badacze podejmowali zagadnienia
zZwigzane z czynnikami prawnymi, organizacyjnymi, materialnymi, ekonomiczny-
mi oraz spotecznymi, ktére wptywaja na jakos¢ funkcjonowania zawodowych
$rodowisk zastepczych (Giermanowska, Ractaw-Markowska, 2004; Marka,
Ornacka, 2010; Basiaga, 2014; Basiaga, 2015a; Mickiewicz-Stopa, 2017a; Mic-
kiewicz-Stopa, 2017b; NIK, 2017). W stosunkowo szerokim zakresie podjete
zostaty problemy wspétpracy zawodowych opiekunéw zastepczych z podmio-
tami powiatowego systemu wsparcia rodziny (Basiaga, 2015b; Badora, Basiaga,
2015; Mickiewicz-Stopa, 2017a; Mickiewicz-Stopa, 2017b; NIK, 2017; Szcze-
paniak-Sieniak, 2017). Relatywnie rzadziej badacze podejmowali badania jako-
$ci realizowanych przez zawodowych opiekundw zastepczych funkcji (Basiaga,
2014; Mickiewicz-Stopa, 2017a; NIK, 2017).

Na podstawie analizy tresci dostepnych doniesien naukowych trudno jest
sformutowad ogdélne wnioski porownawcze dotyczace zawodowego rodziciel-
stwa w Polsce, gdyz brakuje petnych danych w tym zakresie, a zdecydowa-
na wiekszos$¢ zrealizowanych badan empirycznych ma charakter wycinkowy.
Majg one czesto zréznicowany charakter terytorialny i obejmuja zréznicowane
(w wiekszosci przypadkow nieliczne) préby badanych. Pozwalajg one jednak
na ukazanie zasadniczych probleméw, z jakimi spotykaja sie zawodowe rodzinne
formy opieki zastepcze;.

V. KOMENTARZ DO BADANIA PT. ZAWODOWE
RODZINY ZASTEPCZE | RODZINNE DOMY DZIECKA
W WOJEWODZTWIE tODZKIM

Celem badania, ktérego wyniki zostaty zaprezentowane w niniejszym rapor-
cie, byta diagnoza ukierunkowana na wyodrebnienie obszaréw zwigzanych
z codziennym funkcjonowaniem zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych
domow dziecka, ktére wymagaja wsparcia w zakresie dostepnych programow,
konkurséw i innych dziatan wspierajagcych. Na podstawie uzyskanych wynikéw
dokonano opisu funkcjonowania zawodowych rodzinnych zastepczych i rodzin-
nych domoéw dziecka w odniesieniu do ich ustawowych zadan z uwzglednieniem
czynnikéw wptywajacych na jako$¢ realizacji przyjetych zobowigzah. Ponadto,
przedstawiono analize czynnikéw utatwiajacych i utrudniajgcych realizowanie
zadan i funkcji zawodowego rodzica zastepczego, zobrazowano oczekiwania
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zawodowych opiekunéw zastepczych w odniesieniu do warunkéw realizacji
zadan opiekunczo-wychowawczych oraz zaprezentowano zidentyfikowane do-
bre praktyki w zakresie wsparcia zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych
doméw dziecka, ktére sg realizowane przez instytucje sektora samorzadowe-
g0, rzgdowego oraz organizacje pozarzadowe. Raport z badan zakoriczony jest
whnioskami i rekomendacjami merytorycznymi dla podmiotéw realizujgcych cele
lokalnej polityki spoteczne;j.

Pierwszoplanowym dziataniem autoréw lokalnej polityki spotecznej w obsza-
rze rozwijania rodzinnych form pieczy zastepczej jest tworzenie takich warunkéw,
ktére pozwolg na pozyskiwanie kandydatéw do petnienia funkcji zawodowego ro-
dzica zastepczego oraz - co réwnie wazne - na utrzymanie w dziataniu funkcjonu-
jacych srodowisk rodzinnej opieki zastepczej. Autorzy raportu badawczego wska-
zujg na dwa istotne czynniki wptywajace na rezygnacje zawodowych opiekunéw
zastepczych z petnionych funkgji. Pierwszym z nich jest zjawisko rezygnacji rodzin
zastepczych w poczatkowej fazie ich funkcjonowania. Spowodowane to jest naj-
czesciej brakiem doswiadczenia praktycznego w radzeniu sobie z trudnymi sytu-
acjami opiekunczo-wychowawczymi, wynikajacymi ze stanu zdrowia przyjetych
pod opieke dzieci lub/oraz stopnia ich demoralizacji. Celowe zatem wydaje sie
rozwazenie mozliwosci rozszerzenia zakresu szkolen przygotowujacych kandyda-
tow na zawodowych rodzicow zastepczych o zagadnienia (realizowane w formie
teoretycznej oraz praktycznej) zwigzane z radzeniem sobie z sytuacjami trudnymi.
Ponadto, postuluje sie, aby w poczatkowej fazie dziatania zawigzanego srodowiska
opieki zastepczej, umieszczac w niej dzieci niewymagajace specjalistycznej wiedzy
oraz do$wiadczenia z zakresu opieki i wychowania. W nawigzaniu do powyzszej
uwagi wyodrebnione zostaty réwniez problemy wypalenia zawodowego opieku-
néw zastepczych, powstajace w wyniku przecigzenia emocjonalnego zwigzane-
go ze zbyt duza liczbg umieszczanych w $rodowisku zastepczym wychowankéw,
zbyt duzym zakresem wiekowym przyjetych pod opieke dzieci oraz ich szerokim
spektrum probleméw emocjonalnych i spotecznych. Innym z wyodrebnionych
czynnikéw wptywajacych na motywacje zawodowych opiekunéw zastepczych do
kontynuowania realizacji przyjetych zobowigzan jest problem niedostatecznych
naktadéw finansowych na zaspokajanie podstawowych potrzeb wychowankéw,
w szczegblnosci w nagtych sytuacjach losowych lub zwigzanych z ponadprzeciet-
nymi potrzebami nowoprzyjetego pod opieke dziecka.

Obszarem wymagajacym szczegdlnego zainteresowania ze strony podmio-
téw tworzacych lokalny system opieki nad dzieckiem i wsparcia spotecznego, jest
szeroko rozumiane wsparcie lokalne obejmujace formalng i pozaformalng pomoc
ze strony spotecznosci lokalnych, jak rowniez instytucji, z ktérymi wspotpracuja
rodzinne $rodowiska zastepcze. Chodzi zatem o wspieranie Srodowisk opieki za-
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stepczej w tworzeniu struktur grup stowarzyszeniowych, ktérych celem bedzie
wspieranie poszczegdélnych opiekundéw zastepczych w pokonywaniu problemoéw
zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem. Ponadto, wskazuje sie na niedosta-
tek lub brak wsparcia emocjonalnego i psychologicznego $wiadczonego na rzecz
rodzin zastepczych. Nade wszystko istotne wydaja sie wnioski dotyczace niewy-
starczajagcego wsparcia ze strony organizatora rodzinnej pieczy zastepczej oraz
te, ktére odnoszg sie do braku wzajemnego zrozumienia pomiedzy srodowiskami
rodzinnej pieczy zastepczej a instytucjami pomocowymi (PCPR, MOPR, MOPS).
W obszarze sprawowanej przez zawodowych opiekunéw zastepczych
funkcji opiekunczo-wychowawczej autorzy raportu wskazuja na problem braku
wsparcia psychologicznego lub niedostatecznego jego zakresu dla wychowan-
kow rodzinnych $rodowisk pieczy zastepczej. Analiza wynikéw badan pozwala
na sformutowanie rekomendacji zwigzanych z zapewnieniem opieki psycholo-
gicznej dla dzieci trafiajgcych do pieczy zastepczej. Postulowane wsparcie psy-
chologiczne powinno by¢ ukierunkowane na ztagodzenie skutkdéw bolesnych
doswiadczen zwigzanych z roztaka z cztonkami rodziny wtasnej (w szczegdlno-
$ci w przypadku interwencyjnej formy umieszczenia w srodowisku zastepczym)
oraz traumatycznych doswiadczen wynikajacych z dysfunkcyjnych lub patolo-
gicznych sytuacji wystepujacych w rodzinach wtasnych (np. przemoc w rodzinie,
zachowania seksualne jej cztonkow, zabdjstwa). Innego typu problemem zwigza-
nym z opiekunczo-wychowawcza funkcja zawodowego srodowiska zastepczego
jest relacja opiekunéw zastepczych z rodzing biologiczna przyjetego pod opieke
dziecka. Relacja, ktéra zdefiniowana zostata w kontekscie braku pozytywnych
stosunkéw pomiedzy rodzicami (zastepczymi i biologicznymi), braku wzajemne-
g0 zrozumienia potrzeb obu srodowisk, jak rowniez negatywnego wptywu rodzi-
céw biologicznych na dziecko umieszczone w pieczy zastepczej oraz przyjmowa-
nych przez opiekunéw zastepczych form przeciwdziatania tego typu zjawiskom.
Powyzej zobrazowane w syntetycznym ujeciu uwagi stanowia istotne
wskazéwki dla instytucji realizujacych zatozenia polityki spotecznej oraz oséb
je tworzacych. Niezwykle cennym spostrzezeniem autoréw niniejszego rapor-
tu jest sformutowana pod postacig rekomendacji badawczej uwaga wskazujaca
na potrzebe objecia dociekaniami o charakterze badawczym réwniez rodzicéw
biologicznych dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej. Zdaniem ba-
daczy, ich perspektywa pozwoli na kompleksowe przedstawienie obrazu rodzin-
nego systemu pieczy zastepczej.
dr Jan Basiaga,
Zaktad Pedagogiki i Psychologii
Akademii Wychowania Fizycznego
im. Jerzego Kukuczki w Katowicach
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1. ANALIZA TEORII | BADAN ODNOSZACYCH
SIE DO PIECZY ZASTEPCZEJ

1.1. PODSTAWY AKSJOLOGICZNE | BAZUJACA
NA NICH EWOLUCJA SYSTEMU PIECZY
ZASTEPCZEJ W POLSCE

Dpieka zastepcza w Polsce po Il wojnie $wiatowe] koncentrowata sie po-
czatkowo (przez pierwsze kilkadziesiat lat)! na modelu nastawionym na in-
terwencje w rodzine i na promowaniu form opieki instytucjonalnej, tj. doméw
dziecka czy pogotowi opiekunczych. Model taki nie uwzgledniat w wystarczaja-
cym stopniu potrzeby pracy z rodzinami pierwotnymi i potencjalnych mozliwo-
$ci powrotu dzieci do tych rodzin. System ten w okresie powojennym zwigzany
byt z duzg liczba dzieci, ktore stracity bliskich w dziataniach wojennych i potrze-
bowaty opieki - wigzato sie to z duzg liczba sierot naturalnych, ktérym trze-
ba byto zapewni¢ opieke. Z czasem jednak, gdy sytuacja demograficzna kraju
oraz struktura dzieci potrzebujacych opieki zmieniata sie (w kontekscie przyczyn
objecia opieka zastepczy), system opieki stawat sie coraz mniej przystosowany
do wypetniania swojej roli tworzenia warunkéw opiekunczo-wychowawczych.
Przetom lat osiemdziesigtych i dziewiec¢dziesigtych XX wieku nalezy uznac za
poczatek budowy koncepcji rodzinnych form opieki, ktéra jest wdrazana do
chwili obecnej (Andrzejewski, 2007; Kaczmarek, 2006; Kelm, 1983; Ruszkow-
ska, 2008; 2013; 2013a).

Pojecie sieroctwa spotecznego w polskiej literaturze pedagogicznej poja-
wito sie ok. 50 lat temu (Szymborska, 1969). Definiowano je jako ,obiektywna
sytuacje, ktérej wspdlnymi elementami s3: brak opieki i oddziatywan wycho-
wawczych ze strony zyjgcych rodzicéw w stosunku do swego dziecka, a takze
fakt dtugotrwatego pobytu dziecka w $rodowisku innym niz dom jego rodzicow,
potaczony z brakiem kontaktéw lub kontaktem niewystarczajgcym pomiedzy
dzieckiem a rodzicami”. Takie rozumienie przyjmowane jest takze we wspodtcze-
snych opracowaniach dotyczacych tej problematyki (Badora, 2002: 72). Jedno-

1 Takatendencja rozpoczeta sie od konca lat czterdziestych i poczatku pieédziesigtych XX wieku.
Okres bezposrednio po wojnie, ze wzgledu na brak systemowych rozwiazan, bazowat gtéwnie
na opiece rodzinnej.
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czesnie, definiujac pojecie sieroctwa spotecznego, badacze podkreslajg konse-
kwencje emocjonalne zwigzane z takimi doswiadczeniami dziecka. Wymienia sie
tu chociazby niepewnos¢, brak zaufania, trudnosci w budowaniu relacji z innymi
ludZmi (Matyjas, 2006).

Instytucjonalny system opieki zastepczej, funkcjonujacy takze w ograniczo-
nym stopniu do dzis$, byt i jest krytykowany (szczegdlnie w warstwie wdrozenio-
wej) za nieadekwatno$¢ do zmienionej sytuacji spoteczno-politycznej i standar-
déw legislacyjnych panstwa demokratycznego. Oczywiscie, tego typu krytyka
dotyczy innych kwestii ze wzgledu na ewolucje placéwek i ich funkcjonowanie
W zmienionej rzeczywistosci legislacyjnej i organizacyjnej. Problemem jest jed-
nak gtéwnie to, iz nie jest on w stanie zaspokoi¢ w sposdb optymalny istotnych
potrzeb dzieci z niego korzystajagcych. Taka krytyka instytucjonalnego systemu
opieki zastepczej stata sie m.in. podstawg do reformy systemu opieki zastep-
czej, ktéra rozpoczeta sie wraz z reforma terytorialno-administracyjng w Polsce
w 1999 roku (Kaczmarek, 2006).

Dzieci przebywajace w instytucjonalnych formach opieki czesto doswiad-
czaty i nadal doswiadczajg szeregu probleméw wynikajacych z:

e zaniedbywania dziecka przed przybyciem do placéwki;

e szeregu deficytow rozwojowych, ktére w wielu przypadkach nie zostaty
zdiagnozowane;

¢ niskiej motywacji do nauki;

e negatywnego wptywu grupy rowiesniczej (czasami nawet w postaci przeja-
wow tzw. drugiego zycia);

e stygmatyzacji w placéwkach oswiatowych, do ktérych dzieci uczeszczaja
(Wasinski, 2013).

Tego typu problemy mogg takze dotyczy¢ dzieci w rodzinnych formach
opieki - tutaj jednak tatwiej tego typu problemy diagnozowac i im przeciwdzia-
ta¢ ze wzgledu na wieksze mozliwosci indywidualnej pracy w takiej formie or-
ganizacyjnej.

Woprowadzone wtedy przepisy (Ustawa o zmianie ustawy o pomocy spo-
tecznej z 18 lutego 2000) opieraty sie na zbiorze wartosci przedstawionych na
rys. 1. Wartosci te stanowia takze aksjologiczng podstawe zatozen i przepiséw
wykonawczych dotyczacych obecnego systemu pieczy zastepcze;j.

Przedstawione ponizej priorytety nalezy rozumie¢ w ten sposodb, iz
w pierwszej kolejnos$ci powinno sie pracowac z rodzing naturalng i wspieraé
ja w przezwyciezeniu trudnosci. Podstawg wspierania jest tu zatem uzupetnia-
nie oddziatywan biologicznych rodzicéw, a nie ich wyreczanie i zastepowanie
(Kwak, 2006). Dopiero, gdy sie to nie powiedzie (np. gdy pozostanie w rodzi-
nie pierwotnej zagraza rozwojowi dziecka), nalezy skorzysta¢ z rodzinnych
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form pieczy, a w przypadku braku takiej mozliwosci, z pieczy instytucjonalne;j.
Za kazdym razem powinno sie rozpoznawa¢ mozliwosci powrotu do rodziny
naturalnej oraz umozliwia¢ kontakty z rodzicami dziecka (w sytuacji braku for-
malnych ograniczen). Zatem, ze wzgledu na swoje ograniczenia w zakresie za-
spokojenia potrzeb podopiecznych, instytucjonalna piecza zastepcza (placow-
ki opiekunczo-wychowawcze) powinna by¢ stosowana jedynie w wyjatkowych
sytuacjach, kiedy nie ma mozliwosci umieszczenia dziecka w rodzinnej pieczy
zastepczej (Kwak, 2006).

Rysunek 1. Wartosci lezace u podstaw polskiego systemu pieczy zastepczej

L Zasada planowania .
Zasada pomochiczosci e 1. Zasada personalizmu
statosci opieki

e instytucje pomocy e wigzace decyzje e zespotowa, jawna
spotecznej wspieraja W sprawie przysztosci ocena zasadnosci
rodziny, bazujac na dziecka powinny umieszczenia

Zasada poszanowania
prawa dziecka do zycia
w rodzinie

® prymat
podejmowania
dziatani na rzecz

ich uprawnieniach, by¢ podejmowane dziecka w pieczy powrotu dziecka do
zasobach, w mozliwie zastepczej rodziny naturalnej
mozliwosciach najkrétszym czasie e indywidualne, oparte e zobowiazanie do
e kluczowa jest e umieszczenie dziecka na wspotpracy umozliwienia dziecku
aktywnosc¢ wiasna poza rodzing powinno z dzieckiem plany podtrzymywania
klientow miec miejsce tylko pracy i plany wiezi emocjonalnych
w przypadku, gdy jest usamodzielnienia zrodzing

taka koniecznosc ® poszanowanie praw

pobyt w pieczy
zastepczej powinien
by¢ maksymalnie
skrécony

rodzicéw naturalnych
(jezeli sad nie zakazat
stycznosci lub nie

ograniczyt tych praw)

(preferowane sa
formy rodzinne)

e w przypadku, gdy sg
mozliwosci powinien
nastapic powrét do
rodziny naturalnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podst. Kaczmarek, 2006.

Warto podkresli¢, ze przywotane wyzej priorytety zgodne s3 z kluczowymi
aktami rangi miedzynarodowej (m. in. Konwencjg o prawach dziecka). Zaryso-
wuja one zatozenia polityki spotecznej w taki sposdb, aby dziecko byto pod-
miotem praw, a nie ich przedmiotem, i aby miato ono zapewnione odpowiednie
warunki do zycia i prawidtowego rozwoju (Kwak, 2006).
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1.2. TRUDNOSCI SYSTEMOWE WE WDRAZANIU
NOWOCZESNEGO SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZEJ

omimo spajnych zatozen prawnych oraz klarownych wartosci (dobro dziec-

ka), wdrazanie systemu pieczy zastepczej napotyka na wiele trudnosci, kto-
re obserwowane sg od diuzszego czasu. Przyktadowo, specjalistyczne analizy
sprzed ponad dekady wykazaty nastepujace trudnosci w realizacji zatozen zmian
systemu pieczy zastepczej (Kaczmarek, 2006):

e trudnosci finansowe w obszarze zatrudnienia specjalistow i udostepnienia
pomieszczen spetniajgcych wymagane prawem standardy;

e konieczno$¢ realizacji orzeczen, ktérych liczba wzrasta, co wymusza korzy-
stanie z opieki instytucjonalnej (co z kolei utrudnia przeksztatcenia w kie-
runku pieczy rodzinnej);

e opdér zwigzany z przeksztatceniami organizacyjnymi systemu pieczy
(np. z potrzebami pracowniczymi kadr pieczy instytucjonalnej, np. zwigzanej
z redukcja etatéw i mniejszg liczbg wychowankéw);

¢ niedostatek mieszkan chronionych dla usamodzielnianych wychowankéw;

e brak specjalistow do pracy z rodzinami (w obszarze poradnictwa i terapii);

e niewystarczajgca oferta placowek wsparcia dziennego (np. $wietlic $rodo-
wiskowych).

Wiele ograniczen i problemoéw jest zaznaczonych takze obecnie, co zostato
zidentyfikowane w badaniach prowadzonych na terenie wojewddztwa todzkie-
go (Adamiak, Pyzalski, 2013; Dekert, Tomczak, Rogowski, 2014, Pyzalski, 2016).

1.3. PIECZA ZASTEPCZA - AKTUALNY STAN PRAWNY

I\/larek Andrzejewski, dokonujac analizy legislacji dotyczacej pieczy zastep-
czej w Polsce wskazuje, iz jest ona realizowana:

»1) w formach rodzinnych i instytucjonalnych;

2) przez wszystkie dni tygodnia, przez catg dobe;

3) w zasadzie bez z gbry okreslonego terminu jej zakonczenia, gdyz moze
trwa¢ nawet do osiaggniecia przez wychowanka dorostosci, jednakze zato-
zeniem jest nadawanie pieczy zastepczej charakteru pieczy tymczasowej,
czyli przejecie obowigzkéw wzgledem dziecka w czasie, kiedy rodzice nie
moga samodzielnie wypetnia¢ swych funkcji;

4) w konsekwencji wydania przez sad orzeczenia lub wskutek umieszczenia
tam dziecka na jego wniosek lub na wniosek jego rodzicow;
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5) w celu stworzenia sytuacji umozliwiajacej powrét dziecka do rodziny (re-
-integracja), a w razie niemoznosci jego osiggniecia podjecia proby przyspo-
sobienia dziecka;

6) w kontekscie spotecznosci lokalnej, czyli w ramach lokalnego systemu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej, w ktorych funkcjonuje”
(Andrzejewski, 2012:106).

W zakresie realizowanego projektu badawczego w obszarze zainteresowa-
nia znalazty sie nastepujgce formy pieczy zastepczej:

1. Zawodowe rodziny zastepcze, w tym zawodowe, petnigce funkcje pogotowia

rodzinnego i zawodowe specjalistyczne. Tworza je matzonkowie lub osoba
niepozostajgca w zwigzku matzenskim. Musza to by¢ osoby posiadajace za-
Swiadczenie kwalifikacyjne zawierajace ukonczenie szkolenia oraz spetnie-
nie warunkéw do bycia rodzing zastepcza, a takze posiadanie predyspozycji
i motywacji do sprawowania pieczy zastepczej.
Nalezy tu nadmieni¢, ze prawo umozliwia takze tworzenie rodzin zastepczych
spokrewnionych (mogg je tworzy¢ najblizsi krewni dziecka, czyli dziadkowie
lub rodzenstwo - babcia, dziadek, brat, siostra) oraz niezawodowych (moga
je tworzy¢ zaréwno rodzina dziecka niebedaca wstepnymi lub rodzenstwem
dziecka, jak i osoby niespokrewnione z dzieckiem). Te typy rodzinnej pieczy
zastepczej nie sg jednak poddawane analizie w prezentowanym raporcie.

2. Rodzinne domy dziecka - tworza je matzonkowie lub osoba niepozostajaca
w zwigzku matzenskim. Osoby te nie sg wstepnymi lub rodzenstwem dziec-
ka, u ktérych umieszczono dziecko w celu sprawowania pieczy zastepcze;j.
W ramach umieszczania dzieci w rodzinnej zawodowej pieczy zastepczej
obowigzuja nastepujace zasady:

1) W rodzinie zastepczej, w tym samym czasie, moze przebywac tacznie nie
wiecej niz 3 dzieci lub oséb, ktére osiggnety petnoletnios$¢ przebywajac
W pieczy zastepczej.

2) W rodzinnym domu dziecka w tym samym czasie moze przebywac tacznie
nie wiecej niz 8 dzieci oraz oséb, ktére osiggnety petnoletnio$¢ przebywa-
jac w pieczy zastepczej. Szczegdblnie umieszcza sie w nim liczne rodzen-
stwa.

3) Rodzina zastepcza zawodowa specjalistyczna sprawuje opieke nad dziec-
mi legitymujacymi sie orzeczeniem o niepetnosprawnosci lub orzeczeniem
o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci, skierowany-
mi na podstawie ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu
w sprawie nieletnich oraz matoletnimi matkami z dzieémi.

4) Rodzina zastepcza zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego
przyjmuje dzieci:
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- do 10r.z., w sytuacjach interwencyjnych do czasu unormowania przez
sad ich sytuacji, nie dtuzej jednak niz na okres 4 miesiecy?,

- na podstawie orzeczenia sadu; w przypadku gdy dziecko zostato do-
prowadzone przez Policje lub Straz Graniczna; na wniosek rodzicow,
dziecka lub innej osoby, w przypadku, o ktérym mowa w art. 12a usta-
wy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
(np. pracownika socjalnego).

W tym kontekscie interesuje nas takze $rodowisko wspdtpracy instytucjo-
nalnej obejmujace nastepujace instytucje:

1. Osrodki Pomocy Spotecznej

2. Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - organizatorzy rodzinnej pieczy zastep-

czej,

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,

sady rodzinne,

podmioty instytucjonalnej pieczy zastepczej,

osrodki adopcyjne,

przedszkola i szkoty,

lekarze rodzinni, poradnie specjalistyczne, poradnie psychologiczno-pedago-

giczne,

9. policja,

10.stuzba kuratorska,

11.asystent rodziny,

12.organizacje pozarzadowe (Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu ro-
dziny i systemie pieczy zastepczej (z pdzn. zmianami).

Jak wskazuje Miton (2017: 73) przywotujac wyniki audytu Najwyzszej Izby
Kontroli w 24 powiatach ,najwieksza grupe, w podziale na formy rodzinnej pie-
czy zastepczej, stanowity rodziny spokrewnione, mniejsza - rodziny niezawodo-
we, a hajmniejsza - zawodowe oraz rodzinne domy dziecka”.

Kontrola ta wykazata wyrazny spadek liczby kandydatéw do prowadze-
nia rodzin zastepczych (nie tylko zawodowych), w tym w niektorych powiatach
catkowity brak kandydatéw. Kontrolerzy wskazuja, ze problemy te wystepuja
pomimo zaangazowania przez powiaty srodkéw wtasnych i rzadowych oraz
upowszechniania informacji propagujacych rodzicielstwo zastepcze (NIK, 2017;
Miton, 2017). Konczac dyskusje nad rozwigzaniami prawnymi, warto wzigé pod
uwage analize M. Andrzejewskiego, ktéry zajmuje sie od wielu lat problematyka
pieczy zastepczej. Autor ten wskazuje, ze ,prawo nie jest najwazniejszym aspek-

© No kW

2 W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach mozliwe jest przedtuzenie tego czasu do 8 miesiecy
lub do zakonczenia postepowania sadowego o powrét dziecka do rodziny wtasnej, przysposo-
bienie lub umieszczenie w innych formach rodzinnej opieki zastepczej.
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tem funkcjonowania zjawisk spotecznych. Dotyczy to réwniez pieczy zastepcze;j.
W funkcjonowaniu rodzin zastepczych i placéwek opiekunczo-wychowawczych
wazniejsza jest psychologia, wszak skumulowanych jest tam wiele emocji, praca
socjalna, od ktérej zalezy odbudowa wychowawczych kompetencji rodziny, czy
pedagogika, ktorej dorobek pomaga przetrwaé dzieciom, a wychowawcom daje
narzedzia do ich wspierania” (Andrzejewski, 2012: 105). Idzie tu zatem nie tylko
o stosowanie prawa, ale interdyscyplinarny system, ktéry wykorzystuje dorobek
nauk spotecznych.

WSsréd wspomnianej wcezesniej niewystarczajacej liczby kandydatéw do
prowadzenia rodzinnych form opieki, obok obaw przed poradzeniem sobie
z problemami wychowania dzieci, ktére mogg sprawiac trudnosci wychowaw-
cze i odpowiedzialnosci wynikajacej z petnienia takiej roli, wymienia sie naste-
pujace problemy: ,negatywny obraz rodzin zastepczych w mediach, zwigzany
z nagtasnianiem incydentalnych, ale szczegdlnie bulwersujgcych nieprawi-
dtowosci w ich funkcjonowaniu, przy jednoczesnym braku zainteresowania
pozytywnymi przyktadami rodzicielstwa zastepczego; obawy kandydatéw
przed: kontaktami z rodzicami biologicznymi dzieci, obserwacja ze strony $ro-
dowiska lokalnego i réznych instytucji, opinig sSrodowiska, ze kandydaci de-
cyduja sie zostaé rodzing zastepczg w celu pozyskania dodatkowego zrédta
utrzymania; brak dostepu do nieodptatnych specjalistycznych ustug medycz-
nych i terapeutycznych dla dzieci z rodzin zastepczych, czy tez dtugotrwa-
tos¢ procedur sagdowych w kwestii uregulowania prawnej sytuacji dziecka”
(Miton, 2017: 74).

1.4. RODZINNA PIECZA ZASTEPCZA
W PERSPEKTYWIE ILOSCIOWEJ

Dgélnopolskie dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego za rok 2017, wskazu-
ja, ze na koniec 2017 roku w ramach rodzinnej pieczy zastepczej funkcjo-
nowato 37 201 rodzin zastepczych oraz 571 rodzinnych doméw dziecka, ktére
zapewniaty opieke 55 761 dzieciom pozbawionym catkowicie lub czes$ciowo
opieki rodziny naturalne;j.

WSsrdd rodzin zastepczych rodziny spokrewnione stanowity 64,3% ogol-
nej ich liczby, rodziny niezawodowe - 30,1%, a rodziny zawodowe - 5,6%
(GUS, 2018).

W wojewddztwie tédzkim wg danych na dziert 31 marca 2018 roku funk-
cjonowato 2 915 rodzin zastepczych (w okresie roku sprawozdawczego). W tym:
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1930 rodzin spokrewnionych,

837 rodzin niezawodowych,

74 rodziny zastepcze zawodowe,

39 rodzin petnigcych funkcje pogotowia opiekunczego,

29 rodzin zastepczych zawodowych specjalistycznych (RCPS, 2018).

W tym samym czasie funkcjonowaty w wojewddztwie tédzkim 34 rodzinne

domy dziecka (RCPS, 2018).

1.5. KWALIFIKOWANIE DO WYKONYWANIA

RODZINNEJ PIECZY ZASTEPCZEJ

etnienie funkcji rodziny zastepczej oraz prowadzenie rodzinnego domu
dziecka moze by¢ powierzone osobom, ktére:

»daja rekojmie nalezytego sprawowania pieczy zastepczej;

nie s i nie byty pozbawione wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska
nie jest im ograniczona ani zawieszona;

wypetniaja obowigzek alimentacyjny - w przypadku, gdy taki obowigzek
w stosunku do nich wynika z tytutu egzekucyjnego;

nie sg ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnych;

sg zdolne do sprawowania wtasciwej opieki nad dzieckiem, co zostato po-
twierdzone zaswiadczeniem lekarza podstawowej opieki lekarskiej o stanie
zdrowia;

przebywaja na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

zapewniaja odpowiednie warunki bytowe i mieszkaniowe, umozliwiajace
dziecku zaspokajanie jego indywidualnych potrzeb, w tym: rozwoju emo-
cjonalnego, fizycznego i spotecznego, wtasciwej edukacji i rozwoju zainte-
resowan, wypoczynku i organizacji czasu wolnego;

petnienie funkcji rodziny zastepczej niezawodowej lub zawodowej oraz
prowadzenie rodzinnego domu dziecka moze by¢ powierzone osobom, kté-
re nie byty skazane prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo;

w przypadku rodziny zastepczej niezawodowej co najmniej jedna oso-
ba tworzaca te rodzine musi posiadac state zrédto dochodéw” - Ustawa
z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z 2018 r. poz. 998 z pdzn. zmianami).

»2Kandydaci do petnienia funkcji rodziny zastepczej zawodowej, rodziny za-

stepczej niezawodowej lub do prowadzenia rodzinnego domu dziecka sg obowig-
zani posiadac¢ $wiadectwo ukonczenia szkolenia organizowanego przez organiza-
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tora rodzinnej pieczy zastepczej.” - Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 998 z pdzn. zmianami).

Szkolenia kandydatéw na rodzine zastepcza odbywaja sie zgodnie z zatwier-
dzonymi przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej programami szko-
len, ktorych celem jest zapoznanie kandydatéw z zasadami funkcjonowania rodzin
zastepczych, typowymi problemami zwigzanymi z pieczg zastepczg czy sposobami
radzenia sobie z nimi. Szkolenie przygotowuje kandydatéw do sprawowania opieki
i wychowania dzieci, zaspokojenia ich potrzeb rozwojowych i kompensacji op6z-
nien, wspierania wiezi dziecka z rodzing naturalng, zapewnienia dziecku nawia-
zania bezpiecznych, pozytywnych i trwatych wiezi. Szkolenie obejmuje elementy
prawa rodzinnego, w zakresie praw dziecka, wybrane elementy pedagogiki, psy-
chologii rozwojowej i wychowawczej, wiedze i umiejetnosci rozpoznania i oceny
sytuacji rodzinnej dziecka, podstawowa wiedze o uzaleznieniach oraz informacje
o zadaniach i kompetencjach organizatora rodzinnej pieczy zastepczej.

W mysl zapiséw ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
,rodzina zastepcza zawodowa oraz prowadzacy rodzinny dom dziecka sg obo-
wigzani do regularnego podnoszenia swoich kwalifikacji, w szczegdlnosci przez
udziat w szkoleniach”. Wymagania te nie sg obligatoryjne dla rodzin spokrew-
nionych oraz niezawodowych - Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 998 z pdzn. zmianami).

1.6. ZADANIA PIECZY ZASTEPCZEJ

godnie z artykutem 40. Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodzi-
ny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 998 z pdzn. zmianami),
rodzina zastepcza oraz rodzinny dom dziecka zapewniaja dziecku catodobowa
opieke i wychowanie, w szczegdélnosci:
1) ,traktuja dziecko w sposdb sprzyjajacy poczuciu godnosci i wartosci osobowej;
) zapewniajg dostep do przystugujacych swiadczen zdrowotnych;
3) zapewniajg ksztatcenie, wyréwnywanie brakow rozwojowych i szkolnych;
) zapewniaja rozwdj uzdolnien i zainteresowarn;
) zaspokajaja jego potrzeby emocjonalne, bytowe, rozwojowe, spoteczne
oraz religijne;
6) zapewniajg ochrone przed arbitralng lub bezprawng ingerencjg w zycie pry-
watne dziecka;
7) umozliwiajg kontakt z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba Ze sad
postanowi inaczej”.

32 Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w wojewddztwie todzkim



1.7. PERSPEKTYWA POTRZEB DZIECI
W PIECZY ZASTEPCZEJ

luczowa sprawa dla realizacji obecnego projektu badawczego jest analiza li-

teratury dotyczacej funkcjonowania dzieci w rodzinach dysfunkcjonalnych
oraz deprywacji ich potrzeb zwigzanych miedzy innymi z réznymi formami prze-
mocy i krzywdzenia. Warto tu zwréci¢ uwage na aspekt rozwojowy i wskazad,
ze dzieci trafiajace do pieczy zastepczej sq w zréznicowanym wieku i czesto cha-
rakteryzuja sie heterogenicznymi zaburzeniami, ktére pojawity sie w wyniku do-
$wiadczenia traum i deprywacji potrzeb w domu rodzinnym (por. Jarosz, 2006;
Kolankiewicz, 2012; McWhirter i in., 2008; Olearczyk, 2007, Ruszkowska, 2008,
2013;2013a; Wilgocki, Wright, 2002; Wojcik, 2013).

Skumulowane wczes$niejsze doswiadczenia tych dzieci (zwigzane poczat-
kowo z cechami srodowiska rodzinnego, a pdzniej takze szkolnego i rowiesni-
czego) przektadaja sie na ryzyko w obszarze zdrowia psychicznego. Oczywiscie
zaleznie od konfiguracji tych czynnikéw badacze wyrdzniajg rézne stopnie tego
ryzyka (McWhirter i in., 2008) (rys. 2.).

Brak zaspokojenia potrzeb dzieci wynika czesto z szerszych probleméw,
ktorych doswiadczaja wspdtczesne polskie rodziny. Nalezg do nich chocby
problemy zarysowane w opracowaniu Noszczyk-Bernasiewicz (2013) (rys. 3.).
McWhirter i in. (2008) uzupetniajag wymienione wyzej problemy o zanik rodzi-
ny wielopokoleniowej, co przektada sie na brak osadzenia dzieci w strukturach
spotecznych oraz przeniesienie zrédta zaspokojenia potrzeb duchowych, eduka-
cyjnych i innych na inne grupy spoteczne niz rodzina.

Rysunek 2. Kontinuum ryzyka doswiadczanego przez dzieci i mtodziez

Ryzyko
zaktualizowane

Minimalne ryzyko Ryzyko znikome Ryzyko wysokie Ryzyko bezposrednie

Pojawienie sie osobistych
Pozytywne stosunki Mniej pozytywne Zte stosunki markeréw zagrozen
rodzinne, szkolne, stosunki rodzinne rodzinne, szkolne, negatywnych postaw,
spoteczne szkolne, spoteczne spoteczne emocji i deficytéw

ryzyko
powazniejszych
zaburzen
patologicznych

umiejetnosci

Ograniczona liczba

stresoréw Ograniczona liczba
psychospotecznych stresoréw
i Srodowiskowych

Liczne stresory
psychospoteczne
i srodowiskowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. McWhirter i in., 2008: 39.
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Rysunek 3. Problemy wspétczesnych polskich rodzin

ostabienie wiezi wspélnotowej w rodzinach

osamotnienie i redukcja inerakcji

znaczace roznice w zakresie doswiadczen socjalizacyjnych rodzicow

i dzieci

atomizacja spoteczna prowadzaca do ostabienia lub braku kontroli
spoteczne

nadmierna swoboda/brak zainteresowania sprawami dziecka

emigracja zarobkowowa bedaca przyczyna eurosieroctwa

liberalizacja przekonan etycznych

ostabienie spojnosci rodzin (rozwody, separacje)

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Noszczyk-Bernasiewicz (2013).

Wiele dzieci, szczegdlnie trafiajacych do pieczy zastepczej w okresie ado-
lescencji, znajduje sie w fazie ryzyka wysokiego, gdzie wystepuja juz nasilone
czynniki indywidualne, tj. depresja, lek, agresja, poczucie beznadziejnosci, ktére
otwieraja furki do zachowan ryzykownych w postaci np. uzywania substancji
psychoaktywnych (Donovan, Jessor, 1985; Ostaszewski, 2014). Ryzyko to oczy-
wiscie nie musi sie zaktualizowac w postaci zagrozenia (m. in. w wyniku oddzia-
tywania $rodowiska pieczy zastepczej). Jest to jednak bardzo trudne, w kontek-
Scie jakosci i sity oddziatywania wczesniejszych czynnikéw $rodowiskowych,
ktérych oddziatywanie nie konczy sie w sposéb absolutny na etapie funkcjo-
nowania dziecka w pieczy zastepczej (np. w zakresie niektorych niekorzystnych
relacji rowiesniczych).

Jednoczesnie, niektérzy badacze (por. Rys, 2013) wskazujg w perspektywie
ekologicznej na problemy systemu wsparcia ze strony panstwa, ktéry nie udzie-
la rodzinom, szczegdlnie doswiadczajacym kryzysu, kompleksowej pomocy.
W tym kontekscie mowa jest o ulgach podatkowych, urlopach macierzynskich
oraz utatwieniach w miejscu pracy.
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1.8. WCZESNIEJSZE DOSWIADCZENIA | TRUDNOSCI
DZIECI UMIESZCZONYCH W PIECZY ZASTEPCZEJ

1.8.1. DOSWIADCZANIE PRZEMOCY W RODZINIE NATURALNEJ
PRZEZ DZIECI UMIESZCZONE W PIECZY ZASTEPCZEJ

Przyczyna decyzji umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej jest w wielu przy-
padkach przemoc i zaniedbanie do$wiadczane w rodzinie pierwotnej (por.
Badora, Basiaga, 2014). Jak wskazuja badania (por. Piekarska, 2003; Pospiszyl,
1994) doswiadczana tam przemoc wigze sie czesto z praktykami traktowanymi
przez rodzicéw jako tzw. wymierzanie kary. Co wazne, przemoc ta nie ogranicza
sie do kar fizycznych, lecz obejmuje takze brak zaspokojenia podstawowych po-
trzeb, czy znecanie psychiczne oraz przemoc ekonomiczna. Potwierdzajg to polskie
badania przeprowadzone w wojewddztwie $laskim, w ktérych stwierdzono, ze ok.
75% dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej byta wczesniej zaniedbana
higienicznie, a ponad potowa byta niedozywiona (Badora, Basiaga, 2014).

Co istotne, status spoteczno-ekonomiczny rodzin réznicuje stosowanie
przemocy jedynie w aspekcie jako$ciowym - nie ma srodowisk wolnych od tego
problemu. McWhirter i in. (2008) bazujac na bogatym przegladzie literatury pod-
kreslajg czestg korelacje problemu przemocy w rodzinie z dysfunkcjonalnoscia
zwigzang z uzywaniem legalnych i nielegalnych substancji psychoaktywnych
przez jej cztonkdéw. Gotembowska (2009) wskazuje na cztery podstawowe cechy
rodzin z problemem alkoholowym, ktére przektadajg sie na sposéb funkcjono-
wania dzieci, ktére sie w nich wychowuija:

e zamkniecie rodziny na otoczenie - dziecko wstydzi sie, nie zaprasza kole-
goéw do domu, jego kontakty sg powierzchowne;

e zaktamanie - dziecko ukrywa co sie dzieje w domu, buduje swoja narracje
wobec 0s6b z zewnatrz;

e brak wzajemnosci - cztonkowie rodziny nie pomagajg sobie, koncentruja
sie wytacznie na swoich potrzebach, dziatajg egoistycznie (prowadzi to do
utraty zaufania do ludzi i bezwartosciowosci);

e sztywny podziat rél, ktéry prowadzi do wyuczonych reakcji wobec zagrozen.
Omoéwione wyzej mechanizmy zostaty takze potwierdzone w badaniach

prowadzonych na terenie naszego kraju (por. Mazur, 2013).

Przeglad badan (za Mazur, 2013) wskazuje na nastepujace negatywne do-
Swiadczenia i konsekwencje zwigzane z dorastaniem w rodzinie alkoholowej:

e poczucie wstydu zwigzanego z sytuacja rodzinng (szczegdlnie w kontekscie
réwiesniczym);
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e poczucie zagubienia, osamotnienia, skrycia i zaleknienia;
e patologiczne wzorce przystosowania i braki w zakresie umiejetnosci psy-

chospotecznych;

e brak zaufania do dorostych;
e zaburzenia w sferze emocjonalnej (moga by¢ dwojakiego rodzaju - bezu-
czuciowosci, dystansu lub rozregulowania i hustawek nastroju).

Warto tu wskazaé, ze negatywne konsekwencje w obszarze szeroko ro-
zumianego zdrowia psychicznego wystepujg u dziecka bez wzgledu na to, czy
jest ono jej bezposrednia ofiara, czy tez Swiadkiem przemocy miedzy rodzicami.
Zawsze bowiem sytuacja taka ,podkopuje” wiare w siebie i przektada sie na ne-
gatywna samoocene dzieci. Co wiecej, badania longitudinalne wskazujg na zwig-
zek takich doswiadczen z podejmowaniem przez dzieci w pdzniejszym okresie

Rysunek 4. Syndrom dziecka z doswiadczeniem kompleksowej traumy

Niestabilno$¢ uczuciowa
i fizjologiczna

Zaburzenia w zakresie uwagi
i zachowania

Zaburzenia typowe dla zespotu
stresu pourazowego (PTSD)

Zaburzenia samooceny i relacji

niezdolno$¢ do modulowania i wygaszania ekstremalnych stanéw
emocjonalnych

zaktécenia w funkcjonowniu organizmu (psychosomatyczne,

o niewyjasnionych Zrédtach)

zmniejszone lub nieadekwatne odczuwanie doznan i stanéw
fizjologicznych

nieumiejetnos¢ definiowania i opisywania emocji, uczuc lub stanéw
fizjologicznych

brak umiejetnosci przewidywania zagrozen lub utrata zdolnosci do
postrzegania zagrozen, nieadekwatne reakcje na niebezpieczenstwo
utrata zdolnosci do obrony siebie

uporczywe zachowania samokojace (kotysanie, uderzanie ciata)
podejmowanie ekstremalnego ryzyka/poszukiwanie wrazen
niezdolnos¢ inicjowania/podtrzymania dziatan celowych

obawy powrotu/ponownego doswiadczania traumatycznych
sytuacji, niepokojace sny, psychiczny/fizjologiczny dyskomfort
Zwigzany ze wspomnieniami

unikanie mysli, uczué, rozmoéw, kontaktéw zwiagzanych z sytuacjami
badz osobami kojarzonymi z traumatycznymi wydarzeniami

nadmierna koncentracja na bezpieczenstwie opiekuna lub innej
bliskiej osoby

nieadekwatne wchodzenie w relacje opiekuricze lub wycofanie sie
w wytuacji podjecia opieki po okresie separacji

negatywna samoocena/poczucie bezradnosci

nieufno$¢/bunt w relacjach z dorostymi i réwiesnikami

reaktywna agresja (fizyczna lub werbalna) wobec rowiesnikow

i dorostych

zachowania seksualne i paraseksualne, nadmierne zainteresowanie
sprawami seksualnymi

utrata zdolnosci do regulowania pobudzenia, nadmierne reagowanie
na stany emocjonalne innych

brak dystansu, nadmierne poleganie na innych osobach

Zrédto: opracowanie wtasne na podst. Drozdowski, 2011: 92-94.

36 Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w wojewddztwie todzkim



dziatan o charakterze sprawstwa przemocy, szczegélnie gdy przemoc przyjmuje
forme maltretowania w postaci przemocy seksualnej czy skrajnego zaniedbania
i przemocy fizycznej (McWhirter i in., 2008).

W kontekscie funkcjonowania czesci dzieci w pieczy zastepczej Drozdow-
ski (2011) méwi o doswiadczaniu kompleksowej traumy. Warunkowana jest
ona tym, ze ,organizm narazony w tzw. krytycznych okresach rozwojowych na
powtarzajgce sie powazne traumatyczne zagrozenia, zaniedbania, naduzycia ze
strony rodzica lub innego podstawowego opiekuna [...] tworzy nieprawidtowy
model rownowagi” (Drozdowski, 2011: 91). Drozdowski (2011) na podstawie
koncepcji van der Kolk (2005) buduje spdjny wieloczynnikowy konstrukt dziec-
ka, ktére doswiadczyto traumy. Przedstawiono go na rys. 4.

Warto zauwazyé, ze, jak wskazujg najnowsze osiaggniecia neurobiologii, do-
Swiadczenie traumy wptywa na strukture mézgu, ktéra przektada sie na procesy
pobudzenia i dysocjacji generowane na nizszych pietrach uktadu nerwowego
(Drozdowski, 2011).

1.8.2. DEPRYWACJA POTRZEB EMOCJONALNYCH DZIECI
W PIECZY ZASTEPCZEJ

Czesto dzieci korzystajace z pieczy zastepczej doswiadczaty w rodzinie naturalnej,
zaniedbania rozumianego jako ,utrzymujacy sie brak zaspokojenia potrzeb fizycz-
nych i psychologicznych, powodujacy lub mogacy powodowaé powazne szkody
dla zdrowia lub rozwoju dziecka. Moze on obejmowac¢ brak dostarczania odpo-
wiedniego pozywienia, schronienia i ubioru, brak ochrony dziecka przed fizyczng
krzywdga lub niebezpieczeristwem lub brak zapewnienia mu dostepu do stosow-
nej opieki medycznej lub leczenia. Obejmuje tez zaniedbywanie lub nieodpowied-
nie reagowanie na potrzeby emocjonalne” (Kolankiewicz, 2012: 15). Wynikajace
z tego problemy czesto przyjmujg powazne formy w postaci zachowan opozycyj-
no-buntowniczych, zaburzen zachowania o charakterze agresywnym i dyssocjal-
nym, autoagresji czy zaburzen psychosomatycznych (Katucka, 2011).

Taka deprywacja moze by¢ przyczyng wielu probleméw, wsréd ktérych wy-
mienia sie ,trudnosci adaptacyjne, braki dydaktyczno-wychowawcze, zaburzenia
osobowosci. Niewtasciwie budowane relacje w rodzinie naturalnej moga budzi¢
uzasadnione obawy dziecka przed relacjami w rodzinie zastepczej. Niewtasciwe
wychowanie wyniesione z dotychczasowego srodowiska moze skutkowaé po-
wstaniem skrajnych postaw w zachowaniu dziecka: od catkowitego wycofania,
az do nieuzasadnionej negacji czy agresji” Duda (2016: 125).
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1.9. WYBRANE PROBLEMY W FUNKCJONOWANIU
W SRODOWISKU ROWIESNICZYM

Z e wzgledu na trudng sytuacje rodzinng i wynikajace z niej deficyty w funk-
cjonowaniu dzieci w pieczy zastepczej, a takze wczesniej przed umieszcze-
niem w niej, dzieci te narazone s3 bardziej na konflikty w grupie réwiesniczej,
a takze zaangazowanie w powazna przemoc rowiesniczg o charakterze bullyin-
gu (zwykle w roli ofiary lub sprawco-ofiary). Dla zrozumienia charakteru prze-
jawow i konsekwenciji takiej przemocy w raporcie niezbedne jest przywotanie
podstawowych informacji na temat tego zjawiska, co pozwoli na zrozumienie
sytuacji réwiesniczej czesci dzieci korzystajgcych z rodzinnej pieczy zastepczej.

Nalezy tutaj podkresli¢ szczegdlne narazenie na wiktymizacje dzieci umiesz-
czonych w pieczy zastepczej. Ich problemy w tym zakresie zostaty zdiagnozo-
wane w krajowych badaniach empirycznych. Jak wskazuja Badora i Basiaga
(2014:126-127), ktérzy przeprowadzili szeroko zakrojone badania dzieci umiesz-
czonych w rodzinach zastepczych i pogotowiach rodzinnych w wojewddztwie
Slaskim, dzieci tam ,mimo staran opiekundéw i dziatan ukierunkowanych na
stwarzanie warunkéw do integracji ze srodowiskiem réwiesniczym, majg jednak
te relacje znacznie ograniczone”. Badani opiekunowie zwracali tutaj uwage na
wiele probleméw, w tym trudnosci zwigzane ze stygmatyzacja podopiecznych
zaréwno przez rodzicéw réwiesnikow, jak i same dzieci. Podstawa do wystgpie-
nia proceséw stygmatyzacyjnych moze tu by¢ zaréwno pochodzenie dziecka,
jak i jego okreslone wzory funkcjonowania, np. charakter reakcji emocjonalnych,
trudnosci w komunikacji, zaniedbania edukacyjne (Badora, Basiaga, 2014).

Wiekszo$¢ naukowcow prowadzacych badania w tym obszarze dysfunkcji
relacji réwiesniczych stosuje wtasnie okreslenie bullying, ktérego definicja jest
zwykle bardzo zblizona i oparta o klasyczne badania Dana Olweusa dotycza-
ce przemocy rowiesniczej wsrod chtopcéw (Jimerson, Swearer, Espelage, 2010;
Olweus, 1978; Olweus, 1993; Olweus, 2007; Thomas, Connor, Scott, 2014).

Definicje bullyingu (a zarazem bazujace na niej narzedzia badawcze) zwykle
konstruuje sie w oparciu o tgczne wystepowanie trzech kluczowych wtasciwo-
$ci. Przywotywana tu triada to: intencjonalnos$¢, powtarzalnosc i nieréwnowaga
sit (rys. 5). Istnieje konieczno$¢ wspotwystepowania tych wtasciwosci, aby moz-
na byto danga sytuacje okresli¢ jako bullying.

Craig i Pepler (2003: 577) definiujg to zjawisko jako ,negatywne fizyczne
lub werbalne dziatania, ktére charakteryzuja sie wrogg intencja, powodujg nega-
tywne emocje u ofiar, sg powtarzalne w czasie, oraz charakteryzujg sie réznica sit
pomiedzy sprawcami a ofiarg”. W badaniach miedzynarodowych bullying uznaje
sie za takg przemoc réwiesnicza, ktéra powoduje najpowazniejsze negatywne

38 Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w wojewddztwie todzkim



skutki zaréwno indywidualne, jak i spoteczne. Dotycza one przede wszyst-
kim zdrowia psychicznego ofiar, co w odniesieniu do wielu dzieci umieszczo-
nych w pieczy zastepczej oznacza¢ moze uruchomienie mechanizmu btednego
kota, gdzie problemy w zakresie zdrowia psychicznego moga zwieksza¢ ryzyko
bullyingu, ale mogg takze pogtebiac sie w wyniku doswiadczanej wiktymizacji
réwiesniczej - co stanowi zresztg uniwersalny mechanizm w kontekscie tego
zjawiska (Finkelhor, Turner, Hanby, 2012). Wtasciwie od pionierskich badan OI-
weusa podkreslano, ze przemoc réwiesnicza czesto realizowana jest w stosunku
do dzieci, ktore w jaki$ wyrazny sposdb odrdzniaja sie od rowiesnikdw (Salmivalli
iin., 1996; Salmivalli, 2010). Zjawisko to w kontekscie réwiesniczym najczesciej
odnoszone jest do funkcjonowania mtodych ludzi w placéwkach o$wiatowych
(Pyzalski. 2011a; 2011b; Stassen Berger, 2007).

Rysunek 5. Triada wtasciwosci bullyingu w ujeciu D. Olweusa

Regularnos¢ Nieréwnowaga sit Intencjonalnos¢

dziatania
owtarzalne akt sprawca / sprawc dokonywane
P . v p .. ./ s y ofiara bezradna Y
agresji silniejsi od ofiary w celu
skrzywdzenia

dtugi czas

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Monks i in. (2009)

Pierwsza z wtasciwosci jest regularnos¢ nazywana czasami takze powta-
rzalnos$cia. W przypadku bullyingu sprawcy dziataja dtugotrwale, powtarzajac
wielokrotnie akty agresji wobec tej samej osoby. Ofiara jest powszechnie iden-
tyfikowana w grupie jako osoba wiktymizowana i nie czuje sie komfortowo na-
wet w sytuacjach, gdy na jaki$ czas inni zostawiaja ja w spokoju.

Druga wtasciwo$¢ to nieréwnowaga sit pomiedzy sprawca (sprawcami)
a ofiara. Sytuacja taka ma miejsce, gdy osoby atakujace sg duzo silniejsze od
osoby pokrzywdzonej, a przynajmniej ona postrzega sie jako staba i bezbronna
wobec tych, ktérzy jg krzywdza. Ta wtasciwoséé bullyingu jest silnie podkreslana
przez autora koncepcji - D. Olweusa (2007), wskazujac, ze nie s3 bullyingiem
zwykte konflikty miedzy uczniami - cho¢ oczywiscie pojawiajg sie tutaj akty
agresji. Zrodtem nieréwnowagi sit moze by¢ przewaga liczebna sprawcéw, prze-
waga sity fizycznej lub przewaga psychologiczna (np. sprawcy mogg mieé wyz-
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sze zdolnosci komunikacji lub by¢ bardziej popularni w grupie). W interesujacym
nas kontekscie trudna sytuacja dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, jego
niepewnosé, lekliwo$é czy deficyty poznawcze bedg w znaczacy sposdb przy-
czyniac sie do wspomnianej nieréwnowagi.

Ostatnia wtasciwo$¢ - intencjonalnosc¢ - jest wpisana wtasciwie we wszyst-
kie psychologiczne definicje przemocy (por. Pyzalski, 2012). Bullyingiem bed3 za-
tem te przypadki przemocy, gdzie wyrazny jest motyw skrzywdzenia innej osoby.
Warto tu jednak wskazad, iz sprawcy przemocy rowiesniczej maja takze inne mo-
tywy, tj. chec popisania sie przed rowiesnikami czy budowanie wtasnego poczucia
bezpieczenstwa (Dambach, 2008).

Zatem bullying bedzie szczegdlnym przypadkiem przemocy, ktéry
ze wzgledu na cechy formalne jej przejawiania powinien by¢ traktowany jako
wybitnie zagrazajagcy mtodym ludziom w kontekscie wszystkich potencjalnych
rél, tj. sprawcy, ofiary i $wiadka. W przypadku dzieci z pieczy zastepczej czesto
bedziemy mie¢ do czynienia z bullyingiem relacyjnym - polegajacym na odrzu-
ceniu, wycofaniu sie z relacji i wykluczeniu dziecka ze wspdlnych aktywnosci
réwiesniczych (Deptuta, 2013). Wiekszos¢ wynikdéw badan spdjnie potwierdza
wystepowanie zaleznosci pomiedzy ptcig i wiekiem a typami bullyingu. Fizyczny
wraz z wiekiem ucznidw staje sie rzadszy, a werbalny i relacyjny czestsze.
Fizyczny i werbalny czesciej w kontekscie sprawstwa dotycza chtopcéw, a bully-
ing relacyjny - dziewczat (Pyzalski, 2012).

Warto tu zauwazyé¢, ze jego negatywny wptyw przemocy réwiesniczej
bywa niedoceniany nawet przez profesjonalistéw edukacyjnych. Czasami ten
rodzaj bullyingu bywa nazwany covert (ukryty) bullying lub bullying za kulisami
(behind the scenes) (Spears i in., 2009). Ten rodzaj przemocy obejmuje wszystkie
te wrogie dziatania, ktére maja charakter relacyjny i posredni (Mishna, Allaggia,
2005). Jest on trudniejszy do zauwazenia i poprzedza on zwykle inne rodzaje
bullyingu (tj. fizyczny, stowny i cyber) (Pyzalski, 2012).

Badania ostatnich czterech dekad wskazuja jednoznacznie, ze dzieci i mto-
dziez, ktoére sa ofiarami bullyingu, szczegdlnie przez dtugi czas, przejawiajg wiele
probleméw w sferze zdrowia psychicznego, tj. depresja, zaburzenia psychoso-
matyczne, a w najbardziej tragicznych przypadkach podejmujg proby samobdj-
cze (zw. bullyside - samobojstwo powigzane z doswiadczaniem przemocy ré-
wiesniczej). Konsekwencje doswiadczania bullyingu w okresie adolescencji lub
preadolescencji potrafig by¢ obecne nawet u ludzi dorostych, co wskazuja re-
zultaty rzadko prowadzonych wieloletnich badan podtuznych (Kessell Schneider
iin. 2011; Vasallo i in., 2014; Pyzalski, 2012; 2013).
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Rysunek 6. Typy bullyingu ze wzgledu na charakter dziatania sprawcy

Fizyczny Werbalny

Relacyjny

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Stassen Berger (2007)

Warto tu takze zwrdéci¢ uwage na wspotczesng odstone przemocy rowie-
$niczej, jaka jest cyberprzemoc. Badania prowadzone w ciggu ostatnich dziesie-
ciu lat wskazuja, iz ofiary cyberbullyingu doswiadczaja takich samych szkéd, jak
ofiary bullyingu (Bauman, 2014; Olenik-Shemesh i in., 2012). Jednocze$nie trze-
ba tu wskaza¢, iz oba te rodzaje przemocy czesto wspotwystepuija, a ich skutki
sg kumulatywne (Kowalski, Limber, 2013; Pyzalski, 2012).

Swiadomo$¢ oméwionych tu mechanizméw wskazuje na koniecznosé po-
dejmowania przez opiekunéw pieczy zastepczej szeregu dziatan profilaktycz-
nych w postaci wtaczania dziecka w srodowisko lokalne i relacje sasiedzkie oraz
dbania o to, by zostato ono zaakceptowane w grupie rowiesniczej (por. Badora,
Basiaga, 2014).

1.10. PROBLEM POALKOHOLOWEGO USZKODZENIA
PLODU

pektrum poalkoholowych zaburzen ptodu (FASD) jest problemem zdro-
wotnym zwigzanym z uszkodzeniem ptodu wynikajagcym z teratogennego
dziatania alkoholu, wypijanego przez matke w czasie cigzy. Stanowi on triade
objawdw, tj. uposledzenie wzrostu, zaburzenia w obrebie twarzoczaszki, wady
rozwojowe osrodkowego uktadu nerwowego lub opdzniony rozwdj neurolo-
giczny (Dannaway, Mulvihil, 2011). Objawowo wystepuje wiele rodzajéw FASD,
ktore sg kategoryzowane za pomoca nastepujacej klasyfikacji:
e FAS z potwierdzonym piciem alkoholu przez matke;
e FAS z niepotwierdzonym piciem alkoholu przez matke;
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o czesciowy FAS z potwierdzong ekspozycja na alkohol;
e zalezne od alkoholu wrodzone wady rozwojowe;
e zalezne od alkoholu zaburzenia rozwoju neurologicznego (Dannaway,

Mulvihil, 2011).

Z punktu widzenia raportu analiz w niniejszym raporcie nalezy zwrécié
uwage, iz badania nad epidemiologia FASD wskazuja na szereg czynnikéw kore-
lujacych z problemami, ktére stanowia czesto podstawe do umieszczenia dziec-
ka w pieczy zastepczej (rys. 7).

Rysunek 7. Problemy psychospoteczne matki korelujace z poalkoholowym uszkodzeniem
ptodu oraz stanowiace czestg przyczyne umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej

[aemad  Niski status spoteczno-ekonomiczny —————

'emmad  WYkorzystywanie seksualne / przemoc ————————

'mmmad Naduzywanie alkoholu przez partnera ————————

mend  Zazywanie lekéw / palenie tytoniu ———

— zaburzenia stresowe pourazowe —

Zrédto: opracowanie wtasne na podst. Dannaway, Mulvihil (2011: 56)

Sytuacja nie dotyczy wszystkich dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej
- problem ten jednak, jako obecny w pewnej skali, powinien by¢ w kontekscie
tego badania uwzgledniony. Oczywiste jest, ze chociaz czynniki przedstawione
na rys. 7. stanowig ryzyko picia w czasie cigzy, to grupa matek, ktéra podejmuje
takie zachowania, nie jest ograniczona catkowicie do oséb z tej grupy ryzyka.
Nalezy zauwazy¢, ze w Polsce, pomimo znacznych postepéw w ostatnich latach
zaréwno diagnostyka, jak i wsparcie dla rodzicéw oraz oséb organizujacych pie-
cze zastepczg dla dzieci z FASD wcigz sg niewystarczajgco rozwiniete (Okulicz-
-Kozaryn, 2015; Okulicz-Kozaryn i in., 2017).

Badania prowadzone w Polsce wykazaty, ze zesp6ét FASD moze dotyczy¢
az co pigtego dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej (Badora,
Basiaga, 2014).
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1.11. PROBLEMY PIECZY ZASTEPCZEJ ZWIAZANE
Z JEJ CODZIENNYM FUNKCJONOWANIEM

1.11.1. PROBLEMY ZWIAZANE Z PRZYJECIEM DZIECKA
DO RODZINNEJ PIECZY ZASTEPCZEJ

Szereg probleméw oséb prowadzacych piecze zastepczag moze wigzac sie
z trudnosciami adaptacyjnymi dziecka umieszczonego w takiej formie pie-
czy. Zmiana $rodowiska, separacja od rodziny pierwotnej (nawet jesli dziecko
doswiadczato w niej krzywdzenia) stanowi sytuacje stresowg, ktéra wigze sie
z lekiem, tesknotg, obawg o przysztosé.

Problemy te sg wypadkowa wczesniejszych trudnosci doswiadczanych
przez dziecko (opisanych wyzej) oraz postaw i kompetencji oséb prowadza-
cych rodzinng piecze zastepcza. Jak wskazuje Duda (2016: 125-126), ,trudno-
$ci mogg powsta¢ - i powstajg - takze po stronie rodziny zastepczej. Czesto
istnieje obawa ,rodzimych” cztonkéw przed pojawieniem sie nowego dziecka,
ktérego dotychczasowe doswiadczenia zyciowe moga wywotaé niepozadane
zachowanie, a tym samym wprowadzi¢ w dotychczas stabilne srodowisko za-
burzenia, ktérych skutki trudno przewidzie¢. Wymaga to szczegdlnej mobili-
zacji ze strony rodzicéw zastepczych do podjecia wysitkdw na rzecz szybkiej
stabilizacji wewnatrz rodziny. Na pewno sytuacja koniecznosci podtrzymywa-
nia wiezi dziecka z rodzing naturalng (o ile jest to mozliwe) nie pomaga w szyb-
kiej stabilizacji warunkéw zycia dziecka w nowej rodzinie, szczegdlnie kiedy
dziecko wspomina swoja rodzine biologiczng przez pryzmat doznanych w niej
krzywd”.

Oznacza to, ze przed opiekunami w pieczy zastepczej, ale tez innymi czton-
kami ich rodzin, stoi sporo wyzwan zwigzanych z relacjami z podopiecznymi, ale
tez relacjami z innymi cztonkami rodziny. Problemy te w niektérych przypadkach
moga by¢ i sg trudne do rozwigzania.

1.11.2. PROCES USAMODZIELNIENIA WYCHOWANKOW

Usamodzielnienie wychowankéw stanowi przetomowy okres w ich zyciu oraz
duze wyzwanie dla oséb prowadzacych piecze zastepcza. Jest to ,rewolucyjny”
czas, kiedy wychowanek ze srodowiska wspierajgcego i w duzym stopniu zaspo-
kajajacego jego potrzeby wchodzi w sytuacje, gdzie musi zadba¢ o swoje po-
trzeby, sprosta¢ nowym relacjom spotecznym (np. w $rodowisku miejsca pracy)
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oraz poradzi¢ sobie z emocjami, ktore nieodtacznie takim procesom towarzysza
(Rosochacka, 2006).

Jedne z nielicznych przeprowadzonych dotychczas badan jakosciowych
(wywiady z podopiecznymi, osobami prowadzacymi rodziny zastepcze i rodzin-
ne domy dziecka oraz pracownikami socjalnymi) dotyczacych problemu usamo-
dzielnienia wychowankéw z rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka,
wskazuja na nastepujace newralgiczne problemy i mocne strony zwigzane z tym
procesem (Widet, 2006; Rosochacka, 2006):

e przepisy dotyczace procesu usamodzielniania natrafiajg na trudnosci in-
terpretacyjne, co powoduje problemy, szczegdlnie w przypadku, gdy wy-
chowanek pochodzi z innego powiatu, niz miejsce, gdzie zlokalizowana jest
rodzina zastepcza lub rodzinny dom dziecka;

o kluczowa jest rola opiekuna procesu usamodzielnienia, ktéra w wiekszosci
badanych przypadkéw byta prawidtowo wypetniana;

e osoby prowadzace rézne formy pieczy zastepczej postrzegaja swoje obo-
wiazki w procesie usamodzielniania podobnie jak te wystepujace w rodzi-
nach naturalnych;

e powodzenie procesu usamodzielnienia zalezy gtéwnie od relacji dziecka
z rodzicami zastepczymi lub osobami prowadzacymi rodzinny dom dziecka;

e istotne w procesie usamodzielnienia sg kontakty, utrzymywane nawet wte-
dy, gdy wychowanek mieszka juz samodzielnie;

e opiekunowie wskazuja, iz proces usamodzielnienia i przygotowanie do
niego muszg rozpoczynac sie wczesnie, tak aby wychowankowie nabywali
stopniowo kompetencji istotnych w samodzielnym funkcjonowaniu.
Analizujac przedstawione tu uogdlnienia nalezy pamieta¢ o dwodch

kwestiach. Po pierwsze, dotyczg one stanu sprzed ponad dekady. Po drugie,
powstaty na bazie analiz stosunkowo niewielkiej liczby przypadkéw. Z tego
wzgledu, cho¢ opracowania te rzucaja Swiatto na te wymiary procesu usa-
modzielnienia, ktére mogg by¢ istotne z perspektywy funkcjonowania rodzin
zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka, to nalezy traktowac je z ostrozno-
Scia.
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1.12. PERSPEKTYWA WSPARCIA RODZICOW
ZASTEPCZYCH |1 0SOB PROWADZACYCH
RODZINNE DOMY DZIECKA

Problemy wychowawcze oraz trudnosci wynikajace ze specyfiki zadan rodzin za-
stepczych i rodzinnych domoéw dziecka sprawiaja, ze istnieje koniecznos$¢ sys-
temowego wsparcia dla 0oséb organizujacych te formy pieczy zastepczej.

Jak wskazuje Lewko (2011, s. 68), osobom prowadzacym rézne formy pie-
czy zastepczej towarzysza nastepujace problemy, z ktérymi muszg sobie pora-
dzi¢ oraz dylematy zwigzane z dziatalnoscia, ktérg prowadza: ,niemoznos¢ na-
wiazania kontaktu psychicznego z dzieckiem, state powtarzanie tych samych
zachowan, mimo znajomosci zasad zachowania, dziwna obcos¢ dziecka stanowi-
tyby wyzwanie dla kazdego z nas. Bezradnos¢, ciggte poczucie winy, przeswiad-
czenie, ze pewnie mozna byto zrobi¢ wiecej”.

Jak wskazujg nieliczne pogtebione badania jako$ciowe probleméw do-
Swiadczanych przez osoby prowadzace rodzinne domy dziecka, osoby takie mu-
sz3 radzic¢ sobie z szeroka paletg trudnosci (Majchrowska, 2011), tj.:

¢ silne emocje dzieci, szczegdlnie w okresie adaptacyjnym;

e konieczno$¢ radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi, np. gdy dziecko ko-
munikuje nieche¢ do przebywania w placéwce;

e problemy z przezwyciezeniem postaw wytworzonych u dzieci podczas po-
bytu w pieczy instytucjonalnej;

e problemy zwigzane z uzyskaniem informacji o trudnosciach, ktérych do-
$wiadcza dziecko (szczegdlnie w przypadku nastolatkow);

e nieched niektérych wychowankéw do podporzadkowania sie zasadom i re-
gutom;

e konflikty miedzy wychowankami;

e przejawianie przez wychowankéw zachowan ryzykownych;

e problemy pojawiajace sie, gdy wychowankowie tworzg pierwsze zwigzki
partnerskie.

Warto zauwazy¢, ze problemy nakreslone wyzej czesciej wystepuja u pod-
opiecznych, ktérzy trafili do placéwki, kiedy byli starsi i posiadali juz bagaz do-
Swiadczen zyciowych. Miedzy innymi idzie tu zarébwno o wsparcie o charakte-
rze nieformalnym, jak i wsparcie instytucjonalne. W tym ostatnim przypadku
szczegélnej roli nabiera wsparcie superwizyjne zwigzane z budowaniem rela-
cji z wychowankami oraz rozwigzywaniem sytuacji trudnych wychowawczo
(Katucka, 2011). W tym kontekscie interesujgce jest takze srodowisko wspot-
pracy instytucjonalnej (zaréwno z perspektywy odbiorcéw, jak i dostarczycieli
takiego wsparcia) (Andrzejewski, 2012).

Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w wojewddztwie todzkim 45



1.13. PODSTAWOWE WNIOSKI Z ANALIZY
DESK RESEARCH DLA FAZY BADAWCZEJ
| INTERPRETACYJNEJ

Pog’rebione analizy literatury przedmiotu pozwolity na nakres$lenie nastepu-
jacych probleméw, ktére powinny by¢ uwzglednione zaréwno w fazie ba-
dawczej (dyspozycje do wywiaddw, wytyczne dla oséb prowadzacych wywiady),
jak i jako punkt odniesienia dla interpretacji uzyskanego materiatu badawczego
i formutowanych wnioskéw praktycznych. Dla utatwienia wnioski te sformuto-
wano w punktach:

1. Rzeczywiste praktyki organizacji badanych form pieczy zastepczej nale-

zy analizowaé¢ w odniesieniu do postulowanych zatozen aksjologicznych,
w tym opisanych szczegdétowo w niniejszym raporcie zasad funkcjonowania
systemu:

e pomocniczosci;

e planowania statosci opieki;

e personalizmu;

e prawa dziecka do zycia w rodzinie.

Warto tutaj pamietad, iz pomimo przepisdéw wskazujgcych na koniecznosé
realizacji rozwigzan uwzgledniajacych te zasady, ich rzeczywisty poziom wdra-
zania jest niepetny. W tym kontekscie eksploracja i interpretacja powinna do-
tyczy¢ zaréwno skali mikro (tj. dziatan rodzin zastepczych i rodzinnych doméw
dziecka), jak i otoczenia instytucjonalnego wspierajacego te formy rodzinnej pie-
czy zastepczej.

Sugerowane pola interpretacyjne moga tu by¢ skoncentrowane wokoét za-
dan pieczy zastepczej, tj.

e traktowanie dziecka w sposdb sprzyjajacy poczuciu godnosci i wartosci
osobowej;

e zapewnienie dostepu do przystugujacych $wiadczen zdrowotnych;

e zapewnienie ksztatcenia, wyréwnywania brakéw rozwojowych i szkolnych;

e zapewnienie rozwoju uzdolnien i zainteresowan;

e zaspokojenie potrzeb emocjonalnych, bytowych, rozwojowych, spotecz-
nych oraz religijnych;

e zapewnienie ochrony przed arbitralng lub bezprawng ingerencja w zycie
prywatne dziecka;

e umozliwienie kontaktu z rodzicami i innymi osobami bliskimi, chyba ze sad
takich kontaktéw zabronit.
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2.

Ze wzgledu na stwierdzone w nielicznych przeprowadzonych w Polsce ba-
daniach (np. Badora, Basiaga, 2014) potrzeby oséb prowadzacych rodzinne
formy pieczy zastepczej nalezy szczegétowej analizie poddac rézne rodzaje
wsparcia spotecznego i jego realizacji oferowanej przez nastepujace insty-
tucje, ktére zgodnie z obowigzujacym stanem prawnym powinny takiego
wsparcia udzielac:

Osrodki Pomocy Spotecznej,

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - organizatorzy rodzinnej pieczy za-

stepczej,

koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,

podmioty instytucjonalnej pieczy zastepczej,

osrodki adopcyijne,

przedszkola i szkoty,

lekarze rodzinni, poradnie specjalistyczne, poradnie psychologiczno-peda-

gogiczne

policja,

sady rodzinne,

stuzba kuratorska,

asystent rodziny,

organizacje pozarzadowe.

Analiza wsparcia powinna by¢ prowadzona, w szczegolnosci, w kontekscie

zaznaczonego W niniejszym raporcie niedostatku kandydatéw do prowadzenia
rodzinnych form opieki, a takze rezygnacji z takich dziatan przez osoby juz je
prowadzace. Analizy powinny dotyczy¢ zaréwno realizacji formalnych wyma-
gan, jak i innych czynnikéw przektadajacych sie na odczuwane przez opiekunéw
wsparcie (m. in. jako$¢ komunikacji z przedstawicielami instytucji wspierajacych,
proaktywnos$¢ w pomaganiu, itd.).

3.

Zasadniczym priorytetem jest reintegracja dziecka z rodzing naturalna, gdy
nie zaszkodzi to dobru dziecka. Nalezy zatem poddawac¢ analizom empirycz-
nym bariery tego procesu oraz zapotrzebowanie podmiotéw rodzinnej opieki
zastepczej na wsparcie tego typu dziatan.

W sytuacjach, gdy reintegracja dziecka jest niemozliwa, jako kluczowe ana-
litycznie nalezy traktowaé procesy przyjmowania dziecka do systemu pie-
czy zastepczej oraz usamodzielniania podopiecznych. Oba te procesy sg bar-
dzo istotne dla sukcesu oddziatywan oraz stwarzaja wiele okazji do btedéw
wychowawczych.
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5. Kluczowa jest kwestia radzenia sobie opiekunéw w sytuacjach trudnych
wychowawczo, wynikajacych m. in. z probleméw emocjonalnych dzieci zwia-
zanych z przemocg i zaniedbaniem w rodzinach pierwotnych oraz odrzucenia
i przemocy roéwiesniczej (zaréwno tradycyjnej, jak i cyberprzemocy).

6. Warta analizy jest kwestia stygmatyzacji zaré6wno samej instytucji pieczy
zastepczej, jak i przebywajacych w niej dzieci.
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2. OPIS KONCEPCJI BADANIA
| ZASTOSOWANEJ METODOLOGII BADANIA

2.1. OPIS PERSPEKTYWY TEORETYCZNEJ

godnie z Art. 10 Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spo-
tecznych i Kulturalnych z 1966 roku, ratyfikowanego przez Polske w 1977

roku, rodzina stanowi najstarszg grupg spoteczng i wystepuje we wszystkich
spoteczenstwach. Jest ona naturalnym i niezastgpionym elementem struktury
spotecznej, nazywanym podstawowg komorka spoteczng (Katdon 2011: 230).
W przypadku, gdy rodzina biologiczna nie jest w stanie zapewnic¢ nalezytej
opieki oraz spetnia¢ swoich podstawowych funkgcji, jej role przejmuja na pe-
wien czas podmioty systemu pieczy zastepczej. Oprécz podstawowej funkcji
rodziny, czyli opiekunczo-wychowawczej (Tyszka 1979), system 6w realizuje
takze funkcje reintegracyjna. Zgodnie z zatozeniami literatury przedmiotu oraz
koncepcji badawczej do podstawowych funkcji rodziny zastepczej zaliczy¢ na-
lezy:

1) opiekuncza - zawieraja sie w niej czynnosci podejmowane przez opiekunéw
zastepczych celem zaspokojenia potrzeb wychowankoéw, dziatania leczni-
cze oraz zwigzane z ochrong wychowanka przed arbitralng lub bezprawng
ingerencja w jego zycie prywatne.

2) wychowawcza - wynikaja z niej podejmowane przez opiekunéw zastep-
czych dziatania majgce na celu: wspieranie ksztatcenia oraz kompensowanie
brakéw rozwojowych i szkolnych wychowankéw, rozwijanie ich uzdolnien
i zainteresowan, zapewnienie im odpowiednich warunkéw do wypoczynku,
ksztattowanie wzoréw zachowan i systemu wartosci wychowankéw oraz
wdrazanie ich do codziennych obowigzkdéw.

3) reintegracyjna - zawierajg sie w niej podejmowane przez opiekundw zastep-
czych dziatania majace na celu umozliwienie i podtrzymanie optymalnego
kontaktu pomiedzy dzieckiem i jego rodzing, stosownie do sytuacji.

W przypadku stwierdzenia niewydolnosci opiekunczo-wychowawczej
rodziny pierwotnej/naturalnej mozliwe jest (czasowe) przekazanie opieki nad
dzieckiem podmiotom reprezentujagcym system pieczy zastepczej, np. rodzinom
zastepczym lub osobom prowadzacym rodzinne domy dziecka. Zgodnie z zapi-
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sami Ustawy o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej® mozna wyréznic
nastepujace rodzinne formy pieczy zastepczej: rodziny zastepcze spokrewnione,
rodziny zastepcze niezawodowe, rodziny zastepcze zawodowe, rodzinne domy
dziecka. Ich reprezentacje ilosciowa w Polsce przedstawiono w Tabeli nr 1.

Tabela 1. Liczba podmiotdéw rodzinnych form pieczy zastepczej w roku 2015

Wyszczegdlnienie 2015 % ogotu
ogoétem 38 847 100
rodziny zastepcze spokrewnione 24785 63,85
rodziny zastepcze niezawodowe 11 549 29,7
rodziny zastepcze zawodowe 2025 5,2
rodzinne domy dziecka 488 1,25

Zrédto: wyliczenia wiasne na podstawie informacji liczbowych zawartych w Informacji Rady Mi-
nistrow o realizacji w roku 2015 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej. s. 15.

Przedmiotem niniejszych badan sg najmniej liczne, a jednak wazne i wspie-
rane przez Panstwo jako najbardziej efektywne (Basiaga, 2012: 60-61) formy
pieczy zastepczej: rodziny zastepcze zawodowe i rodzinne domy dziecka. Wy-
magaja one takze wiekszego zainteresowania badawczego oraz diagnozy trud-
nosci zwigzanych z codziennym ich funkcjonowaniem.

Dane zawarte w raporcie pt. ,Informacja na temat stanu pieczy zastepczej
w wojewddztwie todzkim” (s. 8) wskazuja, ze na dzieh 31 marca 2017 r. na te-
renie wojewddztwa tédzkiego funkcjonowaty 2983 rodziny zastepcze, z tego:

e 1967 rodzin zastepczych spokrewnionych,

e 872 rodziny zastepcze niezawodowe,

e 80 rodzin zastepczych zawodowych,

e 42 rodziny zastepcze zawodowe petnigce funkcje pogotowia rodzinnego,
e 22 rodziny zastepcze zawodowe specjalistyczne.

Perspektywa teoretyczna i kontekst badawczy korespondujg z przyjeta
metodologig zbierania, analizy i interpretacji danych (Blumer 1969; Gobo, Molle
2017). Niniejsze badanie zostato oparte na indukcyjnej analizie materiatu em-
pirycznego zgodnej z zatozeniami teorii ugruntowanej (Glaser, Strauss 1967,
Strauss, Corbin 1990). Na materiat empiryczny sktadajg sie transkrypcje wywia-
déw narracyjnych przeprowadzonych z przedstawicielami zawodowych rodzin
zastepczych i rodzinnych doméw dziecka (60) oraz indywidualnych wywiaddéw
pogtebionych (IDI) z przedstawicielami otoczenia instytucjonalnego zawodo-
wych rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka (60). Materiat jako$ciowy

3 Dz U. 2011, Nr 149, poz. 887.
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zostat poddany kodowaniu otwartemu oraz selektywnemu, co dato podstawe
dla wygenerowania kategorii badawczych oraz powiazan logicznych pomiedzy
nimi (Konecki 2000, Konopasek 2008). Catos¢ dziatan analitycznych zostata wy-
konana w programie do analizy badan jakosciowych ATLAS Tl (wersja 8.3.1).

Ponadto przyjeto nastepujace zasady metodologiczne wyznaczajgce spo-
sOb prowadzenia badan:

1) Zasada petnej triangulacji (Denzin 1978)

U podstaw idei triangulacji w badaniach spotecznych lezy che¢ spojrze-
nia na dane zjawisko z wielu réznych perspektyw. W przekonaniu Krzysztofa
Koneckiego triangulacja stwarza badaczowi mozliwo$¢ ,ukazania siebie jako
zewnetrznego obserwatora zjawisk, nawet wtedy, gdy jest w jakims stopniu ich
uczestnikiem” (Konecki 2000: 85). Triangulacja ma zapewnic¢ badaczowi niezalez-
na perspektywe i uwolnienie sie od jednego, dominujgcego sposobu ogladu i in-
terpretacji rzeczywistosci, na korzy$¢ stosowania kilku perspektyw jednoczeénie
(por. Keashly i Jagatic 2003: 44-45).

2) Triangulacja danych
Triangulacja danych polega na uzyciu danych z réznorodnych Zrédet celem
ich dywersyfikacji oraz podniesienia stopnia obiektywno$ci oraz kompleksowo-
$ci uzyskiwanego materiatu empirycznego. Badaniami objelismy:
a) Zawodowe rodziny zastepcze (ZRZ), w tym:

e rodziny zastepcze zawodowe niemajgce charakteru pogotowia rodzin-
nego badz rodziny specjalistycznej, okreslane w raporcie jako ,zwykte”
(ZRZ-Z),

e specjalistyczne (ZRZ-S),

e petnigce funkcje pogotowia rodzinnego (ZRZ-PR),

b) Rodzinne domy dziecka (RDD).

3) Triangulacja metodologiczna

W ramach triangulacji metodologicznej wykorzystane zostaty zaréwno
dane zastane w postaci literatury przedmiotu, raportéw i statystyk, jak i wywo-
tane czyli materiat empiryczny powstaty w wyniku zastosowania techniki wywia-
déw narracyjnych oraz indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

4) Triangulacja badacza

Triangulacja badacza polega na wprowadzeniu do badan wielu obserwa-
toréw lub kontroleréw badan i wnioskéw. Niniejszy projekt realizowany byt przy
wspdlnym udziale reprezentantéw instytucji zamawiajacej (Regionalnego Centrum
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Polityki Spotecznej w todzi), jak réwniez badaczy reprezentujacych rézne dyscypliny
naukowe (pedagogika, socjologia) na poszczegdlnych jego etapach, mianowicie:
e konceptualizacji narzedzia badawczego;
e pilotazu;
e analizy i interpretacji transkrypcji wywiadow (kodowanie materiatu empi-
rycznego i generowanie kategorii analitycznych);
o konstrukcji raportu badawczego.

5) Zasada przektadalnosci perspektywy naukowej i praktycznej

Problematyka projektu wymaga wiedzy praktycznej odnoszacej sie do zna-
jomosci zasad funkcjonowania pieczy zastepczej, wiec przyjeliSmy zasade utwo-
rzenia zespotu ztozonego z oséb posiadajgcych wiedze praktyczng i naukowa.

2.2. OPIS PRZEDMIOTU BADANIA
Z WYKORZYSTANIEM WYNIKOW ANALIZY
DESK RESEARCH

rzedmiotem niniejszego projektu s zawodowe rodziny zastepcze oraz ro-

dzinne domy dziecka stanowigce odpowiednio 5,2% i 1,25 % w skali kraju
(Tabela nr 1), chociaz zdaniem Jana Basiagi (2015: 61) te forme zastepczej opieki
nad dzieckiem mozna uznac za najbardziej efektywna. Zaréwno w skali kraju,
jak i wojewodztwa tddzkiego daje sie zauwazy¢ zapotrzebowanie na rodzinne
formy pieczy zastepczej korespondujace z postepujaca deinstytucjonalizacja
wszystkich ustug spotecznych. Jej efektem jest tendencja obecna m.in. w syste-
mie pieczy zastepczej, przejawiajaca sie w ograniczaniu liczby i znaczenia form
instytucjonalnych na rzecz form rodzinnych (w szczegdélnosci zawodowych ro-
dzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka).

2.3. OPIS PODMIOTU BADANIA Z WYKORZYSTANIEM
WYNIKOW ANALIZY DESK RESEARCH

a) Zawodowe rodziny zastepcze (ZRZ), w tym:
e rodziny zastepcze zawodowe niemajace charakteru pogotowia rodzinnego
badz rodziny specjalistycznej, na potrzeby raportu okreslane jako ,zwykte”;
e specjalistyczne;
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e petnigce funkcje pogotowia rodzinnego.

Zawodowe rodziny zastepcze, w tym zawodowe petnigce funkcje pogo-
towia rodzinnego i zawodowe specjalistyczne - tworza je matzonkowie lub
osoba niepozostajgca w zwigzku matzenskim. Opiekunowie dysponuja zaswiad-
czeniem kwalifikacyjnym zawierajacym poswiadczenie o ukonczeniu szkolenia,
spetnieniu warunkéw do bycia rodzing zastepcza, a takze posiadaniu predyspo-
zycji i motywacji do sprawowania pieczy zastepczej.

b) Rodzinne domy dziecka (RDD)

Rodzinne domy dziecka - tworza je matzonkowie lub osoba niepozostajaca
w zwigzku matzenskim, niebedacy wstepnymi lub rodzenstwem dziecka, u kté-
rych umieszczono dziecko w celu sprawowania nad nim pieczy zastepcze;j.

W wojewddztwie tédzkim wg danych na dzien 31 marca 2018 roku funk-
cjonowato 2915 rodzin zastepczych (w okresie roku sprawozdawczego). W tym:

e 1930 rodzin spokrewnionych;

e 837 rodzin niezawodowych;

e 74 rodziny zastepcze zawodowe;

e 39 rodzin petnigcych funkcje pogotowia opiekunczego;
e 29 rodzin zastepczych zawodowych specjalistycznych.

W tym samym czasie funkcjonowaty w wojewddztwie t6dzkim 34 rodzinne
domy dziecka (Ocena zasobow pomocy spotecznej, RCPS 2018).

Ponadto dla uzyskania catosciowej perspektywy czynnikoéw majacych waz-
ne znaczenie dla funkcjonowania zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych
domow dziecka, zgodnie z zatozeniami koncepcji badawczej wiaczono takze do
badania przedstawicieli otoczenia instytucjonalnego pieczy zastepcze;j:

e Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - organizatorzy rodzinnej pieczy za-
stepczej;

e koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej;

e Osrodki Pomocy Spotecznej, Miejskie Centrum Pomocy Rodzinie - m.in.
w roli organizatoréw pieczy zastepczej;

e podmioty instytucjonalnej pieczy zastepczej;

e osrodki adopcyjne;

e przedszkola i szkoty;

e lekarze rodzinni oraz lekarze innych, niz lekarz rodzinny, specjalizacji i spe-
cjalisci w zakresie leczenia zaburzen psycho-fizycznych u dzieci/ mtodziezy;

e policja;

e sady rodzinne;

e stuzba kuratorska;

e organizacje pozarzadowe.
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W przypadku, gdy reprezentant danej instytucji nie byt w stanie odpowie-
dzie¢ na nasze pytania (np. z powodu braku bezposrednich doswiadczen w kon-
taktach z ZRZ/RDD) po konsultacjach z Zamawiajgcym dokonywano zmian
kierujac sie wiedza merytoryczng rozméwcow. Podobng procedure stosowano
w przypadku odméw udziatu w badaniu przez reprezentantéw ZRZ i RDD.

2.4. SZCZEGOLOWY OPIS KONCEPCJI BADANIA
2.4.1. ZAKRES PROBLEMOWY

Problematyka podjetych badan koncentrowata sie wokét tematu obszaréw wspar-
cia zawodowych rodzin zastepczych oraz rodzinnych domoéw dziecka. W obsza-
rze zainteresowania znalazto sie codzienne funkcjonowanie tych instytucji, bieza-
ce problemy, niedostatki, sposoby radzenia sobie z nimi, a takze utatwienia, ktére
mogtyby zwiekszy¢ efektywnosé rodzinnych form pieczy zastepczej i komfort pracy
0s6b podejmujacych sie zadan rodzicéw zastepczych lub prowadzenia rodzinnych
doméw dziecka. Zwrdcono uwage takze na organizacyjne, formalnoprawne, ekono-
miczne i kulturowe czynniki, ktére odgrywajg istotna role w realizowaniu przez opie-
kunéw zastepczych funkcji opiekunczej, wychowawczej i reintegracyjne;.

2.4.2. CELE BADANIA

Za gtéwny cel badania przyjeto dokonanie szeroko pojetej diagnozy obszaréw

wsparcia odnoszacych sie do codziennego funkcjonowania zawodowych ro-

dzin zastepczych (ZRZ) i rodzinnych doméw dziecka (RDD) w odniesieniu do
wypetniania przez nie zadan opiekunczych, wychowawczych i reintegracyjnych.

Oproécz tego zatozono, ze na bazie zdiagnozowanych probleméw dokonana zo-

stanie identyfikacja mozliwego wsparcia dla ZRZ i RDD w zakresie dostepnych

programow, konkurséw i innych dziatan wspierajacych (w tym w szczegdlnosci

mozliwych do realizacji w ramach RPO Wk 2014-2020).

Na potrzeby realizacji celu gtéwnego sformutowano cele szczegétowe:

1. Opis funkcjonowania zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych doméw
dziecka w odniesieniu do powierzonych ustawowo zadan oraz funkcji opie-
kunczej, wychowawczej i reintegracyjnej;

2. Zdiagnozowanie uwarunkowan wptywajacych na wypetnianie powierzo-
nych zadan ustawowych przez zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy
dziecka, z uwzglednieniem nastepujacych obszaréw uwarunkowan:
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prawno-organizacyjnych,
ekonomicznych i materialnych (wynagrodzenie i warunki pracy),
kulturowych,
zwigzanych z cechami spoteczno-demograficznymi wychowankow,
zwiazanych z kwalifikacjami i kompetencjami rodzica zastepczego,
zwigzanych ze wspotpraca z otoczeniem instytucjonalnym,
innych;
Analize czynnikdéw utrudniajgcych i utatwiajacych realizowanie zadan i funk-
cji rodzica zastepczego;
Poznanie oczekiwan opiekunéw zastepczych dotyczacych warunkoéw realiza-
cji ich zadan i funkcji;
Opis konkretnych dobrych praktyk (w tym przyktadow interwencji publicz-
nych) w zakresie wsparcia zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych do-
mow dziecka realizowanych przez instytucje sektora samorzadowego, rza-
dowe i organizacje pozarzadowe w wojewddztwie, kraju i na Swiecie, ktére
moga stanowi¢ inspiracje do projektowania ustug publicznych w wojewédz-
twie tédzkim.

2.4.3. PYTANIA BADAWCZE

Na etapie konceptualizacji badania sformutowano nastepujgce pytania gtéwne:

1.

W jakich obszarach zwigzanych z wypetnianiem zadan opiekunczych, wy-
chowawczych i reintegracyjnych zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne
domy dziecka wymagajg wsparcia?

Jak zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka realizujg powierzone
im na mocy Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej zadania?

. Jakie czynniki (o charakterze prawno-organizacyjnym, ekonomicznym i ma-

terialnym, kulturowym, zwigzane z cechami spoteczno-demograficznymi
wychowankoéw, zwigzane z kwalifikacjami i kompetencjami rodzicow zastep-
czych, zwigzanych ze wspodtpraca z otoczeniem instytucjonalnym oraz inne-
go rodzaju) utatwiajg zawodowym rodzinom zastepczym i rodzinnym domom
dziecka realizowanie ich zadan zwigzanych z petnieniem roli opiekuriczo-wy-
chowawczej i reintegracyjnej?

Jakie czynniki (o charakterze prawno-organizacyjnym, ekonomicznym i ma-
terialnym, kulturowym, zwigzane z cechami spoteczno-demograficznymi
wychowankéw, zwigzane z kwalifikacjami i kompetencjami rodzicéw za-
stepczych, zwigzanych ze wspodtpracg z otoczeniem instytucjonalnym, oraz
innego rodzaju) utrudniajg zawodowym rodzinom zastepczym i rodzinnym
domom dziecka realizowanie ich zadan?
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. Jakie sg oczekiwania zawodowych rodzin zastepczych i oséb prowadzacych
rodzinne domy dziecka dotyczace wsparcia w zakresie wypetniania przez nie
powierzonych im na mocy ustawy zadan?
. Jakie sg rekomendowane dziatania w zakresie wsparcia zawodowych rodzin
zastepczych i rodzinnych doméw dziecka w wypetnianiu przez nie powierzo-
nych im zadan w tym jakie sa rekomendowane dziatania dla instytucji wdra-
zajacych RPO Wk 2014-2020?
. Jakie sg dostepne programy, konkursy lub inne dziatania wspierajace (w tym
szczegoblnosci mozliwe do realizacji w ramach RPO Wt 2014-2020) odpo-
wiadajace na zdiagnozowane obszary wsparcia?
. Jakie sg dobre praktyki w zakresie wypetniania przez zawodowe rodziny za-
stepcze i rodzinne domy dziecka powierzonych im zadan?
Sformutowano rowniez szereg pytan szczegétowych:
Jaka motywacja towarzyszyta opiekunom zastepczym do podjecia zadan
zawodowych rodzin zastepczych lub rodzinnych domoéw dziecka?
Z jakimi problemami spotykaja sie ZRZ i RDD w odniesieniu do kontaktéw
z podopiecznymi, rodzicami biologicznymi, otoczeniem instytucjonalnym
(szkota, PCPR, sady, kuratorzy)?
Jakich probleméw doswiadczajg ZRZ i RDD w odniesieniu do powierzo-
nych ustawowo zadan oraz funkcji opiekunczej, wychowawczej i reinte-
gracyjnej?
Jak opiekunowie zastepczy postrzegajg uwarunkowania prawno-organiza-
cyjne zwigzane ze Swiadczeniem rodzinnych form opieki w ramach systemu
pieczy zastepczej?
Jak opiekunowie zastepczy postrzegajg uwarunkowania ekonomiczne i ma-
terialne zwigzane ze swiadczeniem rodzinnych form opieki w ramach syste-
mu pieczy zastepczej?
Jak opiekunowie zastepczy postrzegaja uwarunkowania kulturowe majace
wptyw na $wiadczenie rodzinnych form opieki w ramach systemu pieczy
zastepczej?
W jaki sposéb zmienne spoteczno-demograficzne wptywaja na Swiadczenie
rodzinnych form opieki w ramach systemu pieczy zastepczej?
Jakimi kwalifikacjami/kompetencjami powinien sie legitymowac opiekun
zastepczy?
Jakie doswiadczenia maja opiekunowie zastepczy w zwigzku z kontaktami
z otoczeniem instytucjonalnym?
W jaki sposob te doswiadczenia wptywaja na jakos¢ i zakres opieki $wiad-
czonej w ramach rodzinnych form pieczy zastepczej?
Jakie s3 relacje pomiedzy opiekunami zastepczymi i wychowankami?
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e Jakie sg wzajemne relacje pomiedzy wychowankami?

e Jakie s3 relacje pomiedzy wychowankami, a ich rodzing pierwotng?

e Jakie utatwienia, rozwigzania instytucjonalne, udogodnienia, dodatkowe
prawa, mozliwosci moga wspomadc opiekundéw zastepczych w ich pracy?

2.5. OPIS ZASTOSOWANYCH METOD | TECHNIK
BADAWCZYCH

badaniach dotyczacych pieczy zastepczej wykorzystano technike wywia-
du narracyjnego oraz pogtebionego.

Wywiad narracyjny

Technika wywiadu narracyjnego, ze wzgledu na swoj potencjat eksplora-
cyjny i koncentracje na subiektywnych doswiadczeniach oséb badanych zostata
wykorzystana do pozyskania danych od opiekundéw zastepczych (narzedzie ba-
dawcze stanowi zatacznik nr 1). Wywiad narracyjny nalezy do szerszego grona
metod biograficznych (obok pamietnikéw, listéw, autobiografii itd.) odnoszacych
sie do indywidualnego do$wiadczenia, ktére odstaniajg opowiedziane subiektyw-
nym jezykiem przezycia jednostki jako czynnego uczestnika zycia spotecznego
(Hatas 1990: 197, Rokuszewska-Pawetek 2002: 12). Celem zastosowania tego
typu wywiadu jest stymulacja opowiesci o wtasnych przezyciach u osoby badanej
(Konecki, Chomczynski 2012: 329), przez stosowanie technik nie przerywajacych
(Rosenthal 1990: 97). Najwazniejsza role podczas wywiadu narracyjnego petni
rozmoéwca, ktory spontanicznie uktada swojg opowiesc. Najczesciej dotyczy ona
kariery zawodowej oraz przezy¢ (réwniez tych traumatycznych), ktére miaty
istotny wptyw na zyciorys rozméwcy (por. Konecki 2000: 180; por. takze Rosen-
thal 2003). Wywiad daje sposobno$¢ poznania tych aspektéw jego zycia, ktore
sg czesto ukryte i wymagaja narracji w celu wydobycia ich na zewnatrz. W lite-
raturze przedmiotu podkresla sie doniosta role techniki narracji w jakosciowych
badaniach odnoszacych sie do trudnych probleméw spotecznych i relacji miedzy-
ludzkich (Astedt-Kurki, Heikkinen 1994, McKevitt 2000).

Jean Mills (2001: 286) wymienia trzy podstawowe zalety narracji, ktére
decyduja o adekwatnosci tej techniki badawczej do problemu realizowanego
w tym projekcie czyli osobistych, codziennych dos$wiadczen przedstawicieli za-
wodowych rodzin zastepczych (ZRZ) oraz rodzinnych doméw dziecka (RDD)
W sprawowaniu opieki zastepczej:
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e Elastycznosc (flexibility). Technika ta moze by¢ zaadaptowana do konkretne-
g0 czasu i miejsca. Struktura narracji umozliwia badaczowi badzZ podazac za
kwestiami, ktore wczesdniej uznat za wazne i ktére chce wyjasni¢ w trakcie
badan, badz tez poddac sie wypowiedzi rozmdwecy;

o Wrazliwosé (sensitivity). Technika narracji pozwala uwzglednié¢ uczucia
ujawniane przez badanego i zaangazowac je do interpretacji uzyskiwanych
podczas wywiadu danych;

e Delikatnos$¢ (delicacy). Wywiad narracyjny daje mozliwos¢ wejscia bada-
cza w Swiat indywidualnych przezy¢ rozmoéwcy, ktéry nie jest zazwyczaj
dostepny osobom trzecim.

Wywiad pogtebiony (IDI)

Wywiad pogtebiony cechuje sie nieco wieksza strukturalizacjg niz wywiad
narracyjny dlatego znalazt on zastosowanie do pozyskania danych od oséb po-
siadajacych wiedze specjalistyczng (Narzedzie badawcze stanowi zatgcznik nr
2). Wywiad swobodny (IDI - in depth interview) to jedna z jako$ciowych technik
uzyskiwania danych. Wywiad opera sie na komunikacji bezposredniej, dzieki cze-
mu badacz jest w stanie $ledzi¢ w czasie rzeczywistym zachowanie rozméwcy.
W okreslonych przypadkach moze on réwniez ingerowa¢ w tok wypowiedzi oso-
by badanej: objasnia¢ niezrozumiate pytania lub podejmowac préby ograniczenia
narracji nie dotyczacych badanych zagadnien itp. Wywiad swobodny jest przy-
datna technika zwtaszcza wtedy, gdy zalezy nam na wiedzy dotyczacej kontekstu
wypowiedzi, zas tematy przez nas poruszane mozna okresli¢ jako wrazliwe (Fiel-
ding 2005; Chomczynski 2018). Wywiady swobodne mogg miec zréznicowany
stopien standaryzacji, cho¢ w niniejszym badaniu przyjeto dos¢ otwarta strukture
pozostawiajgca przestrzen i swobode dla badacza i badanego, ktérg David Silver-
man okresla jako open-ended interview (Silverman 2011: 162, por. Babbie 2008;
Mayntz, Holm, Huber 1985). W przypadku przedstawicieli otoczenia instytucjo-
nalnego pieczy zastepczej, majacych szerokie i réznorodne doswiadczenia w za-
kresie kontaktéw zawodowych z przedstawicielami ZRZ i RDD, narzedzie zyskato
bardziej otwartg forme. Tym sposobem ograniczono zakres prekonceptualizacji
problemu, jednoczesnie wykorzystujac tzw. kontekst odkrycia (serendipity). Mniej
ustrukturalizowane narzedzie badawcze stwarza mozliwo$¢ pojawienia sie no-
wych watkéw tematycznych, ktére wczesniej nie byty przez badacza zaktadane
(Glaser, Straus 1967). Ponadto bardziej otwarta struktura wywiadu pozwolita za-
stosowac to samo narzedzie wobec 0séb reprezentujacych rézne profesje i posia-
dajacych odmienne zakresy obowigzkéw oraz przygotowanie merytoryczne.

W kazdej sytuacji badawczej, oprécz wywiadéw swobodnych, w sposéb
naturalny wykorzystywana byta takze obserwacja (Konecki, Chomczynski 2012:
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195-197) sktadajaca sie na triangulacje metodologiczng (por. Denzin 1978,
Blaikie 2010: 207). Dzieki niej mozliwe byto poznanie specyfiki terenu badaw-
czego, a w konsekwencji ustalenie optymalnej kolejnosci wywiadéw oraz tego,
w jakich miejscach nalezy je przeprowadzac¢ z poszczegdlnymi typami rozmow-
céw. Technika obserwacji byta szczegdlnie przydatna w przypadku koniecznosci
wyboru rozméwecy spos$rod kilku dostepnych oséb reprezentujgcych rodzinng
piecze zastepcza.

2.6. SPOSOB DOBORU, STRUKTURA, WIELKOSC,
OPERAT PROBY BADAWCZEJ

echnika wywiadéw narracyjnych zostata zastosowana wobec przedsta-

wicieli zawodowych doméw dziecka (ZDD) oraz zawodowych rodzin za-
stepczych (ZRZ), za$ indywidualne wywiady pogtebione realizowane byty
z przedstawicielami wskazanych przez Zamawiajgcego jednostek otoczenia
instytucjonalnego ZRZ i RDD. Warunkiem wtaczenia do préby osoby stano-
wigcej dana jednostke byt jej bezposredni kontakt w ciggu ostatnich 12 mie-
siecy z ZRZ i/lub RDD. Wszystkie wywiady zostaty zrealizowane w listopadzie
i grudniu 2018 roku.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami metodologicznymi dobér proby zostat
wykonany w oparciu o dane przekazane przez Zamawiajgcego zawierajgce pod-
stawowe informacje na temat oséb i instytucji. Do badania facznie zrekruto-
wanych zostato 119 respondentéw, z czego 3 osoby zrekrutowano do pilotazu
(jeden wywiad narracyjny, dwa indywidualne wywiady pogtebione), a pozostate
116 0s6b do badan wtasciwych. W ramach 61 wywiadéw narracyjnych zostato
przeprowadzonych:

e 25 wywiadéw z udziatem oséb prowadzacych rodziny zastepcze zawodowe
niemajace charakteru pogotowia rodzinnego badz rodziny specjalistycznej,
nazwane w raporcie jako ,zwykte”,

e 9 wywiadéw z udziatem oséb prowadzacych rodziny zastepcze specjali-
styczne,

e 12 wywiadéw z udziatem osdb prowadzacych rodziny zastepcze petnigce
funkcje pogotowia rodzinnego,

e 15 wywiadow z udziatem oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka.

Ponizej wskazano natomiast strukture préby z uwzglednieniem lokalizacji
badanych form rodzinnej pieczy zastepczej w poszczegdlnych powiatach woje-
wodztwa tédzkiego:
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e betchatowskim - 3 wywiady,

e brzezinskim - 1 wywiad

e kutnowskim - 3 wywiady

e faskim - 1 wywiad

e teczyckim - 1 wywiad

e towickim - 1 wywiad

o tédzkim wschodnim - 5 wywiadéw
e m.tddz 12 - wywiadéw

e opoczynskim - 2 wywiadéw

e pabianickim - 4 wywiady

e pajeczanskim - brak wywiadéw
e piotrkowskim - 2 wywiady

e m. Piotrkéw Trybunalski - 4 wywiady
e poddebickim - 2 wywiady

e radomszczanskim - 4 wywiady
e sieradzkim - 3 wywiady

e m. Skierniewice - 1 wywiad

e skierniewickim - 2 wywiady

e tomaszowskim - 2 wywiady

e wieruszowskim - 1 wywiad

e zdunskowolskim - 2 wywiady

e zgierskim - 5 wywiadow

Tak zréznicowana préba badawcza stworzyta mozliwo$é pozyskania boga-
tych danych empirycznych.

W ramach badania tacznie przeprowadzonych zostato 55 indywidualnych
wywiadéw pogtebionych z przedstawicielami otoczenia instytucjonalnego za-
wodowych rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka (Tabela nr 2). Struk-
tura préby uwzgledniata zréznicowanie rozméwcow ze wzgledu na klase miej-
scowosci, w ktoérej znajduja sie poszczegdine instytucje.
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3. OPIS PRZEBIEGU REALIZACJI BADAN

Po przekazaniu przez Zamawiajgcego narzedzi badawczych na potrzeby prze-
prowadzenia wywiadéw narracyjnych oraz indywidualnych wywiadéw po-
gtebionych, Wykonawca projektu zorganizowat szkolenie dla moderatorow wy-
znaczonych do realizacji badania w terenie. Uczestnicy szkolenia zapoznali sie
z pytaniami zawartymi w scenariuszach oraz wymogami okreslonymi przez Zlece-
niodawce. Szczegdlng uwage przywigzywano do nastepujgcych kwestii: tworze-
nia atmosfery zaufania, ktdra sprzyja otwartosci badanych, zapewnienia poufnosci
badan, konieczno$ci pogtebiania watkéw kluczowych dla celéw badawczych.

Wywiady pilotazowe zostaty przeprowadzone w drugiej potowie listopada
2018 roku na terenie powiatu tédzkiego wschodniego. Zrealizowano nastepu-
jace 3 wywiady:

e jeden wywiad narracyjny z rodzing zastepcza,

¢ dwa indywidualne wywiady pogtebione z udziatem przedstawicieli dwoch
réznych podmiotdéw z otoczenia instytucjonalnego, tj. pracownikiem socjal-
nym i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Badania terenowe zostaty zrealizowane w koncu listopada oraz na poczat-
ku grudnia 2018 roku przez 11 moderatorow.

Podczas realizacji wywiadéw, kazdy z moderatoréw posiadat pismo prze-
wodnie oraz identyfikator uwierzytelniajgcy. Realizacja terenowa badania po-
przedzona zostata przestaniem przez Regionalne Centrum Polityki Spotecznej
w todzi pism zapowiednich skierowanych do dyrektoréw i kierownikéw Powia-
towych Centréw Pomocy Rodzinie, Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz Osrod-
kéw Pomocy Rodzinie.

Podczas realizacji terenowej badania napotkano na nastepujace trudnosci:

e Zdarzaty sie odmowy udziatu w badaniach - zaréwno uzasadnione, jak i bez
podania przyczyny.

o Niektorzy sposrod rekrutowanych przedstawicieli otoczenia instytucjonal-
nego ZRZ oraz RDD nie dysponowali do$wiadczeniem zawodowym umoz-
liwiajacym udziat w badaniu. W takich sytuacjach konieczna byta rekrutacja
rozmowcéw z innych kategorii.

e Niektore sposréd instytucji znajdujgcych sie w zatozonej prébie przedstawi-
cieli otoczenia instytucjonalnego ZRZ i RDD nie dziataty w danym powiecie
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(osrodki adopcyjne, organizacje pozarzadowe zajmujace sie wspieraniem
zawodowych form pieczy zastepczej). Niezbedne byto zatem przeprowa-
dzenie wywiadéw dotyczacych rodzinnych form pieczy zastepczej funkcjo-
nujacych na wyznaczonym obszarze jednak z udziatem ekspertéw reprezen-
tujacych inng kategorie miejscowosci (o ile dysponowali oni odpowiednia
wiedzg).

o Zewzgledu na specyfike problematyki badanej, niektore sposréod wywiadow
realizowane byty w warunkach, ktére mozna okresli¢ jako trudne (koniecz-
nos$¢ dzielenia przez rozmoéwce czasu pomiedzy obowigzkami wynikajacy-
mi z realizacji zadan opiekuna zastepczego, niemozliwa do wyeliminowania
obecno$¢ osob postronnych itd.).

Ostatecznie wszelkie trudnosci napotkane podczas fazy terenowej badania
nie wptynety na ogdlna liczbe przeprowadzonych wywiadow.

Dziatania na rzecz zapewnienia jakosci i rzetelnosci pozyskiwanych da-
nych w ramach poszczegélnych metod badawczych

W celu zapewnienia jakosci i rzetelnosci pozyskiwanych danych empi-
rycznych zdecydowano sie na poprzedzenie realizacji badania w terenie analiza
materiatu zastanego, czyli dostepnych zZrédet literaturowych (desk research). Po
analizie literatury, opracowan naukowych i prawnych, zestawien statystycznych
oraz raportéw przystgpiono do prac nad narzedziami badawczymi. Na kazdym
etapie ich tworzenia kolejne wersje narzedzia byty konsultowane zaréwno
w zespole badawczym, jak i z Zamawiajacym oraz Ekspertem merytorycznym
w zakresie funkcjonowania rodzinnych form pieczy zastepczej. Dziatanie to
przyczynito sie do zwiekszenia jakosci i rzetelnosci pozyskiwanych pdzniej da-
nych empirycznych.

Ze wzgledu na specyfike wybranych technik gromadzenia materiatu ba-
dawczego (wywiady narracyjne i indywidualne wywiady pogtebione), duzy na-
cisk potozono na odpowiednie przygotowanie moderatoréw. Kwestie porusza-
ne w odniesieniu do poszczegdlnych technik opisano ponize;j.

e  Wywiady narracyjne - zwrécono uwage na kontekst badawczy: ograniczo-
ng dyspozycyjno$é rozmowcdw wynikajgcy z szerokiego zakresu ich obo-
wigzkow, przewidywang obecnos$é oséb postronnych podczas wywiadow,
mozliwe trudnosci w zaaranzowaniu wywiadéw w miejscach gwarantuja-
cych komfort badanego i moderatora: cichych, spokojnych, zapewniajacych
intymno$¢. Moderatorzy zostali poproszeni o szczegdlng uwazno$¢ pod-
czas realizacji wywiaddw oraz przestrzeganie zasad wtasciwych omawianej
technice. Zdecydowano sie takze na doprecyzowanie stowniczka terminéw
zawartych w narzedziu wywiadu narracyjnego.
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Wywiady pogtebione - Rozmoéwcy dobierani byli z uwzglednieniem ich do-
Swiadczen zawodowych i kompetencji, umozliwiajacych udzielenie wyczer-
pujacych informacji odnoszacych sie do pytan badawczych. Moderatorzy
zostali poproszeni o szczegdétowe zapoznanie sie z dostepnymi materiatami
poszerzajacymi zakres ich wiedzy na temat rodzinnych form pieczy zastep-
czej. Zdecydowano sie takze na doprecyzowanie instrukcji dla moderato-
row zawartych w narzedziu wywiadu pogtebionego.

Dziatania na rzecz zapewnienia anonimowosci rozméwcow
Prezentowane w raporcie zagadnienia naleza do grupy tematéw wrazliwych

(sensitive topics). Podczas realizacji badan odnoszacych sie do tego typu obsza-
réw zachodzi zintensyfikowana potrzeba ochrony zrédet informacji (Chomczyn-
ski 2018, Gobo, Molle 2017; Fielding 2005). W przypadku niniejszego projektu
zdecydowano sie poszerzy¢ procedure standardowej anonimizacji, czyli pomija-
nia imion i nazwisk rozmoéwcow tresci raportu. Dodatkowo ograniczono dtugos¢
cytowanych fragmentéw wypowiedzi do niezbednego minimum. Zastosowano
réwniez podpisy umozliwiajace identyfikacje wytacznie typu wywiadu (stoso-
wanej techniki badawczej) oraz formy pieczy zastepczej reprezentowanej przez
rozméwce, np. NI RDD (wywiad narracyjny, rodzinny dom dziecka). W zwigzku
z tym przyjeto nastepujace oznaczenia state:

NI - (narrative interview) wywiad narracyjny

IDI - (in-depth interview) wywiad pogtebiony

RDD - rodzinny dom dziecka

ZRZ-Z - zawodowa rodzina zastepcza zwykta

ZRZ-S - zawodowa rodzina zastepcza specjalistyczna

ZRZ-PR - zawodowa rodzina zastepcza petnigca funkcje pogotowia rodzinnego
M - moderator

R - rozmoéwca

R2 - drugi rozmoéweca (w sytuacji wywiadu z udziatem wiecej niz jedng osoba)
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4. OPIS WYNIKOW BADAN EMPIRYCZNYCH

4.1. POCZATKI PODEJMOWANIA PIECZY ZASTEPCZEJ
PRZEZ OPIEKUNOW

rébujac ksztattowad polityke pieczy zastepczej opierajacej sie na zatozeniu

wzrostu zawodowych rodzin zastepczych warto pozna¢ odpowiedz na pyta-
nia: ,dlaczego ludzie decydujg sie na te forme opieki?” oraz ,jakie czynniki spra-
wiaja, ze pomyst na sprawowanie opieki w formie pieczy zastepczej zamienia sie
w konkretne decyzje?”.

Przeprowadzone badania pozwalajg wyodrebni¢ wsrdéd respondentéw
cztery kategorie oséb, ktére w momencie wtaczenia sie w system pieczy za-
stepczej charakteryzowaty sie ré6znym stopniem wiedzy o funkcjonowaniu ZRZ
i RDD. Poczynajac od ,nowicjuszy”, podejmujacych decyzje spontanicznie, po-
przez ,obserwatorow” i ,posrednio zaangazowanych”, posiadajgcych informacje
o pieczy zastepczej od innych oséb zaangazowanych w nig bezposrednio lub
posrednio, na ,doswiadczonych” konczac, zaznajomionych z piecza zastepcza.

Grupa ,nowicjuszy”

,Nowicjusze” to ta cze$¢ respondentow, ktora decydujac sie na zostanie
opiekunami zastepczymi, nigdy wczesniej nie miata ani bezposrednich dos$wiad-
czen zwigzanych z pieczg zastepczg ani tez nie znata tej formy opieki z tak zwa-
nej ,drugiej reki”. Niektorzy rozméwcy dopytywani o decyzje twierdzili, Ze od ja-
kiego$ czasu mieli takie postanowienie, marzenie, potrzebe serca i nie do korica
byli w stanie wskazac jego proweniencje.

To znaczy na sprawowanie opieki zastepczej to byt w sumie spontaniczny pomyst i bo nie
mamy swoich biologicznych dzieci i chcielismy adoptowac dziecko., a no poniewaz, po po-
znaniu dziewczynki w Domu Dziecka, okazato sie, ze dziecko ma nieuregulowang sytuacje
prawng, postanowilismy, Ze nie zostawimy jej i tak i w sumie to nie mamy dzieci ale mamy
warunki, no wiec mozemy pomaoc innym dzieciom i zostaniemy rodzing zastepczq. | tak
zostalismy Rodzing Zastepczq. (NI, ZRZ-Z).

Temat pieczy zastepczej pojawiat sie w rozmowach ze znajomymi lub kto$
zasugerowat organizacje takiej formy pomocy dzieciom.
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R1: Skgd pomyst? To byto 14 lat temu... Jakas tam informacja - taka nawet od ksiedza...
R2: Poszukiwanie rodzin zastepczych.

R1: Poszukiwanie rodzin zastepczych...No i taka mysl Zzony byta, bo to ona tak sobie
tam kiedys moze myslata o tym, czy wymarzyta, czy tak chciata... no, a mnie tam nie
trzeba byto przekonywac dtugo. Pojechalismy na spotkanie takie wtasnie konkursowe...
(NI, ZRZ-S).

W grupie ,nowicjuszy” sg tacy, ktorzy wskazuja srodki masowego przekazu
jako Zrédto informacji, a zarazem bodziec do podjecia dziatania. Bardzo czesto
byta to spontaniczna decyzja, ktora nastepowata po obejrzeniu reportazu tele-
wizyjnego, najczesciej ukazujgcego tragedie dzieci zwigzang z poszukiwaniem
dla nich rodziny zastepczej. Z drugiej strony, te same osoby czesto podkreslaty,
ze media ukazujg piecze zastepcza w sposdb pejoratywny, wskazujac na nega-
tywne zjawiska, takie jak zaniedbania i gtéwnie finansowe pobudki, jakimi kieru-
ja sie opiekunowie. W przypadku tej grupy oséb, ktére nie miaty wczesniejszych
doswiadczen z systemem pieczy zastepczej, ich brak nadrabiany byt znaczna
motywacja. Jednoczesnie nieSwiadomos$¢ odnoszaca sie do realidw pracy czesto
sprawiata, ze rozmowcy z tej grupy twierdzili, ze gdyby posiadali wiedze, to nie
byli pewni, czy ponownie podijeliby sie roli rodzica zastepczego. Prawdopodob-
nie (tego typu respondenci nie byli badani) udziat oséb rezygnujacych z pieczy
zastepczej w tej grupie moze by¢ najwyzszy.

Na poczgtku, no to wiadomo telewizja. Nasze dzieci jeszcze byty wtedy mate, stwierdzili-
sSmy, ze z telewizji, Ze my bedziemy rodzing zastepczq. Moze weZmiemy jakies dziecko i...
po prostu i mamy gotowe gospodarstwo rolne. (NI, RDD).

Znaczy sie tak, my jestesmy juz rodzing zastepczq 14 lat bedzie w lutym, i to sie zaczeto
od tego ze oglgdalismy zawsze taki program ,Kochaj mnie” i no i zawsze ptakalismy na tym
programie bo no szkoda nam byto tych dzieciakéw, ze zawsze tak wtasnie cierpiq, Ze nie
majq tego takiego domu, tych uczuc i jak sie tam jakies znajdywaty te rodziny adopcyjne,
no to sie zawsze cieszylismy, ze te dzieci wtasnie tam trafiajq. (NI, ZRZ-PR).

Wiec zaczeto sie od tego, Zze zawsze marzytam o domku na wsi i o gromadce dzieci. | ja-
kos pézniej wiadomo zatozytam rodzine, urodzitam troje swoich dzieci i... czutam sie jakby
zrea... dopetniona tym, tym marzeniem, natomiast caty czas wpadato mi w rece, moze dla-
tego, Ze mnie to interesowato, artykuty na temat domoéw dziecka, na temat dzieci i jakos tam
opuszczonych, programy w telewizji i zawsze gteboko mnie to poruszato. (NI, RDD).

W niektérych przypadkach pomyst na piecze zastepcza pojawiat sie zu-
petnie spontanicznie, bez wczesniejszych refleksji na temat podjecia roli rodzica
zastepczego ani bez zwigzku z dotychczas prowadzong dziatalnoscia prywatng
czy zawodowa.
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Wie pani co, kiedys prowadzitam sklep, duzy sklep. Bytam wtascicielkq i przyszty panie
z osrodka adopcyjnego, rozwieszaty plakaty. No bardzo mnie ten plakat ujqt za serce: Nie
chce... Nie chce zabawek, chce domu. Byta taka dziewczynka, blondyneczka., a ja bytam
w tym czasie matkq juz trzech dziewczynek, tylko no moje corki byty doroste. Bo w tej
chwili jedna ma 48, druga ma 30.... 38, trzecia ma 30. Wiec w tej chwili... (NI, RDD).

Grupa ,, obserwatoréw”

,Obserwatorzy” to ta cze$¢ respondentdw, ktéra choc nie miata bezpo-
$rednich doswiadczen z systemem pieczy zastepczej, to jednak miata mozliwosé
obserwowania, a niekiedy swiadczenia drobnej, okazjonalnej pomocy na rzecz
znajomych lub/i cztonkéw rodziny, ktérzy w réznej formie podejmowali sie opie-
ki zastepczej. Oprécz odniesienia do przyktadu innych, ,obserwatorzy” po pod-
jeciu decyzji o opiece zastepczej mogli tez liczy¢ na wsparcie i porady przyjaciot
czy rodziny.

My z mezem z tq myslg, bo juz skonczylismy kurs zylisSmy rok tak. Przy kazdych tam ro-
dzinnych spotkaniach, z siostrq z ojcem zawsze byta rozmowa na temat tego rodzicielstwa
zastepczego, bo oni juz mieli tak, bo oni juz mieli my zesmy mieli kontakt wtasnie z Ange-
likg mamy. Do tej pory mielismy kontakt z dzie¢mi siostry, czyli z tymi dziecmi przysposo-
bionymi. (NI, ZRZ-PR).

Cztonkowie grup ,nowicjuszy” i ,obserwatoréw” sg jednoczesnie osoba-
mi, ktérych poczatkowa motywacja nie miata oparcia w jakimkolwiek, nawet
posrednim doswiadczeniu. W przypadku tych respondentéw bardzo wiele
zalezy od pracownikéw instytucji pomocowych, z ktérymi zetkng sie po raz
pierwszy. W przypadku braku bezposrednich doswiadczen bardzo wazne s3
pierwsze kontakty z PCPR, MOPS czy MOPR, ktére moga zwiekszy¢ badz
zmniejszy¢ motywacje do podjecia opieki. Niekiedy w badaniu osoby negatyw-
nie oceniaty swoje pierwsze rozmowy z przedstawicielami PCPR, ktérzy byli
w ich regionie organizatorami pieczy. W przekonaniu niektérych rozméwcow
pracownicy PCPR jawnie odradzajg lub straszg odpowiedzialnoscig wynikajgca
z przyjecia na siebie roli opiekuna zastepczego. Niekiedy jest to podyktowane
troskg o podopiecznych, lecz w czesci przypadkoéw raczej przybierata forme
zniechecania.

No i opatrzylismy sie, chociaz na poczgtku bylismy tak bardzo przestraszeni, poniewaz na-
sza rozmowa ha temat rodzicielstwa zastepczego z naszq paniq dyrektor [PCPR] i obecng
do tej pory, byta taka ze my wyszlisSmy na nie, my bylismy tak bardzo wystraszeni po tej
rozmowie, Ze ja do meza powiedziatam w Zadnym wypadku, w zadnym wypadku nie bie-
rzemy tych. (NI, ZRZ-PR).
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Grupa ,posrednio zaangazowanych”

Osoby nalezace do grupy ,posrednio zaangazowanych” to ci respondenci,
ktorzy posiadajg doswiadczenia profesjonalne wynikajgce z petnienia rél formal-
nych, ale nie bezposrednio zwigzanych z pieczg zastepcza. Rozmdwecy ci dyspono-
wali doswiadczeniem posrednim, wynikajgcym np. z pracy w instytucjach $wiad-
czacych piecze zastepcza (dom dziecka) lub tez z racji swojego miejsca pracy (PCPR)
kontaktowali sie z opiekunami zastepczymi. Osoby takie, w przeciwieistwie do
pierwszej grupy, czyli opiekunéw bez wczesniejszych doswiadczen (,nowicjuszy”),
miaty z reguty wiekszg $wiadomos¢ na temat zakresu przysztych obowigzkéw,
byty bardziej $wiadome potencjalnych trudnosci zwigzanych z piecza zastepcza
i w wiekszym stopniu orientowaty sie w sieci powigzan decydujgcej o skutecznym
radzeniu sobie z problemami charakterystycznymi dla pieczy zastepcze;j.

Ja w ogdle zeby pracowac w domu dziecka posztam do liceum do studium opiekunek dzie-
ciecych i miatam praktyke w domu matego dziecka po prostu tyle mnie to kosztowato, ze
stwierdzitam, Ze chyba nie dam rady, bo to byto trudne to byto bardzo. Mam dwdch dorostych
synéw 23-letniego i 22-letniego, biologicznych i gdzies tam caty czas, gdzies mi to chodzito
po gtowie. Tak tylko, no to jest bardzo trudna decyzja. To sie, wiasciwie swiat tak przewrdcq
troche, przewraca troche do géry nogami, a tez, tez muszq dzieci to zaakceptowac Yyy... | mqz
teZ musiat do tego dojrzec. No i w koricu sie zdecydowalismy, tak. (NI, ZRZ-Z).

Skgd pomyst? Wczesniej pracowatem w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w pieczy
zastepczej, wiec miatem stycznos¢ z dzie¢mi. Moja funkcja polegata na tym, ze z postano-
wieniem sqdu jeZdzitem do domdw i zabieratem dzieci czy do placéwek, czy wtasnie takich
rodzinnych doméw lub pogotowia na przyktad. No i tak sobie pomyslatem, ze no moze
w zyciu warto by byto cos zmienic. | jestem tez mtody, wiec uznatem, ze czasem warto cos
zaryzykowac wzgledem czegos. Na ten czas nie zatuje swojej decyzji, wiadomo sq wzloty
i upadki jak to w zyciu, no ale no trzeba przemysle¢, podniesc sie i dziatac dalej. (NI, RDD).

Grupa , doswiadczonych”

Ostatnia grupa osob to ,doswiadczeni”, posiadajacy wczesniejsza bezposred-
nig praktyke w sprawowaniu opieki nad dzie¢mi w systemie pieczy zastepczej, na-
tomiast zmieniajacy jej forme pod wptywem pojawienia sie nowych okolicznosci
(np. rekrutacji podopiecznych wymagajacych specjalistycznej opieki medycznej).
Jest to najbardziej $wiadoma grupa opiekunoéw, zaréwno w zakresie organizacji
pieczy, radzenia sobie z codziennymi problemami, jak i przepiséw prawnych.

Byt jeszcze taki epizod tam, jak zesmy zrezygnowali z tego pogotowania rodzinnego, no to
automatycznie rodzina zastepcza zwykta. Potem na podstawie tych ich wynikéw leczenia
i tych dokumentacji staralismy sie przez pare lat o rodzine specjalistyczng. (NI, ZRZ-S).
M: a od razu Pani zatozyta rodzinny dom dziecka?
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R: Nie, na poczqtku to byto pogotowie, wzielismy dwdjke dzieci i... z tak zwanej interwencji
czyli dzieci przywieziono bezposrednio z domu gdzie sie tam Zle dziato. To byt chtopiec
i dziewczynka. Chtopiec miat 11 lat, dziewczynka 6. Pézniej za jakies tam 3 miesigce poja-
wita sie nastepna dziewczynka w wieku 5 lat. Pézniej ta dziewczynka po kilku miesigcach
wrdcita jakby do rodziny, nie do tego domu, z ktérego wyszta, ale wrécita do rodziny za-
stepczej spokrewnionej, ciocia jg przygarneta jej, a ta dwajka zostata i byta u nas ponad
rok i w tym momencie powiedziano mi, Ze dzieci zostanq zabrane do domu dziecka ode
mnie. Chodzitam do réznych instytucji i pytatam dlaczego tak, ze przeciez to jest bez-
celowe takie dziatanie, i zeby pomogli mi poszukac no przynajmniej rodziny adopcyjne;j,
powiedziano mi wtedy, Ze jezeli chce moge szukac, ze ja mam sie tym zajqgc. No jakby nie
nie nie umiatam tego zrobic i tez no nie czutam, jakby to powiedziec¢ no... nie umiem, to
mnie po prostu porazito, nie spodziewatam sie takiej sytuacji, nie spodziewatam sie takiej
sytuaciji, Ze to tak bedzie. | wtedy wtasnie podjelismy z mezem decyzje, ze przekwalifikuje-
my sie na rodzine zastepczq, zeby dzieci mogty u nas zostac dalej. (NI, RDD).

W przypadku kazdej z wyrdznionych grup bardzo wazne jest wsparcie in-
stytucjonalne, ktére stanowi odrebne zagadnienie w niniejszej publikacji. Dla
0s6b bez doswiadczenia uzyskiwana pomoc jest szczegdlnie istotna, poniewaz
pozwala na utrzymanie motywacji do pozostania w systemie.

4.2. MOTYWACJE OPIEKUNOW DO PODJECIA OPIEKI
ZASTEPCZEJ

D piekunowie funkcjonujacy w ramach pieczy zastepczej prezentujg dos$é zréz-
nicowang motywacje do podejmowania opieki zastepczej. W duzej mierze jest
ona pochodng wczesniejszych doswiadczen, gtdwnie zwigzanych z bezposrednimi
relacjami z dzie¢mi pozbawionymi nalezytej opieki ze strony rodziny biologicznej.

Motywacja oparta na poczuciu misji

Niektorzy respondenci wprost odnoszg sie do poczucia misji jako tej ,wta-
$ciwej” motywaciji, ktora powinna przyswieca¢ osobom podejmujgcym sie roli
opiekuna zastepczego. W ich przekonaniu najwazniejszym czynnikiem powinna
by¢ nieodparta chec niesienia pomocy dzieciom w potrzebie. W trudnych chwi-
lach to ona ma najwiekszy wptyw na trwanie w podjetej decyzji. Z drugiej jednak
strony aspekt finansowy takze ma bardzo duze znaczenie i nie nalezy marginali-
zowac jego roli (o tym w dalszej czesci raportu), lecz w przekonaniu badanych nie
moze on stanowi¢ czynnika decydujacego o organizacji ZRZ badz RDD.
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Radze kazdemu, radze kazdemu tylko radze kazdemu zeby sie nie kierowat absolutnie fi-
nansami, radze tylko od razu mdwie, Ze to to tu... jeZeli ktos bedzie to robit dla pieniedzy,
to nie bedzie to jego zadnq pasjq i nie bedzie zadnq mitosciq jakgs tam do dziecka, przy-
wigzaniem, tylko bedzie miat oczy skierowane w kierunku tego... nie da sie, ja tak sobie
zawsze, tak sobie nieraz to staram przektadac i nie wyobrazam sobie, zeby robic cos dla
pieniedzy, bo dzieci wychowywac sie nie da dla pieniedzy, nie da absolutnie, absolutnie, to
jest takie i moze mi... nieraz tam sie zadziejq jakies tam te sytuacje ze ten rodzic zastepczy
tak sie zachowa czy tak podle wobec tego dziecka i wtedy sobie wtasnie mysle, gdyby sie
kierowat jakgs tam logikg, jakqs tam mitosciq, nie trzeba ich az tak bardzo kochac, tylko
trzeba po prostu troszczy¢ sie o nie, zeby sie jakgs troskg o to dziecko kierowat to nigdy
w Zyciu by tego nie zrobit, nigdy w Zyciu by nie zrobit. (NI, ZRZ-Z).

Bliskie relacje z podopiecznymi

Najwiekszy wptyw na stata, wysoka motywacje do podejmowania i konty-
nuowania opieki zastepczej maja bliskie, nacechowane cieptem i serdecznoscia
relacje z wychowankami, zwtaszcza bedacymi w bardzo mtodym wieku. W przy-
padku grupy ,nowicjuszy” motywacja do podjecia opieki zastepczej opiera sie na
wyobrazeniu zwigzanym z przyszta rodzing i dzie¢mi, za$ w gronie ,obserwato-
row” przewazajg osoby, ktore miaty okazje obserwowac nawigzanie bliskich relacji
u swoich znajomych lub cztonkéw rodziny angazujacych sie w piecze zastepcza.

Jak takiego matego nie kochac? (NI, ZRZ-Z).

W przypadku bardziej doswiadczonych opiekundéw, wiez stanowigca pod-
stawe motywacji jest bardziej dojrzata, poniewaz wynika ze wspélnego przezy-
wania trudnych momentdéw. Zrédet motywacji w takich dtugotrwatych relacjach
nalezy upatrywac we wspdélnym doswiadczaniu nieporozumien i konfliktéw, ale
przede wszystkim w osigganiu wzajemnego kompromisu.

Ja méwie przeciez méwie kochasz mame, chodzisz z nig na spotkania méwie, rzucasz sie
w ramiona moéwie to jest twoja mama, ona méwi ja wiem Ze to jest moja mama, ale juz
nigdy nie bede miata tak dobrze jak u ciebie. Przyszta do tego obiadu, tyzke zjadta i méwi
Jhie, to nie moze by¢ prawda’. Ona taka taka byta, taka taka mowna, swojska dziewucha,
Z niq to sie tak nagadatam normalnie wiecej jak jeszcze z dorostym, czy jakim. | tak siedzi
przy tym talerzu i tak ,,0 méj boze o méj boze gdzie ja takq drugq ciocie znajde, co by mi
wszystko kupowata, co by mi jes¢ dawata, o méj boze, o méj boze”. | tak normalnie ze ja juz
tak sie odwracatam, mi sie ptakac chciato, a ona tak walczyta. (NI, ZRZ-Z).

Bardzo czesto motywacja przeplata sie z frustracja wynikajacg z dtugo-
trwatego konfliktu z podopiecznym, zwtaszcza gdy jest on w wieku nastoletnim.
Niejednokrotnie badani wskazuja, ze nastolatkowie daza do autonomii, co prze-
ktada sie na czeste pogorszenie relacji z opiekunem.
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Ona juz mnie zaczeta ranic, tak. Tymi réznymi i to tak, gdyby to byto mate dziecko to ja
bym moze byta bardziej wyrozumiata, poniewaz ona miata 17, 18 lat, tak. To ja juz po
prostu tez jakby taka samoobrona, tak. Bo on juz swoimi zachowaniami, swoimi, tym, co
moéwita i zaczeta mnie ranic i tak. No, bo ja odd... Tak oddaje wszystko, tak., a Ty w ten
sposob, wiec koniec. | gdybym ja tak szybko gdzies sie tam nie zamkneta to pewnie bym
jej data czas. (NI, ZRZ-Z).

Wiek podopiecznych

Tym, co w najwiekszym stopniu motywuje nie tylko do podjecia, ale przede
wszystkim kontynuacji pieczy zastepczej, jest uczestnictwo opiekuna w rozwoju
podopiecznego, ktory pozwala na wytworzenie bardzo silnej wiezi. Z tego tak-
ze wzgledu opiekunowie pragna czesto opieki nad matym dzieckiem, oczekujac
wytworzenia obopdlnej wiezi emocjonalnej. Mozna zatem powiedzieé, ze w mo-
tywacji do podjecia opieki zastepczej, zwtaszcza wsrdd poczatkujacych opieku-
now, dos¢ duza role odgrywa wiek dzieci. Im dzieci sg mtodsze, tym ich szanse
na trafienie do rodziny zastepczej sa wieksze.

No, a tak poza tym no to no nie méwie, no daje ta praca z tymi dzie¢mi kupe satysfakcji, to
jest nie méwie takie zawsze nowe dziecko, nowe wyzwanie i taki taki bodziec impuls. Przy-
chodzi np. w wieku 3 lat, nie méwi, no to juz jest taki bodziec, ono musi zaczqé méwic, jakies
tam sie z nim ¢wiczenia, zabawy robi i jest radosé, bo powie pierwsze stowo. (IDI, ZRZ-Z).

Brak motywacji odczuwajg opiekunowie, do ktérych juz na poczatku ich
drogi zawodowej trafit nastolatek z bagazem negatywnych doswiadczen zwig-
zanych z rodzing biologiczng nalezaca do grupy ryzyka. Tacy rodzice zastepczy
nie maja jeszcze wyksztatconych mechanizmoéw radzenia sobie z trudnymi sy-
tuacjami, w zwigzku z czym decyzja o rezygnacji z pieczy zastepczej jest w ich
przypadku bardziej prawdopodobna.

Ta druga to miatam w ogdle takie przejscie ze juz wtedy miatam zrezygnowac z tej rodziny
zastepczej bo wtasnie tyle co jej czasu poswiecitam, co jej tak pouktadatam wszystkich wo-
bec niej bo ona byta taka nadzwyczaj sympatyczna i nadzwyczaj wybuchowa, taka taka nic
jej nie pasowato, nawet ktos sie spojrzat na niq nie tak, to juz jej nie pasowato, wiec ja juz tak
wszystkich uczulatam, méwie machnijcie rekq, taka byta wulgarna, przyszli to z takimi tymi
przezwiska: ty szmato, ty smieciu, ty taki, tyki cwelu, ty geju jeny te przezwiska i ona tez od
razu jak tam jej cos nie pasowato to caty stek tych wyzwisk. (NI, ZRZ-Z)

Sytuacja wychowankéw

Bardzo istotnym czynnikiem majgcym wptyw na motywacje responden-
téw, jest takze brak pierwszych, negatywnych doswiadczen w kontaktach z pod-
opiecznymi, ktére rzutowatyby na postrzeganie tej formy opieki. W przypadku
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0s6b, ktére rozpoczety swoja prace opiekundéw zastepczych od dzieci wymaga-
jacych bardzo intensywnych dziatart wychowawczych lub silnie zdemoralizowa-
nych, nierzadko nastepowato stopniowe wytracenie motywacji do kontynuacji
opieki zastepczej. Z kolei opiekunowie bardziej doswiadczeni, ktérzy w ramach
swojego stazu relacji z réznymi podopiecznymi mogli mentalnie umiejscowié
trudnego wychowanka w spektrum mozliwych zachowan, zazwyczaj nie tracili
na trwate motywaciji.

Jedyna szansa na powrét dzieci do domu. Dzieci to plucie, kopalnie. Trzeba bytoby by¢
u has w domu Zeby to wiedzie¢ hamalowane caty dom, listy poodrywane, gdzies szyba
peknieta. One krzyczaty najstarsze do takich wulgaryzméw uzywat, ze to sie w gtowie nie
miesci. Prébuijq sie. Ja juz miatam doswiadczenie z réznymi dzie¢mi, ale tak niegrzecznych
to jeszcze nie spotkatam. Niczym sie nie bawity tylko byty i krzyki, walki, kopanie, ,prze-
wracanie. Cos strasznego. (IDI, ZRZ-Z)

[...] raz byta [wychowanka] niedobra, tak samo i ja, raz bytam dobra, raz bytam niedobra,
tak u niej to taka taka hustawka byta. Ale co najgorsze bo musiato to, co ona chciata to
musiato byc tak z przytupem, teraz juz i koniec. Takze nie méwie, na zdrowiu to stracilismy
i psychicznie i to byto takie moje pierwsze wtedy zatamanie bo i do tej pory juz nawet nie
bede tak méwic, tak uwazatam ze datam jej wszystko co mogtam, a ona mi sie tak po pro-
stu odptacita. No i tak juz na tym skoriczytam, bo jednak to juz chyba zostanie na dtugie,
dtugie lata. Takze to jest takie, ciezkie, ciezkie nieraz. Do pogodzenia sie. (IDI, ZRZ-Z)

Problemy psychiczne wychowankow

Podobnie respondenci, ktérzy na samym poczatku lub tez na péZniejszym
etapie, lecz z duza czestotliwoscia, musieli podejmowac sie opieki nad wycho-
wankami, u ktérych diagnozowano silne problemy psychiczne, nie zachowywali
na dtuzej silnej motywacji do kontynuowania opieki zastepcze;.

Pojechatam niby po leki, powiedziatam, ze tego dziecka nie wezme i bytam wezwana do
PCPR-u. No i z domu dziecka: dlaczego pani tych dzieci nie wezmie? Ja méwie, ja sie do-
piero dowiedziatam, ze te dzieci sq na lekach. To pani nie wiedziata, ze one sq chore? Ja
modwie, nie. To pan... Ja méwie tq starszq chciatam wzigc. To pani Zadnego tego dziecka
nie wezmie, Zadnego tego rodzenstwa. Nie weZmie, bo pani... Te dzieci sq chore, jak oni nie
powiedzieli to nie. No i nie dostatam tych dzieci. (IDI, RDD)

Kalkulacja a motywacja

Zdarza sie takze, ze wybor dziecka jest podejmowany na zasadzie kalkula-
cji. Najbardziej pozadane dzieci to te, co do ktérych opiekun zastepczy wyraza
poglad, ze nie beda sprawiaty problemow, a piecza zastepcza bedzie przebiegac
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bezproblemowo. Cze$¢ badanych z RDD i ZRZ prowadzi takg swoistg ,selekcje”
dzieci, oceniajac ryzyko wystgpienia sytuacji trudnych na podstawie wieku i sta-
nu zdrowotnego dziecka. W tym ujeciu najmniej pozadane dzieci to te starsze
i doswiadczajace choréb wymagajacych znacznego zaangazowania i opieki.

Zorientowatam sie, Ze adopcja polega na tym, tez tam jest duzy btqd w tej adopcji, ponie-
waz jezeli sq kandydaci do adopcji idg i méwig, Zze chcq adoptowac dziecko. To oni powinni
powiedziec no chcqg w takim i takim wieku, ale osrodek adopcyjny im powinien powiedziec¢
stuchajcie panstwo mamy takie dzieci, takie dzieci, takie dzieci. Mamy takie chore, to sq
zdrowe, to majq takie, to takie. Chcecie z tych, to sobie wybierzcie, a jak nie, to czekajcie
na takie jak chcecie. Deklaracje napisac i czekac. (NI, RDD).

Zdecydowanie wiekszg tolerancjg charakteryzowali sie przedstawiciele
specjalistycznych zawodowych rodzin zastepczych oraz petnigcy funkcje po-
gotowia rodzinnego. Takie osoby zazwyczaj byty mentalnie przygotowane na
podejmowanie opieki nad osobami, ktére wymagajg intensywnych oddziatywan
opiekunczo-wychowawczych. W tym przypadku o motywacji do podjecia opieki
decydowata w gtéwnej mierze che¢ pomocy czy ulzenia w cierpieniu i odnoto-
wywanie niewielkiego nawet progresu w zakresie dobrego samopoczucia wy-
chowanka.

R2: | tak jakos méwie: "Poradzimy sobie!” Na tej zasadzie. Nasze Zycie nigdy nie byto usta-
ne rézami, a zawsze cztowiek wychodzit tam jakos z tego cato, wiec... poradzimy sobie. No
i tak to byto.

R1: Trudnosci zawsze jakies sq, ale sq tez radosci, sukcesy. Takze tam widac efekty pracy
i ich przywigzanie tez do nas, przytulanie.

R2: Dopiero to tak, jak Krzysiu po 12 latach, ten z zespotem, nie z zespotem, tylko z au-
tyzmem i on dopiero - widze - po 12 latach dopiero od kilku lat empatia zaczyna., a tak
to no w ogdle kontaktu nie byto. Pierwsze na przyktad 4 lata, jak mi ktos powiedziat, ze
dziecko moze 4, czy 5 lat ptaka¢ noc w noc kilkanascie razy, to bym nigdy bym nie uwie-
rzyta. Ptakac? Co to? Delikatnie powiedziane. On po prostu wrzeszczat, nie dat sie do-
tkngc. Dlatego, zesmy szukali wszedzie pomocy, wszedzie, gdziesmy nie byli. (NI, ZRZ-S).

Motywacja i pierwsze emocje towarzyszace spotkaniu

Méwiac o przestankach motywacyjnych opiekunéw nalezy nadmienic, ze
bardzo czesto wigza sie one z ekscytacja emocjonalng. Uczucia swoistej nie-
pewnosci towarzyszg zazwyczaj pierwszym spotkaniom z dzie¢mi, ktére trafiajg
do rodzin zastepczych. Opiekunowie nie wiedza jakie bedzie wrazenie i dalszy
kontakt z podopiecznymi. Przebieg takiego spotkania i emocje jemu towarzysza-
ce wyznaczaja ksztatt poczatkowych relacji i oczekiwan wobec podopiecznych.
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Z drugiej strony to jest taki lek w oczekiwaniu, bo jakie to dziecko bedzie, i tak juz najgor-
szy to jest taki moment kulminacyjny jak juz dzwoniq i méwiq tam ze za 15 czy 20 minut
bedq. To juz wtedy tak najbardziej przezywam. Jak juz tak wejdg, te emocje opadajq i nie
moéwie wtedy trzeba brac sie do roboty bo wiadomo te dzieciaki jakie sq. No ale nie méwie,
no jest taka ta motywacja, ze zawsze cos tym tamtym dzieciom brakuje, ze trzeba cos tu
nadrobic i tak jeszcze sie spieszy¢ ze niedtugo. (NI, ZRZ-PR)

Motywacja a finanse

Respondenci w swoich wypowiedziach poruszaja kwestie motywacji finan-
sowej. W zadnym ze stwierdzen nie pada argument kierowania sie w gtéwnej mie-
rze finansami w podejmowaniu decyzji o zostaniu opiekunem zastepczym, jednak
badani przestrzegaja przed kierowaniem sie jedynie motywacja finansowa.

[...] nie ma zadnych pieniedzy. Jest praca, praca, praca i praca i jeszcze raz praca. (nie-
zrozumiate stowa) niech sobie zrobiq rodzine zastepczq, niech sobie zobacze jakie to sq
pienigdze. Niektdrzy to myslg, ze to naprawde sq duze pienigdze. (NI, ZRZ-PR).

4.3. CHARAKTERYSTYKA DZIECI TRAFIAJACYCH DO
OPIEKI ZASTEPCZEJ (RODZINY POCHODZENIA,
STAN ZDROWOTNY, STAN EMOCJONALNY)

Rodziny pochodzenia dzieci

Na podstawie wypowiedzi opiekunéw, jak réwniez oséb reprezentujacych
otoczenie instytucjonalne, mozna stwierdzi¢, ze w znaczacej wiekszosci dzieci
trafiajgce do pieczy zastepczej pochodza z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, czyli doswiadczajgcych bezradnos$ci w sprawach opiekunczo-wy-
chowawczych, obarczonych problemami alkoholowymi, o niskim statusie spo-
teczno-ekonomicznym, czesto takze wchodzacych w konflikt z prawem. Niekto-
re rodziny skupiajg w sobie wszystkie te problemy, w konsekwencji czego dzieci
traca mozliwos¢ wychowywania sie w rodzinie biologicznej.

No, dziecko, ktore jest, ktére sie urodzito pijane, no bo Michat miat chyba 2,5 promila
takze, wie pani. No i to jest FAS, to jest przede wszystkim gtowa, ktdra jest niestety uszko-
dzona, sq uszkodzone ptaty mézgowe, czyli najbardziej pracuje rdzerh mézgu. Takze, ze sq
to dzieci problemowe i powiem pani, ze nie wiem z czego to wynika. (NI, ZRZ-S)

Pi¢, bic ojciec zaczqt. Ojciec z powrotem do wiezienia poszedt. | dzieci wrdcity do rodziny
jakos tam spokrewnionej najpierw. (NI, ZRZ-PR)
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Informacje na temat rodziny pochodzenia s3 niekiedy ujawniane przez pra-
cownikéw pomocy spotecznej, za$ w przypadku demoralizacji rodzicéw i lub/
dziecka - takze kuratoréw sgdowych. Zdarza sie jednak, ze dzieci, ktére nawigza
wiez emocjonalng z opiekunami i poktadaja w nich zaufanie, same ujawniaja,
jak wygladato ich zycie w rodzinie biologicznej, wskazujac na dalekie, niekiedy
zagrazajgce zdrowiu lub zyciu zaniedbania, dysfunkcyjnosc¢ rodziny, bezradnos¢
czy wrecz niewydolnos$é wychowawczg jej cztonkdw.

Na przyktad jak ja sie potoZzytam na kanapie, a one sie bawity, to one odtwarzaty sytuacje
w domu, z domu, Ze gdzies tam mama $pi pijana. Pali sie dom, nie mogq jej dobudzic i tak
dalej. To, co one potem po prostu w zabawach odtworzyty mi wszystko, co sie dziato w ich
domu, no moze tak nie w 100% wszystko, tak?, ale pézniej, ja nie... ja po prostu... to byt
obraz tego, co tam sie dziato. (NI, ZRZ-Z).

Ukrywanie informacji o stanie zdrowia

W wielu przypadkach badani opiekunowie méwili o braku wiedzy na te-
mat stanu zdrowotnego dziecka. Niektdrzy respondenci sugerowali, ze zostali
zmanipulowani i wprowadzeni w btad przez stuzby odpowiedzialne za udzielenie
informacji o dziecku, poniewaz celowo ukrywano przed nimi sytuacje zdrowotng
dziecka, liczac na to, ze w ten sposéb tatwiej przyjdzie im podjaé sie opieki. Na-
lezy jednak podkresli¢, ze same instytucje nie zawsze dysponujg rzetelng infor-
macja na temat stanu zdrowia dziecka. W przypadku dzieci zaniedbanych (po-
chodzacych z rodzin niewydolnych wychowawczo) czesto brakuje odpowiedniej
opieki, a zatem takze zainteresowania zdrowiem dziecka. W konsekwencji do-
piero rodzina zastepcza dokonuje adekwatnej diagnozy zdrowotnej.

Respondenci pod pojeciem stanu zdrowotnego podopiecznych rozumieli
przede wszystkim dwa aspekty, to znaczy: choroby, wtgczajac w to nowotwory,
schorzenia genetyczne, choroby skéry i inne jednostki chorobowe wymagajace
intensywnych zabiegéw opiekunczo-wychowawczych oraz wszelkiego rodzaju
powazne choroby psychiczne, np. schizofrenia, czy zaburzenia osobowosci - np.
zdiagnozowana osobowos¢ dyssocjalna, objawiajgca sie niepohamowang agre-
sja, apatig, demolowaniem otoczenia, itd.

Opiekunowie, ktérzy z czasem nabywajg informacje na temat rzeczywistego
stanu zdrowotnego dziecka obwiniajg instytucje, lecz odczuwajg takze frustracje na
innej ptaszczyznie, gdyz zawierajac ,kontrakt psychologiczny” z dzieckiem, inwe-
stujg w te relacje emocje i uczucia, jednak nie majg mozliwosci jej pogtebienia i zbu-
dowania wzajemnego porozumienia opartego na empatii w przypadku dzieci silnie
zaburzonych psychicznie. Niekiedy takie rozczarowanie staje sie podstawg obwi-
niania sie za ,porazke” wychowawczg i niesprostanie roli opiekuna zastepczego.
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W tej chwili z K [pada imie wychowankal, najnowszym nabytkiem czworo, z tym, ze
dwoje dzieci niestety musiato od nas odejs¢. Dlatego, ze chtopiec w pigtej klasie, znaczy
od poczqtku byty, przyszty w strasznym stanie praktycznie. Udato nam sie je jako tako,
bo to byty dzieci wziete, chtopiec miat 4 lata, natomiast jego siostra, to byto rodzenstwo
miata 3 latka. No i te dzieci to byty po strasznych..., to dzieci, ktére doznaty i gtodu i bicia
i molestowania. No i tez nie mielismy pojecia, ze w rodzinie w wywiadzie jest choroba psy-
chiczna, nikt nam nie powiedziat. No i to takie jezdzenie po psychologach, no udato nam
sie doprowadzic¢ tego, ze chtopiec w ogdle byt uzdolniony bardzo jak by to nazwaé, miat
talent aktorski. Wygrywat nam wszystkie konkursy praktycznie recytatorskie w okolicy.
Naprawde, dzieciaki bardzo zdolne ale np. ktopoty z chtopcem, miat padaczke. Ktopoty
z zachowaniem, byty praktycznie od poczqtku tego rodzeristwa. Nic nie dziatato. Prak-
tycznie dom miatam kilka razy zdemolowany catkowicie. No ale poniewaz nie wiedzieli-
Smy, ze w wywiadzie jest choroba psychiczna no wiec to byto takie szukanie po omacku.
Psycholodzy prébowali pomdc, psychiatrzy no i u chtopca w pigtej klasie podstawowej,
okazato sie, Ze to jest mtodociany psychopata, chciat nas i podpalic¢ tu i byt agresywny
i w stosunku do nauczycieli i do pozostatych dzieciakéw. (NI, ZRZ-Z)

Brak rzetelnej informacji na temat stanu zdrowotnego dziecka skutkuje
obnizonym zaufaniem lub jego utratg zwtaszcza wobec organizatora pieczy za-
stepczej (PCPR, OPS, GOPS w wojewddztwie tédzkim). Brak zaufania pomie-
dzy instytucja a rodzing zastepcza pociaga za sobg dalsze konsekwencje, majace
wptyw na jako$¢ wspotpracy, np. brak wiary w prawdziwos$¢ przekazywanych
informacji na temat kolejnych dzieci trafiajgcych do pieczy zastepczej, itd.

Ale ja jeszcze opowiem, w tamtym roku, mamy rodzine zastepczq zawodowgq, tez ma
dziewczynke u siebie w wieku nie wiem 16, 17 lat. Dziewczynka zachorowata na raka.
Oczywiscie ta rodzina jest oddalona, bo ona jest az zza S [pada nazwa miejscowosci]
i tak nie ma jej na spotkaniach. Nikt nam nic nie méwi, w koncu dowiaduje sie Ze dziew-
czynka zachorowata na raka, a nam nikt nic nie powiedziat, czy jakies wsparcie dla tej
matki zastepczej, cokolwiek i na grupie wsparcia poruszylismy ten temat, Ze dlaczego nikt
nas nie poinformowat o tym. Na co, ha co nham pani dyrektor powiedziata Zze obowigzuje
ja tajemnica, zZe dane osobowe cos tam, Ze to jest... ale jakie dane méwimy, jakies dane
osobowe. Przeciez wystarczyto powiedziec: “stuchajcie, cos jest, nie wiem M. [pada na-
zwa miejscowosci] jest w trudnej sytuacji. Gdybyscie mogli do niej zadzwonic to bardzo
bym prosita zebyscie sie z nig, Zeby nie ujawniac jakis danych osobowych”. Ale jakie dane
osobowe, jezeli powiedziata Zze wasza kolezanka jest w potrzebie, zadzwoncie troche jq
wesprzyjcie, to sq jakies dane osobowe? Wtasnie o to chodzi. Na przyktad odchodzi w tym
roku, odeszta tez nasza kolezanka, byta dyrektorem domu dziecka. Nikt nam nie powie-
dziat, Ze odeszta ta dziewczyna nie widzielismy i tez mam, no to zal o takie proste, normal-
ne, zwykte rzeczy. (NI, ZRZ-PR).
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Stan emocjonalny dzieci trafiajacych do opieki zastepczej

W odniesieniu do stanu emocjonalnego dzieci trafiajgcych do opieki za-
stepczej mozna dostrzec pewng prawidtowos¢: o ile charakterystyka rodziny
pochodzenia czy stanu zdrowotnego podopiecznego pozostajg w zasadzie nie-
zmienne, to w zaleznosci od tego czy dzieci pojawiajg sie w zawodowych ro-
dzinach zastepczych w wyniku interwencji lub planowanego i zorganizowanego
dziatania, ich stan emocjonalny zdecydowanie sie rézni. W wyniku interwencji
dzieci trafiajg najczesciej do zawodowych rodzin zastepczych petnigcych funk-
cje pogotowia rodzinnego.

[...] do pogotowia trafiajq dzieciaki z interwencji no najczesciej, czyli przewozone sq przez
policje i tam mogq przebywac no taki okreslony czas, tak?, bo to jest takie zabezpieczenie
tymczasowe, czyli rodzice mogq wtasnie z powrotem otrzymac te dzieciaki, sprawowac
nad nimi opieke albo sqd moze zdecydowa¢ docelowe jakies umieszczenie w rodzinie za-
stepczej lub w placéwce opiekuriczo-wychowawczej. (NI, koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej)

Przejmowaniu pieczy nad dzieckiem zazwyczaj towarzysza duze emocje,
ktére wynikajg z interwencyjnego, a zatem nagtego charakteru obejmowania
opieki zastepczej. Zdarza sie, ze dziecko, ktore trafia do pogotowia rodzinnego
byto swiadkiem sytuacji konfliktowej w rodzinie, pobicia, a nawet zabdjstwa.
Bardzo czesto dzieci umieszczane w opiece zastepczej sg nadal pod wptywem
traumy i wymagajg wsparcie psychologa. Z wypowiedzi rozmdéwcow wynika, ze
nie zawsze dzieci mogga liczy¢ na pomoc psychologiczna.

| na przyktad, jak miatam dziecko, ktéremu umiera matka, bo sie zapija i to dziecko byto
u mnie, nie wiem, kilka dni, nawet tygodnia nie byt. Wtedy K. [pada nazwa wychowan-
ka], dzwoni do mnie babcia i méwi, ze ona, by chciata, zeby ten K. [pada nazwa wycho-
wanka] na tym pogrzebie byt. Boze, méwie, nie wiem co mam zrobié. Czy lepiej, zeby to
dziecko pamietato tqg matke dobrze, no bo tak mu podobno, wyglgdata bardzo Zle, jeszcze
byta uduszona nawet. Wiem, ze to jakos tragicznie sie skonczyto, wiec dzwonie do PCPR-
-u i prosze o jakies wsparcie, o podpowiedz, jak ja mam temu dziecku wyttumaczyc, co ja
mam mu powiedzie¢. To dostaje informacje w stuchawce: ,Niech mu pani jakos tam po
swojemu wyttumaczy”. (NI, ZRZ-PR).

Stan emocjonalny opiekunéw w trakcie przyjmowana dziecka pod opieke
zastepcza

Bardzo czesto obie strony zaréwno dzieci, jak i opiekunowie pogotowia
rodzinnego, sq w stanie silnego napiecia emocjonalnego, wynikajgcego z sytu-
acji, w ramach ktérej podopieczny jest przejmowany z rodziny biologicznej do
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zastepczej. Takze opiekunowie pogotowia utrzymywani sg w stanie ciagtej go-
towosci.

To jest duzy problem, bo oni [zawodowe rodziny zastepcze petnigce funkcje pogotowia
rodzinnego] 24h sq dyspozycyjni. Mato tego moje pogotowie ma tez swoje mate, wtasne
dzieciaki. Bo sq takie... gdzie... Ze dzieci wtasne, biologiczne opuscity dom, a w tym pogo-
towiu akurat sq te jeszcze ich dzieciaczki. (IDI, koordynator PCPR)

Sytuacja materialna dzieci przejmowanych do opieki zastepczej w wyniku
interwencji

W przypadku przejmowania dzieci w wyniku interwencji, oprécz widocz-
nego u nich silnego wzburzenia emocjonalnego, czesto sg one pozbawione za-
bezpieczenia w postaci na przyktad wtasnego ubrania. Zdarza sie, ze dzieci sg
przejmowane w wyniku tragicznych zdarzen w porze nocnej. W zwigzku z tym
konieczne jest zapewnienie im podczas interwencji lub zaraz po niej artykutow
pierwszej potrzeby (bielizna, ubranie, buty).

W. i S. [pada nazwa wychowanka] trafili 20 sierpnia do mnie, tak jak staty, praktycznie
bez butéw, bez... no bo byty przywiezione tez interwencyjnie tak jak on z domu od mamy.
(NI, ZRZ-2)

Wspobtdziatanie stuzb w procesie umieszczania dzieci w rodzinie zastep-
czej w trybie interwencyjnym

W sytuacji przyjmowania dzieci do pogotowia rodzinnego w trybie inter-
wencyjnym, z racji jego dynamicznego i nierzadko dramatycznego przebiegu,
bardzo czesto wymagana jest szczegdlna wspodtpraca wszystkich cztonkéw ro-
dziny zastepczej zaangazowanych w sprawowanie pieczy zastepczej. Natomiast
czesto dochodzi do braku nalezytego wspétdziatania stuzb zaangazowanych
w organizowanie opieki zastepczej. Niekiedy jest to konsekwencja formalnych
ram okres$lajgcych wspétprace, nadmiaru obowigzkéw (np. w przypadku asy-
stentow rodziny, koordynatoréw PCPR), inercji urzedniczej, a czasami braku do-
brej woli i zaufania.

Ja jak dostatam w wyniku interwencji 6 dzieci, wtedy byta széstka dzieci. Dostatam pierw-
szy telefon z policji, Ze wiozqg do mnie dwdjke, za pét godziny znowu dzwoni policja. Mysle,
chyba odwotany jest alarm, na co panowie méwiq, pani Matgosi policjant méwi w wie-
Zieniu, dwdjke, a széstke ja méwie: O matko kochana i to byto od dwdch do siedmiu lat,
wiec dzwonie na drugi, bo bo u mnie jak sq dzieciaki to co ja za kupie ja daje dzieciom. Ja
sobie nie zostawiam tych rzeczy, bo po c6z mi tak, i tq pierwszq noc Sandra, ktéra miata
2 latka spata w spodenkach mojej, moich dziewczyn, gdzie spodenki byty do kostek tak.
My dostajemy jednak te pienigzki na te dzieciaki dopiero za petny miesiqgc, wiec dzwonie
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i méwie: pani dyrektor, bo potrzebne jest mi tutaj jakies wsparcie finansowe na juz, zeby
chociaz zakupic najpotrzebniejsze rzeczy typu nie wiem pizamy, bo nie ma w co tych dzieci
ubrad, bo sq kurtki poprzypalane papierosami, albo po jakichs tam grzejnikach. ,To niech
se pani pozyczy”. Wtasnie o to chodzi, i ze to ja do pani méwie pani dyrektor, niech mi pani
pozyczy. (NI, ZRZ-PR).

Dzieci przejmowane do opieki zastepczej w trybie planowanym

W przypadku innych niz pogotowie rodzinne form pieczy zastepczej
rzadziej dochodzi do przejmowania dzieci na skutek nagtej interwenciji,
a zatem doswiadczanie przez nich traumy jest nieco mniejsze. Przy czym,
sytuacja dzieci jest nadal problemowa, poniewaz pochodza najczesciej z ro-
dzin zagrozonych, czesto w trudnej sytuacji zyciowej. Natomiast caty proces
przychodzenia dziecka do ZRZ lub RDD jest bardziej planowany, a w zwigzku
z tym pozbawiony tak znaczacego elementu emocjonalnego, jak ma to miej-
sce np. w pogotowiu rodzinnym. Opisywana ponizej sytuacja dotyczy dziecka
przejmowanego przez rodzine adopcyjng zatem opuszczajgcego system pie-
czy zastepczej.

R1: Mielismy chtopca, ktéry byt w trzeciej klasie. Poszedt do adopciji. Przyjechali z osrod-
ka adopcyjnego, méwimy ze jest wspaniate dziecko i w ogéle. No i jedna rodzina zde-
cydowata sie, bo ona byta wychowywana w rodzinie zastepczej adopcyjnej. Ona sama
byta wychowywana. Nie mieli dzieci, ona méwi: wiem co to jest, sprébuje wzigc starszego
chtopca. No i przyjechali. Osrodek adopcyjny przyjezdza z tymi kandydatami. Przyjezdza,
jak przyjechali, jak ten chtopiec pokazat co on potrafi, byt taki fajny. Tamci sie...

R2: Jest do tej pory.

R1: No jest. Tamci sie zdecydowali, a z osrodka adopcyjnego powiedzieli tak: jezeli ci
zrezygnujqg to my mamy nastepnych kandydatéw. Ale wczesniej nie byto. Nie byto wcze-
sniej. Tylko dopiero jak zobaczyli jaki ten chtopiec jest. Tak ze tamci adoptowali od nas
tego chtopca. Pézniej tak sie zauroczyli, ze to dziecko trzeba przygotowac, ze adoptowali
dziewczynke, ale powiedzieli ze nie jest tak.. byta przygotowana tak, jak przez nas tutaj.
No i akurat w starszym wieku trafifo im sie swoje dziecko, dziewczynka. Tak ze z tego
chtopca sq bardzo zadowoleni. (NI, RDD).
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4.4. REALIZACJA FUNKCJI WYCHOWAWCZEJ,
OPIEKUNCZEJ | REINTEGRACYJNEJ
PRZEZ OPIEKUNOW ZASTEPCZYCH

J ak juz wspomniano w czesci teoretycznej raportu, rodzina realizuje naste-
pujace funkcje: opiekuncza, wychowawczg i reintegracyjna. Ich wypetnienie
jest kluczowe dla prawidtowego rozwoju dziecka. W badaniach odniesiono sie
do nich i sprawdzono, w jaki sposéb s3 realizowane przez rodzicéw zastepczych.

Funkcja opiekuncza*

Realizacja funkcji opiekunczej zaktada czynnos$ci podejmowane przez
opiekunéw zastepczych celem zaspokojenia potrzeb wychowankéw, dziatania
lecznicze oraz zwigzane z ochrong wychowanka przed arbitralng lub bezprawng
ingerencja w jego zycie prywatne. Wyniki badan przekonuijg, ze funkcja opiekun-
cza stanowi bardzo wazny element obok dwdch pozostatych funkcji, mianowicie
wychowawczej i reintegracyjnej. To od stanu zdrowotnego wychowanka i jego
ogolnej kondycji psychofizycznej zaleza dalsze dziatania skupione na progresie
edukacyjnym, podejmowaniu rél spotecznych czy internalizacji spotecznie war-
tosciowych norm i wartosci.

Realizacja funkcji opiekunczej przez rodziny zastepcze przejawia sie w per-
manentnym monitoringu ich kondycji psychofizycznej, podejmowaniu dziatan
majacych na celu ochrone, a takze reagowanie w przypadku zagrozenia. Opieka
obejmuje takze dziatania zapobiegawcze zwigzane z ograniczaniem ekspozycji
podopiecznych na czynniki stresujace, do ktérych zaliczy¢ mozna chocby limito-
wanie lub tez moderacje kontaktéw z rodzicami biologicznymi, gdy sg one zré-
dtem emocji negatywnych.

Kondycja psychiczna wychowankéw

W realizacji funkcji opiekuriiczej niezwykle istotne jest zaspokajanie po-
trzeb psychospotecznych wychowanka, kompensowaniu niedostatkéw opieki
z domu biologicznego. Podopieczni bardzo czesto sg obarczeni skutkami zabu-
rzen psychicznych i doswiadczen zdobytych w rodzinie biologicznej. Rozméwcy

4 W wypowiedziach opiekunéw nie wszystkie watki, o ktére pytano bazujac na zapisach kon-
cepcji badawczej, sie pojawity. Opis poszczegdlnych elementéw funkcji wychowawczej, opie-
kunczej i reintegracyjnej stanowi odzwierciedlenie ich wagi nadawanej przez rozméwcéw. Do
takich watkéw naleza np. potrzeby religijne wychowankéw, ktére nie pojawity sie w wypowie-
dziach badanych. W przypadku potrzeb bytowych takze zabrakto klarownych wypowiedzi opie-
kunéw pomimo faktu, ze byli o to wyraznie pytani. Odpowiedzi byty bardzo rézne i wskazywaty
zaréowno na bardzo dobre, jak i nieodpowiedni warunki bytowe. Propozycje zmian w tej kwestii
wskazywane przez opiekunow zostaty zamieszczone w czesci rekomendacyjne;j.
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wskazywali, ze sg to dzieci obarczone FAS, depresja, nerwicami, osobowoscia
dyssocjalng i innymi zaburzeniami, ktére stanowiag duze obcigzenie dla ich nor-
malnego funkcjonowania. W radzeniu sobie z wypetnianiem funkcji opiekun-
czej duze znaczenie maja kompetencje opiekunéw nabyte podczas szkolen oraz
mozliwo$¢ biezacej konsultacji w przypadku napotkania probleméw duzej wagi.
Bardzo duza role w wypetnianiu funkcji opiekunczej posiada takze doswiadcze-
nie w roli rodzica zastepczego.

To znaczy, przechodzilismy szkolenie, nie powiem, Ze nie bo na szkoleniu tez duzo tam
pani méwita. O réznych sytuacjach byto uméwione. Byto tez o dzieciach z FAS. No przy-
puszczam, ze Bartek méj wtasnie tez jest o takim schorzeniu wiec no duzo rzeczy sie po
prostu zgadzato. Wiec méwie no, ale tu wiekszos¢ rzeczy, samemu niestety, trzeba byto
jakos wypracowad. Jakos wszyscy sie musielisSmy dotrzec do siebie bo na poczgtku byto
ciezko. (NI, ZRZ-S)

W gimnazjum juz zupetnie inaczej podeszli nauczyciele, juz tak byto wiecej takiej wspétpracy
miedzy, z pedagogiem, tylko ze to tez tak... mam dziewczyne, ktéra ma depresje i tez tak ta
ta pani pedagog za bardzo uruchomita, ona zaczeta mi sie cigé, ona zaczeta jakies tam préby
samobojcze i ta pani pedagog za bardzo uruchomita wszystkie kolezanki i one tak, za nig szty
do ubikacji, za nig szty tam, a ona po prostu to w niej narastato. (NI, ZRZ-Z)

Stan zdrowotny wychowankoéw

Wypowiedzi opiekunéw jasno wskazujg, ze dbatos$¢ o stan zdrowotny wy-
chowankéw wymaga od nich znacznej wiedzy medycznej, zwtaszcza w zakresie
rozpoznawania potencjalnych niebezpieczenstw. Wiedza medyczna opiekunéw
jest przez nich nabywana gtéwnie poprzez praktyke i raczej nie jest efektem
szkolen, lecz co najwyzej wzajemnych nieformalnych konsultacji. Oprécz wiedzy
medycznej znaczenie ma takze znajomos¢ realiéw publicznej i prywatnej opieki
zdrowotnej, ktora jest o tyle istotna, ze pozwala szybko i skutecznie reagowac
na pogorszenie zdrowia podopiecznego.

To byt taki chtopczyk maty, on dos¢ czesto mi lgdowat w szpitalu, przywozitam do domu
z powrotem, widze Ze i on tak cierpliwy, to byto dziecko dwuletnie, a on byt tak cierpliwy.
On nie ptakat, nie miauczat. Jedynie co to, to to byt inny zapach z ust i nosa. Ja méwie
to, ze Mitoszek znowu jest chory. No i temperatura zaraz zaczeta wzrastac, wiec jedziemy
z mezem do szpitala. Bo lezat tydzien czasu wtedy, wtasnie jak, jak byt pierwszym razem
w tym szpitalu to on byt, w matym pomieszczeniu siedziat, wiec ja mogtam go zostawic.
(NI, ZRZ-PR).

Ale ta facetka juz miata lata. | ona caty czas przy tych dzieciach. To jak ja teraz juz obcuje
tyle lat, to ja widze, kiedy dziecko chore na co chore. Jak pojechatam nieraz do pediatry to
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on mowi, przeciez pani powinna zostac pediatrg, pani wiecej wie prawie jak ja. Bo juz po
obserwacji ja to przechodzitam. Ja nie wiedziatam co to znaczy trzydniéwka. Jak pierwsze
dziecko przechodzito trzydniéwke to juz wiedziatam co to znaczy trzydnidwka i w ogdle.
Tak samo i ten i zachowanie dzieci. Do kazdego dziecka trzeba inaczej podejsé. (NI, RDD).

Organizacja czasu wolnego

Funkcja opiekuncza obejmuje takze organizowanie czasu wolnego przez
opiekunéw pieczy zastepczej. Jest to wazny element funkcjonowania wycho-
wanka w rodzinie, gdyz z jednej strony stuzy relaksacji, higienie psychicznej i in-
tegracji z rodzicami zastepczymi i innymi podopiecznymi, za$ z drugiej utrwala
pozytywne wzorce zwigzane z wypoczynkiem, utrzymywaniem relacji i wiezi to-
warzyskich z innymi osobami, rozwijaniem hobby, pasji itd.

Tak, mamy tez tak ze wtasnie co weekend staram sie, w niedziele to jest , niedziela mozna
powiedzie¢ nagrod, ze zastuzyli i jedziemy na przyktad czy to do kina czy to do figloraju
jakiegos, w takim mini zoo bylismy i na gokartach bylismy. [...] Znaczy jak dziecko ma
urodziny, to wszyscy wiedzq Ze nastepnego dnia dane dziecko bedzie miato urodziny i jest
wyprawiana impreza urodzinowa. Akurat tutaj mamy, byty 2 lata akurat mojego syna nie-
dawno, wiec no jeszcze wystréj akurat zostat, ale kazde dziecko staramy sie zeby miato
ten swdj dzien urodzinowy. Wiec siedzimy przy stole jemy, wtedy jest na pewno bardzo
duzo stodyczy. (NI, RDD).

Organizacja wolnego czasu wychowanka czasami musi by¢ dostosowana
do jego szczegdlnych predyspozycji zdrowotnych. Jest tak w przypadku gdy wy-
chowankowie chcg aktywnie spedzac czas wolny, lecz posiadajg ograniczenia
dotyczace np. uprawiania sportu. W przypadku nizej opisanym wychowanka za-
czeta od uprawiania sportu na poziomie amatorskim w ramach spedzania czasu
wolnego, za$ po jakims czasie przeszta na sport wyczynowy, ktéry wymagat od
jej opiekunéw zadbania takze o specjalistyczng opieke lekarska.

Wiec nie miatam moze za duzych oczekiwan bo po prostu wiedziatam, ze jak u lekarza
byto zapisane wszystko. [...] Badminton jest to w kategorii niskiego wzrostu bo wiadomo
- czyli $S6. | to tak wyglqgda i tak to sie méwi parabadminton uprawiajq. Tych kategorii
tam jest, ze wzgledu na schorzenia, é kategorii, o i dziewczyny grajq na catym boisku nie
majq jakichs ulg. Siatka jest tak, jak przy normalnym, nic sie nie zmienia. [...] Co prawda
pierwsze wyjazd Darii to byt do Hiszpanii czyli na Majorke, w Alcudii. Czyli to byt turniej bo
tam sobie bo trenerka méwi, a pojedziemy. Bo to jeszcze nie byta w kadrze i dzieki temu,
ze pojechalismy to zdobyta medal i do kadry sie dostata. Ale tam, to nie pojechalismy, jak
gdyby tak, jak troche na innej zasadzie p6t prywatnie. (ZRZ-S).
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Funkcja wychowawcza

Podstawowe zadania opiekundéw zastepczych wynikajace z racji petnienia
funkcji wychowawczej obejmujg przede wszystkim: ksztattowanie wzoréw za-
chowan i systemdéw wartosci lub przeksztatcanie utrwalonych wzoréw zachowan
i systemu wartosci, wspieranie edukacji lub wyréwnywanie zaniedban edukacyj-
nych, wdrazanie do obowigzkéw, nauke pozytecznego (zgodnego z normami spo-
tecznymi) spedzania czasu wolnego oraz wzmacniania zachowan pozadanych.

Edukacja podopiecznych

Edukacja dzieci w zawodowych rodzinach zastepczych jest waznym, oraz
przysparzajagcym opiekunom zastepczym licznych wyzwan elementem funkcji
wychowawczej. Na podstawie analizy wypowiedzi rodzicéw zastepczych sfor-
mutowaé mozna wniosek, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkéw pod-
opieczni sg przecietnymi lub stabymi uczniami. Niedostateczne wyniki w nauce,
w przekonaniu opiekunéw, w duzym stopniu wynikaja ze wskazanych wczesniej
charakterystyk rodzin biologicznych, z ktérych wychowankowie sie wywodza.
Z wypowiedzi opiekunéw, a takze przedstawicieli otoczenia instytucjonalnego
wynika, ze warto$¢ edukacji, wyksztatcenia, systematycznosci nie byta wysoko
ceniona w rodzinach biologicznych. Mozna tutaj méwic o reprodukcji pewnych
postaw obserwowanych i doswiadczanych przez nich w toku socjalizacji pier-
wotnej. Wychowankowie doswiadczajg rowniez wielu problemoéw zdrowotnych,
w tym ktopotéw ze zdrowiem psychicznym, dos$wiadczajac probleméw beha-
wioralnych, ktére takze majg wptyw na progres edukacyjny. Badani opiekuno-
wie, zwtaszcza ci bardziej doswiadczeni, prezentuja postawe dos¢ duzej toleran-
cji wobec progresu edukacyjnego swoich podopiecznych najczesciej obnizajac
swoje aspiracje i wymagania wobec nich. Jak juz o tym wspomniano wczesniej,
ukonczona szkota $rednia jest przez nich postrzegana jako sukces i nie oczekuja
zazwyczaj kontynuacji nauki na poziomie wyzszym.

No i tak bardzo marzyt, zeby is¢ do obronnej szkoty. No, ale wiadomo... Stabo sie uczyt, no
to ciezko bedzie.. No to, wiec pojechatam do tej szkoty na poczqtku roku i posztam do pani
dyrektor i mowie tak, zeby da¢ mu szanse.. No, bo trafit do nas, wiadomo stabo sie uczyt,
ale troche tak marzyt o tej szkole, to bedzie go mobilizowato do tej nauki, bo jak péjdzie
do innej szkoty, to juz nie bedzie go mobilizowato. No i méwie, troche go postraszy¢ i tak
dalej... Porozmawiatam z paniq dyrektor. Dobrze. No i pani dyrektor go wezwata: ,Stuchaj,
ty nie masz szans w tej szkole, ale jezeli chcesz, to musisz sie uczyc, zeby w tej szkole byc”.
[...] Tak Ze poszedt, ale juz wiedziatam, ze na studia nie péjdzie, bo nie poradzi sobie. Ale
méwie, ,Podstawowq zdaj, to bedzie jako mature masz”. (NI, RDD).
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Kompensowanie brakéw rozwojowych

Wspieranie rozwoju edukacyjnego w ramach realizacji funkcji wychowaw-
czej wymaga takze kompensowania brakéw rozwojowych polegajgcych na po-
dejmowaniu szczegélnych dziatan w przypadku, gdy podopieczni doswiadczaja
problemoéw psychicznych przyktadajacych sie na warstwe behawioralna, np.
w przypadku ADHD. Takie dzieci wymagaja zwiekszonej cierpliwosci, kontroli
oraz zwielokrotnionego naktadu pracy ukierunkowanego na progres edukacyj-
ny.

R1: Piotrek ma stwierdzony ADHD, ze on musi by¢ tez pod statq kontrolg. Ze jemu nie moz-
na pozwoli¢ na wszystko. Musi by¢ kontrolowany. On wtasciwie jak odrabia lekcje to czesto
potrafi mi powiedziec, Ze nie ma nic zadane, albo jak odrobi sam, bez mojej wiedzy, to jest
chaotycznie, niedoktadnie. Chociaz zdarza sie réznie. Ale staram sie, ile moge, tyle staram sie.
Dzieci wtasnie z ADHD czesto nie méwiq prawde. Nie méwig, méwiq Ze nic nie majq zadane.

R2: uciekajg od obowigzku.

R1: wtasnie, uciekajq od obowigzku. Jak ci nie powie, to ciocia juz nie przypilnuje, no po
co odrabiaé, moze sie uda. | wiasciwie staram sie, zeby Piotrek bardzo duzo czytat. Ze jesli
jest przyroda, to musi te 2, 3,4 razy tq kazdq lekcje musi przeczytaé. Jemu sie nie chce
uczyc. Tak jak czasami dziecko powinno sie nauczyé¢ tych najwazniejszych wiadomosci.
| jemu sie nie chce. Ale czytac, czyta. Jesli sprawdzian to z tego czytania wynosi jakies,
zapamietuje duzo. Czy z historii czy cos to potrafi czwérke dostac. | tréjke. Nie powiem, ze
jest pigtkowym uczniem, bo nie jest. Te dzieci tak nie majq. (NI, ZRZ-Z).

Problemy wychowawcze doswiadczane przez opiekunéw w relacjach
z podopiecznymi obarczonymi deficytami rozwojowymi przektadajg sie takze na
zachowanie w szkole. Podopieczni sprawiajgcy problemy nauczycielom zazwy-
czaj nie osiaggaja wysokich wynikdéw w nauce i ograniczajg swoje dalsze szanse
na zdobycie kolejnych szczebli wyksztatcenia. Innymi stowy nauczyciele ocenia-
ja uczniow takze pod katem ich zachowania w szkole.

No i ta S. [pada nazwa wychowanka] i K., S. jest starsza, K. jest mtodsza. Yyyy... No K....
Z S. tez nie miatam jakichs takich wiekszych probleméw, tak. S. byta... no nie byto tam...
Chociaz méwie dzieci tam z naukqg moze z matematykq problemy byty. S. byta pilna, na
przyktad moze K. byta zdolniejsza, ale byta.. Bardziej trzeba byto, bardziej taki ler no.
Trzeba byto tam jq bardziej przypilnowad, ale z S. tez tak takich wychowawczych, wiek-
szych z S. nie byto zadnych, natomiast K. sprawiata problemy. (NI, ZRZ-2).

Nie wszyscy podopieczni majg problemy w nauce. Czasami w wywiadach
z opiekunami pojawia sie bardziej optymistyczny watek dzieci, ktére majg moty-
wacje do nauki lub sportu wyczynowego, zas opiekunowie wspierajg ich poprzez
przypilnowanie odrobienia lekcji, pomoc w nauce do sprawdzianu.
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Odrabiajq pozniej lekcje, czasem jest z mojg pomocq, czasem bez. No na przyktad, to chto-
paki, to nie powiem, bo dobrze sobie radzq sami. Ja tylko ich odpytuje, albo tam pomagam
w niektorych przedmiotach, na przyktad z matematyki. (NI, ZRZ-PR).

Wsparcie emocjonalne podopiecznych

Istotng sktadowa funkcji wychowawczej rodziny zastepczej jest dbanie
o0 rozwdj emocjonalny podopiecznego. Wsparcie emocjonalne podopiecznych
jest w duzej czesci przypadkéw bardzo trudne z racji bagazu negatywnych do-
Swiadczen wyniesionych przez dziecko z rodziny pochodzenia. Dzieci trafiajace
do pieczy zastepczej z rodzin biologicznych prezentuja postawe zamknieta prze-
petniong brakiem zaufania wobec dorostych. Jak juz wspomniano, podopieczni
byli niejednokrotnie swiadkami przemocy, a niekiedy nawet pobicia, rowniez
ze skutkiem $miertelnym. Czesto bezposrednia eskpozycja na tego rodzaju do-
Swiadczenia, zwtaszcza w bardzo mtodym wieku pozostawia trwaty uraz, co
przektada sie na nieprawidtowy rozwéj emocjonalny (Sikorska 2014). W konse-
kwencji, w wielu przypadkach dzieci wymagaja intensywnego wsparcia ze strony
opiekunéw. Zdarza sie takze, ze opiekunowie sami nie radzg sobie z problemem
i wymagaja profesjonalnej pomocy psychologicznej.

Dziecko byto swiadkiem, jak bardzo gtosno byto na ten temat, jak mu zabili trzymiesiecz-
nq siostrzyczke, ojciec. Byto chyba pokazywane w telewizji i powiem pani, Ze nie miatam
wsparcia zadnego. Ani to dziecko, ani ja. (NI, ZRZ-PR).

Kreowanie atmosfery wsparcia emocjonalnego

Realizacja funkcji wychowawczej i wsparcie emocjonalne mozliwe jest do-
piero wtedy, gdy opiekunom udaje sie wykreowa¢ odpowiedniag atmosfere stu-
zacg wzajemnej bliskosci. Taka atmosfera stuzy otwieraniu sie dziecka i przejmo-
waniu przez nie inicjatywy w relacjach z opiekunami.

Dopiero jak ruszylismy tq sprawe to sie jakos rozwineta ta sprawa. Mnie to tylko to boli. Bo
dziecko do nas sie przywiqzuje, a my do dziecka. Juz sie przyzwyczailismy, takze wiemy, ze
idzie do rodziny, bedzie miato swojq rodzine, a dziecko, no niestety to przywiqzuje sie, jak
jest taki maluch, i jak przychodzi do nas (NI, ZRZ-PR).

W kreowaniu atmosfery wsparcia emocjonalnego istotne jest takze zaufa-
nie oraz indywidualne podejscie. Z wypowiedzi opiekunéw wynika, ze budo-
wanie bliskosci wigze sie takze z powsciggliwoscig z wydawaniem ocen wobec
podopiecznych, co sprawia, ze chetnie przychodzg oni ze swoimi problemami do
rodzicow zastepczych, dzielg sie troskami i radza ich w podejmowaniu decyziji.
Jak wyjasnia jeden z opiekunéw kluczowym czynnikiem na drodze do budowa-
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nia pozytywnej atmosfery jest indywidualny stosunek do kazdego z wychowan-
kéw, ktéry opiera sie na braniu pod uwage jednostkowych uwarunkowan.

Z najstarszq mam naprawde bardzo dobry kontakt, mozemy sobie o wszystkim pogadac
bez zadnych konsekwencji z mojej strony. Ja jestem tez tolerancyjny do pewnego momen-
tu. Ale tak jest z kazdym dzieckiem jest inny ten kontakt. Ja czekam na ruch mozna po-
wiedziec dziecka, nie tak ze , znaczy zeby mnie dobrze zrozumieé, nie narzucam sie, ale na
przyktad potrafie podejs¢, porozmawiac, zapytac co sie dzieje, ale jezeli mi dziecko samo
7 siebie nie méwi to staram sie (NI, RDD).

Reintegracja ze spoteczenstwem

W badaniach postanowiono dokona¢ takze odrebnej analizy funkcji wy-
chowawczej i oprocz relacji dziecko-rodzina biologiczna uwzgledni¢ takze silnie
reprezentowang w wypowiedziach badanych opiekunéw zastepczych reintegra-
cje ze spoteczenstwem. Opiera sie ona na podejmowaniu rél spotecznych (zony,
pracownika, ojca, itp.), ktore pozwalajg na wtaczenie wychowanka do zycia spo-
tecznego na etapie usamodzielniania. Uwaza sie, Ze jest to miernik ,sukcesu”
rodziny zastepczej, ktéra nalezycie przygotowata podopiecznego do samodziel-
nego funkcjonowania w oparciu o normy spoteczne.

Realizacji funkcji reintegracyjnej czesto towarzyszy podtrzymywanie rela-
cji pomiedzy opiekunami i wychowankami juz po osiggnieciu przez nich wieku
dorostego. Bliskie relacje nie koncza sie wraz ze zmiang miejsca zamieszkania
wychowanka, lecz trwaja dalej. Czesto opiekunowie majg mozliwos$é naocznie
przekonywac sie o efektach wychowawczych patrzac w jaki sposéb podopieczni
wchodzg w doroste role, a czasami nawet sg proszeni o udzielenie porad.

Cztowiek sie ztosci czasami, ale widac, ze zostaje pewne rzeczy moze. Moze kiedys - na
pewno nie uzdrowie wszystkich, nie, bo to sq dzieci inne zupetnie - ale wida¢, ze tutaj
wyszta 2 lata temu moja podopieczna wyszta za mqz tu i tak czasami tam na kawe, to
widac¢ - moje. Widac, ze musi by¢ tam obrusik, czy cos, czy serweteczka, czy tego. Widaé
wychowanie tej swojej coreczki, ktéra ma 2 latka. Bo ona pytata ,Ciociu, czy Ty tak wy-
chowujesz nas, jak swoich synéw?” - ,No, a jak inaczej? Bo ja nie wiem, inaczej nie mozna
wychowywac”. Takze na pewno ta nauka nie idzie w las i cos tam zostanie w niektorych.
(NI, ZRZ-Z)

R: Siedemnascie miata lat. Teraz sie z tego smieje, ale to nie byto smieszne. No, ale zdecy-
dowata sie, miata, mielismy lokal zaméwiony, miata mie¢ osiemnaste urodziny, no i zdecy-
dowali sie z tym chtopakiem, ze no chcq sie pobraé, tak. Ze wyjdzie za niego za mqz, cho-
ciaz ja do konca tez tak nie bytam, bo mtoda, tak. Ja méwie, czy na pewno jestes, chcesz
ten, czy, czy, czy, no, bo to tez jest, to jest na cate zycie decyzja, tak. Ale twierdzita, ze no
stwierdzita, ze tak. No i w te osiemnaste urodziny, tak jak miata by¢ osiemnastka byt slub.
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M: Czyli impreza i tak byta.

R: Impreza i tak byta. | chrzest byt jeszcze, bo Antos sie urodzit, jak jeszcze byta u nas. Tez
bytam przy porodzie, tez bytam przy porodzie.

M: No to ciocia-babcia.

R: Tak, ciocia-babcia, wtasnie, wtasnie tez, bo Kasia urodzita w kwietniu, a w sierpniu mia-
taslub i... No i po slubie juz sie wyprowadzita. Tak tutaj mieszkata do slubu, mieszkata tu-
taj u mnie i tez jej pomogtam, no, chociaz ona bardzo dobrze sobie radzita. Ona tez miata
tutaj troche wprawy, bo ja miatam mate dzieci to ona mi tez, one mi pomagaty, to bardzo
sie angazowaty w prace, czy nad dzieémi. (NI, ZRZ-Z)

Oczywiscie nie w kazdym przypadku mozna méwic¢ o petnej reintegracji
spotecznej. Nalezy pamietaé o czym wspomniano wczesniej, mianowicie wycho-
wankowie pochodza w przewazajacej czesci z rodzin obarczonych réznorakimi
problemami spotecznymi, gdzie nie mieli mozliwo$ci internalizowania spotecznie
akceptowanych norm i wartoéci. Eksperci biorgcy udziat w badaniu podkreélaja
relatywnos¢ sukcesu realizacji funkcji integracyjnej rodziny zastepczej polega-
jaca na tym, ze akceptacja przez wychowanka juz podstawowych zasad spo-
tecznych jest powodem do zadowolenia biorgc pod uwage jego doswiadczenia
biograficzne.

Natomiast no jakby tutaj, ja uwazam ze takie trudy nalezy podejmowac, bo jakby w per-
spektywie jezeli to dziecko skonczy szkote, bedzie samodzielne, to to juz jest sukces. | jezeli
nie bedzie popetniato czynéw karalnych, jezeli nie bedzie aresztowane, nie bedzie, nie
zejdzie na tq ztq strone mocy, nie bedzie popetniato po prostu przestepstw tak , bedzie
zyto normalnie zgodnie z normami spotecznymi , to to jest sukces, to to juz jest sukces.
I my tutaj nie oczekujemy, i uwazam, ze ani Rodziny zastepcze, wiadomo ze kazda ma duze
aspiracje wobec wtasnych dzieci , natomiast jak juz dziecko skoriczy szkote i ono funkcjo-
nuje juz w spoteczenstwie w sposéb taki normalny, nie kradnie, nie pije nie narkotyzuje
sie, nie lata z nozem po ulicy, to to sq juz takie przestanki Swiadczqgce o tym, ze udato sie,
Ze sie udato . | to mozna poczytywac za sukces. (IDI, kurator sqdowy).

Wdrazanie wychowankoéw w spotecznie pozadane normy i wartosci

Realizacja funkcji wychowawczej opiera sie takze na uczeniu dzieci pro-
stych czynnosci, np. dbanie o higiene osobistg, utrzymywanie porzadku czy
spozywanie i przyrzadzanie positkdw. Sg to nieodtagczne elementy codziennej
rutyny rodzin zastepczych, ktére wyznaczajg rytm porzadku dnia, relacji miedzy-
ludzkich w gospodarstwie domowym, szacunku dla czyjej$ pracy oraz wtasnego
zaangazowania. Podejmowane przez opiekunéw dziatania socjalizacyjne sta-
nowig przygotowanie do dalszego funkcjonowania wychowankéw w dorostym
zyciu.
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Przy czym ja tam jej méwitam: stuchaj no tutaj stuzgcych nie ma. Jezeli masz ochote na
herbate, kanapke, czy... Zréb sobie sama, no nie mozesz sie nimi wystugiwac. No miata
takie wyobrazenie, ze ona nie, nie bedzie nic, Zze ona nie bedzie nic robita, Ze mqgz, mqz be-
dzie sie stotowat, bo na przyktad, No chciatam jg nauczyc. No nie jakis tam wyczynowych
rzeczy, tak. Tylko podstawowych, co kobieta powinna umiec. No nie wiem ugotowac ziem-
niaki, makaron, cokolwiek, tak, czy... czy... No to nie, nigdy, nigdy nie chciata, powiedziata,
Ze ona bedzie sie stotowata, tak méwita, w restauracjach, a mqz bedzie gotowat Jak juz
bedzie trzeba. (NI, ZRZ-2Z).

No to wiec stwierdzitam, méwie stuchajcie dzieci: co dwa dni ubranie dwa dni do szkoty,
ubranie wszystko zmieniamy nosicie do prania, ja wam daje nowe ubrania co dwa dni.
Jeden dzien idziecie, drugi dzien przychodzicie, sktadacie ubrania do prania ja nastepne
daje. (NI, RDD).

Internalizacji norm i zwigzanych z nimi wartosci sprzyja ustalony porza-
dek dnia, ktéry wyznacza takze pewng statos¢ i przewidywalnos¢ w zyciu pod-
opiecznych. Taki przyjety i stosowany harmonogram jest takze podstawg poczu-
cia bezpieczenstwa i przejrzystosci regut dla podopiecznych. Ustalone wczeéniej
zadania i zakresy obowigzkéw sg wychowankom dobrze znane co sprzyja takze
unikaniu konfliktéw odnoszacych sie do prac domowych.

Zaczynamy od pobudki. U nas w domu mamy ustalone dyzury , w kazdy dzien tygodnia
dyzur petni dwéjka dzieci, jest to mieszanka starszy z mtodszym, w sobote mamy ustalony
dyzur my, tak zeby nie by¢ poza obiegiem. Czyli jest sniadanie dla dzieci z rana, oczywiscie
poranna toaleta wczesniej. (NI, RDD).

W procesie wychowawczym bardzo wazng zasada, tak jak podobne trak-
towanie dzieci z pieczy zastepczej i wtasnych jest sprawiedliwe traktowanie.
Jest to kluczowa umiejetnos¢ przektadajgca sie na efektywnos¢ oddziatywa-
nia wychowawczego, redukujaca ryzyko konfliktéw, nieporozumien i poczucia
niesprawiedliwosci, ktéra zwtaszcza w bardzo mtodym wieku moze by¢ przez
podopiecznych definiowana jako co$ bardzo dokuczliwego. Réwne traktowanie
pozwala takze opiekunom zastepczym szeroko korzystac z autorytetu i kapitatu
zaufania w relacjach z podopiecznymi.

Dajemy sobie rade., a jak dzieci takie starsze... Ja méwie, te dzieci, ktére sq u nas my
traktujemy jakby byty nasze. Uczymy tego, co swoje dzieci uczylismy. My mieliSmy swoich
czworo. (NI, ZRZ-PR)

R1: Wie pani co, wydaje mi sie Ze miec serce i lubic robic to co sie robi. To znaczy lubi¢ dzieci,
bo méwie nie sztuka jest dziecko zagtaskac, nie bo dla mnie dziecko to ma wyznaczone od-
tad dotqd ci wolno i ani w te ani we w te. Bron Boze, ale to ja wy pracowatam na wtasnych
dzieciach, na wtasnych wnukach i teraz na tych tylko, ze wtasnie te dzieci, ktére u mnie

Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w wojewddztwie todzkim 91



mieszkajqg, one wiedzq ze przyjdzie méj wnuczek i on nie bedzie traktowany inaczej jak oni
M: No wtasnie

R1: Nie nie nie

R2: Bedzie traktowany tak samo.

R1: Doktadnie. Jak zastuzy to dostanie w ucho i jeszcze go skrzycze tak ?

R2: Tak. (NI, RDD).

Funkcja wychowawcza jest bardzo ztozona, gdyz obejmuje zaréwno dzia-
tania dotyczace edukacji podopiecznych, kompensacji brakéw rozwojowych,
jak rowniez rozwoju emocjonalnego, a takze uczenia spotecznie pozadanych
norm i wartos$ci. Wychowanie wymaga bliskiej relacji, zaufania i respektowa-
nia godnosci podopiecznych w duchu podejscia indywidualnego do kazdego
z wychowankow.

Funkcja reintegracyjna

Reintegracje rodziny nalezy ujmowac jako planowy proces odbudowywa-
nia wiezi w rodzinach, w ktérych na skutek kryzysu wiezi te zostaty zerwa-
ne lub nadwyrezone - od udzielania informacji, nawigzywania i podtrzymania
kontaktu do powrotu dziecka do rodziny biologicznej (Badora 2002, 2006).
Funkcja reintegracyjna nalezy do celéw pieczy zastepczej i jest realizowana
przez opiekundw, ktérzy organizuja, reguluja i nadzoruja kontakt pomiedzy
dzieckiem i jego rodzing biologiczng kierujac sie intencjg ponownej integracji
obydwu stron.

Kontakty z rodzicami

Ustawa o pieczy zastepczej naktada na opiekunéw obowigzek umozli-
wienia kontaktu dziecka z jego rodzicami biologicznymi, poza przypadkami
okreslonymi przez sad. Celem stawianym przed pieczg zastepcza, w ramach
realizowanej przez nig funkcji reintegracyjnej, jest praca z rodzing biologiczna
tak aby odbudowac wiez rodzinng i umozliwi¢ dziecku powrét do niej. Zgodnie
Z teorig przywiazania (ang. attachment theory) Bowlby'ego (1951) wiez, ktéra
taczy dziecko i rodzica stanowi fundament zdrowia psychicznego dziecka wa-
runkowany jakoscig tej wiezi. Jej ostabienie lub zerwanie ma istotny wptyw na
pogorszenie kondycji psychicznej dziecka. Zadaniem opiekunéw zastepczych
jest nie tylko restauracja dobrych relacji pomiedzy dzieckiem a rodzing biolo-
giczna, lecz takze nauczenie rodzicéw biologicznych realizowania funkcji opie-
kunczo-wychowawcze;.

My mielismy takq rodzine z Ptocka, no to co przyjadq na przyktad w pigtek, pojadqg do
domu, w sobote przyjadg... Wiec my syna wyrzucamy z pokoju, oni tam nocujq, dostajq
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tézeczko z dzieckiem, i sie opiekujg. Niech zobaczq jak to jest. To nie jest lalka, ze potoze
dziecko spac i koniec, prawda... Trzeba w nocy wsta¢, dac jes¢, przewingé. Jak ja méwie,
7 daleka to rodziny czesto nocowaty. Dostawaty dziecko do pokoju, opiekowaty sie. | tak
sobota i niedziela caty czas z dzieckiem byli, i to co trzeba z dzieckiem robic to robili i kg-
pali, i wszystko. Nieraz sq takie rodziny, ktére w ogdle stycznosci z dzieckiem nie miaty i nie
wiedziaty jak dziecko wzig¢ do reki. No to my ich uczymy od samego poczqtku. Czy tak czy
tak. Jak przewijac, jak kgpac. U nas sie wszystkiego uczqg. W sumie chyba 15 czy 16 dzieci
dalismy do adopciji, a czes¢ wrécita do rodzin biologicznych, to do tej pory ze wszystkimi
mamy kontakt. (ZRZ-PR).

Niekiedy realizacja funkcji opiekunczej wymaga $ledzenia na biezaco rela-
cji podopiecznego z jego rodzing biologiczna. Jest to istotne zwtaszcza w przy-
padku, kiedy cztonkowie rodziny biologicznej majg pejoratywny wptyw na funk-
cjonowanie podopiecznego. Z wypowiedzi rodzicéw zastepczych wynika, ze
podopieczni sg eksponowani na negatywne wzorce poprzez ekspozycje na kul-
tywowane w rodzinie biologicznej zachowania, np. spozywanie alkoholu, srod-
koéw odurzajacych, udziat w przestepstwach, itd.

Jg juz matka przyprowadzata w wieku 14 lat méwi nacpang tutaj bo nie wiedziata co sie
Z niq dzieje, czy pijang. Tam matka pije, brat pije, ona pije, méwi tam wszyscy pijq, jak ona
po 8 tygodniach méwi sie odzwyczai. Ja takie w ogdle odnosze takie moje wrazenie jest,
hie méwie nikomu bo z mamgq tak sobie nieraz rozmawiamy, ze te dzieci to bardziej zeszty
na drugi plan, teraz to jest tak bardziej jest wazny ten rodzin, ten rodzic, bo rodzic chce to
jest tak samo tak dziecko zawieZ¢ co tydzien na przyktad na spotkanie bo rodzic chce. Ale
czy sie ktos zastanowi jak potem to dziecko przez 2-3 dni funkcjonuje po tej wizycie? Ono
jest takie rozbite, ono jest takie rozbite, trudno sie pozbierac i tak tak w koto naokoto. I to
samo z takim tym, jest 3-4 miesiqce na przyktad u mnie, odchodzi, a za 3-4 miesigce znow
wraca. To to moim zdaniem to jest bardziej tak wokét rodzica teraz to wszystko sie toczy,
ta ta z tych woze do mamy. (NI, ZRZ-Z).

Zdarza sie takze, ze dzieci na skutek odwiedzin cztonkéw rodzin lub tez
u rodzin biologicznych sg w ztym stanie emocjonalnym. Kontakt z rodzing biolo-
giczng jest dla nich Zrédtem stresu i ma wptyw na ich pdzniejsze funkcjonowa-
nie w pieczy zastepczej. Nalezy podkresli¢ za Bowlby (1951), ze Zrédtem stresu
u dzieci moze by¢ takze roztgka z rodzicami biologicznymi, ktéra rodzi trudne do
zagospodarowania emocje negatywne.

No i ten chtopiec sie spotykat z mamagq i sie strasznie drapat. No i yyy... Stwierdzi.. Bytam
u dermatologa, dermatolog stwierdzita, ze to jest atopowe zapalenie skéry. Calutki byt
tak, Ze dzieci nie chciaty wzigc. Nawet juz w intymnych miejscach, wszedzie byt calutki
zdrapany. No i ja wreszcie méwie do tego, do pani dermatolog, czy to nie bedzie na tle
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nerwowym jak sie spotyka z mamq. Nie prosze paniq to jest atopowe zapalenie i to trze-
ba leczyé. Méwie ale to nie pomaga. Zmieniata masci, kgpiele cuda nie widy. No i tak
trwato to przez caty rok szkolny, mozna powiedzie¢. Wakacji przyszty mama z Kutna,
wiec ja nie jezdze do Kutna. Wiec mama przestata spotkac sie z dzieckiem. No i to po-
malutku ustgpito. Ustgpito to do takiego momentu, ze przestat sie drapac. Bez dermato-
loga wszystko znikto bez niczego, a no to fajnie. No i, a ona ta pani doktor powiedziata,
Ze to trzeba caty czas leczyd, to sie nie wyleczy tak szybko i w ogdle... [...] Koniec, pod
koniec yyy... No tak na Boze Ciato mama sie odzywa, bo dziecko moze do komunii bedzie
szto, wiec chciata sie spotykac z dzieckiem. No kontakt ja nie zabraniatam zadnego kon-
taktu, no dobrze. Jak zaczeta mama przyjezdzac odwiedzac go to zaczqgt by¢ agresywny.
Tak agresja w nim wystgpita duza, silna, Zze po prostu wszystkich bit i roztadowywat to
wszystkie emocje. (NI, RDD).

Czasami rodzicie biologiczni nastawiajg swoje dzieci przeciwko opiekunom

zastepczym obnizajgc w ten sposéb ich autorytet, a tym samym takze spowal-
niajg proces wychowawczy. Ma to wptyw na pogorszenie relacji pomiedzy opie-
kunem a wychowankiem.

No wtasnie z tq piqgtkq, ta dwdjka co zostata to jest to jest sama przez te wszystkie 12
lat to jest tak, mama sie tak albo uaktywnia i jest jej az za duzo, bo 3 razy na dzien
dzwoni, potem jej nie ma 2 miesiqce, trzy, na poczqtku to byto 9 miesiecy, 10, 11, oni
czekali, czekali, albo zadzwonita i powiedziata - o, w sobote przyjade, tam o tej i o tej
bede. Stojg w tym oknie, stojg od potudnia do wieczora no i nieraz tzy w oczach tez, no
bo tak szkoda mi ich, mama juz kontakt urwany, nie odzywa sie ze 3-4 miesiqgce. No,
zadzwonita, o nagadata tam im bo chora byta, bo to, bo tamto, a potem w starszym
wieku to zaczeta sie tak, w sumie tak wyhodowata sobie to co chciata, bo zaczeta tak
ich instruowac - a co ci ta stara k™ nie da, albo co ci ta stara k** tego, i oni tak zaczeli
sie troszke burzyé. (NI, ZRZ-Z).
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4.5. RELACJE OPIEKUNGW ZASTEPCZYCH
| WYCHOWANKOW (EMOCJE WYCHOWANKOW,
SPOSOBY RADZENIA SOBIE Z EMOCJAMI
WYCHOWANKOW, KSZTALTOWANIE SIE WIEZI
EMOCJONALNYCH)

Relacje opiekunéw zastepczych i wychowankéw sg bardzo zréznicowane
i trudno tutaj szukaé prawidtowosci w oparciu o staz opiekunéw, miejsce
ich zamieszkania, pte¢ czy typ rodziny zastepczej. W wielu przypadkach relacje
mozna okresli¢ jako ,zwykte”, to jest typowe dla codziennego zycia rodzinnego.
Jak juz podkreslalismy, wielu opiekundéw stara sie traktowac dzieci z pieczy za-
stepczej na réwni z wtasnymi dzie¢mi. Wazne wydaje sie tutaj podejsScie empa-
tyczne, pozwalajace opiekunowi wczud sie w role dziecka, co sprzyja budowaniu
wiezi i bliskosci, a takze spetnianiu jego potrzeb, czyli np. bezpieczenstwa, stabi-
lizacji, kontaktu z innymi, bycia zauwazonym.

Z mezem sie zawsze Smiejemy, ze wszystkie te dzieciaki, co przychodzq nie umiq méwic,
to pierwsze stowo to jest ,obiad” bo jak, bo dla nich, ja zawsze nigdy tak nie robie, zeby
tak jak przychodzq ze szkoty Ze jemy o drugiej, o pietnastej czy tam o szesnastej, kazde
z osobna tylko juz zawsze robie na jednqg godzine i zawsze dla tych swiezo nawet tych
dzieciakéw przychodzqcych, to jest takie swieto bo to jest ten obiad, wspdlny, wszyscy
siedzq i pierwsze stowo to jest zawsze ,obiad”. No i nie méwie, no no wiadomo takq rézne
historie majq te dzieciaki, juz z domu wyniesiong, to tak nieraz to trzeba sie zamienic
w tego dzieciaka po prostu, tak mentalnie, wczuc¢ w tq jego sytuacje, zeby wiedziec¢ co
bedzie dla niego dobre, czym go sie rozrusza, czym go sie rozweseli, no no nie méwie no
takich réznych sytuaciji jest ale to cztowieka mobilizuje. (NI, ZWZ-Z).

Czesto relacje opiekun-wychowanek s przepetnione emocjami. Niekiedy wy-
nika to ze wzajemnych konfliktéw, ktére prowokuja obie strony do zachowar emo-
cjonalnych. Emocje powstaja w przypadku odczuwania wiezi z wychowankiem, kiedy
na skutek szczerej rozmowy udaje sie wyjasni¢ pewne konflikty i poprawic relacje.

No i pézniej tez, tez pamietam jak jq zawioztam tam do tego pokoju to no tam jej kupitam
rézne takie pods... No rzeczy takie wyposazenie. No to sie strasznie rozptakatysmy, tak.
(NI, ZRZ-W)

Zdarza sie, ze opiekunowie nie radzg sobie z emocjami powstatymi w re-
lacji z podopiecznymi i przezywaja frustracje, rozgoryczenie, a nawet rozwazajg
rezygnacje z pieczy zastepczej. Materiat empiryczny pokazuje, ze opiekunowie
czesto sg pozostawieni sami sobie obarczeni odczuwanymi emocjami nie mogac
liczy¢ na profesjonalng pomoc.
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Tak Ze nie méwie, na zdrowiu to straciliSmy i psychicznie i to byto takie moje pierwsze
wtedy zatamanie bo i do tej pory juz nawet nie bede tak méwic, tak uwazatam ze datam jej
wszystko co mogtam, a ona mi sie tak po prostu odptacita. No i tak juz na tym skonczytam,
bo jednak to juz chyba zostanie na dtugie, dtugie lata. Tak ze to jest takie, ciezkie, ciezkie
nieraz. Do pogodzenia sie. (NI, ZRZ-PR)

Najciezsze przypadki trudnosci radzenia sobie z wtasnymi emocjami do-
tycza tych opiekunéw, ktérzy zajmujg sie dzie¢mi z problemami psychicznymi.
Najbardziej dos$wiadczeni opiekunowie, zamiast przezywac frustracje z tytutu
braku odczuwalnego postepu w rozwoju emocjonalnym podopiecznych i zde-
cydowanie wolniejszym progresie wiezi emocjonalnej, potrafig przystosowac sie
i kontynuujac opieke cieszenie sie z ,matych” sukceséw.

[...] takg ma bardzo niskq tq granice ze czasami nawet proste rzeczy wyprowadzajq 30
z réwnowagi. | czasami trudno jest nad tym zapanowac. Jezeli widze, Ze on jakos niszczy
czy, czy... ho to musze go przytrzymac tak wtedy, kiedy sie ztosci. Czasami pomaga ze, ze
usigde i méwie do niego, staram sie duzo méwic, a on nieraz krzyczy: ,nie, nie, nie chce cie
stuchac, jestes gtupia, idZ stqd”. Ale czasami po takim dtuzszym moim gadaniu trafie na
cos, co go zainteresuje, tak? Czyli np. méwie mu ,stuchaj, pdzniej, pdzniej... na pewno...
jakis... podejmijmy jakis plan, co bedziemy robic¢ pézniej, moze zrobimy sobie cos dobrego
do jedzenia, co bys chciat zjes¢?”, no to on tam nieraz krzyczy: ,nie chce, nie chce’, a nieraz
tam cos tam, ,a moze gofry? - No moze gofry”. | to sie czasami udaje takim zagadaniem,
tak? a czasami: ,no daj Cie przytule - Nie chce zebys mnie przytulata - No daj chociaz
troszeczke - Nie chce, nie lubie cie... - Daj buziaczka - Nie chce - No to co, ho to przytu-
lamy sie, no za rqczke chociaz daj - Nie, tylko bez buziakéw. - No dobrze, bez buziakow’.
No to przytuli sie tam troszeczke, to juz widze Ze jestesmy na dobrej drodze. No réznymi
sposobami trzeba. (NI, RDD)

W opinii niektorych ekspertow, w tym przypadku koordynatora PCPR, nie-
ktérzy opiekunowie nie posiadajg dostatecznych kompetencji w zakresie zrozu-
mienia emocji swoich podopiecznych, a w konsekwencji budowania z nimi wiezi
emocjonalnej.

Nawet dzisiaj tak jak sobie rozmawiatam z paniq psycholog, niekiedy jestem taka zta na
tych rodzicéw, ze nie rozumiejq tych swoich podopiecznych. Ja méwie matko, bardziej sie
skoncentruje. (IDI, koordynator PCPR).

Problem relacji opiekunéw i podopiecznych jest zaréwno ztozony, jak
i zréznicowany. W toku analiz wypowiedzi rodzicéw zastepczych wyodrebniono
zaréwno silne wiezi emocjonalne, ktére pojawity sie od pierwszych kontaktow,
poprzez wiezi mozolnie budowane przez diugi czas przez obydwie strony, jak
réwniez brak wiezi mimo préb podejmowanych przez opiekunéw zastepczych.
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Z pewnoscig natomiast mozna ponad wszelkg watpliwos$¢ stwierdzi¢, ze relacje
pomiedzy rodzicami zastepczymi a dzie¢mi w rodzinach sg w duzej mierze opar-
te na emocjach, tak pozytywnych jak i negatywnych.

4.6. WSPOLPRACA OPIEKUNOW ZASTEPCZYCH
Z OTOCZENIEM INSTYTUCJONALNYM (RCPS,
PCPR, PRZYCHODNIE, PORADNIE
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNE, SADY,
KURATORZY, POLICJA) ORAZ
POZAINSTYTUCJONALNYM (WOLONTARIUSZE,
NGO-SY, RODZICE BIOLOGICZNI)

Wspétpraca opiekunéw zastepczych z otoczeniem instytucjonalnym

Wspdtpraca opiekunéw zastepczych z instytucjami ma istotne znaczenie,
gdyz wyznacza poziom funkcjonowania zawodowych rodzin zastepczych. Od ja-
kosci kontaktow, bliskich relacji i wzajemnego zaufania rodzin zawodowych i ich
otoczenia instytucjonalnego zalezy bowiem, jak szybko podejmowana jest reak-
cja na zaistniate potrzeby oraz jak szybko rozwigzywane s biezgce problemy.

Wspétpraca z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

Powiatowe centra pomocy rodzinie to faktyczni organizatorzy rodzinnej pie-
czy zastepczej. Wspdtpraca pomiedzy PCPR i zawodowymi rodzinami zastepczymi
oraz rodzinnymi domami dziecka ma charakter staty, czesty, zwigzany z codzien-
nym funkcjonowaniem opiekunéw i wychowankéw w ramach pieczy zastepczej.

Zawodowi opiekunowie zastepczy, z reguty dobrze oceniajg wspdtprace
z powiatowym centrum pomocy rodzinie i, poza pewnymi wyjatkami, uwaza-
ja, ze jest ona pomocna i konieczna dla wypetniania codziennych obowigzkéw
w ramach pieczy zastepczej. W rozmowach z opiekunami, PCPR jawi sie jako
zwyczajny element ich rzeczywistosci, a kontakty z pracownikami tej instytucji
maja charakter regularny i dotycza biezacych spraw. Jest to tak zwany ,pierwszy
kontakt” w razie potrzeby.

Jezeli chodzi o tqg pomoc, bo ja teraz nawigze do tej pomocy, ze na przyktad ja, ja tutaj
czuje sie, jezeli chodzi o PCPR to bardzo zaopiekowana. | zawsze, kiedy potrzebowatam,
bo ja naprawde, ja czesto korzystatam, najbardziej to wtedy, jak byta J. [tutaj pada imie],
bo ja, no byty takie sytuacje, ze naprawde, no ja nie wiedziatam jak mam sie zachowac,
Ze ja zaraz za telefon i porade do pani. To ja naprawde do tej pory moge liczy¢, tak. Jak sq
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jakies problemy, to ja czuje sie naprawde bardzo zaopiekowana i moge zawsze liczy¢ na
pomoc. (NI, ZRZ-Z).

Bo tak jest wszystko w porzqdku. | wspétpraca z PCPRem i z osrodkiem adopcyjnym tez.
Jest w porzqgdku. Tylko te sprawy w sqdzie... Dtugo trwajq. /Przerwa/ Mysle, ze my nie
mamy z ze strony PCPRu czy ze strony osrodka adopcyjnego jakis tam bolgczek. Zawsze
jesli o cos tam prosze, to jest to przychylnie rozpatrzone. (NI, ZRZ-PR).

R1: No jak mamy brac¢ urlop, to miesigc wczesniej mamy dac znac, ale ja wczesniej doga-
duje sie z, a [tutaj pada imie]. Bo najwiecej mam zaufanie do A. [tutaj pada imie]. Wiec
jezeli A. powie, ze tak... Mowie w PCPR, Ze ide na urlop od tego do tego, to trzeba jakgs
rodzine znaleZé. Ja nie Pani E. [tutaj pada imie] ja juz mam rodzine. | pisze podanie | bez
problemu. Miesigc wczesniej.

R2: Powiatowe Centrum zawsze te dzieci gdzies umiesci. (NI, ZRZ-PR).

Takze po stronie pracownikéw PCPR dominuje poglad o dobrej wspotpracy
z rodzinami zastepczymi, cho¢ jest to takze zalezne od stopnia ich otwartosci
i wzajemnego zaufania.

Mi sie dobrze wspotpracuje z rodzinami zastepczymi zawodowymi, ja zdaje sobie sprawe
z tego trudu jak dzieci przychodzqg, odchodzg, tak, jakie sq trudnosci. Staramy sie by¢ wte-
dy w kazdej instytucji, czy koordynator czy ja. W poradni, w szkole, wszedzie dopytywac
o te dzieci. Wspétpracowac z osrodkiem adopcyjnym. Nasze rodziny sq otwarte na nowe
wyzwanie, ha howe dzieci, bywajq tez zmeczone, wypalone zawodowo, zwtaszcza jak sq
dzieci trudne w swoich zachowaniach, bo nie dzieci sq trudne tylko ich zachowania sq
trudne. (IDI, koordynator PCPR).

Zakres obowigzkéw PCPR wymaga w duzej mierze kontrolowania sytuacji
Zwigzanej z pieczg zastepcza i wymaga dobrych relacji z opiekunami, ktére po-
zwalajg na szczere omoéwienie biezacych probleméw.

[...] jako organizator, tak, robi te rzeczy ktérych ja, méwitam, koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej z takich biezgcym kontakcie z rodzinami w réznych sytuacjach, gdy dziecko
jest chore, gdy potrzebna wizyta u lekarza, gdy jest kontakt z rodzing biologiczng... wy-
maga wsparcia rodzina zastepcza, w ich sytuacjach nie wiem réznych, trudnych bo tez sie
zdarzajq miedzy dzie¢mi biologicznymi, tak, takze wtedy wchodzi koordynator. Ja jestem
teraz troszke z innej pozycji, co nie znaczy, ze nie znam wszystkich rodzin zastepczych.
(IDI, koordynator PCPR).

Wspétpraca z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej maja najbardziej bliski, a takze
bezposredni kontakt z rodzinami zastepczymi i w jeszcze wiekszym stopniu niz
pracownicy PCPR znajg ich codzienne bolaczki. Koordynatorzy sg dostepni caty
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czas i Swietnie orientujg sie w problemach poszczegdlnych rodzin, ktére znaja
bardzo dobrze.

Ja sie z paniq koordynator bardzo dobrze znam, ona zna moje problemy, mojej rodziny,
znamy sie od lat. (NI, RDD).

Czy z mojq koordyn.. Paniq koordynator, czy z psychologiem, czy tutaj juz nawet jest teraz
trzeci, bo gdzies byto napisane. Najbardziej to bytam taka z Paniq A. [tutaj pada imie] [ko-
ordynator], bo to byty te problemy, to ja wtedy najbardziej potrzebowatam. Kiedy byta J.
[tutaj pada imie] u mnie, to ja po prostu nie wiem ile razy i czesto telefoniczne rézne pora-
dyiw ogole. To wtedy bardzo, ale pézniej tez, takze ja, zresztq ja nawet, nawet... Mmmm.
Nawet, nawet tak czasami jak nie mam problemu to bez problemu lubie sobie pojechac
i porozmawiac o tym w ogdle o tym, co sie dzieje. (NI, ZRZ-Z).

W ramach wspotpracy pomiedzy opiekunami zastepczymi a koordynato-
rami rodzinnej pieczy zastepczej, opracowywany jest plan dziatania ukierunko-
wany na rozwigzywania probleméw wynikajacych z codziennych sytuacji opie-
kunczo-wychowawczych w $rodowisku zastepczym (np. problemy zdrowotne,
emocjonalne w potaczeniu z problemami edukacyjnymi podopiecznych). Koor-
dynatorzy wspierajg opiekunéw takze poprzez reprezentowanie ich intereséw
w kontaktach z innymi instytucjami (np. szkota, poradnie psychologiczno-peda-
gogiczne, podstawowa opieka zdrowotna, opieka specjalistyczna itd.).

No to z takimi rodzinami tez mam kontakt, jeZdzimy w Srodowisko. No to sq takie wizyty,
wizyty sq tak, takie obligatoryjne sq co miesigc, co miesigc w rodzinie, ewentualnie jak sie
cos zadzieje, gdy rodzina poprosi o pomoc i np. z dzieckiem sq jakies trudnosci szkolne,
albo sq trudnosci z rodzicami biologicznymi, albo zdrowotnie jeszcze jak cos. [...] tutaj kie-
rujemy do poradni psychologiczno-pedagogicznych. JeZdzimy w srodowisko szkolne. Czyli
rozmawiamy z pedagogiem, wychowawcg. No i wspdlnie opracowujemy dang pomoc. No
i rozmowy przede wszystkim, sq to tak wszelakie rozmowy. Zapraszamy tutaj tez do nas do
psychologa do gabinetu. | tak w zaleznosci, no nie raz sq np. same rodziny najpierw, péz-
niej jest dziecko, pézniej razem ustalamy, no méwie no, zalezy na jaki temat jest problem.
(IDI, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej).

Wspétpraca ze szkotg

Opiekunowie z racji natozonych na nich obowigzkoéw i realizowania funk-
cji wychowawczej i opiekunczej wspoétpracuja takze z instytucjami edukacyj-
nymi. Jako$¢ wspotpracy w duzej mierze zalezy od nastawienia kierownictwa
szkoty. Gdy jest ono przychylne, dzieci z rodzin zastepczych mogg tatwiej in-
tegrowac sie z innymi uczniami, a takze mogg liczy¢ na duzg pomoc personelu
szkolnego.
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Poza tym w tej chwili bardzo mi pomaga tez wspétpraca z dyrektorem i z nauczycielami
w szkole u W. [tutaj pada imie] i S.[tutaj pada imie].Naprawde sq to osoby, ktére, szczegol-
nie Pani Dyrektor, ktéra wreszcie jest, wspotpracuje z kims kto wie o czym méwie, Ze to nie
jest tak, Ze ja mam czarodziejskq rézdzke i moje dzieci bedq grzeczne bo je dotkne , bo one
sq juz u Pani 4 lata”. No i co z tego? Jest cos takiego jak pamie¢ komdrkowa, sq rézne inne
rzeczy, ktore wracajq do dzieci w snach, sq wyzwalacze, ktére wystarczy, ze jedna osoba
jest podobna do kogos z przesztosci i wystarczy. | gtowa méwi, i ja wiem, Ze powinienem
siedzie¢ grzecznie, ale rece i nogi robiq zupetnie co innego. (NI, ZRZ-Z).

W przypadku kiedy zarzadzajacy szkota kieruja sie uprzedzeniami, stereo-
typami lub zwyktym brakiem zrozumienia wobec opiekundéw zastepczych, taka
postawa natychmiast przektada sie na ztg wspoétprace rodzicow zastepczych
z pedagogami i pozostatg kadrg nauczycielska.

Kilka razy wypowiedziatam tym wychowawcom. | ta jedna wychowawczyni zostata paniq
dyrektor. Ja jej powiedziatam, ze ta pani dyrektor powiedziata, ze mnie zniszczy, a my
jednak zostalismy. No i sie zaczeta walka ze szkotq wtedy. Wam nie darujemy i zobaczycie,
ze koniec z wami bedzie. (NI, RDD)

[...] no byty takie i akceptacji nie byto dtugo, dtugo. Nawet powiem, ze w szkole podsta-
wowej to nie byto w ogdle tej akceptaciji. Ja ciggle o cos tam musiatam sie wywalczac dla
nich. W gimnazjum juz zupetnie inaczej podeszli nauczyciele, juz tak byto wiecej takiej
wspotpracy miedzy, z pedagogiem. (NI, ZRZ-W).

Zdarzajg sie takie sytuacje, w ramach ktérych dochodzi do stygmatyzacji
uczniow umieszczonych w rodzinach zastepczych, co ma wptyw na ich funkcjo-
nowanie w srodowisku szkolnym. Brak akceptacji ze strony kierownictwa szkoty
i kadry pedagogicznej pociaga za sobg dalsze konsekwencje. W relacjach bada-
nych pojawity sie wzmianki o tym, ze uczniowie i ich rodzice stosujg dziatania
wykluczajgce wobec dzieci umieszonych w pieczy zastepczej, ostabiajac mozli-
wos¢ integracji wychowankéw z rowiesnikami w szkole i poza nia.

[...] mi tych dzieciakéw byto zal, bo byto tak, ze pierwszy dzien na przyktad w szkole jak
przyszty do mnie, komus tam woda jakas mineralna zgineta, no to na pewno co tam co-
kolwiek sie dziato, dzieciaki przychodzity do domu, méwity ,to nie ja, to na pewno nie
ja’, rozmawialismy i takie tez byty ze strony nauczycieli takie... to nawet mnie to bolato,
to juz sie nie dziwie dzieciakowi bo... jak to tam byto, ,ty taki tam nie taki’, z jakims tam
wyzwiskiem, ,za panstwowe pieniqdze, chleb zresz, matka chla po kqtach” czy jak, no, no
byty takie... Nawet miatam tez takq sytuacje, ze jedna z dziewczynek chodzita do klasy
tej tacy bogaci ludzie, co majg hurtownie i mama przyszta i wprost powiedziata, ze ona
sobie nie zyczy, bo zeby O. [tutaj pada imie] sie zadawata z jej cérkq bo ona swoje corki
na ksiezniczki chowa, ona sq tak delikatne, tak tego, no, a ta O. [tutaj pada imie] no byta
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akurat taka taka chwilami delikatna, chwilami wulgarna i juz to nie pasowato. No, to na-
wet miatam takq wizyte w domu. Takze no ciezko jest o takq tq akceptacje. (NI, ZRZ-Z).

Wspobtpraca ze stuzba zdrowia

Wspodtpraca zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka
ze stuzba zdrowia uktada sie bardzo réznie, cho¢ mozna zauwazy¢ pewne pra-
widtowosci. W przypadku lekarza pierwszego kontaktu, zazwyczaj dostep do
ustugi jest dos¢ szybki, zas lekarz doskonale zna opiekuna i rodzine zastepczg, co
zdecydowanie usprawnia uzyskiwanie szybkiej pomocy medyczne;j.

Z lekarzem pierwszego kontaktu no to wiadomo, sprawe zatatwia sie szybko, dobrze sie
znamy. (NI, RDD).

Odnosnie do pomocy specjalistycznej to o jakosci wspotpracy decyduja
w zasadzie dwa wazne czynniki, efektywna sie¢ kontaktéw oraz miejsce za-
mieszkania.

Efektywna sie¢ kontaktow

Sie¢ kontaktéw, jakie rodzice zastepczy wypracowali po latach podejmo-
wania sie zadan opiekuna w ramach systemu pieczy zastepczej przektada sie na
wzgledna tatwosé, z jakg udaje im sie umowié wizyte u specjalisty. Do$wiadczeni
opiekunowie znaja poszczegdlnych lekarzy, co pozwala im tatwiej zadbac o pod-
opiecznych i znaczaco skréci¢ czas oczekiwania na przyjecia. Mniej do$wiad-
czeni opiekunowie czesto radza sie podczas szkolen bardziej doswiadczonych
kolegdw lub tez prosza o pomoc organizatoréw pieczy zastepczej.

Pojechalismy do ortopedy, oczywiscie tez mamy znajomego ortopede, i ja méwie Panie J.
[tutaj pada imie], Nie podoba mi sie jak A. [tutaj pada imig] chodzi. Zrobit jej USG. Méwi,
macie to skierowanie na przeswietlenie idZcie na przeswietlenie i przyjdZcie z powrotem.
To byto w S. [tutaj pada nazwa miasta]. Pojechalismy szybko na przeswietlenie, okazato
sie, Ze ona ma wrodzone zwichniecie stawu biodrowego. Wiec do Matki Polki. Dzwonie
na drugi dzierh do Matki Polki. Méwie, Zze pogotowie rodzinne, Ze to, Zze tamto, no dobrze
jakos nas szybko przyjeli i okazato sie, ze A. [tutaj pada imie] musi miec operacje, ale jak
skonczy 2 latka. (ZRZ-PR).

W przypadku badanych opiekunéw pieczy zastepczej dos¢ wyraznie wy-
brzmiewa problem dostepu do specjalistycznej opieki zdrowotnej. Opiekunowie
skarza sie na dtugi czas oczekiwania, ktéry w przypadku wiekszej liczby pod-
opiecznych staje sie prawdziwym problemem i przeszkodg w normalnym funk-
cjonowaniu rodziny.

Wydaje mi sie, Ze rodziny zastepcze takie dtugoterminowe, dostajq starsze dzieci, ale w po-
gotowiu, gdzie my mamy takie maluszki, to powinnismy miec¢ dostep do specjalistow i stuz-
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by zdrowia. Jak pogotowie. Natychmiastowo. Bo jednak dzieci tam w kolejkach... Wiado-
mo, Wszystkie dzieci sq chore, czy w Matce Polce czy gdziekolwiek, w réznych instytucjach
Zdrowia Publicznego i powinnismy miec takie wejscie od kuchni. Bo jednak jak mielismy
kilkoro dzieci w domu, tam dwdjka czy tréjka, i z kims tam musiata zostac, a my musielismy
jechac z jednym dzieckiem i dobrze by byto, zeby to wszystko byto tak szybko zatatwione.,
a my czekamy, ludzi petno, i tak prosilismy czasem w gabinecie, ze jestesmy z pogotowia, ze
mamy jeszcze dzieci w domu, no to no wpuszczono nas pozna kolejkg. (NI, ZRZ-PR).

Miejsce zamieszkania

Innym czynnikiem odgrywajacym istotng role w dostepie do specjalistycz-
nej opieki zdrowotnej (i nie tylko) jest miejsce zamieszkania. Rodziny zamiesz-
kate na terenach wiejskich lub w matych miastach majg zdecydowanie bardziej
utrudniony dostep do specjalistow niz mieszkajace w duzym miescie, takze
z powodéw logistycznych (znacznie wieksze odlegtosci sprawiaja, ze dotarcie
do specjalisty jest bardziej czasochtonne). Z reguty by uzyska¢ pomoc musza
odbywac podréz do wiekszego miasta.

Teraz jest w takim stanie, ze wymaga opieki. Tym bardziej jak sie mieszka na wsi. Jak sie
mieszka w miescie to jeszcze jest jakis dostep do logopedy i tak dalej. (NI, ZRZ-Z).

Wspétpraca z sagdami

Wspétpraca z sadem jest dla opiekundéw pieczy zastepczej bardzo wazna.
Najczesciej uktada sie ona dobrze, a opiekunowie mogg liczy¢ na zrozumienie,
ktére wynika w duzej mierze z faktu, ze sedziowie znajg rodziny i sg na bieza-
co z ich funkcjonowaniem. Sporadycznie pojawia sie watek opieszatosci sadow,
wynikajacy raczej z przecigzenia duzg liczba spraw niz ze ztej woli.

| takie byto jakies tam szkolenie, zebranie w starostwie, byta przerwa, to tam byli i sedziowie
i stoimy na tej przerwie tam rozmawiam z tq paniq wtasnie, co odeszta na emeryture o tych
dzieciach, no bo tam byto dzieci takie po prostu dzieci catkowicie na nie, takie, takie dzieci
catkowicie na nie, to byto ,a co sie k* nie podoba, a co ci sie to to”. W ogdle to to taki byt bez-
sens pracy, bo to byta zadna praca, postawic jesc i nie méwie... | tak stata pani sedzina, ktéra
nie dawata nam ich, ale ktéra byta przewodniczqcq sqdu. | styszata tq rozmowe naszq i pyta
sie od ilu lat, a ja méwie o rodzenstwie takim i takim i ona méwi tak: a gdzie te dzieci sq? Ja
mdwie ja je dostatam w rodzine zastepczq, ale ja nie chce po prostu, bo ja sobie nie poradze
Z nimi. a ona dopiero méwi tak do tej pani, tak juz przy wszystkich kto tam stat, méwi: jak wy
mogliscie méwi tym ludziom dac te dzieci, te dzieci miaty 4 razy rodzine zastepczq zmieniane,
4 razy dwie placéwki i domy dziecka, jakis rodzinny dom dziecka. (NI, ZRZ-Z).

Nic z tych rzeczy. O o psychologa poprositam swojq paniq sedzine, ktorqg mamy w wydziale
rodzinnym. W tym roku dostata nagrode od rodzin zastepczych, na dniach rodzicielstwa
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zastepczego, za to Ze [...] To jest osoba, ha ktérg mozemy liczy¢, ktéra nam wiele rzeczy,
ktéra nam pomoze, wiele rzeczy wyttumaczy, podpowie. Dzieki niej dostatam tego psy-
chologa, po dwdch albo trzech tygodniach, nie pamietam. (NI, ZRZ-PR).

Wspétpraca z kuratelg sagdowa

Wspédtpraca na linii zawodowa rodzina zastepcza - kuratela sgdowa, cho¢
bardzo wazna, to potrzeba jej nawigzania zachodzi w wyjatkowych sytuacjach
- np. wtedy gdy zostang wypetnione znamiona szeroko pojetej demoralizacji do-
tykajacej wychowanka. Innymi stowy, dopiero wéwczas, gdy wychowanek po-
petnia czyny karalne, zostaje ustanowiony dozér kuratorski, w ramach ktérego
ustalane sa wizyty kuratora w miejscu zamieszkania wychowanka.

No jest to zwigzane jakby z tym, ze kuratorzy jakby z racji przepisow tutaj sq bardziej oso-
bami wspierajgcymi zawodowe rodziny zastepcze, ewentualnie, jezeli dziecko jest umiesz-
czone w rodzinnym domu dziecka, czy w rodzinie zastepczej zawodowej i sprawia proble-
my wychowawcze bardziej pod kqtem demoralizacji, popetniania czynéw karalnych, no to
wtedy ma zastosowany srodek wychowawczy w postaci nadzoru kuratora sqdowego tak.
| wtedy taki kurator jest takq osobg wspierajgcq i prowadzqcq takie czynnosci no resocjali-
zacyjne wobec konkretnego dziecka. Natomiast, co do stricte samych rodzin zastepczych,
no to wiadomo nie mamy takiego umocowania, bo gdyby tak byto to straciliby status
rodziny zastepczej. (IDI, kurator sqdowy).

Dobra wspétpraca kuratora sgdowego z opiekunem zastepczym rozgrywa
sie takze na ptaszczyZnie ustalania i zapoznawania sie z historig - do$wiadczenia-
mi wychowanka, siegajacymi jego funkcjonowania w rodzinie pierwotnej przed
trafieniem do systemu pieczy zastepczej. W przypadku, gdy dziecko pochodzi
z rodziny do$wiadczajacej wielu problemow spotecznych (np. alkoholizm, popet-
nianie przestepstw, przemoc cztonkdw rodziny itd.) kurator moze ustali¢ okolicz-
nosci odnoszace sie do Srodowiska, w jakim ono dorastato. W ten sposéb opie-
kun moze nie tylko zdoby¢ podstawowe informacje na temat podopiecznego,
lecz takze zrozumiec problemy wychowawcze, edukacyjne i emocjonalne z jakimi
sie boryka. Dzieki tym informacjom tatwiej jest dobra¢ wtasciwe srodki, stuzace
realizacji funkcji wychowawczej, opiekunczej i reintegracyjnej. Wtasciwa wspoét-
praca z kuratorem sgdowym jest waznym elementem, zwtaszcza w kontekscie
sprawowania opieki nad dzie¢mi zagrozonymi wykluczeniem spotecznym.

Ona tak zbyt duzo moze przeszta, bo to miatam jeszcze dtuzszy czas kontakt z paniq ku-
rator, to sq dzieciaki z W. [tutaj pada nazwa miasta] i mi tak naswietlita tq ich sytuacje
i szczegdlnie jej, no to tak byto, Ze ona w sumie zostawata na te kilka godzin dzieciaki no
to te szty do szkoty, ale szty nie z tego wzgledu zeby sie uczyé, tylko ze miaty wykupione
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obiady i cos tam zjadty, cos tam jej przyniosty, a ona tak zostawata na te kilka godzin sama
w tym tym domu méwi pod tq pierzynq i tak méwi - meliny tam byty jedna obok drugiej,
tak pewnie méwi sie zrobita taka zalekniona, bo tam gdzies ktos stukngt, tam gdzies ktos
krzykngt, i méwi ona taka byta od poczqgtku taka taka zalekniona, wyptoszona. (NI, ZRZ-Z).

Wspodtpraca z osSrodkami pomocy spotecznej

W wojewddztwie tédzkim w trzech powiatach organizatorami pieczy zastep-
czej s miejskie osrodki pomocy spotecznej (MOPR) lub Miejski Osrodek Pomocy
Rodzinie (MOPR). Analizujac wspétprace rodzin z osrodkami pomocy spotecznej
(OPS) pominieto te ptaszczyzne kooperacji z tego wzgledu, ze powiatowe centra
pomocy rodzinie (PCPR) dominuja liczebnie jako organizatorzy pieczy.

W odréznieniu od Scistej wspotpracy opiekundéw z organizatorami rodzin-
nej pieczy zastepczej czy koordynatorami, wspdtpraca z osrodkami pomocy
spotecznej, podobnie jak w przypadku kurateli sgdowej, inicjowana jest dopiero
wtedy, gdy zajdzie taka potrzeba (np. zgtaszanie sprawy do osrodkéw adopcyj-
nych, kwestie wychowawcze itd.).

R: Ja wspétpracuje przede wszystkim z rodzinami zawodowymi. Jest to kontakt, ktéry po-
lega na tym, ze odwiedzamy rodzine, rozmawiam z nimi o ich problemach. Reprezentuje
tez czasami dziecko poprzez pisanie ré6znego rodzaju wnioskéw, dokumentéw do innych
instytucji. Zgtaszam do osrodkéw adopcyjnych dzieci. | tyle.

M: a jakie sprawy rozwiqzujecie? Interesujg mnie wszelkie doswiadczenia dotyczqgce
wspotpracy.

R: sprawy przede wszystkim wychowawcze, jezeli pojawiajq sie jakies problemy to staram
sie dzieli¢ z wtasnej jakiejs wiedzy zawodowej... Jakies informacje, ewentualnie kontaktuje
rodziny zastepcze ze specjalistami tutaj z PCPRu, czyli z psychologiem, pedagogiem lub
tez szukam jakis rozwigzan na zewngqtrz. Podaje kontakt do innych specjalistéw, psychia-
tréw, lekarzy specjalistow, innych psychologéw czy jakgs inng pomoc na przyktad prawng.
(IDI, pracownik osrodka pomocy spotecznej).

Wspdtpraca pomiedzy opiekunami a osrodkami pomocy spotecznej po-
winna by¢ inicjowana ad hoc, czyli w momencie gdy nadchodzi taka potrzeba.
Rozméwecy z otoczenia instytucjonalnego wyrazaja przekonanie, ze ewentualna
nadmierna regulacja tej formy wspotpracy, moze mie¢ negatywny wptyw na jej
przebieg i zakres.

Mysle zZe to, mysle Ze to to zalezy od, indywidualnie od danej rodziny. Czy ta rodzina po-
trzebuje tego kontaktu. Mysle Ze nie ma co az tak bardzo narzucac tego kontaktu przez
pracownika socjalnego, bo mysle ze tam sq zainteresowani takq rodzing i pracownicy
PCPRu i pracownicy moze i sqdu moze no nie wiem, jakichs innych instytucji, Zeby nie
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przesadzic i nie przedobrzyc¢ ze tak powiem i nie no jakos tak tej rodziny nie przestraszyc
tymi wszystkimi kontrolami, nadzorem i checiami wsparcia. (IDI, pracownik osrodka po-
mocy spotecznej).

Takze w narracjach opiekunéw zastepczych osrodek pomocy spotecznej
pojawia sie sporadycznie, jedynie wtedy, gdy zachodzi taka potrzeba. Czasami
pracownicy MOPS zajmuja sie rodzing biologiczng podopiecznego, reprezentu-
jac jej interesy w relacjach takze z rodzing zastepcza.

M: a z osrodkami pomocy spotecznej jakos pan wspédtpracuje, jakos kontaktuje sie?

R: Z MOPS, ale to tylko w danych sytuacjach jezeli chodzi o rodzine biologiczng dziecka,
bo MOPS zajmuje sie rodzing biologiczng.

M: | jak wtedy to wyglgda ta wspétpraca?

R: Réznie, czasami, przewaznie bronig spraw swoich klientéw. (NI, RDD).

Wspobtpraca z Policja

Badani opiekunowie raczej rzadko wypowiadali sie na temat wspétpracy
z Policja, z ktérg majg stosunkowo sporadyczne kontakty. Wspétpraca z Policjg
najczesciej pojawia sie w przypadku popetniania przez wychowankéw czynéw
karalnych lub/i w przypadku umieszczania wychowanka w rodzinie zastepczej
w trybie interwencji, w wyniku ktérej dziecko jest odbierane rodzicom biologicz-
nym i przenoszone do zawodowej rodziny zastepczej lub w sprawach zwigza-
nych z ustaleniem np. numeru PESEL.

R2: To znaczy takich, ze Ci gdzie nie pdjdziesz to ci pomogqg. W ogdle, jesli moge pochwali¢
Policje, jesli chodzi o moment pogotowania. Cokolwiek, jak np. przywozili dziecko, po-
trzebne byty tam PESELE, takie rzeczy, wszystko dzwonito sie na Policje, oni to... Najlepsze
nasze doswiadczenie to byto z Policjq.

R1: Z sqdem tez.

R2: Z sqdem tez, ale ja na przyktad sobie chwale Policje, bo ten Pan - nie wiem juz teraz,
jak sie nazywa juz teraz, ale co dziecko byto, to tego samego dnia, bo to najczesciej tego
samego dnia do lekarza, bo cos tam, bo cos tam i trzeba byto PESEL, to gdzie? Sobota,
niedziela, no gdzie? No to Policja. Oni majq tam dane i zaraz przestali, czy tam cos. To
sobie chwalimy. (NI, ZRZ-S).

Wspétpraca opiekunéw zastepczych z otoczeniem pozainstytucjonalnym

Pomimo faktu, ze wspdtpraca opiekundéw pieczy zastepczej z partnerami po-
zainstytucjonalnymi moze wydawac sie mniej istotna, to w rzeczywistosci stanowi
ona bardzo wazny element funkcjonowania rodzin i ma zdecydowany wptyw na
komfort pracy zarowno opiekundw, jak i podopiecznych. Relacje rodzin z otocze-
niem pozainstytucjonalnym s bardziej spontaniczne i mniej regulowane.

Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w wojewddztwie todzkim 105



Wspodtpraca z rodzicami biologicznymi

Ten aspekt wspotpracy pozainstytucjonalnej zawodowych rodzin zastep-
czych i rodzinnych doméw dziecka jest bardzo wazny nie tylko dla opiekunow
zastepczych, lecz takze dla ich podopiecznych. Bardzo czesto w wypowiedziach
opiekunéw pojawia sie watek negatywnego wptywu rodzicéw biologicznych na
ich dzieci pozostajace w systemie pieczy zastepczej. W opinii rodzicow zastep-
czych wptyw ten jest dos¢ czesto pejoratywny, za$ podopieczni doswiadczaja
emocji negatywnych, ktére takze przektadajg sie na ich relacje z opiekunami.

No i byto tak, ze..., a ten chfopiec, dzwoniq z domu dziecka tam z F. [tutaj pada nazwa]
i prosze panig mamy taki problem, ten chtopiec tak sie drapi, a ja méwie jak wam dawa-
tam tego chtopca, to ja méwitam musi sie spotyka¢ z mamgq. No tak, bo mama wyszta
7 wiezienia i teraz sie zaczqt spotyka¢ z mamq. | méwie, ze bedzie u niego albo drapanie
albo agresja albo leki. Z tych trzech rzeczy bedzie cos sie dziato. No i tez pracowali, te
dziecko wrécito do mamy. (NI, RDD).

Ten rodzic, bo rodzic chce to jest tak samo tak dziecko zawiez¢ co tydzien na przyktad na
spotkanie, bo rodzic chce. Ale czy sie ktos zastanowi jak potem to dziecko przez 2-3 dni
funkcjonuje po tej wizycie? Ono jest takie rozbite, ono jest takie rozbite, trudno sie pozbie-
rac i tak, tak w koto naokoto. | to samo z takim tym, jest 3-4 miesiqce na przyktad u mnie,
odchodzi, a za 3-4 miesigce znéw wraca. To to moim zdaniem to jest bardziej tak wokét
rodzica teraz to wszystko sie toczy. (NI, ZRZ-Z).

Watek czestego negatywnego wptywu nieograniczonych kontaktéw po-
miedzy rodzicami biologicznymi a ich dzie¢mi umieszczonymi w pieczy zastep-
czej pojawia sie takze w wypowiedziach pracownikéw PCPR i organizatoréw
rodzinnej pieczy zastepcze;j.

Wspétpracujemy (...) z gminnymi osrodkami pomocy spotecznej i tez sq dziewczyny jako
asystenci rodziny, i jak sie poprosi ich o pomoc, zeby cos tam w sprawie tych rodzicéw
biologicznych zadziatali, czy odnosnie o kontaktach, bo to tez najczesciej sq kontakty,
Ze rodzice jakby nagminnie wciskajq sie tak jakby w Zycie tych rodzin zastepczych. Tam
dochodzi do réznych ktétni, no niestety, no i na tym tez cierpiq dzieciaki. | wtedy musimy
to interweniowac i tak jakos to uzgodnic, okresli¢ jakies zasady, zeby ci rodzice wiedzieli
co moggq, czego nie mogq. Na tej zasadzie. (IDI, koordynator rodzinnej pieczy zastepczej).

Jak mamy jakies trudnosci z rodzinami biologicznymi, czyli dochodzi do jakis nieprzyjem-
nych sytuacji, to musze powiedziec, ze to chyba najbardziej dotyka rodzicéw. (IDI, koor-
dynator PCPR).

Nalezy jednak podkresli¢, ze nie wszystkie kontakty wychowankoéw i ich
opiekunéw zastepczych z rodzicami biologicznymi majg wydzwiek pejoratyw-
ny. Czesto dochodzi do wspotpracy pomiedzy rodzing zastepcza a biologiczna,
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ktéra ma szanse odbudowac relacje z dzieckiem. Niektérzy rodzice biologiczni
nabywajg na nowo kompetencji opieki nad dzieckiem i budowania wiezi emocjo-
nalnej z nim, niejako ,pod opiek3” rodzicéw zastepczych.

[...] natomiast K. [tutaj pada imie] sprawiata problemy. Ale tez miatam, tutaj musze po-
wiedziec, ze miatam bardzo dobrze mi sie uktadata wspétpraca z ojcem biologicznym. Bo
naprawde raz byta taka niefajna sytuacja, ale po rozmowie pdzniej, przez ty.. Przez tyle
lat, no, bo... To trwato osiem lat, tak. Naprawde tutaj zawsze mogtam na niego liczy¢, bo
on pewnie, no tak, ja tak go oceniam, bo pewnie nie do konca tak, no, bo gdyby byt taki
naprawde ojciec z prawdziwego zdarzenia to by wychowywat dzieci, tak. No, ale, no, ale
gdzies tam tez, tez mysle, ze gdyby miat inng partnerke, bo jak ona byta z nim, to byt alko-
hol i w ogéle. Ale pézZniej ona go zostawita i wyjechata do B. [tutaj pada nazwa kraju], to
juz nie bede, bo to jest taka juz dtugo, tez dtuga historia z nig. (NI, ZWZ-Z).

Znaczy sie, ja pézniej rozmawiatam z babcig, to babcia wydaje mi sie ze dos¢ mqdrq ko-
bietq. (NI, ZRZ-PR).

Wspotpraca z NGO i wolontariuszami

Takze wspotpraca zawodowych rodzin zastepczych z organizacjami po-
zarzagdowymi oraz wolontariuszami jest istotna, cho¢ nie jest powszechna.
Z wypowiedzi opiekunéw zastepczych wynika, ze gdy taka relacja zostaje
nawigzana, to z reguty ma ona charakter nieformalny. Cechg tej relacji jest
przede wszystkim brak formalizacji, co przektada sie na efektywnos¢, doraz-
nos¢ i spontanicznosé.

Natomiast spotykam sie tez z rodzinami zastepczymi jako wolontariusz, gdzie w fundacji,
gdzie prowadzimy tak zwane dziatania profilaktyczne wtasnie wspierajgce rodziny w im
takim statusowych zadaniach wychowawczo-opiekunczych, gdzie pojawiajq sie proble-
my, ktére dzieci wtasnie wyniosty z rodzin biologicznych. | pod tym kqtem my tutaj czy
uczestniczymy w réznego rodzaju wyjazdach, czy wspieramy te dzieci. Przeprowadzamy
réznego rodzaju akcje edukacyjne wychowawcze, czy to wspotorganizujemy choinki, czy,
czy, czy spotkania wielkanocne, tutaj bardziej pokazujqc dzieciom, Zze mozna zy¢ inaczej,
mozna zy¢ zupetnie inaczej niz zyjq ich rodzice. Wiec tutaj, tutaj to nie mozna miec... Ja
mam bardzo pozytywne, z resztq tak na prawde ten méj wolontariat jest skupiony na tym,
Ze ja tez wybratam sobie troche taka dziatke tak, poniewaz tyle ile my dzieci umieszcza-
my, wyrywamy z rodzin biologicznych, gdzie rodzice sq w trakcie postepowania sqdowego
o pozbawienie wtadzy rodzicielskiej i jak te maluchy tak naprawde sq porzucone same
sobie, to my tutaj jakby te rodziny wspieramy i dzieki temu my chcemy, zeby tych rodzin
byto jak najwiecej. (IDI, kurator sqdowy, wolontariusz).

R: Tez nie. Jesli bardziej o jakgs fundacje by mogto chodzi¢ to miatem kontakt z fundacjq
z P. [tutaj pada nazwa miasta], bo jak petnie funkcje rok czasu doktadnie, bo 1 grudnia
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zesztego roku tutaj podjelismy dziatania, z zaprzyjazniong takq fundacjq z P. [tutaj pada
nazwa miasta] nawigzatem kontakt i na swieta wtasnie dali nam, znaczy przystali nam
paczki z ubraniami.

M: Tak, no i oni?

R: Przystali nam wtasnie paczke, paczki. To byty ubrania, plecaki tez jakies, wiec to byta
jedyna taka wspétpraca z takq fundacjq. (NI, RDD).

Podobnie, jak w przypadku wspoétpracy z organizacjami pozarzadowymi,
tak i przy wolontariacie, taka nieformalna pomoc jest mile widziana, gdyz wolon-
tariusze zauwazalnie odcigzajg opiekundéw w ich codziennej pracy z wychowan-
kami, jak réwniez uatrakcyjniajg codzienne ich funkcjonowanie w pieczy zastep-
czej. W czasie wolnym opiekunowie moga poswieci¢ czas na swoje sprawy lub
tez chwile odpoczaé i sie zrelaksowac.

R1: Wie pani co, ja powiem pani, ja miatam taki okres w Zyciu ze przychodzity do mnie
wolontariuszki studentki i one odrabiaty lekcje z tymi moimi dzie¢mi. Dla mnie to byt miéd
na moje serce, bo ja jak one przyszty na godzine, czy dwie to ja mogtam is¢ wiqczyc tele-
wizor i postuchac wiadomosci.

M: Zresetowac sie.

R1: Bo przy 6semce dzieci, czy przy jakiejs tam w wiekszej liczbie dzieci, jak cztowiek jesz-
cze ma na gtowie, Ze musi z nimi odrobic lekcje, a musiatam bo nie wszystkie byty ortami
tak? To dla mnie jak takie studentki 2 przyszty, jedna zrobita z jednym lekcje, druga z dru-
gim byto super. Bardzo tego potrzebujemy. (NI, RDD).

4.7. CZYNNIKI ULATWIAJACE | UTRUDNIAJACE
REALIZOWANIE ZADAN WYNIKAJACYCH
Z FUNKCJI RODZICA ZASTEPCZEGO WRAZ
Z OCZEKIWANIAMI OPIEKUNOW ZASTEPCZYCH
DOTYCZACYMI ZASPOKOJENIA POTRZEB
SLUZACYCH REALIZACJI ICH ZADAN | FUNKCJI

Analiza wypowiedzi opiekunéw pozwolita na wyodrebnienie kilku istotnych
czynnikoéw, ktore przesadzajg o komfortowym realizowaniu zadan i funkcji
rodzica zastepczego. Prezentowane omoéwienie nie jest kompletne, gdyz kazdy
z opiekundw moze podejmowac specyficzne watki dopasowane do konkretnej
sytuacji, natomiast dyskutowane przez nas czynniki byty przez naszych roz-
moéwcodw wymieniane najczesciej i to im przypisywano najwieksza wage.

108 Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w wojewddztwie todzkim



Rola osobistych relacji z partnerami instytucjonalnymi

W grupie czynnikdéw, ktére zdecydowanie wptywajg na wypetnianie zadan
przez opiekundéw pieczy zastepczej, znajduja sie osobiste relacje z partnerami
instytucjonalnymi. Przedstawiciele instytucji wspierajacych lub/i wspotpracuja-
cych, cho¢ w dziataniu zobowigzani sg przestrzega¢ procedur przewidzianych
przepisami prawa, to jednak znajomos$¢ rodziny i jej problemoéw wptywa pozy-
tywnie m.in. na szybkos¢ i adekwatno$¢ podejmowanych decyz;ji.

Przede wszystkim bardzo dobra wspdtpraca z PCPR-u i w naszym przypadku to sie udaje,
ale ze wzgledu na szczeros¢ z obydwu stron. Ja np. jestem osobq, ktéra nigdy nie ukrywa
jakichkolwiek probleméw, ktére pojawiajq sie z dzie¢mi. | z dziecmi, bqdz to z urzedami czy
tam z instytucjami, z ktérymi mamy do czynienia. Ja jestem osobq, ktéra méwi od razu,
bo sq osoby, ktére np., u ktérych zawsze jest dobrze. Nie, bo to nie jest tak i nie wierze, ze
u kogos jest dobrze. (NI, ZRZ-Z).

W opinii opiekunéw zastepczych, wspétpraca z partnerami instytucjonal-
nymi, w przypadku braku osobistych relacji, nie jest tak efektywna, jak w mo-
mencie istniejacych relacji osobistych, gdyz problemy rodziny nie s znane pra-
cownikom instytucji wspierajgcych.

[...] natomiast koordynatoréw to i miatam z pieciu albo z szesciu jakbym zliczyta. To byli
ludzie, ktorzy sie ciggle zmieniali i ciggle kazdemu od nowa opowiadatam historie swojego
zycia. (NI, RDD).

Sie¢ prywatnych kontaktéw przyjacielskich i rodzinnych

Oproécz wspomnianych dobrych, osobistych kontaktéw instytucjonalnych,
w codziennym funkcjonowaniu zawodowych rodzin zastepczych wazna role
petnig takze kontakty przyjacielskie, rodzinne i sasiedzkie. Sitg tych relacji jest
to, ze sg one nieformalne i spontaniczne, w zwigzku z tym opiekunowie moga
liczy¢ na biezaca i dorazng pomoc (np. zajecie sie dzieémi, uatrakcyjnienie im
spedzania czasu wolnego, itd.).

Ze sgsiedzi... Ja o wsparcie i sqsiadéw moich, i rodziny, to jakby co$ sie zadziato to moge
zostawic dziecko. Mam rodzine najblizszqg, na ktérg moge liczyc. To tez jest wazne. Roznie
to bywa. Mam fajnie. Moge liczy¢ na bardzo duzo oséb. Znajomych i przyjaciét i rodzine.
Kiedy potrzebuje. Tez staram nie obarczaé. Nie dam dziecka na weekend. Czasami gdzies
jade w sobote, jechac to na pare godzin. (NI, ZRZ-Z).

Czynnikiem, ktéry zdecydowanie utrudnia realizacje zadan przez zawo-
dowe rodziny zastepcze jest nie tyle brak nieformalnej wspétpracy z otocze-
niem spotecznym (sasiedzi, rodzina), co wrecz stygmatyzacja rodzin zastep-
czych prowadzaca do wykluczenia ich z zycia towarzyskiego. Pietnowane
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rodziny funkcjonuja niejako na uboczu zycia towarzyskiego spotecznosci sa-

siedzkiej.
R: Jeszcze... jeszcze dookota no... jeszcze trzeba, o nawet tak o, z tej strony zndw mam
sgsiadke to tak... ale tak odzytam to miatam takie dziewczynki w wieku jej corki, ta jej cor-
ka, nie ma rzeczywiscie sie tu z kim bawic, bo tu nie ma tak dzieciakdw... no zeby chociaz
kiedykolwiek... to tam, moje dzieciaki jak bylismy, tu mam drugq dziatke tak obok boisko
tam mam... i to te moje dzieciaki jak wyszty i te... podchodzity te dziewczynki, to druga
by, tamta tak: mamusiu pdjde do nich sie pobawie ... nie, nie mozesz. Przez cate dwa lata,
Zeby chociaz raz pozwolita tej dziewczynce przyjsc sie pobawic... nie, nie...| to tak, nie
trzeba ludzi prostych, zwyktych bo... nie méwie bo, to jest akurat osoba wyksztatcona,
i nie méwie, ta co powiedziata, ze na ksiezniczki chowa. (NI, ZRZ-S).

Rola zaufania we wspétpracy z otoczeniem instytucjonalnym

Zaufanie zwigzane jest nie tylko z osobistg relacja, lecz takze nastawieniem
pracownikéw instytucji pomocowych i koordynujacych do rodzin zastepczych.
Zaufanie nie wyklucza kontroli, lecz powstaje najczesciej na bazie dtugoletniegj
relacji i opiera sie na indywidualnym nastawieniu pracownikéw wsparcia insty-
tucjonalnego. W sytuacji, gdy obie strony sobie ufaja, podejmowane dziatanie
jest bardziej efektywne i jest inicjowane szybciej niz w przypadku jego braku.
Jak przekonuje Francis Fukuyama (1997) obniza takze mierzalne i niemierzalne
koszty transakcji.

M: Tak, czy na przyktad jest cos, zeby pan chciat, Zeby byto w tej wspdtpracy, a nie ma
ewentualnie?

R: Wiecej swobody i zaufania dziatania, bo skora ja tak méwie, skoro potrafie pojechac,
porozmawiac czy to z kierowniczkq, czy z koordynatorkq, czy nawet z psychologami. Pra-
cowatem tez wczeshiej w PCPR, wiec ci ludzie nie sq dla mnie obcy mi. Jakies tez zaufanie
do nich mam, no ale to powinno dziatac troszke w dwie strony. (NI, RDD).

Pomoc domowa

Mozliwos¢ zatrudnienia oséb do pomocy przy sprawowaniu opieki
(Art. 671a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U. z 2018 r. poz. 998 z pdzn. zmianami) na rzecz rodzin zastepczych lezy po
stronie czynnikdéw utatwiajgcym realizacje zadan zwigzanych z petnieniem roli
opiekuna zastepczego. W toku rozlicznych obowigzkéw zwigzanych ze sprawo-
waniem biezacej opieki nad podopiecznymi, reprezentacja ich intereséw na ze-
wnatrz oraz wspdtpraca z otoczeniem instytucjonalnym i pozainstytucjonalnym
odcigzenie od codziennych prac wydaja sie nie do przecenienia.
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Rano, kiedy mamy dzieci, to jest zatrudniona u nas ta dziewczyna, bo sama bym sobie nie
poradzita. Do logopedy, do ortodonty trzeba zawieZé. (ZRZ-Z).

No wtasnie pomoc domowa, ktéra nam przystuguje. Wiadomo, Zze pomoc przystuguje po-
wyzej 4 0séb i to juz jest na prawde bardzo duza pomoc. Wtasnie, czy podczas choroby,
czy dziecko koriczy wczesniej, tak jak u nas ta najstarsza dziewczyna, czasami chce wrécic
wczesniej do domu, to zawsze ta pani, ktéra nam pomaga jest w domu. My mamy do niej
petne zaufanie i wiemy, Ze w razie, gdyby sie cos stato, ona jest. Czy na przyktad wtasnie
dziecko wczesniej wrdci ze szkoty, czy ja musze pilnie gdzies wyjechac, a ktos choruje, to
tez juz jest naprawde duza pomoc. (NI, RDD).

Brak wsparcia instytucjonalnego

Do czynnikéw utrudniajgcych rodzinom zastepczym realizacje powierzo-
nych im funkcji, nalezy m.in. brak nalezytego wsparcia ze strony instytucji, z kté-
rymi rodzina wspétpracuje.

Przypadkéw, takich jak opisane nizej, jest zdecydowanie za mato, by
stwierdzi¢, ze jest to reguta, natomiast nalezy pamietaé, ze kazda instytucje re-
prezentuje cztowiek, ktory poprzez swoje osobiste nastawienie i zaangazowanie
utrudnia lub utatwia opiekunom pieczy zastepczej wypetnianie zadan.

Ze ja zaczynam diagnozowad, po czym zabierajq mi dziecko albo zaczynam diagnozo-
wacé, a PCPR zabiera dziecko po prostu, albo mi zabiera dokumenty, gdzie ja mam, mé-
wie w PCPR, ze jade bo mam dziecko, gdzie jest zapisane do, bo byto wczesniakiem, do
t. [tutaj pada nazwa miejscowosci] do [nazwa centrum zdrowia]. To sie, to sie jeZdzi do
roku czasu na takie rézne badania stuchu, wzroku, czegos tam, po czym na przyktad
pracownik socjalny do mnie dzwonili z PCPR’u i méwi: pani M. [tutaj pada imie], po-
trzebna jest dokumentacja tego i tego dziecka tak, czy mogtaby nam pani przywiez¢,
wiec ja wioze tq dokumentacje w dobrej wierze, a pracownik PCPR zabiera mi tq do-
kumentacje, a ja méwie: Prosze pana, ja mam jutro wizyte w [nazwa centrum zdrowid],
mnie bez karty wypisu nie przyjmie, mnie tam lekarz. Ale ona mi nie odda i jeszcze chce
mi zabierac ksiqgzeczke, ja méwie ksigzeczki to ja pani nie oddam, ja bytam prawnym
opiekunem tego dziecka, pojechatam do tego, do t. [tutaj pada nazwa miejscowosci]
z tym dzieckiem, na to badanie. Oczywiscie pani doktor méwi: jak ja moge paniq przy-
jgé, ja méwie opisatam jak to wszystko to miato miejsce, ona méwi dobrze wkleje, Ze ona
ma dobry stuch, ze juz nie trzeba badac, ale jeszcze tutaj notke wstawie. No ale tak sie
nie robi. Albo na przyktad zabrata mi karte szczepien, pracownica PCPR’u, oryginaing.
Ja na przyktad nie mogtam dziecka zaszczepic, bo nikt nie wiedziat, gdzie jest karta.
(NI, ZRZ-PR).
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Wolontariat

Wolontariat stanowi ten rodzaj wsparcia, ktory bardzo utatwitby opieku-
nom zastepczym borykanie sie z codziennymi problemami. Woluntariuszami za-
zwyczaj zostajg osoby, ktére oprécz czasu wolnego maja takze silng motywacje
do niesienia pomocy, ktéra w tym obszarze jest wrecz niezbedna.

Moze jakis wolontariat. Albo jakies praktyki bysmy bardzo chetnie przyjeli. Bo wtedy...
I my bysmy przekazali wiedze tutaj zyskali oni by tutaj zyskali. Przeciez, czy jakies uczelnie,
czy pielegniarki, czy cokolwiek. Uczq sie, to kontakt z dzie¢mi jest. Poznaje sie dzieci od
noworodka tutaj. (NI, ZRZ-PR).

4.8. OCENA UWARUNKOWAN
PRAWNO-ORGANIZACYJNYCH

Wspodtpraca miedzyinstytucjonalna i kompleksowos¢ wsparcia dla zawo-
dowych rodzin zastepczych

Zaréwno opiekunowie zastepczy, jak i specjalisci, oceniajac uwarunkowa-
nia organizacyjne podkreslajg konieczno$c nie tylko sprawnej wspdtpracy na linii
zawodowe rodziny zastepcze - instytucje, lecz takze role wspdtpracy pomie-
dzy instytucjami, ktére stanowig Srodowisko wsparcia dla rodzin. Wspétpraca
miedzyinstytucjonalna stwarza mozliwos¢ dostarczenia koherentnej i komplek-
sowej pomocy podmiotom pieczy zastepczej. Przyktadem moze by¢ tutaj wspo-
mniana nizej wspotpraca pomiedzy PCPR i szkota, w ramach ktérej dochodzi do
wymiany informacji majgcej na celu np. wszechstronng pomoc uczniowi.

Bardzo czesto jest tak, ze dziecko przychodzi, u nas jest 3 lata, w szkole, i nawet nie wiem,
dopdki sie nic nie dzieje, Ze dziecko jest w rodzinie zastepczej. Nie mamy takiej informaciji.
| chyba dopiero od jakis 3 lat PCPR zaprasza nas na takie spotkania raz w semestrze,
i wtedy dostaje zaproszenie, ja czytam, wychowawca, i jest taka informacja, ze PCPR za-
prasza nas na spotkanie w sprawie oceny sytuacji wychowawczej dziecka, ktére znajduje
sie pod opiekg. | mi sie wtedy swiatetko zapala, aha, to to dziecko jest. Wiec z innego
Zrédta nie mamy takiej informaciji. (IDI, pedagog szkolny).

Kompleksowo$¢ pomocy i wspétpraca miedzyinstytucjonalna polega na
realizacji dziatan wspierajacych rodzine zastepcza z zakresu prawa, pomocy
psychologicznej czy tez dostarczania informacji na temat instytucji pomoco-
wych dziatajgcych na najblizszym terenie. Taka pomoc ma charakter koordy-
nujacy rézne dziatania zwigzane z funkcjonowaniem zawodowych rodzin za-
stepczych.
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Na pewno swiadczenia. Nastepnie tez elementem zespotu swiadczen sq alimenty, czyli
wnioskowanie do sqdu o alimenty dla dzieci, ktére sq ponad rok w pieczy zastepczej. Réw-
hiez pomoc, realizowanie pomocy prawnej dla rodzin, gtéwnie to dotyczy sytuacji dzieci.
No i pomoc tez psychologiczna, pedagoga, no i taka tez koordynujqca, czyli takie wsparcie
dla rodzin. Czasami udzielenie informacji tez jest duzym wsparciem, bo moze ktos sie nie
orientuje tutaj na lokalnym rynku tak. Gdzie mozna péjs¢ na przyktad. No to my wtedy
pomagamy. (IDI, osrodek pomocy spotecznej).

Przepisy prawne w zakresie kierowania dzieci do zawodowych rodzin za-
stepczych

W trakcie spotkania panelu ekspertow podjety zostat problem wiekszej
regulacji prawnej w zakresie umieszczania dzieci w zawodowych rodzinach za-
stepczych. Obecne ramy prawne w zasadzie regulujg ten proces dos$¢ precyzyj-
nie, lecz zdaniem organizatoréw pieczy zastepczej oraz koordynatoréw panuje
pewna dowolnos¢ w sferze interpretacyjne;j.

Uwazam, zZe niekiedy rodziny otrzymujq zbyt wiele matych dzieci, z ktérymi nie dajq sobie
rady, i nikt nie ma nad tym kontroli. Uwazam, zZe przepisy powinny tutaj bardziej regulo-
wac te kwestie, takze w zakresie ewaluacji rodzin zastepczych pod kqtem radzenia sobie
z dzie¢mi juz przyznanymi, gdyz ich ilos¢ i wiek majq znaczenie dla realizacji natozonych
na nie zadan. (wypowied? koordynatora pieczy zastepczej podczas panelu ekspertow).

Szkolenia

Pomimo faktu, ze organizowane s3g zaréwno szkolenia dla kandydatéw na
opiekunéw zastepczych, jak i szkolenia okresowe dla rodzicow zastepczych,
to poziom ich trudnosci jest silnie zréznicowany, w zwigzku z czym uczestnicy
znacznie réznia sie poziomem uzyskiwanej wiedzy. Organizatorzy pieczy zastep-
czej, a takze przedstawiciele zawodowych rodzin zastepczych wskazali takze na
to, ze wich przekonaniu system doboru oséb szkolgcych nie jest doskonaty, gdyz
prowadzacy prezentujg rézny poziom posiadanego doswiadczenia i kompeten-
cji, co przektada sie na jakos¢ prowadzonych szkolerl. Ponadto wéréd opiekunéow
pieczy zastepczej pojawiaja sie takze argumenty, ze tresci realizowane podczas
szkolenia nie zawsze s3 tak samo przydatne, gdyz niekiedy watek praktyczny nie
jest rozwiniety w sposéb dostateczny. Tego zas$ oczekujg opiekunowie.

Superwizje

Jednym z wnioskéw dotyczacych uwarunkowan organizacyjnych, jaki zostat
sformutowany przez przedstawicieli zawodowych rodzin zastepczych podczas
spotkania panelu ekspertéw, byt brak profesjonalnej superwizji, ktéra pozwolita-
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by opiekunom radzi¢ sobie z doswiadczanymi przez nimi emocjami oraz utatwic
podejmowanie decyzji w ramach petnienia funkcji opiekuna zastepczego.

Oceniajgc obecny stan zdecydowanie brakuje mi superwizji, ktéra databy mi mozliwosc
zapytania o rézne sprawy i uzyskania takiej pogtebionej analizy moich relacji z podopiecz-
nymi. Uwazam, ze takie spotkanie w gronie maksymalnie 2-3 innych opiekundéw i do-
sSwiadczonego superwizora, ktéry wie o czym moéwi, bardzo by mi pomogto w mojej pracy.
(NI, RDD).

Opieka specjalistyczna

Zaréwno opiekunowie w ramach pieczy zastepczej, jak i srodowiska eks-
perckie dos¢ negatywnie oceniaja dostep rodzin zastepczych do specjalistycznej
opieki medycznej. W przekonaniu obu grup biezace rozwigzania prawne i or-
ganizacyjne nie zapewniaja takiej opieki w dostatecznym stopniu, co przektada
sie na wypetnianie zadan opiekunczych wobec podopiecznych przez rodzicéw
zastepczych.

Wiec opieka psychologa, opieka psychiatry, opieka terapeuty, ktéry mogtby jakos tak na
state wspdtpracowaé w ramach NFZ, na state z takqg rodzing, gdzie bedzie miato pierw-
szenstwo do jakis termindw konsultacji, gdzie bedzie szybszy czas oczekiwania na diagno-
styke, gdzie bedzie moze szybsza mozliwos¢ umieszczenia dziecka na hospitalizacji czy
w mtodziezowym osrodku socjoterapii, czy dostepnosci do placéwek, do lecznictwa, do
poradnictwa prawnego. (IDI, kurator sqdowy).

Oprécz negatywnej opinii na temat dostepu do specjalistycznej opieki
zdrowotnej, opiekunowie Zle oceniajg takze jej jako$é. Z wypowiedzi rozmow-
cow mozna wywnioskowac, ze niejednokrotnie stawiane sg btedne diagnozy
albo leczenie prowadzone jest w nieprawidtowy sposéb. Wigze sie to z koniecz-
noscig poszukiwania pomocy u kolejnych specjalistéw, co wymaga od opieku-
noéw duzego zaangazowania.

Tez teraz nam sie udato fajnie dostaé t. [pada nazwa miejsca] dostaé. No bo, bylismy
miesigc w szpitalu w S. [pada nazwa miejsca], oczywiscie go nie wyleczyli. Ja po trzech ty-
godniach to juz zaczetam w tym szpitalu tak ptakac. Ja méwie, dziecko jest w szpitalu, no
niby juz jest dobrze, no wyjs¢ przed, ale nastepny dzien znowu gorgczka. Zapalenie ptuc.
| w koricu zaczetam ptakac, Ja méwie, czy wy nie mozecie temu dziecku zrobic jeszcze jakis
dodatkowych badan. Dlaczego on bez przerwy choruje na to zapalenie ptuc. No to dopiero
za to dziecko sie wzieli... Dopiero zaczeli badania robi¢. No i sie okazato, ze miat krztusiec,
chlamydie i jeszcze trzy inne choroby, ktére mam w papierach. Wypuszczono nas, niby
zdrowy, po tygodniu K. [pada imie] znowu dostat zapalenie ptuc. (ZRZ-PR).
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4.9. OCENA UWARUNKOWAN EKONOMICZNYCH
| MATERIALNYCH PRZEZ OPIEKUNOW

Wydatki biezace

Opiekunowie z reguty do$¢ krytycznie oceniajg poziom finansowania za-
wodowych rodzin zastepczych. Przedmiotami krytyki sg zaréwno niedostatecz-
ne $rodki przeznaczane na finansowanie pieczy zastepczej, jak réwniez silnie
zbiurokratyzowany sposéb rozliczania wydatkéw poniesionych przez rodzicow
zastepczych na rzecz podopiecznych.

Znaczy ja jestem osobq taka, ktéra zyje skromnie. Tez ucze dzieci, ze nie warto wydawac
na jakies tam, no wiadomo, wygdérowane rzeczy czy cokolwiek. Staramy sie tez wtasnie
czy oszczedzad, i swiatto gasimy, znaczy uczymy sie gasi¢ w tej chwili, wiec uwazam, wia-
domo, zawsze mogtoby by by¢ wiecej pieniedzy, nikt nie bedzie narzekat na nadmiar, ale
mnie jest odpowiednio. Mnie jest odpowiednio. Chociaz wiadomo, tak jakby zliczy¢ zycie
codzienne, nawet dojazdy, zachcianki, i jeszcze jak chodzi o odktadanie pieniedzy dla dzie-
ci, no to tu moze brakowac, tu jednak mogtoby byc troszke wiecej. (NI, RDD)

W tym kontekscie nalezy zwrdci¢ uwage na ,budzetowy” system finan-
sowania rodzin w pieczy zastepczej, ktory wymaga szczegétowego planowania
wydatkow. Jest to szczegdlnie problematyczne w sytuacjach wymagajacych
nagtych wydatkéw, np. zakupu odziezy dla dziecka umieszczonego w rodzinie
w trybie nieplanowanym / interwencyjnym, nagtej choroby wychowanka czy
sytuacjach wymagajacych pilnej wizyty u specjalisty. Niezaplanowane wydatki
nie zawsze sg rekompensowane - jesli tak sie dzieje, proces uzyskania zwrotu
finansowego jest obwarowany skomplikowanymi procedurami uzasadniajgcymi
i uwierzytelniajgcymi poczyniony zakup. Rytm ,budzetowy” przyznawania $rod-
kéw finansowych sprzyja opdznieniom w przyznawaniu Srodkéw. Co wiecej, jak
sugeruja badani rodzice zastepczy, srodki wykraczajgce poza ramy ,standardo-
wych” wydatkéw rodzin zastepczych bywaja przyznawane niechetnie, w kwo-
tach nieadekwatnych do zapotrzebowania lub w ogdle.

[...] ja to mam tylko taki zal troche do swojego PCPR-u, bo jednak jestem tq rodzing
16 lat, przeszto przez méj dom prawie 100 dzieci i jak 5 lat temu napisatam o remont
pokoju dzieci, to oni dali 500 zt, w czym wyliczyli mi jeszcze ile ma kosztowac farba, a ile
wyktadzina. Wiec ja méwie: stuchajcie panstwo, ja wszystko rozumiem, tyle tylko, ze to
nie jest tak, ze te dzieciaki przychodzq i zamyka sie je w tym, w tym ich pokoju jednym po-
koju. | tam majq siedziec, bo to nie na tym wszystko polega. Dzieci majg dom praktycznie
do catej dyspozycji i wchodzq i do salonu, i do kuchni, i do tazienki, korzystajg, i to ma by¢
rodzina. To nie ma byc tak, ze jakies dzielenie. Napisatam w tym roku ponownie o remont
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[...]. Chciatam zaadaptowac caty dét tutaj dla dzieciakéw, oczywiscie tqcznie ze mng, bo
to miata by¢ duza kuchnia. Dopiero na drugi rok bedzie to dalej remont tych dwdch tutaj
pomieszczen. No ale niestety, tez nie otrzymatam srodkéw, poniewaz pani z PCPR-u po-
wiedziata, ze ja mieszkam w piwnicy, Ze to jest piwnica, ze to sie nie nadaje na mieszkanie,
gdzie miatyby zamieszkac dzieci. (NI, RDD)

Wynagrodzenie opiekunéw w perspektywie biezacej i dtugookresowej

W rozmowach z zawodowymi rodzicami zastepczymi pojawit sie watek
nieadekwatnosci wynagrodzen do wykonywanej pracy. Abstrahujgc od motywa-
cji do podjecia sie roli opiekuna zastepczego, wséréd ktérych czesto wymieniano
poczucie misji, altruizm, che¢ wykorzystania zdobytego doswiadczenia w pomo-
cy potrzebujacym dzieciom i mtodziezy, opiekunowie zastepczy uswiadamiaja
sobie trudno$ci zwigzane z wykonywang przez nich praca, ktéra trwa catg dobe
i przez siedem dni w tygodniu.

[...] mnie kiedys uswiadomili, ze ta pensja to jest nieadekwatna, bo 24 godziny. Mnie to
kolezanka uswiadomita chyba po trzech latach pracy. Jak sie tez zaczeta zastanawiac. lle
ty zarabiasz? Ja jej méwie, a ona mi méwi: ,Zartujesz, ty 24 na dobe pracujesz i tyle zara-
biasz? , To ja wole te 10 godzin szy¢”. Ja dopiero zaczetam myslec. Ja w ogdle chyba tego
nie traktowatam jako prace. Mnie po prostu tak dobrze byto. No czy siedziatam w domu?
Siedziato sie w domu, ale rehabilitacje, wszyscy specjalisci z kazdym dzieckiem, wszystko
po kolei jest przerobione. Niewazne z jakim akurat. S. [pada imie] jest drugim rehabilitujg-
cym sie dzieckiem. U nas wczesniej nie byto potrzeb. Ale byta dziewczynka, do logopedy
trzeba byto jeZdzic co tydzier. Nie ma problemu. Nie ma ktopotu. No takie potrzeby przy
matych dzieciach, wszyscy méwig, o takie mate to sie nic nie robi. Siedzisz sobie w domu,
wypoczywasz. No to gratuluje, niech sobie wezmq dwdch niemowlakdw i sobie wszyscy
wychodzq z domu, i tak mamy dwie rece do tych dwéch niemowlakéw. | wyjscie na spacer.
No niech kazdy ubierze te dzieci tak. No i noce nieprzespane. (NI, ZRZ-PR)

W rozmowach z opiekunami rzadko pojawiaty sie refleksje na temat funk-
cjonowania w dalszej perspektywie. Nalezy to wigzaé m.in. ze specyfika wykony-
wanego zawodu, zaabsorbowaniem opieka i zwigzanymi z nig sprawami biezg-
cymi. Ci sposréd rozmowcédw, ktérzy poruszali w swych wypowiedziach kwestie
funkcjonowania np. po przejsciu na emeryture, wyrazali obawy odnosnie swego
zabezpieczenia finansowego w przysztosci. Refleksja ta taczy sie ze wspomniang
nieadekwatno$cig wynagrodzenia wiazaca sie niekiedy z poszukiwaniem dodat-
kowych odptatnych zaje¢ poza prowadzeniem rodziny lub przynajmniej rozwa-
zaniem takiej mozliwosci.

R: To znaczy wydaje mi sie, Ze my powinnismy miec jako rodziny wieksze wynagrodzenie.
Mamy tq takq najnizszq...
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M: Krajowg?

R: Najnizszq krajowgq. | to na umowy zlecenia. To takie troszke jest, takie... ojej, ojej, ojej.
Powinnismy miec godniejsze wynagrodzenia, uwazam. | dlatego tych rodzin jest tak mato.
M: Mato. Bardzo mato.

R: Powinno by¢ wiecej. | ja zastanawiam sie - teraz dzieci sq juz wieksze, czy nie wiem,
bede sie pytata Pana starosty, czy nie bede mogta sobie gdzies dopracowac, dorobié. Bo
obawiam sie, Ze pdzniej...

M: Czyli gtéwnie ekonomia...

R: Tak, ekonomia. Ze pézniej na staros¢ mimo to, ze wychowatam siedmioro dzieci, ja nie
bede mogta godnie zy¢c. (NI, ZRZ-Z)

Cho¢ wynagrodzenie rodzicéw zastepczych jest w ich wtasnej ocenie
stosunkowo niskie, z tytutu wykonywanej pracy majg mozliwos¢ skorzystania
ze Swiadczen finansowych lub materialnych wspierajacych rodziny, w tym ze
$Swiadczenia wychowawczego w ramach programu Rodzina 500+ na dzieci przy-
jete pod opieke czy z ulg i znizek w ramach Karty duzej rodziny. Te mozliwosci,
choc bez watpienia podnosza jako$¢ funkcjonowania rodziny, okazuja sie jednak
czesto niewystarczajace w kontekscie biezacych potrzeb wychowankéw i opie-
kunow.

R: Mamy Karte duzej rodziny. To tez jest duzy plus.

M: To tez jest duzq pomocq...

R: Tak. Duzg pomocq. Sq znizki na basen czy np. na pociqg i np. zakupy robie Kauflan-
dzie, czy gdzies, to tez jest fajnie, bo tam mam znizke, wiec tego, to jest taki duzy plus,
i wtasnie jakby byty jakies takie dodatkowe wsparcia, to na pewno jest to pozytywne, bo
wiadomo, te zakupy trzeba robic, trzeba gotowac, trzeba jesé (...) Ubierac dzieci. To jest
nieuniknione, ale z tych srodkow, co dostajemy na dzieci... staramy sie, zeby to wystar-
czyto. Tak. No i niestety mqz pracuje, haruje, Zzeby byto to godne, zeby dzieci miaty godne
warunki itd. No wtasnymi srodkami, wtasnymi. No mqz ma dziatalnosé i po prostu (...) ja
tak powiedziatam, zeby na starosé, to byto godne (...) bo sie méwi o emeryturach takich
niskich, ze tego... ja sie tego troszke tak obawiam, ze cztowieka nie bedzie nawet stac, nie
wiem, zaptacic¢ energie itd. Tego sie boje, ale najwieksze moje obawy, to w tym kierunku
dzieci. Jak one sobie poradzq? Czy ja ich na pewno przygotowatam? Ale tez bym chciata
od innych instytucji, Zeby tez na pewno zapewnic im jakies lokum. U nas jest tragicznie,
tragicznie, bo my zapewniamy dzieciom srodki jakies tam i tego i na pewno dzieci mogq
na nas liczy¢. (NI, ZRZ-2)
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Wynagrodzenie rodzin zastepczych w kontekscie ich spotecznego po-
strzegania

Wypowiedzi opiekunéw na temat dochodéw prowadzonych przez nich
gospodarstw domowych pozwalaja zauwazy¢ pewnga niepokojaca tendencje.
O ile polityka prorodzinna w Polsce jest niejednokrotnie znaczacym, chod¢
nadal niewystarczajgcym wsparciem dla rodzin zastepczych, ich postrzega-
nie przez spoteczne audytorium bywa zupetnie odmienne. Swiadcza o tym
sytuacje zycia codziennego, w ktérych ujawniaja sie negatywne postawy zna-
jomych, dalszej rodziny czy postronnych obserwatoréw wobec rodzin wielo-
dzietnych.

Zawsze znajomi sie pytajq: ,Nie macie juz dosyc¢?” Bo to ciggle wstajesz. Bo do swoich
dzieci, to wyrosniesz z pieluch, ze wstawania w nocy, ze wszystkiego. No ja zawsze mé-
wie, Ze na razie nie mam. Ze jak bede miata dosyc to na pewno zrezygnuje. Ze jak bede
patrzyta przedmiotowo, to tak jak niektdérzy twierdzq, ze to jest bardzo dobry biznes,
Ze mozna zarobic, to ja zawsze mowie, zatdz, zobacz jaki dobry to jest biznes i czy tak
naprawde. No tutaj tez sgsiedzi, czesto méwiq, ze ,O, dorabiajq sie na dzieciach”. Ja
nikomu nie bronie, zatdzcie, prosze, hawet zachecam, dzieci jest duzo. Przynajmniej
byto no. Nie wiem jak teraz dzieci jest chetnych duzo. Tylko, Ze to tez naprawde jak
idziemy gdzies z nimi [nazwa miejsca], tutaj mamy blisko czy cos, no to tez jak szlismy,
no np. z pigtkq dzieci, to tez od razu , O, 500 plus, patologia”. Juz byty takie komenta-
rze, bo ludzie takie po prostu: ,, O, widze ze obrodzito”. No teraz jak po prostu weszto to
500 plus, no to teraz notorycznie po prostu rézne sq komentarze. Ze: , O, patologia, bo
pigtka dzieci”. Staramy sie na to po prostu nie reagowac. Jak idziemy z dwéjkg niemow-
lakéw, tez nie chce tam sie ttumaczyc, méwimy ze to blizniaki albo cos. Bo czasami
jest tak, zZe jest mata réznica pomiedzy nimi, tak? Wiec tez juz: ,O, jakie blizniaki”. Tak
blizniaki, bo nam sie nie chce kazdemu juz tam ttumaczyc, jaka jest po prostu sytuacja.
(NI, ZRZ-PR)

Postawy takie, jak opisane w powyzszym przyktadzie swiadczg z jednej
strony o negatywnym postrzeganiu rodzin wielodzietnych w Polsce, z drugiej
za$ o niewielkiej $wiadomosci spoteczenstwa na temat opieki zastepczej, a by¢
moze nawet braku zrozumienia spotecznej roli rodzin zastepczych. Postrzeganie
zawodowych rodzin zastepczych czy rodzinnych domoéw dziecka w kategoriach
,biznesu” i ,optacalnosci” ekonomicznej jest z pewnoscig tendencja negatywna.
Nie tylko krzywdzacga i stygmatyzujaca dla opiekundéw, ale tez, jak mozna przy-
puszczaé, niekorzystnie motywujacg osoby rozwazajace i podejmujace prace
w tym zawodzie.
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4.10. OCENA UWARUNKOWAN KULTUROWYCH
WYCHOWANKOW PRZEZ OPIEKUNOW

O cena uwarunkowan kulturowych wychowankéw ma w $wietle analizowane-
go materiatu zréznicowany charakter. W trakcie wywiadéw wielu opieku-
néw chwalito sie osiggnieciami spotecznymi swoich podopiecznych, rozpatrujac
je czesto nie tylko w kategoriach ich indywidualnych sukcesow, ale tez wtasnego
sukcesu wychowawczego. W ich opinii, pozytywne wyniki w nauce czy pozy-
tywna ocena zachowan i postaw spotecznych wychowankéw stanowig niejako
legitymizacje dla petnionej funkcji i nadajg sens ich misji spotecznej. Rodzice
zastepczy daza do uksztattowania w dzieciach postaw prospotecznych, niejed-
nokrotnie w odréznieniu od ich naturalnego srodowiska.

Oczywiscie dzieci wiedzq, bo sq nauczone, ze nie co chcecie (...) juz tak fajnie w ich gtow-
kach funkcjonuje, ze jednak pracujemy, uczymy sie, bo z tego cos mamy, to dziecko jest po
pierwsze utozone i nawet nie wie kiedy i juz jest grzeczne, i ma tq satysfakcje ze zarobito,
bo ja powtarzam dzieciakom, ze wasza praca to jest nauka, bo czesto dzieci w rodzinach
patologicznych z trudnosciami, no nie miaty takiego poczucia, matka albo nie dawata.
(NI, RDD)

Zarysowywana przez rodzicéw zastepczych réznica miedzy tym, co ,tu
i teraz” i tym, co ,wczesniej”, jest granicg dotyczacg norm i wartosci. Przebiega
réwnolegle z granicag miedzy kategoriami tego, co ,normalne” i tego co (byto)
»2dysfunkcyjne”.

W [pada nazwa miejscowosci] jest wiecej tych patologicznych rodzin, tak, i to jest zupet-
nie tez problem, duzo jest takich doméw, np. wie pani co, gdyby np. nasza K. [pada imie]
z P. [pada imie] nie byty wyjete z rodziny biologicznej, nie bytoby dobrze., a to sq zupetnie
dwie takie fantastyczne dziewczyny, ktére, z ktérych jedna chce is¢ do filméwki, tak. Do
liceum filmowego, wiec, takze to jest bardzo wazne tak, Zeby tym dzieciakom, no wtasnie
moze te rodziny zastepcze, ktére powinny powstawac faktycznie powinny wiedziec, ale
powinny znac i zte i dobre strony tego tak. np. my sie bardzo cieszymy z tego, Ze np. jezeli
ktérekolwiek dziecko, ktére od nas wychodzi, zatozy sobie cos takiego, ze w momencie kie-
dy przychodzi dziecko to robimy wszystko, zeby to dziecko wyszto na tzw. ludzi tak, czyli
normalnie zaczeto funkcjonowac w spoteczenstwie, nie jak rodzice czy wczesniejsze po-
kolenie, tylko normalnie, i ze zaktadamy sobie taki plan dtugoterminowy, jezeli uda sie ja-
kimkolwiek dzieckiem to zorganizowac, to jest wielkie wow i to jest cos fajnego. (NI, RDD)

Nietypowe tez sie zdarzajq. Chodzi o to przede wszystkim, jak przyjdzie, gdy dzieci trafig
do nas na poczqtku, starsze dzieci, powiedzmy to 8-9 czy 10-atek trafi, i on jest juz tak
zakorzeniony w swoim srodowisku patologicznym, ze jest zamkniety w sobie i nie da sobie
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nic powiedzie¢. Nie przyjmuje zadnych poleceri, présb z naszej strony. Zadnego kontaktu
nie przyjmuje. | to sq wtasnie te pierwsze dni takie najgorsze. | to stwarza nam najgorszy
problem. Rzadko to sie zdarza, ale kilkanascie razy sie zdarzyto. (NI, ZRZ-PR)

Stworzenie w rodzinie zastepczej odpowiednich warunkéw dla dorastania
wychowankow nie jest zadaniem fatwym. taczy sie ze znaczng odpowiedzial-
noscia, koniecznoscig posiadania odpowiedniego doswiadczenia, umiejetnosci,
wiedzy, a takze réznorodnych zasobéw, w tym niejednokrotnie wsparcia spo-
tecznego. Jego zrodtem mogag byc¢ zardwno instytucje czy organizacje spoteczne,
jak i osoby bliskie: wtasne dzieci, sasiedzi, znajomi. Zwtaszcza mozliwos¢ funk-
cjonowania dzieci w relacjach z osobami niezwigzanymi profesjonalnie z piecza
zastepcza wydaje sie - w Swietle zebranego materiatu - przynosi¢ pozytywne
efekty socjalizacyjne, a takze wspierac¢ w dzieciach rozwéj umiejetnosci radzenia
sobie w sytuacji umieszczenia w rodzinie zastepcze;j.

Moi synowie go tadnie nauczyli, bo kiedys tak tam styszeli na stadionie, jak tam jakies
w trakcie [nazwa lokalnego wydarzenia] jakies uwagi, to nauczyli go méwic, ze jak bedq
méwili, jak bedq sie z ciebie wysmiewac, Ze jestes maty, bo moje dzieci sq kartowate, tak,
to powiedz, ze nie wazne, Ze jestem maty, ale jestem mqdry. | jak bedg méwic, ze to nie sq
twoi rodzice, bo mysmy nie oszukujemy dzieci, od razu méwimy, ze tak, méwi, Ze jak ktos
ci powie, ze, i tak, i Kacper tak sie bronit., a teraz to juz (...) méwi Pan Bég przygotowat dla
kazdego cztowieka podwdjnych rodzicéw, jak sie z moimi cos stato to mam zastepczych
rodzicéw, i méwi, i mnie bardzo kochajq, bardziej niz ciebie, bo mnie kultury uczq, a ciebie
nie. Tak tym matym, tak odpowiadat. Bo mnie uczq i kultury, a ciebie twoi rodzice majq,
mato cie kochajq bo ciebie nie uczq kultury, bo jakbys widziat, to bys wiedziat jak sie za-
chowad. I, a starszym tez (...) wiem o tym, Ze to sq moi zastepczy rodzice, ale tak na nich
méwie, bo tak chce. Bo te dzieci majq silng potrzebe méwienia. (NI, ZRZ-S)

Praca rodzicéw zastepczych z dzieckiem trafiajgcym do pieczy przypomina
niekiedy zderzenie dwéch odmiennych kulturowych rzeczywistosci. Relacje opie-
kundéw, ktérzy majg doswiadczenie wychowywania dzieci z zaburzeniami zacho-
wan rysujg obraz pracy szczegolnie ciezkiej, nieustajacej i niekiedy nie przynosza-
cej wyczekiwanych efektéow. W innych przypadkach w miejsce wyeliminowanych
negatywnych zachowan pojawiaja sie inne. Zawodowi opiekunowie nieraz pozo-
stajg w tych sytuacjach bezradni. Wéwczas srodkiem stuzacym stabilizacji sytuacji
rodzinnej jest zwrdcenie sie z prosba o wsparcie do specjalistow.

R1: Zeréwke powtarzat, wiec rocznikiem powinien w pierwszej klasie is¢, jako rocznikiem
do komunii. Koniec, pod koniec yyy... No tak na Boze Ciato mama sie odzywa, bo dziecko
moze do komunii bedzie szto, wiec chciata sie spotykac z dzieckiem. No kontakt, ja nie
zabraniatam Zadnego kontaktu, no dobrze. Jak zaczeta mama przyjezdzac, odwiedzac go,
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to zaczqt by¢ agresywny. Tak agresja w nim wystgpita duza, silna, ze po prostu wszystkich
bit i roztadowywat to wszystkie emocje. No i w szkole stwierdzili, ze cos nie tak sie dzieje
u nas w domu, Ze te dziecko takie agresywne jest, ta dziewczynka psuje wszystko gryzie,
niszczy. Ten chtopiec znowu agresywny jest. No i pani porozmawiata, no bo jak mama
przyjezdzata, ktos tam przyjezdzat do dzieci, no to przywozit stodycze, to, tamto. No i wy-
chowawczyni powiedziata, ze ona ma prawo przyjechac i odwiedzi¢ nas jako wychowaw-
czyni, co tu sie w domu dzieje. No my sie zgodzilismy, dlaczego nie. No i ta pani przyjecha-
ta wychowawczyni. No i tak, a no méwie maijq to, kazdy ma swéj pokdj, prosze zobaczyc,
a one takie bataganiarze byty i nie posprzqtaty tego dnia, bo czekaty na tq paniq, bo pani
do nich przyjedzie. No i pani przyjechata, no i ale stuchaj no nie mozna tak, no musisz
sprzqgtac. Masz fajne tutaj. Ale ta pani nie przywiezta stodyczy. Nie bawita sie tylko z nim,
tylko przyjechata ogdlnie porozmawiata ze mnq, z wujem. Tak ogédlnie z tymi wszystkimi
dziecmi. No i pani wyszta. No i ja wysztam odprowadzi¢ do drzwi. No i mqz zostat sam,
styszy, ze krzyczy jego brat, ten mtodszy. Mqz wpada do pokoju, a ten ztapat dtugopis i mu
wbijat w szyje ten dtugopis. No i co, ztapalismy ten dtugopis. No i skrzyczelismy go. Na dru-
gi dzien pojechatam do szkoty, bo on liczyt, ze pani przywiezie stodycze i przyjdzie tylko do
niego, a nie, ze przyjechata do nas tu wszystkich. Nie przywiezta stodyczy, nie przywiezta
nic. Tak nie powinno byc¢, ta pani powiedziata, Zze do mnie przyjedzie, moja wychowawczy-
ni, a nie przyjechata do wszystkich dzieci i ze wszystkimi dziecmi porozmawiata ogdlnie
iwami. Miat takie pretensje, zal. No i chciat wytadowac na tym bracie. No i pojechatam do
szkoty. Ja méwie, zZe prosze paniq pani przyjechata odwiedzic. Pani zapyta sie co sie stato
w domu po pani wizycie. Méwie on chciat zabic brata, méwie wbijat mu dtugopis w szyje.
No i pani go wzieta na rozmowe, rzeczywiscie. No i ta dziew... PéZniej byto tak, ze powie-
dziatam mamie, Ze jednak nie bedzie komunii w pierwszej klasie. Ja puszczam z klasq. Nie
rocznikowo, tylko z klasg puszczam dzieci do komunii. No to mama urwata kontakt. No to
sie wszystko wyciszyto, wszystko okej, byto bardzo dobrze.

M: | z tym zachowaniem tez sie poprawito.

R1: Tez. Byto wszystko bardzo dobrze, pieknie. Nie ma agresji, Nie ma nic. Mama zaczeta
odwiedzac¢ w drugiej klasie, no bo juz komunia bedzie w drugiej klasie. Mama zaczeta od-
wiedzad, no to zaczety sie leki. (NI, RDD)

W kontekscie uwarunkowan kulturowych sprawowania pieczy zastepczej
zarysowat sie rowniez interesujacy watek dotyczacy utozsamiania niepozada-
nych zachowan wychowankow nie tylko (lub nie tyle) z ich pochodzeniem spo-
tecznym, ale tez uwarunkowaniami biologicznymi.

R2: No z tych rodzin to nie sq takie dzieci, zeby tam osiggac studia, mozna powiedziec. Oni
ledwo korniczg zawoddéwke czy coskolwiek.

M: Tak? Nie majq wiekszych ambic;ji?

R2: Nie, to sq genetycznie...
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R1: Moze ja powiem...

R2: To jest inaczej, inaczej mozna przystosowac to dziecko, moze nie pic tego alkoholu,
moze nie by¢ agresywnym do innych ludzi, ale z tych dzieci to nie wyrastajq doktorzy, czy
super cos tam...

R1: Wcale sie z tym nie zgadzam. Bo sq dzieci, ktére chcqg sie uczycé, i sq dzieci, ktére chcg
miec duze wyksztatcenie. Jest to mata grupka, tak. Ale sq. (NI, ZRZ-Z)

Mieszanie watkéw ,obcigzen” genetycznych z przyswojonymi norma-
mi, warto$ciami, wzorami zachowan czy modelami osobowymi jest dla czesci
opiekunéw sposobem na usprawiedliwienie probleméw wychowawczych ich
podopiecznych, zwtaszcza gdy majg one charakter cykliczny lub dtugotrwaty.
Jednoczesénie dziedzictwo genetyczne bywa rozpatrywane jako zgeneralizo-
wana, gtéwna przyczyna niepowodzen podopiecznych: w szkole, w relacjach
interpersonalnych z réwiesnikami i dorostymi, czy wreszcie braku sukceséw
w zyciu dorostym. Jest to niestety konstrukt logiczny sprzyjajacy negatywnemu
postrzeganiu dzieci trafiajgcych do pieczy zastepczej, ktorej przyczyng sa naj-
prawdopodobniej niedobory wiedzy i umiejetnosci, a wiec réwniez niedostatki
szkoleniowe w zakresie pracy z dzie¢mi z zaburzeniami zachowan. Jest to bez
watpienia jeden z obszaréw wymagajacych szczegdlnej uwagi zaréwno pod ka-
tem wiasciwego kierowania wychowankéw do rodzin zastepczych, jak i tresci
ksztatcenia przekazywanych opiekunom w ramach szkolen. Nalezy podkresli¢,
ze przedrostek ,zawodowa” nie oznacza, ze kazda rodzina zastepcza posiada
wiedze i kompetencje odpowiednie do pracy z kazdym podopiecznym. Swiado-
mos$¢ tych ograniczen podkreslali niekiedy sami rozmdwecy.

No, a tutaj jest tak, ze no ruchomo tak, ze te dzieci przychodzq, odchodzq. | moze to jest
z korzyscig w niektérych przypadkach oczywiscie. Tzn. psychologicznie, tak sobie mysle, ze
do pewnego momentu pewnie databym sobie rade ale np. jak bym miata chtopca, ktéry ma
np. 13, 14 lat. Nastolatek tak, i bytby np. no wiadomo, jakie sq dzieci w tym wieku. To raz.,
a po drugie z takiego srodowiska tez tak, z ktérego wychodzq. Najczesciej jest to patolo-
gia, wiec jakies tam bluZnierstwa. Cztowiek, prébuje tak, zeby go wyprostowaé. No miatam
chtopca, ktéry kradt, tak w szkole. No ale powiem szczerze, ze postepy byty dosy¢ duze.
Wspétpracowatam, ze szkotq, z psychologiem, z wychowawcq. | postepy byty duze. Jakby
byt taki bardzo duzy chuligan, no nie wiem, jakies papierosy, jakies cos. Nie wiem czy bym
sobie poradzita. No, no bo jak by sie nie dat zresocjalizowac, ze tak powiem. (NI, ZRZ-PR)

Dlatego, Ze jezeli jest problem patologiczny w rodzinie, gdzie sq dzieci 11, 12, 13, 17-let-
nie, ja sobie nie wyobrazam wzigc takie dziecko do siebie. Bo ono robi piekto w catej ro-
dzinie. Wtedy takie... Jezeli nie ma rodziny, bo rozumiem, zZe to jest rodzina patologiczna,
jesli nie bedzie patologiczna to zawsze ktos z rodziny, babcia, ciocia, kuzynka, sgsiadka,
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ale wezmie na wychowanie, tak? a jezeli to jest patologia, to tam nie ma nikogo, kto by
maégt wzigc. Tam albo sq alkoholicy, albo kos kogo to nie interesuje, nie? Wiec te placéwki
powinny istniec dla tych dzieci. Ale takie dziecko, ktére sie urodzi, ktore jest malutkie, kto-
re jest takie do 10 roku Zycia, one powinny by¢ dawane do doméw. Normalnych doméw.
Bo ja sobie nie wyobrazam, zeby dzieci byty w placéwkach. (NI, RDD)

Szczegblng sytuacja jest sprawowanie opieki (zwtaszcza w nastepstwie
umieszczenia w trybie interwencyjnym) nad dzieckiem pochodzacym z mniej-
szosci etnicznej. Sg to przypadki stosunkowo rzadkie, jednak w Swietle wypo-
wiedzi waskiej grupy badanych majacych takie doswiadczenia, rodziny zastep-
cze nie sg przygotowywane na ewentualnos¢ sprawowania opieki nad dzieckiem
innokulturowym.

M: Wspominata pani, Ze te dzieci przychodzq i odchodzq, i ze to sq rézne dzieci kulturowo,
Z réznych kultur...

R: Tak, no raz nam sie zdarzyt cyganek.

M: I jak sobie Panstwo radziliscie z tym.

R: To tez byt maty chtopiec, wiec on tez tam za dozo nie méwit, porozumiewalismy sie
jak matymi, z kazdymi maluchami, gestami, ale nie byt dtugo, bo od razu byt przekazany
do ojca biologicznego, bo to od matki byto dziecko zabrane, a od razu odzyskat je ojciec
biologiczny.

M: Nie wiecie panstwo, co sie z him dziato pézniej?

R: Nie, mielismy tez dziecigtko, gdzie matka byta Polka, a ojciec Filipinczyk, ale to tez byta
taka sytuacja, ze panie z PCPR-u przywiozty nam dziecko, tez malutkie, kilka miesiecy
miaty. (NI, ZRZ-PR)

4.11. PROCES WYCHOWAWCZY W OPIECE
ZASTEPCZEJ (PROBLEMY WYCHOWAWCZE,
PROBLEMY EDUKACYJNE, PROBLEMY
PSYCHICZNE, DEMORALIZACJA)

Problemy wychowawcze

Problemy wychowawcze doswiadczane przez opiekundw najczesciej wyni-
kaja z pewnych wzorow, ktére zostaty przyswojone przez podopiecznych w ich
rodzinach biologicznych. Najczesciej za brak postuszenstwa i brak szacunku
dla autorytetu starszych oséb opiekunowie winig rodzicoéw biologicznych pod-
opiecznego.
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R1: To znaczy raz mielismy przez tydzien tréjka albo czwérka z S. [pada nazwa miejsco-
wosci]. O Boze.

R2: No, byty strasznie rozpuszczone i w cudzystowie po Scianach chodzity. Bezstresowo
wychowane byty.

R1: To byta ta tréjka, ale jeszcze wtedy mielismy jakies dzieci, juz nie pamietam.

R2: Nasz K. [pada imie] byt.

R1: a nasz K. [pada imie], no on byt 2 lata, a wtedy mielismy troje K. [pada imie], jak nasz
K. [pada imie], duzy K. [pada imie] i zawadiaka K. [w tym miejscu pada imie] i tak wotali-
smy. No to wtedy o Jezu, co to za dzieci byty, naprawde. Byt chtopaczek, on do pierwszej
klasy chodzit, to byt koniec maja, poczqgtek czerwca, u nas byli. Ja méwie tak, nie chodzisz
do szkoty, no to bedziemy pisac czy to troche czytaé, wiec on wypisywat list do mamy, ze
ja go to gnebie. Ze ja go przymuszam do nauki ciagle, a mi w oczy powiedziat, ze w ogéle
dzie¢mi nie powinnam sie zajmowac. Bo ja nie umiem sie zajmowac dziecmi. Bo ja mu
kazatam pouktadac otéwki, kredki, czy kartki jak ma pomalowaé. On Zeby uktadat? To ja
powinnam zrobic.

R2: Komputer i ze starszq mtodziezq sie zadawat.

R1: Wracat do domu koto 23:00. (NI, ZRZ-PR).

Niekiedy opiekunowie zastepczy ktopoty wychowawcze wigzg z wiekiem

podopiecznego. Czes¢ opiekundw twierdzita, ze kilkunastoletni wychowanko-
wie dostarczajg o wiele wiecej probleméw wychowawczych niz dzieci kilkulet-
nie. W ich przekonaniu okres dorastania sprzyja problemom wychowawczym,

cho¢

nie sg one specyficzne jedynie dla dzieci objetych piecza zastepcza.

Jakim duzym wyzwaniem dla mnie byta w ogédle opieka nad tq 17-latkq. Bardzo trudne,
trudne dziecko, poranione, z przesztosciq. Yyy i no nie wiem, tak moge opowiadac o tym,
tak, tak? [...] To znaczy ja juz wiedziatam, Ze to jest strasznie problemowe dziecko. Nawet
pani psycholog z PCPRu, to juz pdzniej ona, bo byty rézne takie, rézne byty problemy z nig,
powiedziata mi, ze ona nawet nie byta mi w stanie pomdéc. Jak ja miatam jakis problem
i dzwonitam, to ona powiedziata, ze ona nie czuje sie na sitach, bo ona juz tak dtugo
pracowata z tq dziewczynq wczesniej, Ze ona, Zze ona mi nie pomoze, wiec tutaj méwi jest
potrzebny bardzo dobry psychoterapeuta, zeby w ogdle... yyy... no, ale ona tez nie, tez nie

yyy... hie chciata tez tej pomocy tak. (NI, ZRZ-Z).

Problemy edukacyjne
Problemy edukacyjne w zdecydowanej wiekszosci wspotwystepujg z pro-

blemami wychowawczymi. Wychowankowie, ktérzy nie respektujg polecen
swoich opiekundéw, nie zgadzaja sie z ich decyzjami i metodami wychowawczymi
jednoczesnie nie realizujg w petni obowigzku edukacyjnego, opuszczajg zajecia
szkolne, nie odrabiajg prac domowych i maja ktopoty w nauce.
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No i na poczqtku byto wszystko OK, a teraz zaczqt sie problem i zaczeto sie z powrotem.
No i do szkoty. Najpierw uciekta, patrze nieodrobione lekcje. Dziewczyno, byto to do odro-
bienia (...) Byto to do odrobienia, ona nie wiedziata. Wpadta, méwie, no to teraz odrobisz.
Nie odrobie, bo nie zdgze do szkoty. Zdgzysz. Nie. | sie zaczeto. No méwie, jak ty pojdziesz
Z nieodrobionymi lekcjami do szkoty. Odrobimy to. Jak wpadnie w taki szat, to pdzniej
juz koniec. Nie dociera nic, w innym swiecie jest. No i czekatam, Zeby jq puscito. Autobus
pojechat juz. No méwie, to najwyzej nie chodz. Wzieta mi uciekta do tej szkoty. (NI, RDD)

Demoralizacja wychowankéw

Jednym z probleméw doswiadczanych podczas codziennego funkcjonowa-
nia rodziny zastepczej jest demoralizacja wychowankoéw. Gtéwnymi przejawami
demoralizacji byty: brak szacunku dla opiekunéw pieczy zastepczej, wulgarny
jezyk, nierespektowanie zasad, a czasami takze tamanie prawa.

[...] nadzwyczaj wybuchowa, taka, taka, nic jej nie pasowato, nawet ktos sie spojrzat na
niq nie tak, to juz jej nie pasowato, wiec ja juz tak wszystkich uczulatam, méwie machnijcie
rekq, taka byta wulgarna. Przyszli to z takimi tymi przezwiska: ,ty szmato’, ,ty Smieciu’, ,ty
taki, taki cwelu’, ,ty geju’, jeny, te przezwiska, i ona tez od razu jak tam jej cos nie pasowa-

to, to caty stek tych wyzwisk. (NI, ZWZ-Z).

Z wypowiedzi pracownikow kurateli sgdowej, a takze z wypowiedzi opie-
kunéw wynika, ze w celu ochrony pozostatych wychowankéw czasami nalezy
podja¢ decyzje o przeniesieniu zdemoralizowanego podopiecznego do wyspe-
cjalizowanej instytucji, np. mtodziezowego osrodka terapii.

Dla dziecka zdemoralizowanego znajdzie sie miejsce w mtodziezowym osrodku socjote-
rapii, poniewaz takie dziecko wptywa demoralizujgco na inne dzieci, ktére zaczynajq, nie
wiem, bluzni¢, popalajq papierosy. | trzeba to dziecko chwilowo odizolowac od reszty.
Zeby méc rozpoczqc proces terapeutyczny. (IDI, kurator sqdowy).

4.12. CODZIENNE FUNKCJONOWANIE RODZIN
ZASTEPCZYCH (PROBLEMY DNIA CODZIENNEGO)

Porzadek dnia

Codzienne funkcjonowanie rodzin zastepczych, w momencie kiedy najwaz-
niejsze problemy udaje sie rozwigzac, w zasadzie w duzej mierze przypomina
schemat dnia rodzin biologicznych. Opiekunowie starajg sie wprowadzi¢ pe-
wien staty harmonogram, ktory z jednej strony jest dla podopiecznych zrédtem
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bezpieczenstwa, stabilizacji i przewidywalnosci sekwencji zdarzen, zas z drugiej
uczy pewnej regularnosci zachowan zwigzanych z funkcjonowaniem w rodzinie.

Zaczynamy od pobudki. U nas w domu mamy ustalone dyzury , w kazdy dzien tygodnia
dyzur petni dwéjka dzieci, jest to mieszanka starszy z mtodszym, w sobote mamy ustalony
dyzur my, tak zeby nie by¢ poza obiegiem. Czyli jest sniadanie dla dzieci z rana, oczywiscie
poranna toaleta wczesniej. (NI, RDD).

Zaufanie

Codzienne funkcjonowanie rodzin opiera sie w duzej mierze na budowaniu
i przejawianiu zaufania, ktore jest Zrédtem poprawnych, bliskich relacji pomie-
dzy opiekunami a podopiecznymi. Ci ostatni w momencie kiedy wiez z rodzicami
zastepczymi jest silna, czesto zwracaja sie o rady w codziennych sprawach ufa-
jac udzielanym podpowiedziom. Gotowo$¢ do dzielenia sie swoimi problemami
wskazuje na ,poprawne” funkcjonowanie dzieci w rodzinach zastepczych.

[...] chociaz tez takq sobie pozycje wyrobitam Ze oni tez przychodzq tez z takich pierw-
szych mitosci, zerwan to ich pocieszam na wszystkie strony, mamy taki taki otwarty dia-
log, Ze oni przychodzq do mnie i mi sie tak zwierzajq i wiedzq ze ja tego nie powiem,
juz nawet na poczqtku to ,chodz ciocia bym ci cos powiedziat czy powiedziata, tylko nie
powiesz nikomu” ja méwie Ze nie powiem, to oni juz teraz nawet nie uzywajq tego stowa,
przychodzq i opowiadajq. (NI, ZRZ-Z)

Relacje pomiedzy dzie¢mi w rodzinie zastepczej

W codziennym funkcjonowaniu rodziny zastepczej istotne pozostajg nie
tylko relacje pomiedzy opiekunami a podopiecznymi, lecz takze kontakty pomie-
dzy dzie¢mi, w tym takze dzie¢mi biologicznymi i tymi z pieczy zastepczej. Jest
to bardzo wazny element budowania relacji w systemie jaki tworzy rodzina Nie
zawsze juz od poczatku te relacje sg poprawne. Bywa, ze dzieci biologiczne nie
akceptuja lub trudno im sie pogodzi¢ z obecnoscia dzieci z pieczy zastepczej,
ktérym rodzice poswiecajg czas i uwage.

Zaczynalismy pogotowie, no to mielismy wtasnego syna 10-letniego. On pézZniej tez zaczqt
pomagac. Dzieci na kolana, zabierat do siebie do komputera. Fajnie, bo miaty taki kontakt
ze starszymi. Nasladowaty go, czasem ich przypilnowat. (NI, ZRZ-PR)

Wiec te dzieci starsze, - dobrze, no mamo jesli masz ochote, jesli chcesz, to tak. Ale jak
przyszty pierwsze dzieci, w pokoju zamykat sie, byt taki bardzo obrazony. Wiec ja mu-
siatam is¢ do niego do pokoju, wzigc¢ go na kolana, przytuli¢, powiedzie¢, ze go kocham
mowitam,- zobacz Adasiu, masz mame, masz tate, masz rodzenstwo, a te dzieci nie majq
ani mamy, ani taty, sq gtodne... Widziates jak mamusia przywiozta te dzieci, jak wyglgdaty.
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No tak widziatem. Méwie, one nie miaty co w domu jes¢, musimy im poméc. | tak przez
tydzien, a pdzniej juz byto dobrze. | do tej pory z Kacprem... Co on wyprawia, matko. Jest
w domu, to znaczy pracuje, ale mieszka jeszcze z nami. Takze pdzniej juz byto, super, bawit
sie z tymi dziecmi. No fajnie, fajnie. Zresztq jak u nas sq swieta czy Wielkanoc czy Boze
Narodzenie, zwtaszcza na Boze Narodzenie jak robimy paczki, to nie ma tak, ze wszyscy
paczki dostang, a dziecko nie. Maty drobiazg, ale prezent jest. Jak mielisSmy pigtke to tez
kazdy dostawat, bo kazdy (niezrozumiate stowa) takze dla kazdego dziecka byt prezent.
Dziecko traktujq, jakby to byt siostra czy brat. Teraz ostatnio jak do mnie dzwonili to py-
tajg mamo przybyt nam jakis brat czy siostra? Takze spokojnie, fajnie, fajnie. (NI, ZRZ-PR)

4.13. OPIS DOBRYCH PRAKTYK

Przeprowadzone w ramach badan rozmowy z ekspertami pozwolity na iden-
tyfikacje sprawdzonych dobrych praktyk w zakresie wspierania zawodowej
pieczy zastepczej. Na terenie wojewddztwa tddzkiego realizowane byty i s dzia-
tania na rzecz oséb prowadzacych zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy
dziecka, jak réwniez na rzecz wsparcia dzieci i mtodziezy z tych rodzin, w tym
pozostajacych w procesie usamodzielnienia. Nalezy jednak podkresli¢, ze sami
zainteresowani, potencjalni beneficjenci, czesto nie majg wiedzy na temat tych
praktyk. Opiekunowie zastepczy najczesciej nie byli w stanie wskazac projektow
czy dziatan wspierajgcych ich funkcjonowanie, poza $wiadczeniami pienieznymi
czy wsparciem koordynatora pieczy zastepczej. Wskazywane przez ekspertow
dobre praktyki tylko sporadycznie pojawiaty sie w wywiadach indywidualnych
z opiekunami, mimo ze zinstytucjonalizowane formy wsparcia byty przedmiotem
pytan. Oznacza to, Ze nie s3 one nalezycie nagtosnione lub (z réznych przyczyn,
w tym niedobordéw finansowych) obejmujg swoimi dziataniami tylko maty odse-
tek zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka. Warto jednak
przywotac niektére z nich jako przyktady sprawdzonych i efektywnych dziatan
oraz inicjatyw wspierajacych te podmioty.

Projekt ,Szansa w rodzinie zastepczej”>

Projekt ,Szansa w rodzinie zastepczej” byt realizowany w latach 2016-2017
przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Radomsku. Projekt byt wspétfi-
nansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regio-
nalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa todzkiego na lata 2014-2020.
W jego ramach realizowane byty zadania wspierajace rozwdj takich ustug, jak:

5  Zrédto: http:/pcprradomsko.pl/images/EFS/Info.pdf (dostep: 17.03.2019).
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specjalistyczne poradnictwo, koordynacja pieczy zastepczej, sprawowanie opieki
nad dzieémi, szkolenia dla opiekunéw zastepczych w zakresie wzmacniania ich
kompetencji opiekunczo-wychowawczych, organizacji grup wsparcia dla rodzin
zastepczych, wspieranie sprawowania opieki nad dzie¢mi i przy pracach gospo-
darskich (zatrudnienie oséb do pomocy w rodzinnych domach dziecka), profilakty-
ka zachowan ryzykownych dla dzieci i mtodziezy z pieczy zastepczej (organizacja
wyjazdowego obozu profilaktyczno-terapeutycznego oraz stacjonarne grupowe
zajecia profilaktyczno-terapeutyczne). Przede wszystkim nalezy zwrdéci¢ uwage,
ze jednym z kluczowych dziatan realizowanych przez ,Szanse...” byta ustuga su-
perwizji dla koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej. Superwizja odbywata sie
dwa razy w miesigcu. Zadaniem spotkan superwizyjnych byto wsparcie koordy-
natorow w rozwigzywaniu trudnosci merytorycznych i emocjonalnych pojawia-
jacych sie w ich pracy. Dodatkowym atutem projektu byta mozliwos¢ czestego
kontaktu z superwizorami. Projekt jest oceniany przez ekspertéw jako szczegdlnie
efektywny, znaczaco podnoszacy jakos$¢ pracy i wspétpracy w ramach rodzinnej
pieczy zastepczej ze wzgledu na swoje holistyczne podejscie do problematyki.

Stowarzyszenie Zastepczego Rodzicielstwa®

Stowarzyszenie Zastepczego Rodzicielstwa jest organizacja pozarzadowa
powstatg z inicjatywy rodzicow zastepczych poszukujgcych wsparcia w opie-
ce i wychowywaniu podopiecznych. Stowarzyszenie realizuje szereg szkolen
i warsztatow skierowanych do rodzin zastepczych, w tym wedtug autorskich
systemow szkoleniowych. Prowadzi réwniez wtasny osrodek szkoleniowy. W ra-
mach Stowarzyszenia prowadzone s3 réwniez cykliczne spotkania grup wsparcia,
w zgodzie z ideg samopomocy. Stowarzyszenie oferuje wsparcie emocjonalne
opiekunom w realizacji funkcji rodziny zastepczej, a takze dzieciom i mtodziezy
z rodzin zastepczych. Jego dziatania obejmuja réwniez propagowanie programu
wspotpracy rodzin zastepczych i instytucji, ktére z zatozenia majg im stuzy¢ -
mikrosystemy wsparcia. Ma 19 oddziatéw na terenie catego kraju, w tym liczacy
142 cztonkéw SZR Oddziat w todzi, obejmujacy okreg tddzki, tédzki wschodni,
zgierski, poddebiczanski, pabianicki, taski, towicki, tomaszowski, pajeczanski’.

W kontekscie organizacji wspotpracy i wzajemnego wsparcia miedzy rodzi-
nami zastepczymi warto nadmienic, ze taka dziatalnosc¢ na terenie wojewddztwa
tédzkiego prowadzi réwniez Fundacja ,Ja i méj dom”. Organizacja zajmuje sie
m.in. wspieraniem grup samopomocowych oraz promocjg wolontariatu na rzecz
rodzinnej pieczy zastepcze;j.

6  Zrédto: http://www.jasky.pl/rodzinyzastepczelodz/ (dostep: 17.03.2019).
7 Zrodto: http:/www.sierczynek.org.pl/dokumenty/oddzialy%20SZR.pdf (dostep: 17.03.2019).
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Wehikut usamodzielnienia®

Wehikut usamodzielnienia to program realizowany przez Fundacje Robin-
son w kilkunastu miastach na terenie Polski. Program obejmuje co roku ponad
200 mtodych ludzi z pieczy zastepczej wchodzacych w etap usamodzielniania.
W jego ramach otrzymuja oni regularne, dtugoterminowe wsparcie w tym pro-
cesie, poprzez przekazywanie praktycznej wiedzy i umiejetnosci oraz ksztatto-
wanie postaw sprzyjajgcych zaradnosci i odpowiedzialnosci w samodzielnym
dorostym zyciu. Program obejmuje zaréwno podopiecznych wywodzacych sie
z rodzinnych form pieczy zastepczej, jak i z pieczy instytucjonalnej. Wehikut to
lokalna grupa usamodzielnienia, liczaca od 12 do 20 oséb w wieku od 16 do 24
lat, ktére spotykajg sie co dwa tygodnie przez okres trwania roku szkolnego, by
uczy¢ sie wspdlnie praktycznych umiejetnosci potrzebnych w dorostym zyciu,
zapewniajac jednoczesnie uczestnikom mozliwos¢ dzielenia sie doswiadcze-
niami i zapewniajgc wsparcie emocjonalne. Tym samym obok nauki praktycz-
nej Wehikuty petniag réwniez funkcje grup samopomocowych, obejmujac oso-
by o podobnej historii, doswiadczeniach i celach. Zajecia sa prowadzone przez
lokalng wykwalifikowang kadre, pozostajacg pod opieka superwizora. Oferta
obejmuje m.in. warsztaty z zakresu konstruktywnej komunikacji, zarzadzania bu-
dzetem domowym, funkcjonowania na rynku pracy, przedsiebiorczosci, dbania
o zdrowie i prowadzenia zdrowego stylu zycia czy wiedzy prawnej przydatnej
w procesie usamodzielnienia. Obok zaje¢ grupowych Wehikut zapewnia réwniez
wsparcie indywidualne, dzieki mozliwosci indywidualnej pracy metoda mento-
ringu w wybranych obszarach: relacje, edukacja, praca, finanse, zdrowie, prawo.

4.14. WNIOSKI | POWIAZANE Z NIMI REKOMENDACJE

naliza materiatu empirycznego - wywiadéw narracyjnych i indywidualnych

wywiadéw pogtebionych - pozwolita na sformutowanie rekomendacji dla
lokalnej polityki spotecznej, odnoszacych sie do zidentyfikowanych probleméw
oraz wynikajgcych z nich potrzeb zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych
domow dziecka. Whioski i rekomendacje uporzadkowano wedtug obszarow te-
matycznych, ktérych dotycza: Przygotowanie rodzin do podjecia roli ZRZ, Orga-
nizacja wsparcia spotecznego ZRZ, Organizacja wsparcia psychologicznego ZRZ,
Wspétpraca ZRZ z innymi podmiotami. Sformutowano réowniez rekomendacje
o charakterze badawczym.

8  Zrodto: https:/www.fundacjarobinson.org.pl/wehiku-usamodzielnienia (dostep: 17.03.2019).
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PRZYGOTOWANIE RODZIN DO PODJECIA ROLI RODZINY
ZASTEPCZEJ

1. Mtodzi stazem opiekunowie pieczy zastepczej, ktérzy obejmujg opieka jako
pierwsze lub jedno z pierwszych dziecko wymagajgce duzego zaangazowa-
nia, na przyktad z powodu ucigzliwej choroby lub silnego stopnia demoraliza-
cji, dos$¢ szybko wytracajg motywacje do petnienia roli rodzica zastepczego.

Rekomendacje:

e Istnieje koniecznos$¢ uwaznego doboru rodziny zastepczej do dziecka
pod katem posiadanych przez nig kompetencji - tak, aby sprostac sy-
tuacji i objac¢ nalezyta opieka wychowankoéw.

e W ramach szkolen skierowanych do kandydatéw na rodzicéw zastep-
czych, a takze oséb ,wchodzacych w system pieczy zastepczej” istnieje
koniecznos¢ uwzglednienia problematyki metod radzenia sobie w sy-
tuacjach przejawiania przez dzieci zachowan dysfunkcyjnych, demora-
lizacji, a takze réznego typu zaburzen.

2. Realizacja funkcji opiekunczej wymaga od opiekunéw m.in. posiadania wie-
dzy medycznej z zakresu rozpoznawania ztego stanu zdrowia dzieci czy mto-
dziezy. Opiekunowie deklarujg brak tego typu zagadnien podczas przezna-
czonych dla nich szkolen. Wiedze w tym zakresie muszg nabywac gtéwnie
poprzez doswiadczenie.

Rekomendacje:

e Publikacja poradnika obejmujgcego podstawowe tresci z zakresu wie-
dzy medyczne;j.

e Stworzenie mozliwosci konsultacji medycznej (np. telefonicznie) dla za-
wodowych rodzin zastepczych.

ORGANIZACJA WSPARCIA SPOLECZNEGO ZAWODOWYCH
RODZIN ZASTEPCZYCH

3. Czes¢ zawodowych rodzin zastepczych skarzy sie na niewielkie wsparcie, na ja-
kie moga liczy¢ w ramach swych spotecznosci lokalnych. W wywiadach z opie-
kunami pojawit sie w tym kontekscie ciekawy watek powotania stowarzyszenia
rodzin zastepczych. W ramach stowarzyszenia opiekunowie mogliby wymie-
nia¢ sie swoimi doswiadczeniami i praktycznymi poradami zwigzanymi z wy-
chowaniem, lecz takze rozwigzywaniem biezacych problemoéw (np. prawnych,
organizacyjnych, zwigzanych z dostepem do specjalistycznej opieki medycz-
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nej, psychologicznej i psychiatrycznej). Z rozméw z ekspertami wynika, ze takie
stowarzyszenie dziata na terenie wojewddztwa tédzkiego (zob. Dobre praktyki).
Nalezy wobec tego rozwazy¢ dziatania majace na celu podniesienie poziomu
nie tylko wiedzy i rozszerzenie umiejetnosci z zakresu samoorganizacji i samo-
pomocy rodzin zastepczych, ale réwniez popularyzacje juz dziatajacych grup
i stowarzyszen samopomocowych i innych podmiotéw pozarzadowych swiad-
czacych wsparcie rodzinom zastepczym. Spotecznos¢ rodzin zastepczych to
potencjat, ktéry nie jest, jak dotad, w petni wykorzystywany. Eksperci, z ktory-
mi rozmawiano wskazuja, ze zasoby wsparcia emocjonalnego, instrumentalne-
go, informacyjnego, a nawet materialnego tkwig w samym $rodowisku rodzin
zastepczych. Réwniez w tym $rodowisku mozna odnaleZ¢ potencjalnych tre-
neréw dla innych rodzin zastepczych. Jest to propozycja rozwigzania, ktérego
efektywnos¢ juz sprawdzono (np. projekt ,Szansa") i potwierdzono. Znajomos¢
trenera w spotecznosci, mozliwo$¢ utrzymywania z nim statego kontaktu (we
wspomnianym projekcie jego dostepnos¢ ,wrecz na telefon”) sprzyja dobrym
relacjom miedzy podmiotami systemu pieczy zastepczej (np. na linii koordyna-
tor-rodzina), co jest widoczne np. w miejscowosciach mniej zurbanizowanych,
gdzie relacje te uktadaja sie znacznie lepiej.

Rekomendacje:

e Inspirowanie/wspieranie rodzin zastepczych w tworzeniu struktur
typu stowarzyszenia, grupy samopomocowe, grupy wsparcia, prowa-
dzone zgodnie z zasadami empowerment i auto-advocacy:

- Przygotowanie przez organizatora pieczy zastepczej broszury in-
formacyjnej skierowanej do rodzin zastepczych na temat podmio-
téw pozarzadowych dziatajacych na rzecz wspierania rodzinnej
pieczy zastepczej (w tym organizacji samopomocowych).

- Uwazglednienie tresci z zakresu samoorganizacji i samo-rzecznictwa
w ofercie szkoleniowej skierowanej do rodzin zastepczych. Rzecznic-
two (advocacy) polega na wspieraniu klientéw w dazeniu do zdobycia
tego, co im sie nalezy lub powinno im sie naleze¢ (Beckett 2010: 136).
Wystepuje w réznych formach, jedna z nich jest wspieranie klientéw
(np. poprzez informowanie ich o przystugujacych prawach), by byli
rzecznikami we wtasnej sprawie, tj. by potrafili samodzielnie nego-
cjowac z instytucjami publicznymi, reprezentowac wiasny interes
w sadach, urzedach, instytucjach wsparcia etc. Samo-rzecznictwo za-
wodowych rodzin zastepczych, wystepujacych indywidualnie lub np.
w formie stowarzyszen jest niezbednym elementem sprawnie dzia-
fajacego systemu pieczy zastepczej, gdyz zapewnia, ze ich gtos jest
dobrze styszalny (zob. Kacprzak, Kudlinska 2014: 115).
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e Uwzglednienie mozliwosci specjalizacji w zakresie szkolenia rodzin za-
stepczych przez doswiadczonych opiekundéw zastepczych.

e Przeprowadzenie cyklicznych informacyjnych kampanii spotecznych
na rzecz wspierania zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych do-
mow dziecka, w celu zwiekszenia $wiadomosci spotecznej na temat ich
funkcjonowania i zachecenia do wspierania oséb prowadzacych rodzi-
ny zastepcze.

4. Kwestig, ktéra pojawita sie w wypowiedziach oséb prowadzacych zawodowe
rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka byto niewystarczajgce wsparcie
ze strony organizatoréw pieczy zastepczej. Na terenie wojewddztwa tddzkie-
g0 organizatorem pieczy zastepczej sg Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie,
Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej.
Eksperci wskazujg na dopuszczong przez ustawodawce mozliwos$é petnienia
roli organizatora rodzinnej pieczy zastepczej nie tylko przez jednostke orga-
nizacyjna powiatu ale tez przez podmiot, ktéremu powiat zlecitby realizacje
tego zadania na podstawie art. 190 zlecenie realizacji zadan jednostek samo-
rzqdu terytorialnego.

Rekomendacja:

e Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ realizacji zadania wtasnego powiatu z za-
kresu wspierania rodziny, a dotyczacego petnienia roli organizatora
pieczy zastepczej poprzez jego zlecenie podmiotom sektora pozarza-
dowego.

ORGANIZACJA WSPARCIA PSYCHOLOGICZNEGO
ZAWODOWYCH RODZIN ZASTEPCZYCH

5. Niezwykle waznym ustaleniem wynikajagcym zaréwno z wywiadéw z oso-
bami realizujacymi funkcje rodziny zastepczej, jak i pracownikami instytucji
w systemie pieczy zastepczej jest brak lub niedostatek wsparcia psycho-
logicznego i emocjonalnego $wiadczonego na rzecz rodzin zastepczych.
Opiekunowie zastepczy nie maja najczesciej mozliwosci uczestniczenia
w spotkaniach organizowanych w celu rozwigzywania biezacych proble-
mow, pracy nad relacjami z wychowankami czy realizacji potrzeb zwigza-
nych z ich codziennym funkcjonowaniem. Na niedostatek wsparcia wska-
zuja rowniez koordynatorzy pieczy zastepczej, odpowiadajacy za kontakt
z rodzinami zastepczymi. Jako osoby dziatajace niejako w roli instytucji
»pierwszego kontaktu” sg obarczone duzg odpowiedzialnoscia, a niejedno-
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krotnie takze duzym fadunkiem emocjonalnym pojawiajacym sie w pracy
z rodzinami zastepczymi. Eksperci wskazuja, ze termin ,zawodowa rodzina
zastepcza” nie oznacza petnej profesjonalizacji dziatan, a tym samym, ze
rodziny sg w stanie poradzi¢ sobie emocjonalnie i psychologicznie w kazdej
sytuacji wynikajacej ze sprawowania pieczy nad wychowankiem. Koniecz-
ne jest, by mogty liczy¢ na state wsparcie, co przyczynitoby sie do wzrostu
efektywnosci w wypetnianiu przez nie zadan w ramach petnienia funkcji
rodziny zastepczej.

Rekomendacje:

e Rodzice zastepczy powinni zosta¢ objeci mozliwoscia uczestniczenia
w regularnych spotkaniach superwizyjnych, w ramach ktérych mieliby
mozliwos$¢ kontaktu z wykwalifikowanym psychoterapeuts, oméwie-
nia biezacych probleméw i wypracowania rozwigzan. Istnieje potrzeba
zabezpieczenia srodkéw na cel, zwigzany z zapewnieniem superwizo-
réw rodzinom zastepczym. Dobrym rozwigzaniem bytoby, gdyby grupy
superwizyjne prowadzili superwizorzy doswiadczeni w obszarze pieczy
zastepcze;j.

e Spotkania superwizyjne powinny by¢ réwniez standardem dla koor-
dynatoréw pieczy zastepczej. Istnieje w tym obszarze ogromny, nie-
wykorzystywany potencjat - w Polsce dziatajg podmioty zajmujgce
sie prowadzeniem profesjonalnej superwizji (np. Polskie Towarzystwo
Psychologiczne). Za ich posrednictwem istnieje rowniez mozliwosé
wyszkolenia oséb zajmujacych sie koordynacjg pieczy zastepczej do
prowadzenia spotkan superwizyjnych w regionie t6dzkim.

6. Doswiadczenie przez dzieci skrajnych emocji na skutek ekspozycji na bardzo
silne stresory w rodzinie pochodzenia wymaga nasilonych dziatan w celu za-
pewnienia im wsparcia emocjonalnego. Kwalifikacje opiekunéw nie zawsze
daja mozliwos¢ udzielenia podopiecznym wsparcia w tym zakresie. Czesto
bowiem sami nie potrafig sobie poradzi¢ z wtasnymi emocjami powstatymi
na skutek doswiadczen biograficznych podopiecznego. Profesjonalne wspar-
cie wychowankéw powinno by¢ takze uzupetnione dziataniami majgcymi na
celu pomoc opiekunom. Zapewnienie synergii w dziataniu, poprzez komplek-
sowe wsparcie cztonkéw rodziny zwieksza prawdopodobieristwo osiggniecia
efektow stuzacych zachowaniu dobrostanu rodziny.

Rekomendacja:

e Kompleksowe dziatania wspierajace cztonkdéw rodziny zastepczej obej-
mujace profesjonalne wsparcie psychologiczne wychowankéw i opie-
kunoéw.

Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w wojewddztwie todzkim 133



e Upowszechnienie dostepu zawodowych rodzin zastepczych do ustug
z zakresu opieki wytchnieniowej poprzez tworzenie na terenie powia-
téw sSwietlic wytchnieniowych (prowadzonych przez wykwalifikowa-
na kadre) lub zachecanie rodzin, o ktérych mowa w art. 73-75 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do petnienia funkcji ro-
dzin pomocowych.

7. Rodziny zastepcze bywajg przecigzone emocjonalnie ,trudnos$ciami pod-
opiecznych” wynikajacymi z zaniedban czy ogdlnie - doswiadczen zycio-
wych dzieci. Przecigzanie to moze by¢ pogtebiane dodatkowo przez zakres
problemoéw zwigzany z duza liczbg wychowankéw czy réznorodnoscia ich
doswiadczen (np. tréjka dzieci i ,problemowy” nastolatek). Takie sytuacje
(nieodosobnione) moga znaczaco obnizac jakos$¢ zycia cztonkdw gospodar-
stwa i prowadzi¢ do dysfunkcyjnosci rodziny zastepczej jako catosci. Eks-
perci podkreslajg wage doboru rodziny zastepczej adekwatnie do mozliwo-
$ci radzenia sobie z trudnosciami dziecka, przy uwzglednieniu jego sytuacji
i doswiadczen zyciowych, np. wtedy gdy dzieci nie chca trafia¢ do rodzin
zastepczych.

Rekomendacje:

e Uwzglednienie w procesie umieszczania dzieci w ZRZ i RDD posiada-
nych przez rodzicéw zastepczych kompetencji i umiejetnosci radzenia
sobie z ,trudnymi zachowaniami” podopiecznych.

e Woprowadzenie standardu, zgodnie z ktérym rodziny zastepcze miaty-
by dostep do statego wsparcia psychologicznego.

e Woprowadzenie mozliwosci podnoszenia kompetencji i kwalifikacji
przez zawodowe rodziny zastepcze, w zakresie pracy z dzie¢mi prze-
jawiajagcymi dysfunkcyjne zachowania. Z drugiej strony, istnieje ryzy-
ko ,psychiatryzacji” wychowankow (zob. Golczynska-Grondas 2012),
tj. przerzucania winy za ich dysfunkcyjne zachowania na ich (zidentyfi-
kowane lub nie) deficyty psychologiczne. Dobor rodzin zastepczych dla
podopiecznych powinien odbywac sie pod nadzorem wykwalifikowa-
nej i doswiadczonej kadry psychologiczne;j.

8. Dzieci trafiajace do pieczy zastepczej w wyniku interwencji zazwyczaj do-
Swiadczaja bardzo silnego wzburzenia emocjonalnego, za$ w przypadkach
skrajnych doswiadczajg traumy. Interwencja czesto przebiega w dramatycz-
nych okolicznosciach (np. béjki w rodzinie, libacji alkoholowej, a niekiedy na-
wet zabojstwa).
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Rekomendacja:

e Zapewnienie opieki psychologicznej dzieciom trafiajgcym do pieczy
zastepczej w wyniku interwencji w trakcie jej przeprowadzania i na-
tychmiast po niej oraz monitorowanie stanu psychofizycznego dziecka
przez odpowiedni czas w ramach wspodtpracy ze specjalista.

¢ Informowanie rodzicow zastepczych o stanie psychofizycznym dziecka
w kontekscie okolicznosci, w jakich zostato umieszczone w systemie
pieczy zastepczej dla zapewnienia niezbednej specjalistycznej opieki.

WSPOLPRACA ZAWODOWYCH RODZIN ZASTEPCZYCH
Z INNYMI PODMIOTAMI

9. Z przeprowadzonych wywiaddéw wynika, ze relacjom zawodowych rodzin za-
stepczych z koordynatorami pieczy zastepczej towarzysza niekiedy problemy
komunikacyjne wynikajace z braku wzajemnego zrozumienia: z jednej strony
potrzeb rodzin zastepczych, z drugiej zas ograniczonych mozliwosci dziata-
nia przez PCPR, MOPR, MOPS. Owe niedobory komunikacyjne przejawiaja
sie niekiedy w postawach jawnie antagonizujacych, prowadzac do wzajemnej
wrogosci. Tym samym negatywnie wptywaja na efektywnos$¢ dziatan w sys-
temie pieczy zastepczej.

Rekomendacja:

e Rekomendowanym rozwigzaniem jest stworzenie platformy komuni-
kacyjnej w ramach poszczegoélnych spotecznosci. Optymalnym byta-
by organizacja spotkan grup dyskusyjnych obejmujacych obie strony,
w ramach ktérych mozliwe bytoby rozwazanie biezacych spraw, ale tez
prowadzenie spotkan tematycznych.

10.Trudne relacje wystepuja rowniez nieraz na linii rodzina zastepcza - rodzina bio-
logiczna, wychowanek - rodzina biologiczna albo wychowanek - rodzina zastep-
cza. Realizacja funkcji opiekunczej wymaga od rodzicéw sprawujacych piecze
zastepcza ochrony podopiecznych przed negatywnym wptywem srodowiska ze-
wnetrznego. Niekiedy taki wptyw maja na nich rodzice biologiczni. Opiekunowie
nie dysponuja specjalistyczng wiedza dotyczacg ochrony swoich podopiecznych
przed negatywnym wptywem ze strony ich rodzicéw biologicznych, a czasami
maja wrecz przekonanie, ze ich zdanie nie jest brane pod uwage. Podczas gdy to
wiasnie oni posiadaja najpetniejsza wiedze na temat konsekwencji jakie ponosi
dziecko na skutek tego rodzaju kontaktéw. Z drugiej strony, narracjom przed-
stawicieli zawodowej pieczy zastepczej na temat rodzin biologicznych swoich
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wychowankéw towarzyszy niejednokrotnie ton silnie autorytatywny: morali-
zujacy, (negatywnie) oceniajacy, stygmatyzujacy. Tendencja ta jest szczegdlnie
problematyczna w kontekscie wypowiedzi ekspertéw. Cze$é z nich zauwaza, ze
wypowiedzi pietnujace rodzicéw biologicznych maja réwniez niekiedy miejsce
w obecnosci wywodzacych sie z tych rodzin podopiecznych. Eksperci zwracaja
uwage, ze dyskurs defaworyzujgcy moralnie rodzine pochodzenia moze nega-
tywnie wptywad na rozwdj osobisty, skutkujac np. wrogimi postawami wobec
opiekunoéw zastepczych badz wycofaniem z relacji spotecznych.

Rekomendacja:

e Nalezy rozwazy¢ wiaczenie do oferty szkoleniowej dla rodzicéw / opie-
kunoéw zastepczych szkolen z zakresu pracy socjalnej zorientowanej na
osobe i pracy socjalnej zorientowanej na rozwigzaniu. Oba wymienione
kierunki sprzyjaja podejéciu destygmatyzujagcemu, a jednocze$nie wpi-
suja sie w nowe tendencje w pracy z jednostka. Nabycie umiejetno$ci
z tego zakresu sprzyja réwniez twdérczemu rozwigzywaniu problemow
(bez koniecznosci diagnozowania ich przyczyn w odniesieniu do czesto
bolesnej i trudnej przesztosci), co powinno okazac sie skutecznym na-
rzedziem w realizacji zadan w ramach sprawowania pieczy przez rodzi-
cow / opiekunéw zastepczych.

11.0Opiekunowie dos$¢ powszechnie skarzg sie na niedostatek naktadéw finanso-
wych, ktéry nie pozwala im czesto na pokrycie biezagcych kosztéw zwigzanych
ze sprawowaniem opieki zastepczej. Upatrujg takze ucigzliwosci w fakcie, ze
niespodziewane wydatki (np. zakup ubrania dla dziecka umieszczonego w ro-
dzinie zastepczej na skutek interwencji) nie sg im zwracane lub tez wymagaja
podjecia wielu skomplikowanych procedur uwierzytelniajgcych poczyniony
zakup.

Rekomendacja:

e Nalezy rozwazy¢ uproszczong procedure uzasadniania oraz dokonywa-
nia zakupu rzeczy pierwszej potrzeby w sytuacjach nagtych, losowych,
wymagajacych szybkiego skorzystania z zasobdéw finansowych, ktéry-
mi dysponuje rodzina zastepcza.

REKOMENDACJE BADAWCZE

Rozmowy przeprowadzone z ekspertami pozwolity réwniez zwrécié¢ uwage
na dwa obszary, ktére nie zostaty objete badaniami, a ktore nalezatoby uwzgled-
ni¢ w przysztych analizach z zakresu problematyki zawodowej pieczy zastepczej.
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Rekomendacje:

e W przysztych analizach problematyki zawodowej pieczy zastepczej
warto uwzgledni¢ jako respondenta rodzicow biologicznych, tak by
badaniami obja¢ rowniez ich perspektywe dla kompleksowego obrazu
funkcjonowania systemu pieczy zastepczej.

e Grupg szczegdlnie wazna z perspektywy badan nad pieczg zastepcza
i problemow, ktore jej dotycza, sa wychowankowie u progu usamodziel-
nienia. Eksperci wskazujg w tym kontekscie, ze proces przechodzenia
Z pieczy zastepczej (zaréwno rodzinnej, jak i instytucjonalnej) w samo-
dzielnos¢ jest zbyt gwattowny, nie przebiega ptynnie, przypominajac
raczej ,rzucenie na gteboka wode” niz przygotowane i wspierane eta-
powe wejscie w dorostos$é, zwtaszcza w sytuacjach, gdy wychowanko-
wie doswiadczaja jednoczesnie problemoéw na podtozu emocjonalnym
lub psychologicznym.
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ANEKSY DO RAPORTU KONCOWEGO

a) narzedzia badawcze zastosowane w badaniu;

ZALACZNIK NR 1
WYWIAD Z OPIEKUNEM - DYSPOZYCJE

INFORMACJE WSTEPNE

Dzien dobry,

Chciatabym/chciatbym porozmawia¢ z Panig/Panem o rodzicielstwie zastep-
czym. Interesuje mnie wszystko co dotyczy Pani/Pana codziennosci, probleméw
i sukcesow. Szczegdlnie istotne sq dla mnie réwniez Pani/Pana motywacje oraz po-
trzeby. Nasza rozmowa stanowi gtéwng podstawe badania jakie prowadzimy wspdl-
nie z Regionalnym Centrum Polityki Spotecznej w todzi. Badanie jest wspoétfinanso-
wane ze srodkéw Unii Europejskiej. Robimy je po to, aby rodzice zastepczy dostawali
od instytucji samorzgdowych doktadnie takie wsparcie, jakiego potrzebujq.

Rozmowa nie powinna nam zajqc dtuzej niz 90 minut.

Aby méc skupi¢ sie na naszej rozmowie, chciatbym jq nagrac. Nagranie nie zo-
stanie nigdzie opublikowane. Jest mi potrzebne poniewaz nie potrafie notowac tak
szybko, zeby nie utracic istotnych informacji, jakie mi Pani/Pan przekaze. Jest Pan/
Pani ekspertem w zakresie pieczy zastepczej, dlatego wszystko co Pan/Pani méwi jest
dla mnie bardzo wazne.

Pana/Pani wypowiedzi nie bedq przez nikogo oceniane. Wszystko co mi Pani/
Pan dzisiaj powie ma charakter poufny - zebrane dane i informacje postuzq opraco-
waniu raportu, w ktérym nikt nie bedzie w stanie rozpoznac Pani/Pana jako nasze-
80 rozmoéwcy.

Zmienimy wszystkie dane mogqce zdradzi¢ kto udzielat wywiadu (imiona, na-
zwiska czy miejsca), a dostep do danych bedzie miat jedynie zespét badawczy pod
kierownictwem Prof. Piotra Chomczynskiego z Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicz-
nego Uniwersytetu tdédzkiego oraz zespdt badawczy z Regionalnego Centrum Poli-
tyki Spotecznej w todzi. Pana/Pani dane osobowe bedq zabezpieczone i chronione

ZgOdnie QPOWIGZUld M prawem Qgolnym rozporzgdzeniem 0 ochronie dan
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INSTRUKCJA DLA MODERATOROW:
Stowniczek

W naszych badaniach najwazniejsze jest uzyskanie informacji na temat obszaréw

wsparcia w zakresie funkcjonowania zawodowych rodzin zastepczych (ZRZ) i ro-

dzinnych doméw dziecka (RDD) w odniesieniu do wypetniania przez nie zadan opie-
kuniczych, wychowawczych i reintegracyjnych. W zwiazku z tym przyjmujemy na
podstawie zapiséw Zamawiajacego (SOPZ), zakres poszczegdlnych funkgcji rodziny:

1) 1) opiekuncza - zawieraja sie w niej czynnosci podejmowane przez opieku-
now zastepczych celem zaspokojenia potrzeb wychowankoéw, dziatania lecz-
nicze oraz zwigzane z ochrong wychowanka przed arbitralng lub bezprawna
ingerencja w jego zycie prywatne.

2) 2) wychowawcza - wynikajg z niej podejmowane przez opiekunéw zastep-
czych dziatania majace na celu: wspieranie ksztatcenia oraz kompensowanie
brakéw rozwojowych i szkolnych wychowankéw, rozwijanie ich uzdolnien
i zainteresowan, zapewnienie im odpowiednich warunkéw do wypoczynku,
ksztattowanie wzoréw zachowan i systemu wartosci wychowankéw oraz
wdrazanie ich do codziennych obowigzkdéw.

3) 3) reintegracyjna - zawieraja sie w niej podejmowane przez opiekunéw za-
stepczych dziatania majace na celu umozliwienie i podtrzymanie optymalne-
go kontaktu pomiedzy dzieckiem i jego rodzing, stosownie do sytuacji.

Prowadzenie wywiadu narracyjnego

Celem wywiadu narracyjnego jest otrzymanie spontanicznych, swobodnych wy-

powiedzi bazujacych na doswiadczeniach rozméwecy. Postaraj sie zadbac o wystu-

chanie rozméwcy i niezaktécanie jego odpowiedzi (Konecki, Chomczynski 2012).

W ramach wywiadu narracyjnego wystepuje 5 faz, na ktére musisz zwrécic¢ uwage:

1. Faza rozpoczecia wywiadu - stwoérz mitg atmosfere oparta na wzajemnym
zaufaniu poruszajac neutralny temat

2. Faza stymulowania do narracji - objasnij rozmoéwcy czego od niego oczeku-
jesz (pomocne moga by¢ informacje wstepne)

3. Faza opowiesci narratora - jest to zasadnicza cze$¢ wywiadu, w ramach kto-
rej rozmoéweca prezentuje swoje doswiadczenia i poglady. Upewnij sie, ze roz-
modwca nie ma nic do dodania i przejdz do kolejnych pytan

4. Faza zadawania pytan - w przypadku naszych badan oznacza moment, kiedy
mozesz zadawac pytania dodatkowe, gdy rozméwca w swojej wypowiedzi na
pytanie ogdlne nie zawart czesci watkow

5. Faza zakonczenia - sprébuj powréci¢ do rozmowy potocznej, mozesz powie-
dzie¢ rozmdéwecy cos o sobie

Zrodto: Konecki, Chomczyniski (2012) Stownik socjologii jakosciowej, Wydawnictwo Difin, Warszawa.
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Kontakt z badanymi

e Nawiazujac pierwszy kontakt z rodzicami zastepczymi, prosze zaznaczy¢,
ze badajacy dostosuje sie do rytmu dnia domu zastepczego. To bardzo
wazne, gdyz przy probie uzyskania od opiekunéw zgody na badanie, cze-
sto pojawia sie wstepna odmowa, motywowana brakiem czasu wynika-
jacego z ogromu obowigzkéw domowych. Funkcje opiekuna zastepcze-
go petni jeden z matzonkdéw, rzadko zdarza sie by w domu byt kto$ do
pomocy. Prosze wzig¢ pod uwage, ze z uwagi na to, ze wiekszos¢ dzieci
w zawodowych rodzinach zastepczych to nie sg dzieci w wieku szkolnym,
opiekun w trakcie wywiadu bedzie musiat realizowa¢ rowniez swoje obo-
wigzki wobec dzieci. Istnieje mozliwosé, ze moderator podczas realizacji
wywiadu bedzie musiat zaangazowac sie w drobng pomoc w rutynowych,
codziennych obowiazkach, jak np. mieszanie zupy na kuchence, udziat
w karmieniu dziecka.

e Zeby ograniczy¢ efekt ankieterski, na wywiad staramy sie ubiera¢ neutralnie.
Na pewno odpadaja biate kotnierzyki, eleganckie marynarki, Swiecace buty
etc., poniewaz z automatu zostaniemy zidentyfikowani jako ,obcy” i bedzie-
my wzbudzaé nieufnosé.

e Postugujemy sie prostym jezykiem. Zapominamy o zargonie naukowym.

e Rozmowe zaczynamy od podziekowania za udziat w badaniu, potem przecho-
dzimy do tematéw neutralnych (mozemy np. pochwali¢ lokalizacje, wnetrze).
Po wprowadzeniu i ,przetamaniu pierwszych lodow” wspomnijmy o tym jak
badanie jest dla nas wazne, o tym, ze pragniemy poznaé szczere, petne opi-
nie, gdyz gtos naszych rozméwcéw jest dla nas bardzo wazny.

e Pozostajemy autentyczni, nie udajemy kogos, kim nie jestesmy - ,trzymamy
rame”.

e Jesli czegos nie rozumiemy (np. specyficzne zwroty jezykowe, powotywanie
sie na akty prawne), dopytujemy.

e Pozbywamy sie filtru ,oczywistosci” - jesli badany moéwi, ze ,wiadomo o co
chodzi”, dopytujemy , 0 co chodzi?”.

e Proponuje, by nie probowac przechodzi¢ na ,ty”. Opiekunowie uwazaja, ze
realizuja wazna misje spoteczna. Jednoczesnie, rzadko spotykajg sie z posta-
wami, ktére wyrazaja szacunek wobec ich samych oraz ich funkcji - mam tu
na mysli wiekszos¢ podmiotow, z ktérymi wspotpracuja, jak réwniez otocze-
nie spoteczne. To zas$ powoduje pewnego rodzaju wrazliwos¢ opiekunéw na
to, jak osoby trzecie ich traktuja, odnosza sie do nich itp. Dlatego rozmowe
prowadzimy w tak luznej konwencji, jak to mozliwe. Kolezenska relacja sprzy-
ja wydobywaniu bardziej ,wrazliwych” informacji, nalezy jednak zachowac
szacunek wzgledem rozméwcy i nie skraca¢ dystansu ,na site.
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- Mozna powiedzie¢ kilka stéw o sobie, najlepiej w luznej rozmowie (nie
w ramach wyklepanej formutki wprowadzajacej), ale tez bez przesady -
nie stawiamy siebie w centrum konwersaciji. ;)

- Jesli czujemy, ze pomoze nam to w zdobyciu zaufania badanego, mozemy
podzieli¢ sie swoimi pogladami (np. nt. stereotypowych opinii na temat
pieczy zastepczej). Nie nalezy jednak podejmowac tego watku, jesli nie
mamy na jego temat wiedzy. Wymyslane” stereotypy mogg wzbudzi¢ nie-
ufnos¢ u opiekunow.

e Od czasu do czasu, w zaleznosci od tego, czy sam badany pozwala sobie
na ekspresje emocjonalna, mozna takze pozwoli¢ sobie na odwzajemnienie
emocji.

o Nie przerywamy wypowiedzi badanego, chyba, ze wyraznie odbiega od te-
matu - wéwczas naprowadzamy go z powrotem.

e Moze sie zdarzy¢, ze badany bedzie uogdlniat swoje wypowiedzi i opowia-
dat o swoich motywacjach, reakcjach znajomych lub stosowat generalizacje.
W takim przypadku warto zastosowaé pytania naprowadzajace i dopytac
o zwigzek z przedmiotem badan (np. Rozmoéwca: ,wie Pan to praca jak kazda
inna, czasami jest lepiej, a czasami gorzej”, Badacz: ,Czy mozemy zatem po-
ruszy¢ temat, w jakich okolicznosciach czuje sie Pan dobrze, a kiedy gorzej,
podejmujac sie wychowania?”).

o Jedli widzimy, ze badany nie chce o czym$ moéwi¢ / wchodzi¢ w szczegoty
(zwtaszcza jesli to jasno sygnalizuje), nie dragzymy na site tematu. Sprobuj-
my natomiast pod koniec wywiadu (na ile to mozliwe) wréci¢ do ominietych
kwestii.

e Dyspozycje do wywiadu to informacje, ktére chcemy zdoby¢ oraz sugero-
wane pytania, ktére mozemy w tym celu zadaé. Nie nalezy ich jednak trak-
towac jako przyjetej odgornie konstrukcji wywiadu, czyli:

- Nie musimy trzyma¢ sie za wszelka cene kolejnosci podanej w dyspozy-
cjach.

- Nie musimy zadawac¢ doktadnie tych samych pytan - s3 tylko przykta-
dami.

- Jesli poszukiwana informacja pojawita sie juz w toku wywiadu, nie pyta-
my o to po raz drugi, chyba, ze w celu usciélenia.

e Z narzedziem nalezy sie doktadnie zapoznaé, by méc prowadzi¢ luzng roz-
mowe zamiast ustrukturyzowanego wywiadu, ktérego nie chcemy (bez tego
uzyskamy jedynie sptycone informacje i tym samym mato cenne dane). Uni-
kamy wertowania, przerzucania kartek, poszukiwania pytan do zadania - za-
miast tego postarajmy sie utrzymywac kontakt wzrokowy z naszym Rozmow-
ca, gdyz zalezy nam na sytuacji mozliwie zblizonej do tematycznej rozmowy.
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Dazymy do tego, by badany opowiedziat nam o swoich doswiadczeniach.
Mozemy dopytywac w trakcie i kierunkowa¢ wypowiedz, jesli nie przerywa-
my w ten sposéb narracji. Nie wtracamy sie jednak w srodku wypowiedzi.

OTWARCIE WYWIADU

Wprowadzenie:
Nasza rozmowa nie bedzie klasycznym wywiadem, w ktérym przychodzi ankieter i za-
daje krétkie pytania czy nawet podsuwa mozliwe odpowiedzi. Nie chce niczego Pani/
Panu sugerowac. Zamiast tego chciatbym dzisiaj Panig/Pana poprosi¢, zeby opowie-
dziat/a mi Pani/Pan o swojej pracy z w ramach opieki zastepczej. Pomimo przyjecia
przez nas pewnej kolejnosci i struktury pytan zalezy mi jednak na tym, zeby to byta ra-
czej opowiesc spontaniczna. Prosze sobie wyobrazic¢ takq sytuacje, ze jest Pani/Pan na
spotkaniu opiekundéw zastepczych i chce z nimi podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem.

STYMULOWANIE NARRACJI - FAZA BODZCOWANIA
DO DLUZSZEJ WYPOWIEDZI

Jesli badany ma problem z rozpoczeciem opowiesci, wspomagamy go:

Na poczatek porozmawiajmy o motywacjach naszego Rozmoéwcy zadajac py-
tanie:

Skqgd pomyst na sprawowanie opieki zastepczej? Jak sie czuje w tej roli? Na czym
polega ta rola? Jakie zadania/dziatania sie z nig wigzq?

STYMULOWANIE NARRACJI - FAZA PYTAN/DOPYTANIA

Zakres poszukiwanych informacji i podpowiedzi pytan moderatora

MODUL |
OPIS FUNKCJONOWANIA

POSZUKIWANA INFORMACIJA:

e |dentyfikacja obszaréw, zwigzanych z wypetnianiem zadan opiekunczych,
wychowawczych i reintegracyjnych, w ramach ktérych zawodowe rodziny zastepcze
i rodzinne domy dziecka wymagaja wsparcia.

e Ustalenie, jak zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka realizujg swoje
ustawowe zadania?

PYTANIA MODERATORA:

1. Abym mégt/abym mogta lepiej zrozumie¢ na czym polega bycie rodzing zastepczq/
prowadzenie rodzinnego domu dziecka, prosze opowiedzie¢ mi jak wyglgda Pana/Pani
typowy dzien?
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PODPOWIEDZ:

W razie watpliwosci rozméwecy, prosze zwrdéci¢ uwage, aby rozmdwca jak najbardziej
szczegbtowo opowiedziat swoj dzienn. Od momentu, gdy wstaje, az do momentu, gdy
ktadzie sie spad. Jesli dzier powszedni rézni sie od weekendu, warto zacheci¢, aby
rozméwca opowiedziat zaréwno o dniu powszednim, jak i o weekendzie.

2. Prosze mi opowiedzie¢ rowniez o réinych niezwyktych/ nieregularnych/ mniej
rutynowych zdarzeniach lub okolicznosciach, ktére wptywajq na przebieg, charakter
Pana/Pani typowego dnia jako rodzica zastepczego? Jak Pan/Pani sobie z nimi radzi?
Jak uktada je Pan/Pani w rytmie codziennego zycia?

PODPOWIEDZ:

W razie watpliwosci rozmdéwcy, mozna podpowiedzie¢ badanemu, Ze pytanie dotyczy
nieregularnych aktywnosci/zdarzen, takich jak m.in. pojawienie sie w rodzinie/domu
nowego wychowanka, odejécie wychowanka, ale réwniez mniej spektakularnych, jak:
wycieczka szkolna wychowankéw, choroba wychowankoéw, udziat wychowankéw
w przyjeciu urodzinowym kolegéw/kolezanek ze szkoty/podwdérka etc.

Mwmwmmw hodzi d .

MODUL Il
UWARUNKOWANIA FUNKCJONOWANIA, MOCNE StABE STRONY, CZYNNIKI
SPRZYJAJACE | UTRUDNIAJACE WYPEENIANIE ROLI
POSZUKIWANA INFORMACIJA:
e Zdiagnozowanie uwarunkowan wptywajacych (pozytywnie i negatywnie) na
wypetnianie powierzonych zadan ustawowych przez zawodowe rodziny zastepcze
i rodzinne domy dziecka, z uwzglednieniem nastepujacych obszaréw uwarunkowan:
prawno-organizacyjnych,
ekonomicznych i materialnych (wynagrodzenie i warunki pracy),
kulturowych,
zwigzanych z cechami spoteczno-demograficznymi wychowankéw (wiekiem,
problemami w rodzinie pochodzenia, stanem zaniedban opiekunczo-
wychowawczych podopiecznych, ktérych efektem jest np. FAS, stanem zdrowia
dzieci, dysfunkcjami takimi jak: narkomania/przestepczos$é/prostytucja dzieci
przyjetych pod opieke oraz przygotowaniem lub brakiem przygotowania rodzicéw
zastepczych do radzenia sobie z tymi problemami)
e. zwiazanych z kwalifikacjami i kompetencjami rodzica zastepczego,
f. zwigzanych ze wspotpraca z otoczeniem instytucjonalnym:
Identyfikacja charakteru i zakresu wspoétpracy rodzicow zastepczych
z przedstawicielami instytucjonalnego otoczenia zawodowych rodzin zastepczych
i rodzinnych doméw dziecka.
WSsréd podmiotéw, o ktérych moga wspominad narratorzy znalezé sie moga
nastepujace:
— Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - organizatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,
— Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej,
— Osrodki Pomocy Spotecznej,
—> organizatorzy rodzinnej pieczy zastepczej
— podmioty instytucjonalnej pieczy zastepczej,
— os$rodki adopcyjne,
— przedszkola i szkoty,
— lekarze rodzinni, poradnie specjalistyczne, poradnie psychologiczno-pedagogiczne
— policja,

a0 oe
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— sady rodzinne,

— stuzba kuratorska,

— asystent rodziny,

— organizacje pozarzadowe

g. innych uwarunkowan

m.in. identyfikacja charakteru relacji narratoréw z wychowankami, relacji pomiedzy
wychowankami a dzie¢mi biologicznymi (jesli istniejg) narratoréw, wzajemnych
relacji wychowankdéw miedzy soba oraz sposobu w jaki wspomniane relacje
oddziatujg na sposéb prowadzenia ZRZ i RDD.

e Identyfikacja indywidualnych strategii radzenia sobie z trudno$ciami/wyzwaniami

PYTANIA MODERATORA:

3. Jakie rozwigzania, utatwienia, a moze osoby utatwiajg Panu/Pani wypetnianie
codziennych zadan?

lub

Co i kto sprzyja wypetnianiu przez Pana/Paniq zadan rodzica zastepczego?

PODPOWIEDZ:

W razie watpliwosci rozmdwecy, prosze wyjasni¢, ze pytanie dotyczy wszystkiego,
co w opinii narratora utatwia funkcjonowanie jako rodzic zastepczy: np. warunki
lokalowe/materialne jak odpowiednio duzy lokal, w ktérym prowadzona jest rodzina/
dom, ale takze cechy osobowosci/umiejetnosci/wiedza, sprzyjajace regulacje
prawne, dobre relacje z sgsiadami, w urzedach.

WWWWW - - l7i¢ ZRZ/RDD

4. Bycie rodzicem zastepczym wymaga wypracowania relacji z réinymi osobami:
z podopiecznymi, rodzicami podopiecznych, z przedstawicielami réznych instytucji
Prosze mi opowiedzie¢ o tych relacjach/kontaktach.

PODPOWIEDZ:

W razie watpliwosci rozméwcy, prosze wyjasni¢, ze chodzi o wszelkie kontakty
z osobami/instytucjami/podmiotami, ktére wiazg sie z funkcjonowaniem jako rodzic
zastepczy. Prosze zwréci¢ uwage, aby rozméwca opowiedziat o tych kontaktach,
scharakteryzowat je, ocenit ich jakos¢, to czy mogtyby przebiegac lepiej jedli tak, to
w jaki sposéb.

5. Prosze opowiedzie¢ o trudnosciach, wyzwaniach z jakimi spotyka sie Pan/Pani na co
dzien w zwigzku z prowadzeniem rodziny zastepczej/rodzinnego domu dziecka.

6. Méwit Pan/méwita Pani o trudnosciach/ wyzwaniach, jak sobie Pan/Pani radzi z ich
rozwigzywaniem?

lub

Jakie sposoby radzenia sobie z problemami zwiqzanymi z prowadzeniem rodziny
zastepczej/rodzinnego domu dziecka podpowiedziatby/podpowiedziataby Pan Pani
innym rodzinom/rodzinnym domom dziecka?

7. Jakie Pana/Pani zdaniem cechy/umiejetnosci/wiedze powinien miec rodzic zastepczy/
osoba prowadzqca rodzinny dom dziecka?

MODUk I
USWIADOMOINE POTRZEBY - OCZEKIWANIA DOTYCZACE WSPARCIA

POSZUKIWANA INFORMACIJA:

e Ustalenie, jakie s3 oczekiwania zawodowych rodzin zastepczych i oséb
prowadzacych rodzinne domy dziecka dotyczace wsparcia w zakresie wypetniania
przez nie powierzonych im na mocy ustawy zadan?
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PYTANIA MODERATORA:

8. Co mogtoby sprawié, ze Pana/Pani codziennosé¢, jako rodzica zastepczego, bytaby
tatwiejsza?

lub:

Gdyby mégt/mogta Pan/Pani uzyska¢ pomoc, wsparcie w dowolnym aspekcie Pana/Pani
codziennego Zycia, jako rodzica zastepczego, czego zazyczytby/zazyczytaby Pan/Pani
sobie?

ZALACZNIK NR 2
WYWIAD Z EKSPERTEM - DYSPOZYCJE

Dzien dobry,

Chciatbym/chciatabym porozmawiac¢ z Panig/Panem na temat warunkow
i okolicznosci zwigzanych ze sprawowaniem opieki zastepczej przez opiekundéw z za-
wodowych rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka.

Wychodzimy z zatozenia, Zze temat ten, cho¢ wazny spotecznie, w duzej mie-
rze jest ignorowany, zas wypowiedziom publicznym czesto towarzyszy wiedza ste-
reotypowa i niepetna. W naszych badaniach, zleconych przez Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w todzi, chcemy oddac gtos tym, ktdrzy z racji swojej profesji na
co dzien stykajq sie problemami doswiadczanymi przez opiekunéw z zawodowych

rodzm zastepczych i rodzmnych domow dz:ecka Zwm_gamulg_za_t_em_dLEqm_Ma

MMWMWMM Na ich podstaww Sformuv‘owane

zostang zalecenia / rekomendacje majgce na celu poprawienie trafnosci wsparcia
kierowanego do zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka w ra-
mach projektéw finansowanych z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédz-
twa tddzkiego.

Badanie finansowane jest ze srodkéw Unii Europejskiej.

Rozmowa nie powinna nam zajq¢ dtuzej niz 90 minut.

Aby madc skupié sie na naszej rozmowie, chciatbym jg nagraé. Nagranie nie
zostanie nigdzie opublikowane. Jest mi potrzebne poniewaz nie potrafie noto-
wac tak szybko, zeby nie utraci¢ istotnych informacji, jakie mi Pani/Pan przeka-
ze. Jest Pan/Pani ekspertem w zakresie pieczy zastepczej, dlatego wszystko co
Pan/Pani méwi jest dla mnie bardzo wazne.

Pana/Pani wypowiedzi nie bedq oceniane. Badanie ma charakter poufny,
a zebrane dane i informacje postuzq opracowaniu zbiorczego raportu badawczego,
w ktérym nie bedzie mozliwosci zidentyfikowania Pana/Pani jako naszego rozmow-
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cy. Zmienimy wszystkie dane, mogqce zdradzi¢ kto udzielat wywiadu(np. imiona, na-
zwiska, dane osobowe, nazwy miejsc). Dostep do danych bedzie miat jedynie zespot
badawczy pod kierownictwem Prof. Piotra Chomczynskiego z Wydziatu Ekonomicz-
no-Socjologicznego Uniwersytetu tddzkiego oraz zespét badawczy z Regionalnego
Centrum Polityki Spotecznej w todzi.

Pana/Pani dane osobowe beda zabezpieczone i chronione zgodnie z obo-
wigzujacym prawem, tj. Ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych - RODO
(przepisy unijne) oraz Ustawg o ochronie danych osobowych (przepisy krajowe).
Czy wyraza Pani/Pan zgode, by nasza rozmowa byta nagrywana?

PODPOWIEDZ:

Jesli rozméwecey beda chcieli poznaé doktadne zrédto finansowania badania, ponizej
znajduje sie szczegétowa informacja na ten temat:

Badanie pt. ,Zawodowe rodziny zastepcze i rodzinne domy dziecka w wojewddztwie todzkim”
zwigzane jest z realizacjq podprojektu pn. ,Funkcjonowanie regionalnych obserwatoriéw
terytorialnych” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa tédzkiego
na lata 2014-2020, osi priorytetowej XIl Pomoc Techniczna, Dziatania XII.2 Sprawny system
realizacji, wspétfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego

INSTRUKCJA DLA MODERATOROW:

Prowadzenie wywiadu pogtebionego

Celem wywiadu pogtebionego (IDI) jest otrzymanie spontanicznych, swobod-
nych, lecz ukierunkowanych wypowiedzi bazujacych na bezposrednich doswiad-
czeniach rozméwecy (Konecki, Chomczynski 2012). W tym celu dysponujesz listg
dyspozycji majaca posta¢ dos¢ ogdlnych pytan. Pytan tych nie musisz odczyty-
wac dostownie, mozesz zmienia¢ takze ich kolejnos¢, gdyz najwazniejsza jest
swobodna wypowiedz Rozmoéwcy. Postaraj sie zadba¢ o wystuchanie Rozmoéw-
cy i niezaktécanie jego odpowiedzi.

Zrédto: Konecki, Chomcezyniski (2012) Stownik socjologii jakosciowej, Wydawnictwo Difin, Warszawa.

Kontakt z badanymi

e Zeby ograniczy¢ efekt ankieterski, na wywiad staramy sie ubiera¢ neutralnie.
Na pewno odpadaja biate kotnierzyki, eleganckie marynarki, Swiecace buty
etc., poniewaz z automatu zostaniemy zidentyfikowani jako ,obcy” i bedzie-
my wzbudzaé nieufnos¢.

e Postugujemy sie prostym jezykiem. Zapominamy o zargonie naukowym.

e Rozmowe zaczynamy od, podziekowania za udziat w badaniu, potem prze-
chodzimy do tematéw neutralnych (mozemy np. pochwali¢ lokalizacje, wne-
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trze). Po wprowadzeniu i ,przetamaniu pierwszych lodéw” wspomnijmy
o tym jak badanie jest dla nas wazne, o tym, Ze pragniemy poznac¢ szczere,
petne opinie, gdyz gtos naszych rozméwcéw jest dla nas bardzo wazny.

e Pozostajemy autentyczni, nie udajemy kogo$, kim nie jestesmy - ,trzymamy
rame”.

e Jesli czegos nie rozumiemy (np. specyficzne zwroty jezykowe, specjalistyczny
(ekspercki) jezyk, powotywanie sie na akty prawne), dopytujemy.

e Pozbywamy sie filtru ,oczywistosci” - jesli badany moéwi, ze ,wiadomo o co
chodzi”, dopytujemy ,,0 co chodzi?".

e Od czasu do czasu, w zaleznosci od tego, czy sam badany pozwala sobie
na ekspresje emocjonalng, mozna takze pozwoli¢ sobie na odwzajemnienie
emocji.

e Nie przerywamy wypowiedzi badanego, chyba, ze wyraznie odbiega od te-
matu - wéwczas naprowadzamy go z powrotem.

e Jedli widzimy, ze badany nie chce o czym$ moéwi¢ / wchodzi¢ w szczegoty
(zwtaszcza jesli to jasno sygnalizuje), nie dragzymy na site tematu. Sprobuj-
my natomiast pod koniec wywiadu (na ile to mozliwe) wréci¢ do ominietych
kwestii.

e Dyspozycje do wywiadu to informacje, ktére chcemy zdoby¢ oraz sugero-
wane pytania, ktére mozemy w tym celu zadaé. Nie nalezy ich jednak trak-
towac jako przyjetej odgérnie konstrukcji wywiadu, czyli:

- Nie musimy trzyma¢ sie za wszelka cene kolejnosci podanej w dyspozy-
cjach.

- Nie musimy zadawac¢ doktadnie tych samych pytan - s3 tylko przykta-
dami.

- Jesli poszukiwana informacja pojawita sie juz w toku wywiadu, nie pyta-
my o to po raz drugi, chyba, ze w celu usciélenia.

- Z narzedziem nalezy sie doktadnie zapoznaé, by méc prowadzi¢ luzng
rozmowe zamiast ustrukturyzowanego wywiadu, ktérego nie chcemy
(bez tego uzyskamy jedynie sptycone informacje i tym samym mato cen-
ne dane). Unikamy wertowania, przerzucania kartek, poszukiwania pytan
do zadania - zamiast tego postarajmy sie utrzymywac kontakt wzrokowy
z naszym Rozmédweca, gdyz zalezy nam na sytuacji mozliwie zblizonej do
tematycznej rozmowy.

e Dazymy do tego, by badany opowiedziat nam o swoich do$wiadczeniach.
Mozemy dopytywac w trakcie i kierunkowaé wypowiedz, jesli nie przerywa-
my w ten sposdéb narracji. Nie wtragcamy sie jednak w srodku wypowiedzi.
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OTWARCIE WYWIADU

Woprowadzenie:

Nasza rozmowa nie bedzie klasycznym wywiadem, w ktérym przychodzi ankieter i za-
daje krétkie pytania czy nawet podsuwa mozliwe odpowiedzi. Nie chce niczego Pani/
Panu sugerowac. Zamiast tego chciatbym dzisiaj Panig/Pana poprosic, zeby opowie-
dziat/a mi Pani/Pan o swoich zawodowych doswiadczeniach w pracy z opiekunami
z zawodowych rodzin zastepczych i rodzinnych doméw dziecka. Pomimo przyjecia
przez nas pewnej kolejnosci i struktury pytan zalezy mi jednak na tym, zeby to byta
raczej opowies¢ spontaniczna. Prosze sobie wyobrazic¢ takq sytuacje, ze jest Pani/Pan
na spotkaniu z innymi ekspertami majgcymi kontakt z organizacjami zajmujgcymi sie
pieczq zastepczq i chce z nimi podzielic sie swoim doswiadczeniem.

PYTANIA OGOLNE

Doswiadczenia we wspoétpracy i zakres wspétpracy z ZRZ i RDD

1. Od jak dawna ma Pan/Pani zawodowy kontakt z zawodowymi rodzinami zastepczymi
(ZRZ) i/lub rodzinnymi domami dziecka (RDD)?

2. Na czym doktadnie polega ten kontakt? W jakim zakresie wspdtpracuje Pani/Pan
z Zawodowymi Rodzinami Zastepczymi (ZRZ) i Rodzinnymi Domami Dziecka (RDD)? Jakie
sprawy wspdlnie rozwiqgzujecie?

Interesujq mnie wszelkie Pana/Pani doswiadczenia dotyczqce wspétpracy z Zawodowymi
Rodzinami Zastepczymi (ZRZ) i Rodzinnymi Domami Dziecka (RDD)

3. Prosze opowiedziec, na ile jest Pan/Pani zadowolona z zakresu wspétpracy z ZRZ i RDD?
Czy nalezatoby go jakos zmodyfikowac? W jaki sposéb?

4. Czy Pana/Pani zdaniem rodzice zastepczy chcieliby lub potrzebowali wspétpracy z Panem/
Panig w jeszcze jakims innym zakresie?

5. Czy Pana/Pani zdaniem dysponuje Pan/Pani wystarczajgcymi narzedziami (chodzi o do-
stepne procedury, uprawnienia, polityke pracodawcy) aby wspétpracowaé z ZRZ i RDD
w taki sposob, jakby Pan/Pani chciat/chciata i jaki jest potrzebny rodzicom zastepczym?
Jesli nie, to jakich zmian dokonatby/dokonataby Pan/Pani?

PODPOWIEDZ:

Zwrdé uwage na to jaki jest zakres, ,merytoryczna zawartos¢” wspotpracy/kontaktow
Twojego rozméwcy z ZRZ i RDD

Musisz dopyta¢ o ewentualng poprawe zakresu wspotpracy, np. nauczyciele moga
chcie¢ pogtebienia integracji wychowankéw pochodzacych z ZRZ/RDD z innymi
uczniami, lecz z jakich$ (jakich?) wzgledéw nie jest to mozliwe.

6. Prosze mi powiedzie¢ czy wspdtpraca ze wszystkimi ZRZ i RDD przebiega podobnie czy
pojawiajq sie jakies réznice? Jesli istniejq réznice, to na czym one polegajq i z czego, Pana/
Pani zdaniem wynikajq?

7. Czy wspdtpraca/kontakty z ZRZ i RDD w jakikolwiek sposdb sie rézni/rézniq? Jesli tak, to
w jaki sposob?

PODPOWIEDZ:

Zwrd¢ uwage, ze Rozmdéwca moze wskazac, ze to nie typ opieki zastepczej determinuje
najwieksze réznice, lecz inne czynniki: okolicznosci kontaktu, przedmiot/zakres wspotpracy,
indywidualne cechy rodzicéw zastepczych i inne. Dopytaj o réznicujace czynniki.
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Zakres wspétpracy instytucji zZRZ i RDD

8. Jesli ma Pan/Pani takq wiedze, prosze mi powiedziec¢ - w jakich obszarach i jakim zakresie
Pana/Pani instytucja kontaktuje sie/wspdtpracuje z ZRZ i RDD? Jakie kwestie/sprawy
zwiqgzane z ZRZ i RDD sq prowadzone/rozstrzygane w Pana/Pani instytucji?

9. Czy w Pana/Pani instytucji organizowane sq jakies formy wsparcia/programy/istniejq
specjalne procedury pracy z ZRZ/RDD w Pana/Pani instytucji? Jesli tak, to jakie?

10.Jak Pan/Pani ocenia zakres wspétpracy z ZRZ i RDD z Pana/Pani instytucjq? Czy
nalezatoby w jakis sposéb zmieni¢ formy kontaktu lub sprawy/kwestie, ktérymi sie
panstwo zajmujecie wspdlnie z ZRZ i RDD? Jesli tak to w jakim kierunku?

11.Czy z Pani/Pana perspektywy sq jeszcze jakies inne obszary, w ramach ktérych ZRZ/RDD
mogq wymagac wsparcia Pana/Pani instytucji?

Jako$¢ wspétpracy z ZRZ i RDD

12.Jak dotychczas wspétpracuje sie Panu/Pani z ZRZ i RDD?

PODPOWIEDZ:

Sprobuj sie dowiedzie¢ (nie pytaj o to wprost), jaki jest charakter relacji/kontaktu
badanego z przedstawicielami ZRZ/RDD - sformalizowany, a moze nieformalny? Czy
rozméwca uwaza te wspodtprace za poprawng, czy problematyczng? Czy rozmowca
darzy ZRZ/RDD, z ktérymi ma kontakt sympatia czy raczej nie?

13.Czy moze Pani/Pan opisac jakis swiezy przyktad udanej i nieudanej wspdtpracy z tymi
instytucjami?

14.Prosze mi opowiedzie¢ o wszystkim, co Pana/Pani zdaniem sprzyja dobrej wspétpracy
zZRZ/RDD?

15.A co Pana/Pani zdaniem utrudnia udang wspétprace z ZRZ i RDD?

Bariery napotykane przez ZRZ i RDD

16.Na podstawie Pana/Pani doswiadczen prosze mi powiedziec, z jakimi trudnosciami/
wyzwaniami Pani/Pana zdaniem spotykajq sie ZRZ i RDD? Z czego one wynikajqg?

PODPOWIEDZ:

Wyjasnij, ze prosisz o podanie wszelkich mozliwych barier, utrudnien, jakie przychodza
Rozmoéwcey na mysl (np. istniejace ramy prawne, brak szkolen skierowanych do
opiekundw z zakresu rozwigzywania konfliktéw, itp.)

17.W jaki sposéb, z Pani/Pana perspektywy opiekunowie radzq sobie z poszczegdlnymi
barierami?

18.Jakimi cechami, postawg powinni odznaczac sie opiekunowie zastepczy, Zzeby dobrze
wypetniali swoje zadania?

19.Jakie kompetencje, Pana/Pani zdaniem potrzebne sq opiekunom zastepczym?

Rekomendacje

20.Co w Pani/Pana przekonaniu nalezatoby zrobic, zeby poprawic¢ jakosc¢ funkcjonowania
opiekunow zastepczych?

PODPOWIEDZ:

Przekonaj Rozméwce, ze interesujg Cie wszelkie pomysty, ktére przychodza mu do
gtowy. Postaraj sie dopytac o dziatania na szczeblu ogdlnopolskim (np. zmiany zasad
finansowania, zmiany prawne) jak i lokalnym (np. lepsza wspétpraca ze spotecznoscia
lokalng).
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