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Wprowadzenie

Za oferowanie ustug spotecznych odpowiadajg samorzady lokalne. Ich dziatania
podejmowane sg w celu zaspokajania potrzeb mieszkarncow. W polskim ustawodawstwie
wprowadzono mozliwo$é tworzenia na szczeblu lokalnym Centréw Ustug Spotecznych? (dalej:
CUS), aby zwiekszy¢ dostep lokalnej spotecznosci do ustug spotecznych oraz utatwi¢ gminom

trafniejsze i bardziej kompleksowe dopasowanie oferty do potrzeb mieszkaricéw.

Sposdb tworzenia, zadania oraz zasady dziatania Centrow zostaty okreslone w Ustawie

z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

(Dz.U. 2019 poz. 1818). Centra Ustug Spotecznych sg jednostkami organizacyjnymi tworzonymi

przez gminy poprzez:

— przeksztatcenie w Centrum funkcjonujgcego w jednostce osrodka pomocy spotecznej —
w przypadku, gdy CUS tworzy jedna gmina,

— utworzenie nowej, odrebnej jednostki organizacyjnej - w przypadku, gdy CUS tworzg co

najmniej dwie gminy. Utworzenie CUS w tym trybie jest dopuszczalne takze w gminach

o liczbie mieszkaricow powyzej 100 000 tysiecy?.

Zakres ustug swiadczonych przez CUS jest szerszy niz osrodka pomocy spotecznej. W ten
sposdéb gminy mogg realizowac nowe zadania, ktére wyznaczajg w formie programéw ustug
spofecznych, na podstawie diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej3.

Tworzenie CUS ma charakter fakultatywny.

W zwigzku z nowg ustawa dotyczacg Centrow Ustug Spotecznych Regionalne Centrum
Polityki Spotecznej w todzi przygotowato diagnoze na temat mozliwosci jej wdrazania na
terenie wojewddztwa tédzkiego. Celem przeprowadzenia diagnozy byto poznanie opinii
i planéw gmin wojewddztwa tddzkiego na temat tworzenia CUS. Wyniki prowadzonych analiz

pomogg oceni¢ szanse i zagrozenia w procesie wdrazania tego typu rozwigzan

L https://www.prezydent.pl/kancelaria/centrum-uslug-spolecznych/ [dostep z dnia 22.01.2020 r.]

2 art. 9 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U.
2019 poz. 1818

3 https://www.prezydent.pl/kancelaria/centrum-uslug-spolecznych/ [dostep z dnia 22.01.2020 r.]
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w wojewddztwie tédzkim, a takze przyczynia sie do lepszego zrozumienia potrzeb jednostek

zainteresowanych tworzeniem CUS.

Metodologia badania

Do przeprowadzenia badania wykorzystano metode sondazu diagnostycznego oraz
metody statystyczne. Diagnoza zostata dokonana na podstawie wynikéw uzyskanych dzieki
zastosowaniu techniki ankiety internetowej (CAWI) przeprowadzonej z pracownikami

urzedéw gmin lub oddelegowanych przez nich pracownikéw osrodkédw pomocy spoteczne;.

Badanie wiasciwe przeprowadzono w dniach 10-22 stycznia 2020 r. W celu zapewnienia
jak najwyzszego poziomu realizacji proby, respondenci, ktérzy nie wypetnili ankiety na dwa
dni przed ostatecznym terminem (tj. 20 stycznia) otrzymali wiadomos$¢ przypominajaca

o zblizajgcym sie uptywie terminu wypetnienia kwestionariusza.

Badang populacje stanowity urzedy gmin znajdujgce sie na terenie wojewddztwa
tédzkiego. Do udziatu w ankiecie zaproszono wiec 177 jednostek. W badaniu dopuszczono
mozliwos¢ wypetnienia ankiety przez jednostke podlegajacg urzedowi gminy tj. osrodek

pomocy spoteczne;j.

Ostatecznie uzyskano odpowiedzi od 126 respondentéw, z czego 19 ankiet nie

wypetniono kompletnie. Response rate, czyli poziom realizacji préby wynidst 71%.

Czas przeznaczony na wypetnienie ankiety zostat oszacowany na okoto 3 minuty.
Kwestionariusz sktadat sie z pytan zamknietych jednokrotnego i wielokrotnego wyboru oraz
pytan otwartych. Maksymalna liczba pytan, na ktére nalezato odpowiedzieé¢ wynosita 10 (jest
to wartos¢ maksymalna, gdyz w zaleznosci od odpowiedzi respondenta, niektdére pytania nie

byty zadawane).

Analiza wynikow badania

Znajomosc¢ Ustawy dotyczacej CUS
Na poczatku ankiety, respondentéw zapytano czy styszeli o ustawie z dnia 19 lipca 2019

r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818).
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Prawie wszyscy z nich (93% - 117 osdb) potwierdzili, ze styszeli o tej ustawie. Sposrod tych
0s6b (88% — 103 z 117 badanych) zapoznato sie z jej trescig. Szczegdty przedstawiono na

wykresach nr 1 2 ponizej.

Wykres 1 Liczba respondentdéw, ktdrzy styszeli o ustawie dotyczgcej CUS (n=126)

H Tak
M Nie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw ankiety elektronicznej.

Wykres 2 Liczba respondentow, ktdrzy zapoznali sie z trescig ustawy dotyczgcej CUS
(n=117)

1

B Tak

H Nie

H Brak danych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw ankiety elektronicznej.

Plany utworzenia CUS

Wsrdd jednostek, ktére wypetnity przestany formularz nie zauwaza sie duzego
zainteresowania utworzeniem Centrum Ustug Spotecznych. Pracownicy zaledwie 13 ze 122
(ok. 11%) placéwek, ktére odpowiedziaty na to pytanie potwierdzito, ze ich gmina rozwaza
utworzenie CUS.

Gminy, ktére zastanawiajg sie nad utworzeniem CUS, w wiekszosci (9 z 13 jednostek)
rozwazajg utworzenie samodzielnego Centrum na terenie wtasnej jednostki. Pozostate 4
gminy rozwazajg utworzenie wspdlnego Centrum z innymi gminami, ale umieszczonego na
terenie wtasnej jednostki. Zadna badana gmina nie planuje utworzenia CUS we wspdtpracy

zinng jednostka, poza swoim terytorium. Do analiz nie wliczono odpowiedzi ktére byty
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nietrafne (odpowiedzi jednego respondenta na kolejne pytania dotyczqce plandéw byty
sprzeczne).

Wykres 3 Rozwazany do utworzenia przez gminy typ CUS — liczba odpowiedzi (n=13)

B Samodzielne Centrum

_ B Wspdlne Centrum na

terenie wtasnej gminy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow ankiety elektronicznej.

Az 7 z 9 gmin, ktdre rozwazajg utworzenie samodzielnego Centrum chcg, aby byto one
przeksztatcone z istniejgcego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Zestawienie odpowiedzi na pytania dotyczgce utworzenia CUS przedstawiono w tabeli ponizej.

Tabela 1 Plany gmin w zakresie utworzenia CUS (n=126)

Plan utworzenia CUS (liczba gmin)

w tym: w tym: wspdlne Centrum na
utworzenie samodzielnego CUS  terenie witasnej gminy
w tym: CUS
odrebne od OPS
Tak 13 9 2 4
Nie 109
Brak danych 3
Odpowiedzi 1
nietrafne
Suma 126 9 2 4

z?rédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow ankiety elektronicznej.

Opinia na temat tworzenia CUS

Ankietowani pracownicy urzeddw wskazywali w formularzu wady i zalety tworzenia
Centréw Ustug Spotecznych. Najczesciej wskazywang zaletg tworzenia CUS wg osdb, ktére
wypetnity formularz, byta centralizacja zadan i kumulacja rozproszonych ustug w jednym
miejscu, co pozwolitoby na kompleksowe dziatanie jednostek. Kolejng, czesto wskazywang

zaletg byto zwiekszenie dostepnosci ustug dla ogdtu mieszkancow, w tym dla osob
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wykluczonych: o ograniczonej samodzielnosci i starszych. Respondenci wskazywali réwniez na
szanse rozwojowe, w szczegolnosci wieksze mozliwosci podejmowania interdyscyplinarnych
dziatan na rzecz mieszkancéw. Badani wskazali takze, ze tworzenie CUS jest szansg na
usprawnienie procesu $wiadczenia ustug i petng koordynacje dziatan. Kolejne korzysci
pracownicy urzedéw gmin upatrywali w mozliwosci pozyskania dodatkowych srodkow
finansowych, a takze we wspotpracy z innymi samorzgdami. Badani wymienili wsrdd zalet
rowniez m.in. profesjonalizacje $wiadczenia ustug spotecznych czy integracje lokalnej
spotecznosci. Brak zalet wskazato 13 a zdania nie miato 12 ze 102 oséb. Zbidr zalet (szans) w

tworzeniu CUS wskazanych przez respondentéw przedstawiono w tabeli ponizej.

Tabela 2 Zalety tworzenia CUS zdaniem respondentow (n=102)

Zaleta /szansa Iiczb.a .
odpowiedzi

centralizacja/ kumulacja zadann w 1 miejscu/kompleksowosé 29
lepsza dostepnosc¢ ustug dla spotecznosci 24
brak zalet/brak uwag 13
szansa na rozwoj, poszerzenie oferty, podjecie nowych form aktywnosci 13
lepsza/tatwiejsza koordynacja i organizacja ustug 8
korzysci finansowe, w tym mozliwos¢ uzyskania zewnetrznego finansowania 7
sprzyjanie wspotpracy samorzgddw (w tym na réznych poziomach) 6
podniesienie jakosci i profesjonalizacja lokalnych ustug spotecznych 5
pomoc w integracji, budowaniu wiezi w lokalnych spotecznosciach 5
dodatkowe miejsca pracy 4
dobrowolnosé¢ w tworzeniu 4
korzystne dla duzych JST 4
umozliwienie niestygmatyzujacego swiadczenia ustug spotecznych i socjalnych 3
oddzielenie pomocy materialnej od niematerialnej 2
inne:

odinstytucjonalizowanie form pomocy spotecznej, elastyczno$¢ realizacji zadan, podejmowanie ustug 4
niezbednych na danym terenie, poradnictwo specjalistyczne

nie mam zdania/trudno powiedzie¢ 12

Wyniki nie sumujq sie do 102, poniewaz jedna osoba mogta wskazac wiecej niz jednq zalete.

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow ankiety elektronicznej.
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Wéréd wad i trudnosci w tworzeniu CUS badani pracownicy urzedéw gmin lub osrodkow
pomocy spotecznej wymieniali najczesciej brak srodkéw finansowych, w szczegdlnosci na:
utworzenie jednostki, utrzymanie jednostki po zakoriczeniu finansowania w ramach programu
i dodatkowe zatrudnienie specjalistéw. Wiele badanych oséb wskazywato réwniez obawe
przed problemami kadrowymi. Wymieniano tutaj m.in.: brak stabilnosci zatrudnienia,
trudnosc z pozyskaniem odpowiedniej kadry, obawe przed zbyt duzym zwiekszeniem zakresu
obowigzkdw kadry przy braku zwiekszenia wynagrodzenia. Respondenci wskazywali takze, ze
tworzenie CUS w matych gminach jest nieadekwatne do sposobu swiadczenia ustug, poniewaz
m.in: realnie zmieni sie tylko nazwa instytucji, Swiadczone juz zadania beda dublowane,
zapotrzebowanie jest zbyt mate na takg szeroka game ustug itp. Badani pracownicy jednostek
samorzgdowych wymieniali takze obawy przed zmianami organizacyjnymi, a takze zwigzanymi
z nimi formalnosciami i biurokratyzacjg. Czesto wskazywang wadg tworzenia CUS byta réwniez
realizacja zbyt szerokiego wachlarza ustug, ktéry moze byé niespdjny. Co ciekawe, 9 badanych
wskazato jako wade utrudniony dostep mieszkaricéw do ustug spotecznych, spowodowany
kumulacjg $wiadczenia ustug w jednym miejscu, podczas, gdy 29 oséb wskazato centralizacje
zadan jako zalete tworzenia CUS. Wsrdd wymienianych trudnosci pojawito sie m.in. zbyt mato
informacji o tym, jak ma wyglada¢ prowadzenie CUS. 6 oséb nie miato uwag/wskazato brak

wad, a 12 oséb nie miato zdania. Petny zestaw odpowiedzi respondentéw zawiera ponizsza

tabela.
Tabela 3 Wady tworzenia CUS zdaniem respondentéw (n=102)
Wada/trudnosé Ic:(c:lzpboawie dzi

brak srodkéw finansowych 34
problemy kadrowe 22
nieadekwatnos¢ do sposobu swiadczenia ustug spotecznych w matych gminach 15
za duzo zmian organizacyjnych/ formalnosci/ biurokracja 12
zbyt duze zréznicowanie ustug, brak spéjnosci tematycznej swiadczonych ustug 12
utrudniony dostep (przestrzenny) do ustug spotecznych, ze wzgledu na ich 9
kumulacje w jednym miejscu

zbyt mato informacji, niejasne przepisy 7
brak wad/brak uwag 6
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powielanie juz realizowanych dziatan, niepotrzebna zmiana 6
problemy lokalowe 3
niejasny podziat zadan pomiedzy JST, ostabienie roli powiatu 2
inne:
obnizenie jakosci ustug swiadczonych na rzecz klientdw, brak regulacji umozliwiajgcych ponowne 3
utworzenie OPS, zte zrozumienie idei — zta konkurencja na rynku ustug spotecznych
nie mam zdania, trudno powiedzie¢, nie wiem 12

Wyniki nie sumujq sie do 102, poniewaz jedna osoba mogta wskazac wiecej niz jednqg zalete.

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw ankiety elektroniczne;j.

Respondentéw badania poproszono o ocene potencjatu gminy w zakresie tworzenia

Centrow, uwzgledniajac:

potencjat finansowy,

mozliwosci koordynacyjne,

potencjat organizacyjny,

potencjat ludzki (kapitat ludzki).

Na to pytanie odpowiedziato 107 oséb.

Potencjat finansowy zostat oceniony przez wiekszo$¢ respondentéw negatywnie (31%
odpowiedzi ,bardzo niski potencjat” i 35% odpowiedzi ,niski potencjat”’). Duza czes¢ osdb
badanych miato mieszane uczucia w stosunku do potencjatu finansowego (33% odpowiedzi

»ani niski, ani wysoki”). Tylko 2% gmin ocenito go jako ,wysoki”.

Mozliwosci koordynacyjne gminy w zakresie tworzenia Centréw zostaty ocenione przez
respondentow nieco lepiej (9% odpowiedzi ,bardzo niski potencjat” i 23% odpowiedzi , niski
potencjat’). W tym przypadku jednak wiekszo$s¢ oséb wahata sie, co do oceny (55%
odpowiedzi,,ani niski, ani wysoki”). 11% oséb zadeklarowato, ze ocenia potencjat swojej gminy
w kategorii mozliwosci koordynacyjnych jako wysoki, a 1% osdb nawet jako ,bardzo wysoki”.

Potencjat organizacyjny réwniez jest dla wiekszosci ankietowanych ,ani niski ani wysoki”

”n

— 54% odpowiedzi. Ok. 1/5 badanych (19%) wskazuje, ze potencjat ich gmin jest ,niski”.

”

Co 10 respondent (10% odpowiedzi) wskazat nawet, ze potencjat jest ,bardzo niski”.
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Pozytywnie o potencjale organizacyjnym wypowiedziato sie 17% osob (14% odpowiedzi

»Wysoki” i 3% odpowiedzi ,,bardzo wysoki”).

Potencjat ludzki (kapitat spoteczny) zostat oceniony najlepiej posrdéd analizowanych
kategorii. Odpowiedzi pozytywne wskazato 20% respondentéw (17% odpowiedzi ,wysoki”
i 3% odpowiedzi ,bardzo wysoki”. Niecata potowa badanych (48%) wahata sie w swojej ocenie.
20% pracownikow jednostek samorzadowych ocenito potencjat ludzki gminy jako ,niski”,
a 13% jako ,,bardzo niski”.

Szczegdtowgq liczbe odpowiedzi przedstawiono na wykresie nr 4 ponizej.

Wykres 4 Ocena potencjatu gmin w zakresie tworzenia CUS
— odsetek i liczba odpowiedzi (n=107)

13%; 14 3%; 3

Potencjat ludzki (zasoby ludzkie) 20%; 21

10%; 11 3%; 3

Potencjat organizacyjny 19%; 20

9%:; 10 1%; 1

Mozliwosci koordynacyjne

31%; 33

Potencjat finansowy 35%; 37

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Bardzo niski M Niski M Ani niski, ani wysoki B Wysoki & Bardzo wysoki

z?rédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow ankiety elektronicznej.

Dziatania gmin w zakresie dopasowania oferty do potrzeb mieszkancow

Analizujac rodzaje dziatan, ktére gminy prowadzg w zakresie dopasowania swojej oferty
do potrzeb wspdlnoty samorzgdowej, najlepsze wyniki zauwaza sie w przypadku gromadzenia
informacji na temat ustug spotecznych swiadczonych na terenie gminy przez rézne podmioty

(np. fundacje, firmy prywatne itp.). Takie dziatania deklaruje 41% respondentdéw (44 na 107
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odpowiedzi). O 15 jednostek mniej posiada diagnoze potrzeb mieszkaricow w zakresie ustug
spotecznych (29 na 107 odpowiedzi). Najmniej badanych gmin jest uczestnikami projektéow
Centrum Ustug Srodowiskowych lub Centrum Ustug Spotecznych finansowanych najczesciej ze
srodkéw unijnych (20 z 107 odpowiedzi). Szczegétowe informacje zamieszczono na wykresie
ponizej.

Wykres 5 Dziatania w kierunku dopasowania oferty do potrzeb mieszkancéw — liczba

odpowiedzi (n=107)

gromadzenie informacji o ustugach swiadczonych przez
rézne podmioty

posiadanie diagnozy potrzeb w zakresie uslug
spotecznych

uczestnictwo w projekcie CUS/CUS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tak = Nie

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow ankiety elektronicznej.

Podsumowanie

e Prawie wszyscy respondenci (93%) potwierdzili, ze styszeli o ustawie z dnia 19 lipca 2019
r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz.
1818). Sposrdd osdb, ktore styszaty o ustawie 88% zapoznato sie z jej trescia.

e Wsrdd ankietowanych jednostek nie zauwaza sie duzego zainteresowania utworzeniem
Centrum Ustug Spotecznych. Zaledwie ok. 11% placowek, ktére odpowiedziaty na pytanie
dotyczace utworzenia CUS potwierdzito, ze ich gmina je rozwaza.

e Gminy, ktére zastanawiajg sie nad utworzeniem CUS, w wiekszosci (9 z 13 jednostek)
rozwazajg utworzenie samodzielnego Centrum na terenie wtasnej jednostki. Pozostate 4

gminy rozwazajg utworzenie wspdélnego Centrum z innymi gminami, ale umieszczonego
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na terenie wiasnej jednostki. Zadna badana gmina nie planuje utworzenia CUS we
wspotpracy z inng jednostka, poza swoim terytorium.

Az 7 z 9 gmin, ktore rozwazajg utworzenie samodzielnego Centrum chcg, aby byto one
przeksztatcone z istniejgcego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Najczesciej wskazywanymi zaletami tworzenia CUS wg badanych, byty: centralizacja zadan
i kumulacja rozproszonych ustug w jednym miejscu, zwiekszenie dostepnosci ustug dla
ogétu mieszkancow, w tym dla oséb wykluczonych: o ograniczonej samodzielnosci
i starszych, a takze szanse rozwojowe, w szczegdlnosci wieksze mozliwosci podejmowania
interdyscyplinarnych dziatan na rzecz mieszkancéw.

Wsrdd wad i trudnosci tworzenia CUS najczesciej respondenci wymieniali: brak srodkéw
finansowych, obawe przed problemami kadrowymi, nieadekwatnos¢ tworzenia CUS w
matych gminach do sposobu s$wiadczenia ustug oraz obawe przed zmianami
organizacyjnymi i nadmiernym zréznicowaniem ustug.

Potencjat finansowy w zakresie tworzenia CUS zostat oceniony przez wiekszos$¢
respondentow (66%) negatywnie. Ok. 1/3 oséb badanych ocenita potencjat finansowy
jako ,,ani niski, ani wysoki”. Tylko 2% gmin ocenito go jako , wysoki”.

Mozliwosci koordynacyjne gminy w zakresie tworzenia Centrow zostaty ocenione przez
respondentow na srednim poziomie —55% odpowiedzi ,,ani niski, ani wysoki”. Negatywna
ocene wskazato 32% osdb. 12% oséb pozytywnie ocenito potencjat swojej gminy w
kategorii mozliwosci koordynacyjnych.

Potencjat organizacyjny réwniez jest dla wiekszosci ankietowanych ,,ani niski ani wysoki”
— 54% odpowiedzi. 29% badanych ocenito ten potencjat negatywnie. Pozytywnie
o potencjale organizacyjnym wypowiedziato sie 17% osdb.

Potencjat ludzki (kapitat spoteczny) zostat oceniony najlepiej posrdd analizowanych
kategorii potencjatu. Odpowiedzi pozytywne wskazato 20% respondentdéw. Niecata
potowa badanych (48%) wahata sie w swojej ocenie. 33% pracownikéw jednostek

samorzgdowych ocenito potencjat ludzki gminy negatywnie.
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Dziatania w zakresie gromadzenia informacji na temat ustug spotecznych swiadczonych
na terenie gminy przez rézne podmioty (np. fundacje, firmy prywatne itp.) deklaruje 41%
respondentow.

23% gmin wojewoddztwa tddzkiego posiada diagnoze potrzeb mieszkarncow w zakresie
ustug spotecznych.

Najmniej badanych gmin jest uczestnikami projektéw Centrum Ustug Srodowiskowych lub

Centrum Ustug Spotecznych — 19%.
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