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Szkolenie on-line pn. „Akademia Samorządowca” 

Harmonogram  

8:45-9:00  Test łącza internetowego i ustawień audio-video 

Blok I: Dostępność i komunikacja usług społecznych  

9:00 – 9:30  Wprowadzenie: 

Pre-test;  

Wyzwania w komunikacji usług społecznych; 

Kluczowe grupy odbiorców i ich potrzeby informacyjne; 

Pytania i odpowiedzi. 

9:30– 10:15  Formy i narzędzia udostępniania informacji: 

Dostępne kanały komunikacji: strony internetowe, media 

społecznościowe, newslettery, punkty informacyjne; 

Dobre praktyki tworzenia treści: język prosty i zrozumiały, struktura 

informacji; 

Studium przypadku: analiza stron internetowych gmin i powiatów pod 

kątem komunikacji usług społecznych. 

10:15 – 10:30  Przerwa 

10:30 – 11:00 Praktyczne aspekty tworzenia baz danych i map usług: 

Jak tworzyć i aktualizować bazy danych o usługach społecznych; 

Narzędzia do wizualizacji danych (np. mapy interaktywne); 

Ćwiczenie praktyczne: planowanie struktury bazy danych. 
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Blok II: Dostępność cyfrowa w praktyce  

11:00 – 11:30 Podstawy dostępności cyfrowej : 

Wprowadzenie do ustawy o dostępności cyfrowej; 

Standardy WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines); 

Kluczowe zasady: postrzegalność, funkcjonalność, zrozumiałość, 

solidność. 

11:30 - 12:45 Dostępność dokumentów elektronicznych: 

Tworzenie dostępnych plików PDF: znaczniki, alternatywne teksty dla 

grafik, struktura nagłówków. 

Praktyczne ćwiczenie: tworzenie dostępnych dokumentów w pakiecie 

MS Office (Word, Excel, PowerPoint); 

Praktyczne ćwiczenie: dostosowanie przykładowego dokumentu (np. 

regulaminu) do wymagań dostępności. 

12:45– 13:00 Przerwa 

13:00 – 13:30 Dostępność multimediów i serwisów internetowych: 

Napisy i transkrypcje dla filmów i nagrań audio; 

Audiodeskrypcja; 

Dostępne formularze i nawigacja na stronach internetowych; 

Narzędzia do oceny dostępności serwisów (np. WAVE, Lighthouse). 

13:30 – 14:00 Podsumowanie i zakończenie szkolenia 

Podsumowanie kluczowych wniosków 

Sesja pytań i odpowiedzi 

Informacje o dalszych materiałach i wsparciu. Wskazówki, gdzie szukać 

dodatkowych informacji i pomocy 

Post-test 
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