
Spotkanie z Miejskim Rzecznikiem Praw
Konsumenta w Łodzi
Zapraszamy osoby z niepełnosprawnościami wraz z rodzinami, znajomymi, przyjaciółmi na
spotkanie z Miejskim Rzecznikiem Praw Konsumenta w Łodzi.

Będzie mowa o prawach konsumenta m.in. o sposobach odstąpienia od zawartej już umowy i o
procedurze składania reklamacji. Omówimy prawa przysługujące przy zakupach w Internecie oraz
przedstawimy informacje, gdzie szukać pomocy gdy zostaliśmy poszkodowani.

Organizatorem spotkania jest Wydział Zdrowia i Spraw Społecznych oraz Rzecznik Osób z
Niepełnosprawnościami, Koordynator Dostępności Urzędu Miasta w Łodzi.

Niezbędnik
Kiedy: 30 lipca 2024 roku godz.10.00-12.00
Gdzie: BAM, ul. Tuwima 10, Łódź
Kontakt: a.zwierzchowska@uml.lodz.pl
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